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Capitulo |
INTRODUCAO

1. APRESENTACOES

Diante do cenario atual no qual as empresas brasileiras estdo inseridas, faz-se
necessaria a implantacdo do maior numero possivel de praticas para elevarem a
produtividade e aumentar a vantagem competitiva da empresa frente ao mercado. Na ansia
de conseguir reducdo de custos, os gestores podem direcionar seus esforcos para a
otimizacdo dos procedimentos inerentes ao processo produtivo em si e relevarem as
necessidades de melhor organizacdo dos procedimentos administrativos e pessoais dentro
da sua empresa.

Vive-se um momento em que as pequenas e médias empresas devem tomar a
consciéncia de que fazem parte de um mercado extremamente competitivo. Esse quadro &
agravado com a globalizacdo da economia, permitindo a participacdo de grandes
multinacionais nos setores antes dominados pelas empresas familiares, em que o sistema
gerencial era conservador e antiquado.

Diversas praticas que vém sendo adotadas por essas empresas despreparadas
tecnologicamente podem e devem ser aplicadas com o auxilio de sistemas informatizados.
Com o uso da tecnologia, a informatica se torna importante instrumento de auxilio gerencial,
desde a tomada de decisdo junto ao chao de fabrica, em busca da qualidade e consequente
reducdo de custo, até a coordenacdo administrativa e fluidez das informacdes entre os
colaboradores.

Também observa-se um crescimento consideravel no nimero de empresas que se
fazem presentes na Internet ou que, ao menos, ja vive a realidade virtual. Segundo o érgao
regulamentador da Internet Brasileira, sdo mais de 892.237 dominios comerciais registrados
até a data atual (Registro.br, 2006). Seja através de sites institucionais ou pela simples troca
de e-mails com fornecedores e clientes, a tecnologia da Internet esta penetrando ambientes
antes “desconectados” do mundo. Pelos nimeros citados acima, podemos perceber que um
namero enorme de empresas ja conhece e valoriza os ganhos de tempo e material

conseguidos atraves das facilidades oferecidas pela web.

2. OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo a estruturacdo de uma ferramenta para auxilio
gerencial que agregue competitividade as empresas e otimize a forma como estas trocam

suas informag@es internas, culminando em um aumento de produtividade e versatilidade



gerencial. Para atingir o maximo de aproveitamento, todo o trabalho esta embasado em
estudos tedricos explorando os conceitos de desenvolvimento de projetos e de engenharia
de software.

3. JUSTIFICATIVAS

Existem duas questdes determinantes na escolha do referido tema para o Trabalho
de Concluséo de Curso.

Primeiramente, existe um interesse muito grande do autor em aprofundar o seu
conhecimento das préticas de desenvolvimento de sistemas computacionais voltados para o
ambiente web. Essa area estd em plena expansao e mostra-se bastante promissora para
agueles que possuem dominio sobre ela.

Além disto, o autor trabalha profissionalmente em uma empresa de desenvolvimento
de sistemas que estd bem inserida no mercado. Ela conta com uma carteira de clientes
atuantes em diferentes setores, de micro empresas a grandes organizacdes lideres de
mercado. O fato de transitar nos mais variados ambientes de trabalho possibilitou a
visualizacdo de uma caréncia de organizacdo e centralizacdo de informac¢des comuns, que
se perdiam entre os colaboradores das empresas. A citar como exemplo simples, algumas
empresas mantém um cadastro de clientes e fornecedores, mas que ndo esta disponivel a
todos que interessam ou ndo prevé um cadastro de contatos pessoais, obrigando a cada
funcionario criar uma agenda individual e de acesso restrito. Dessa vivéncia surgiu a
segunda razéo para determinar a escolha do tema a ser explorado neste Trabalho, pois se
mostrou clara a possibilidade de comercializagdo de uma solucdo para atender as

deficiéncias de gestao de informacdes de carater administrativas e pessoais.

4. ESCOPO DO TRABALHO

O produto desenvolvido neste trabalho sera explorado comercialmente pela empresa
da qual o autor é s@cio-proprietario, a Virtual Business Solutions. Se trata de uma empresa
cujo modelo de negdcio € o desenvolvimento e comercializagdo de sistemas, inserida no
mercado local da cidade de Juiz de Fora e que j& possui clientes interessados na aquisicao
do produto. No entanto, a proposta € construir uma ferramenta sem nenhuma
especificidade, buscado um formato o mais genérico possivel a fim de poder ser aplicada
em qualquer ambiente empresarial.

As empresas podem ser desdobradas em trés niveis ou subsistemas: o institucional
ou estratégico, o intermediario ou gerencial e o operacional ou técnico (CHIAVENATO,

1995). A figura abaixo ilustra o inter-relacionamento entre 0s niveis.
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Estratégico

Operacional Gerencial

Figura 1 - A empresa dividida em niveis.
(Fonte: o autor)

O software sera preparado, dentre outras funcionalidades, para otimizar os
processos de armazenamento e troca de informacdes gerenciais, comunicacédo pessoal e
auxilio geral no trabalho cooperativo dos colaboradores da empresa pertencentes apenas
aos niveis estratégico e gerencial. Ndo existe a intencdo de trabalhar aspectos técnicos
provenientes das linhas de producéo, tampouco mapear 0s processos especificos de chdo
de fabrica.

O foco principal de mercado sera o de pequenas e médias empresas, interessadas
em implantar uma ferramenta para conseguir reducdo de custos através da informatizagéo
de procedimentos, aumentando a eficiéncia do trabalho e liberando os funcionéarios para
outras atividades capazes de oferecer maior retorno financeiro.

Apesar de ser desenvolvido, a principio, para o mercado local, a intencdo é que seja
utilizada a Internet para a comercializagcdo do software, o que ir4 proporcionar uma abertura
para o mercado mundial.

Este trabalho ira findar-se com a elaboragcéo de um prot6tipo semi-funcional, disposto
de algumas ferramentas que possibilitem a instalacdo do mesmo em um ambiente de testes.
Com isso, sera possivel simular a utilizacdo do programa em uma empresa real, o que ira
auxiliar o projeto com a realizagdo de testes funcionais e verificacdo de erros de codificacdo

e de projeto.

5. METODOLOGIA

Devido ao fato do trabalho estar atrelado ao desenvolvimento de um produto, as
atividades podem ser separadas em dois grupos.
No primeiro deles constam as atividades relativas a realizacdo do Trabalho de

Concluséo de Curso, que estdo descritas abaixo:
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e Esclarecimentos sobre o tema
o Nesta etapa inicial, sdo realizados estudos e reflexdes para se definir
o tema pelo qual se guiara o trabalho, qual ser4 o escopo e os objetivos
do mesmo. E uma fase primordial, pois dela partira o desenvolvimento
que levard meses para ser completado. E grande a importancia de um
bom esclarecimento e conviccdo das idéias, para que seja tomada uma

deciséo acertada que renderd um bom trabalho.

e Reviséo bibliogréfica
o Sera necessario realizar um estudo mais aprofundado em vistas da
natureza do projeto e engenharia de software, a fim de se acumular maior
conhecimento tedrico e na tentativa de se esclarecer o estado da arte
acerca deste tema. Serdo buscadas fontes bibliograficas em livros, artigos
e, principalmente, na Internet, que se mostra como importante fonte

geradora de conhecimento nos tempos atuais.

O outro grupo de atividades diz respeito ao desenvolvimento do software que o
trabalho ird conceber, que séo divididas em:

e Determinacgao das funcionalidades
o Por se tratar de um produto voltado para o ambiente empresarial,
serdo imprescindiveis as pesquisas em campo. Para isso, algumas
empresas de setores e portes variados serdo selecionadas para o estudo.
Buscara-se o contato direto com colaboradores ocupando cargos-chave,
como os envolvidos com a administracdo das empresas e com a gestao
de pessoas. Dado o objetivo do trabalho, esses profissionais tém a
possibilidade de contribuir ativamente com o levantamento de dados para

a composigao funcional do sistema.

e Construcao da estrutura do sistema
o Todo o desenvolvimento do sistema sera baseado em uma framework
gue devera ser criada de forma a agilizar os procedimentos padrdes de
codificacdo, utilizando a linguagem de programacdo dindmica. Esta
estrutura basica disponibilizara funcdes pré-estabelecidas que fornecerao
maior velocidade na criacdo das paginas e formularios e, em um segundo

momento, maior facilidade para realizar expansbes e operacbes de
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suporte. Também estara presente nesta estrutura basica todo o controle

de seguranca e de permissdes de acesso do sistema.

o Desenvolvimento visual do ambiente
o Todo software computacional que pretende interagir com 0 seu usuario
deve oferecer uma interface grafica, com a finalidade de realizar a troca
de dados entre computador-operador-computador. Por se tratar de um
projeto que voltado para o ambiente web, este item pode e deve ser
trabalhado com uma visdo comercial do produto, agregando valor ao
mesmo com uma carga visual atraente mas, acima de tudo, clara e

funcional.

e Implementacdo dos modulos
o Apbs o levantamento inicial das necessidades comuns entre as
empresas pesquisadas e o término da estrutura basica do sistema, dar-

se-a4 o inicio a construcdo de cada moédulo que contera um grupo de
funcdes relacionadas a cada area deficiente dentro das empresas.

e Elaboracgao de prototipo e testes iniciais
o Deverédo ser realizados testes exaustivos no sistema a fim de se
encontrarem erros e possiveis problemas de codificagdo das paginas
dindmicas. Tentara-se simular o funcionamento em um ambiente real de

trabalho, utilizando todas as ferramentas disponiveis no software.

E importante ressaltar que as etapas acima citadas ndo precisam ser executadas
necessariamente nesta ordem, salvo a estruturagdo do sistema que deve ser executado
antes da implementacdo dos modulos. Na realidade, no decorrer do trabalho havera
necessidade de se transitar entre algumas destas etapas, sempre retornando ao estudo
bibliogréfico para embasar teoricamente seus procedimentos.

Até o momento, ja foram realizadas as etapas de esclarecimento sobre o tema e
parte da revisdo bibliografica. Também j& existem alguns modulos de funcionalidade
determinados, conforme o levantamento das necessidades de algumas empresas com as
quais se tem algum tipo de relacionamento.

Foi identificada a necessidade de maior aprimoramento tedrico dos conceitos de
engenharia de software e por isso 0 préximo passo sera a busca por fontes de

conhecimento, seja em livros ou pela Internet.
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Capitulo Il
REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo serdo apresentadas as fundamentacdes tedricas de modo que se
obtenha capacitacdo para um melhor entendimento acerca do tema proposto neste trabalho.
Por se tratar de um desenvolvimento de produto, serdo apresentados dados referentes ao
projeto de produtos em geral tais como historico sobre o assunto, etapas do projeto e
conhecimentos utilizados para projetar produtos.

No que diz respeito diretamente ao desenvolvimento do projeto de um programa para
computadores, sera realizada uma explanagdo acerca do tema “engenharia de softwares”,
gue trata dos conceitos de criacéo e elaboracéo de aplicativos computacionais.

Por fim, este capitulo trara também maiores informacdes sobre a tecnologia da

informacéo e sua aplicabilidade nos ambientes empresariais.

1. PROJETO DE PRODUTOS

Os primeiros estudos acerca de metodologias para o desenvolvimento do projeto
comecaram a surgir na década de 50.

O meio académico inicia seus estudos sobre o tema principalmente apés a
“Conference on Design Methods”, uma conferéncia realizada em Londres, Inglaterra, no ano
de 1962 (BORGES, 2004). Foram apresentados estudos sobre métodos sistematicos e
intuitivos na engenharia, no projeto industrial, na arquitetura e nas comunicacdes. Esse
evento é considerado por autores como CROSS (1993) como o marco inicial do estudo
sobre os modernos métodos de projeto.

Na atualidade, o projeto tomou posicdo estratégica dentro das empresas, tornando-
se alvo de muito trabalho em busca de novas metodologias, que melhor se comportam
dentro do ambiente organizacional.

O trabalho organizado na forma de projeto tem se revelado uma forte tendéncia
competitiva nas empresas, pois possibilita forte redugcédo de prazos e custos das atividades
de desenvolvimento. Para que o trabalho organizado na forma de projeto obtenha resultados
positivos, seu gerenciamento deve ser entendido de forma sistémica. A administracdo de
projetos compreende um conjunto estruturado de técnicas, procedimentos, definicdo de
responsabilidades e autoridade, sistema de documentacao e outros procedimentos, que tém
por objetivo normatizar a administracéo de projetos dentro da empresa (MAXIMIANO, 1997).

Na sua esséncia, a idéia de projeto pode ser associada a uma forma de se trabalhar
que é, simultaneamente, simples e eficaz, principalmente na atualidade, em que as

empresas sao obrigadas a responder mais rapidamente as demandas de mercado.
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Entretanto, os projetos que apresentam problemas s&o numerosos, muito mais do
que se imagina. Estes problemas podem assumir varios aspectos:
a) O desempenho do projeto ou do produto é inadaptado ao uso;
b) Os custos de desenvolvimento e uso explodem;
c) A data de colocagdo em servico € deslocada e o retorno do investimento € negativo.

De acordo com MAXIMIANO (1997) a maioria dos problemas observados em
projetos sdo devido & falta de uma metodologia de organizacdo de projetos formalizada. E
comum deparar-se com empresas trabalhando com projetos de forma muito rudimentar,
sem investir na capitalizacdo de conhecimento disponivel no universo de projetos, 0s quais
envolvem seus principios, metodologias, ferramentas, e, sobretudo, 0s aspectos
comportamentais que permeiam as empresas e caracterizam a sua cultura. Diretamente
associadas a cultura das empresas estdo as pessoas, que sao os vetores de transformagéo
dos negdcios.

O gerenciamento de projetos requer atencdo em relacdo a tudo que envolve seu
ambiente e que pode afeta-lo direta ou indiretamente. E nesse contexto que o projeto € visto
como uma forma complexa de trabalho, pois envolve intenso planejamento e controle. Se o
projeto ndo for devidamente planejado, executado e controlado, seu objetivo podera ser
seriamente prejudicado. Quando isso acontece, 0s responsaveis tendem a usar essa falha
como justificativa para ndo se trabalhar dessa forma, enfatizando as dificuldades e, por
muitas vezes, o fracasso de alguns projetos.

Normalmente as atividades do dia-a-dia das empresas sdo atividades funcionais
expressas por processos continuos. Porém, o que dinamiza essas atividades s@o o0s
projetos de novos produtos e as constantes melhorias nos processos. Sendo assim, é cada
vez maior o interesse pela organizacdo do trabalho por projeto. Mas, afinal, o que se
entende por projeto?

Segundo ROLDAO (2000), “projecto é uma organizacdo designada para
cumprimento de um objectivo, criada com esse objectivo e dissolvida apds a sua conclusao”.
Caracterizando-se por:

e Ter um tempo limitado;
e Teroinicio e fim bem definidos;
e Seguir um plano previamente definido.

VALERIANO (1998) define projeto como sendo “um conjunto de agdes, executadas
de forma coordenada por uma organizacdo transitéria, ao qual sdo alocados 0s insumos
necessarios para, em um dado prazo, alcancar um objetivo determinado”.

Muitos estudiosos da area de geréncia em projetos (VALERIANO, 1998, 2001;

ROLDAO, 2000) partilham o essencial das idéias que fundamentam o entendimento do que



15

€ um projeto. Com base nesses fundamentos, pode-se dizer que ndo existe uma Unica
definicdo para projeto, mas caracteristicas distintas, dentre as quais destacam-se:
e O projeto é pensado para atender a um objetivo, o qual nasce de um
problema, uma oportunidade ou interesse de uma pessoa ou organizacao;
e O projeto tem o comeco e o fim bem definidos, ou seja, tem o0 seu tempo de
execucao limitado;
e Apresenta um or¢amento previamente definido;
o Deve obedecer ao limite de tempo e custos previamente definidos;
o Deve ter um responsavel que é denominado gerente do projeto;
e Normalmente, o projeto €é desenvolvido por uma equipe, que,
freqiientemente, é escolhida pelo gerente do projeto;
e Os aspectos humanos sdo de extrema importancia para o sucesso dos
projetos;
¢ Normalmente os projetos séo divididos por fases, que sdo denominadas de
ciclo de vida do projeto.

Além das caracteristicas mencionadas, inerentes a natureza e a sua complexidade,
0s projetos lidam com variaveis tais como risco, desempenho, qualidade, que envolvem, por
outro lado, atividades interdisciplinares e interdependentes que necessitam de recursos
fisicos e humanos, para atender os diferentes requisitos tais como 0s requisitos ambientais,
sociais, econdmicos.

No cenario atual, projetos sdo vistos como uma forma eficaz das organizagdes
desenvolverem seus produtos e servi¢os, atuando de maneira mais integrada, derrubando
barreiras hierarquicas e modelos tradicionais que ndo mais condizem com a realidade
empresarial. E assim que as organizacdes poderdo atingir suas metas e serem mais

competitivas e inovadoras, dando inicio a uma nova forma de organizacao do trabalho.

2. ENGENHARIA DE SOFTWARE

A engenharia de software € uma disciplina da engenharia que se ocupa de todos os
aspectos da producdo de software, desde os estagios iniciais de especificacdo do sistema
até a manutencdo desse sistema, depois que ele entrou em operacdo (SOMMERVILLE,
2003).

PRESSMAN (1995) trata a engenharia de software como uma “tecnologia em
camadas”. Toda iniciativa de engenharia de software dever ser apoiada por um
compromisso com a qualidade. Acima da camada da qualidade encontram-se 0S processos,
logo acima, os métodos e, acima destes, as ferramentas. Ao longo da histdria da engenharia

de software foram sendo construidas ferramentas computadorizadas para apoiar 0
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desenvolvimento. Essas iniciativas avancaram bastante, mas ainda assim necessitam da
interven¢cdo humana. Foram concebidos varios modelos de processos de software e
nenhum pode ser considerado o ideal, devido as suas divergéncias. Entretanto, para
SOMMERVILLE (2003), todos compartiham de atividades fundamentais como
especificagdo, projeto e implementacgéo, validacdo e evolucéo.

Dentro deste tdpico, existem alguns conceitos importantes que serdo esclarecidos a

seqguir.

2.1 Sistemas

Os sistemas sao na verdade constituidos por uma parte bem maior do que
supostamente se conhece. Segundo YORDON (1985) o sistema pode apresentar as

seguintes defini¢cdes:

1. Um grupo de itens que interagem entre si ou que sejam interdependentes, formando
um todo unificado.

2. Um conjunto organizado de doutrinas, idéias ou principios, habitualmente previsto
para explicar a organiza¢do ou o funcionamento de um conjunto sistematico.
Um procedimento organizado ou estabelecido
Organizacgdo harmoniosa ou modelo: ORDEM
Sociedade organizada ou situagdo social vista como indesejavel:
“ESTABLISHMENT”.

No gue diz respeito especificamente aos sistemas computacionais, estes podem ser

enumerados como:

e Sistemas de Software On-line
E um tipo de sistema onde os dados séo trocados de forma remota, em que
existe uma distancia entre o emissor e o0 emitente da informacéo. Sao aqueles
que recebem entradas diretamente do local onde estas sdo criadas. Sao
também os sistemas em que as saidas, ou os resultados do processamento

séo encaminhados diretamente para onde solicitados (YORDON, 1985).

e Sistemas de Software de Tempo Real
Os sistemas de tempo real sdo caracterizados principalmente pelo tempo de
resposta que eles necessitam, que é extremamente alto, ou de acordo com

YORDON (1985) “um sistema de processamento em tempo real pode ser
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definido como aguele que controla um ambiente pelo recebimento de dados,
seu processamento e apresentacdo dos resultados com rapidez, suficiente

para afetar o ambiente naquele momento”.

o Sistemas de Software de Apoio a Decisdo e Sistemas de Planejamento
Estratégico
No inicio, quando os sistemas computacionais foram implantados em
empresas, eles cuidavam da parte operacional da empresa. No entanto, nos
tltimos anos a necessidade de um melhor posicionamento no mercado
acabou facilitando a difusdo dos sistemas de apoio a decisdo que é definido
por YORDON (1985) como sistemas de processamento “que auxiliam
gerentes e outros profissionais funcionarios do conhecimento de uma
organizacdo a tomarem as decisdes inteligentes e bem informadas sobre
varios aspectos da operacao”. Estes sistemas simplesmente ajudam as
empresas a seguirem um rumo. Alguns destes sistemas sdo planilhas

eletrdnicas, sistemas de analise de estatisticas entre outros.

e Sistemas de Software Baseados no Conhecimento
Os sistemas baseados no conhecimento comecaram a ser estudados com
uma parte da inteligéncia artificial. Estes sistemas tentam encontrar
informacfes dentro de dados que foram coletados pelas empresas durante
anos. Os sistemas baseados no conhecimento podem ser descritos como
sistemas que “contém grande quantidade de conhecimentos variados que

eles trazem para utilizacdo em determinada tarefa” (YORDON,1985).

2.2 Software

Comumente conhecido como a parte I6gica da computacdo o software possuia no
inicio da era tecnologica uma importadncia pequena, entretanto com o tempo esta

importancia foi se tornando maior. PRESSMAN (1995) define o software como sendo:

1. Instrugdes que quando executadas produzem a funcéo e o desempenho desejados
2. Estruturas de dados que possibilitam que os programas manipulem adequadamente
a informacgéo

3. Documentos que descrevem a operagdo e uso dos programas
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Partindo desta definicdo, bem abrangente o software tem se tornado um produto
mais independente do hardware ocasionando um crescimento das suas fungdes.

O software difere do hardware basicamente por uma Unica palavra: fisico. O
hardware possui partes fisicas, consegue-se tocar e “ver’ o que se esta construindo. Para o
software necessita-se de uma abstracdo maior. A partir disto € que PRESSMAN (1995)
destaca trés caracteristicas dos softwares.

A primeira delas é que “o software € desenvolvido ou projetado por engenharia, ndo
manufaturados no sentido classico”. Por se tratar de produtos completamente diferentes,
apesar da interagdo, os seus processos de “criagdo” sao diferentes.

Também segundo PRESSMAN (1995), “software n&do se desgasta”. Exatamente por
ndo se tratar de pecga fisica, como o hardware, o software ndo se desgasta. Ndo existem
pecas de reposicdo de um software. Apesar da ndo existéncia de desgaste, existe a
depreciacdo, onde o software sofre alteragbes em relagdo a mudanca do seu escopo ou
mesmo corre¢des de programacao que acabam comprometendo a sua vida.

“Todo software é feito sob medida”. Essa é a terceira caracteristica, que faz do
software uma peca especialmente moldada, para ser aplicada em um processo especifico
ou para auxiliar na realizacéo de certa atividade. No entanto, existem pesquisas que tratam

da reusabilidade dos cédigos, com a finalidade de otimizar a criagdo de novos softwares.

2.3 Processos de Software

Processos de software sdo utilizados pelos engenheiros de software para controlar e
coordenar projetos de desenvolvimento de softwares reais. Em engenharia de software,
processos podem ser definidos para atividades como desenvolvimento, manutencao,
aquisicao e contratagcdo de software. PAULA FILHO (2003) descreve um processo como um
conjunto de passos parcialmente ordenados, constituidos por atividades, métodos, praticas
e transformacdes, usado para atingir uma meta.

Segundo SOMMERVILLE (2003), um processo de software pode ser definido como
um conjunto de atividades e resultados associados que conduzem a producdo de um
produto de software. Processos de software sdo complexos e dependem do julgamento
humano como em qualquer processo intelectual. Por essa razéo, existe uma grande
diversidade de processos de software, nenhum ideal, desenvolvidos de maneiras diferentes
por cada organizacdo de acordo com suas necessidades.

No entanto, em todo processo de software existem atividades fundamentais comuns:

1. Especificacdo do software - as funcionalidades e as restricbes de operacdo do

software sdo definidas:
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e Engenharia de Sistema: estabelecimento de uma solugdo geral para o
problema, envolvendo questfes extra-software;

e Andlise de Requisitos: levantamento das necessidades do software a ser
implementado. A Analise tem como objetivo produzir uma especificacdo de
requisitos, que convencionalmente é um documento;

o Especificacdo de Sistema: descricdo funcional do sistema. Pode incluir um

plano de testes para verificar adequacéo.

2. Projeto e implementacdo do software - o software é concebido e codificado de
acordo com as especificacoes:

o Projeto Arquitetural: onde é desenvolvido um modelo conceitual para o
sistema, composto de modulos mais ou menos independentes;

e Projeto de Interface: onde cada médulo tem sua interface de comunicacdo
estudada e definida;

e Projeto Detalhado: onde os médulos em si sdo definidos e, possivelmente,
traduzidos para pseudo-cadigo;

e Codificagcdo: a implementacdo em si do sistema em uma linguagem de

computador.

3. Validacdo do software - o software € avaliado para verificar se esta em
conformidade com as necessidades do cliente:

e Teste de Unidade e Modulo: a realizagdo de testes para verificar a presenca
de erros e comportamento adequado das fun¢des e moddulos béasicos do
sistema;

e Integragdo: a reunido dos diferentes médulos em um produto de software
homogéneo, e a verificacdo da interacdo entre estes quando operando em
conjunto.

4. Evolucao do software - o software é modificado para atender as novas exigéncias
do cliente:

¢ Nesta fase, o software em geral entra em um ciclo iterativo que abrange todas

as fases anteriores.

Essas atividades definem o que é chamado “ciclo de vida” do software. A escolha da
abordagem e da forma de desenvolvimento de cada atividade € uma importante tarefa

designada ao engenheiro de software e depende de sua estratégia de desenvolvimento.
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Existem alguns modelos tedricos desenvolvidos que buscam descrever a forma com

s

gue as fases seguem e interagem. Em outras palavras, um modelo € uma filosofia do

andamento das fases, e ndo uma descricdo de como cada atividade deve ser executada.

Segundo SOMMERVILLE (2003) e PRESSMAN (1995), existem diversos modelos

de processo de software. Os mais conhecidos séo:

Modelo sequencial linear ou modelo em cascata

Este modelo foi idealizado em 1970 e tem como caracteristica principal a
sequencialidade das atividades: sugere um tratamento ordenado e sistematico ao
desenvolvimento do software. Cada fase transcorre completamente e seus produtos
sdo vistos como entrada para a nova fase; o software é desenvolvido em um longo
processo e entregue ao final deste. O autor sugere lacos de feedback, que permitem
realimentar fases anteriores do processo, mas em geral o modelo cascata é
considerado um modelo linear. Criticas ao modelo Cascata sugerem a inadequagéo
deste a processos reais; em geral, ha muito intercambio de informacdes entre as
fases, e raramente ocorrem projetos onde ndo ha concorréncia das fases em si.
Além disso, o0 modelo Cascata ndo leva em consideracdo questbes modernas
importantes ao desenvolvimento: prototipacdo, aquisicdo de software e alteracdes

constantes nos requisitos, por exemplo.

Modelo espiral

O modelo espiral é uma forma elaborada do modelo cascata, introduzido por
um artigo publicado na IEEE Computer em Maio de 1988. Foi sugerido um modelo
evolucionario para o desenvolvimento de software, baseado em uma seqiéncia de
fases que culminam em versdes incrementais do software. O modelo espiral define

guatro importantes atividades:

e Determinagdo dos objetivos: definicAo do que serd desenvolvido, restricdes
impostas a aplicacéo, tais como desempenho, funcionalidade, capacidade de
acomodar mudancas, meios alternativos de implementacao;

¢ Analise de risco: andlise das alternativas e identificacdo/resolucao dos riscos.
Uma vez avaliados os riscos, podem-se construir protétipos para verificar se
estes sdo realmente robustos para servir de base para a evolucdo futura do
sistema;

¢ Desenvolvimento: detalhe do projeto, codificacdo, integracao;

e Planejamento e proxima iteracdo: avaliacdo dos resultados pelo cliente,

entrega ao cliente.
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Geralmente, modelos incrementais tém o objetivo de lidar melhor com um
conjunto de requisitos incertos ou sujeitos a alteracbes. O modelo espiral parece
mais bem adequado a projetos reais que o modelo cascata.

O modelo espiral assume a existéncia de alguma sequéncia entre as fases:
ndo ha suporte para fases que ocorrem simultaneamente, ou que necessitam de

intercomunicacao continua para operarem.

e Modelo concorrente

Esse modelo leva em consideracdo um outro ponto importante: o de que as
fases de um processo de desenvolvimento ndo ocorrem seqiencialmente, e sim,
concorrentemente. O mecanismo pelo qual o processo ocorre é baseado em eventos
gue sinalizam alteracdes de estado dentro de cada fase. O modelo representa
atividades simultdneas de todos os membros da equipe de desenvolvimento, e 0s
eventos que alteram o estado sdo gerados por necessidades do usuario, decisées da
geréncia, e resultados de revisdes técnicas.

Por exemplo, a fase de Especificacdo pode estar em um dentre diversos
estados: em desenvolvimento, completo, revisado, e controlado no repositério. A
criacdo, e toda revisdo a especificacdo original, ativa a fase de Desenvolvimento, de

forma que h& um ciclo constante entre os estados.

3. SISTEMAS DE INFORMACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Sistemas de Informacédo (SI) podem ser definidos como um conjunto de elementos
ou componentes inter-relacionados que coleta, armazena, processa e distribui dados e
informagbes com a finalidade de dar suporte as atividades de uma organizacao
(planejamento, direcdo, execucéo e controle) (LAUDON e LAUDON, 2001). Ja a Tecnologia
da Informacéo (TI) refere-se as tecnologias de computadores e telecomunicagfes utilizadas
nas organizacdes, incluindo aquelas relacionadas ao processamento e transmissédo de
dados, voz, graficos e videos (APPLEGATE, MCFARLAN e MCKENNEY, 1996).

Muito embora estes dois conceitos estejam estreitamente relacionados, e muitas
vezes utilizados como sinbnimos, eles ndo sdo equivalentes. Pode-se dizer que ha uma
interacdo entre os dois conceitos, que se trata da utilizagdo de Tl em sistemas de
informacéo.

Entretanto, existem “partes” de um sistema de informacgédo que nao “sédo TI's”, tais
como os procedimentos envolvidos e meios ndo informatizados de manipulacéo e transporte

de dados. Da mesma maneira, a Tl também inclui tecnologias de conexdo (redes),
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comunicacdo de dados, voz e imagens ndo diretamente ligados a usos em sistemas de

informacé&o.

3.1 Aevolucado do uso de Tl nas empresas

Embora a Tl esteja ocupando uma parte da agenda estratégica das empresas
atualmente, este € um fato recente.Durante os anos 60, a “Era do Processamento de
Dados” (GROOVER, TENG e FIEDLER, 1998), a utilizacdo da Tl era caracterizada por
sistemas centralizados cujo principal objetivo era o de automatizar fungcdes operacionais em
larga escala com a finalidade de aumentar a eficiéncia das operacdes, sendo utilizados
basicamente para automatizar processos como contabilidade e folha de pagamentos. No
inicio dos anos 70, com a redu¢do no custo e aumento da velocidade de processamento, foi
possivel utilizar os computadores para fornecer relatérios gerenciais. Iniciou-se o uso dos
dados (de pedidos, clientes, estoques, etc.) pelos gerentes de nivel médio envolvidos em
relatar as excecdes, resumir as informacfes e controlar 0s recursos monetarios e estoques.
Neste momento, a “Era dos Sistemas de Informacdo”, a Tl comegou a aumentar sua
importancia nos niveis intermediarios da organizacdo, embora a alta geréncia ainda visse a
Tl como despesa ou como mera utilidade.

Com advento dos microcomputadores no inicio dos anos 80 houve uma mudanca de
paradigma na computacdo empresarial. Os dados, antes centralizados nos mainframes,
passaram a ser colocados nas mesas dos usuarios e gerentes. Embora a expertise
continuasse no departamento de Tl, o controle moveu-se, mesmo que marginalmente, em
direcdo aos usuarios. Ainda que a Tl atingisse os niveis mais altos da organizacéo, seu foco
estava no aumento da eficiéncia interna e no aumento da produtividade pessoal. A partir do
meio da década de 80, muitos sistemas de informagédo desenvolvidos em empresas foram
reconhecidos como estratégicos por terem apresentado impactos na competitividade de
empresas. Esse é notadamente o caso do SABRE - sistema de reserva de passagens
desenvolvido pela American Airlines, que Ihe permitiu a obtencdo de vantagens
competitivas. (APPLEGATE, MCFARLAN e MCKENNEY, 1996)

Nos anos 90, a Tl tomou conta das corporacdes, e aspectos como o alinhamento da
Tl aos negécios e a convergéncia da informatica com as telecomunicacdes tornaram-se
prementes para as empresas. Iniciou-se entdo a “Era da Tecnologia da Informacao”. A
importancia estratégica da Tl foi definitivamente incorporada nas empresas, que procuraram
novas maneiras de administra-la a fim de obter plenamente seus beneficios, com a
terceirizacdo como uma das alternativas. No final da década, a Internet reforcou essa
tendéncia, e presenciou-se 0 nascimento do e-business, que sem dulvida marca o inicio de

nova era na computacdo empresarial.
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Dois grandes fatores poderiam ser utilizados para representar momento atual da TI
em empresas: a Internet e a computacdo movel, representada pelo crescente uso de
dispositivos méveis com acesso a dados, tais como celulares e palmtops. Por conta dessas
tecnologias, as informagbes podem ser acessadas e utilizadas em qualquer momento ou
local. Além da disponibilizacao das informac¢des aos membros das organizagfes, a Internet
vem permitindo que estas também sejam disponibilizadas, em qualquer local, para
parceiros, clientes e consumidores. Dai idéia de ubiguidade, ou onipresenca, da TIl, o que
permitira classificar o momento atual como o inicio da “Era da Computacdo Ubiqua”
(APPLEGATE, MCFARLAN e MCKENNEY, 1996). Esta tendéncia j& esta se verificando, e
no momento atual as empresas buscam auferir suas vantagens competitivas por meio da
utilizacdo de sistemas de informacdo que permitam entregar a informacdo correta, no
momento adequado em qualquer local onde ela seja necessaria, combinados a uma
verdadeira “abertura” controlada e integracdo desses sistemas com os sistemas de seus

fornecedores, clientes e consumidores.
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Capitulo IlI
O PRODUTO

1. APRESENTACAO DO PRODUTO

O produto desenvolvido é um software, estruturado sobre plataforma web, ou seja,
sera utilizado por meio de aplicativos comuns de navegac¢ao na Internet, conhecidos como
“browsers” ou simplesmente navegadores. As telas do programa serdo exibidas no
computador do usuario como qualquer outro site de conteudo disponiveis na Internet. A
interacdo sera possivel com o uso das “paginas dindmicas” que s&o criadas no servidor, de
acordo com os dados imputados ou solicitados pelo usuario (BRENNER & AOKI, 1996).

O software sera utilizado em pequenas e médias empresas, com a finalidade de

informatizar alguns procedimentos comuns em qualquer ambiente corporativo.

2. TECNOLOGIA

Em um projeto como esse, um ponto muito importante € a escolha da tecnologia
empregada para o desenvolvimento do projeto. Por ter pretensfes comerciais, € necessaria
a avaliacdo dos custos agregados a compra e posterior utilizagdo do software. Pensando
nisso, tomou-se a decisdo de basear o desenvolvimento em tecnologias denominadas
“livres”, para as quais nao sdo necessarias aquisi¢des de nenhum software comercial.

A linguagem de programacado utilizada serd o PHP (um acrénimo recursivo para
"PHP: Hypertext Preprocessor"), uma linguagem de script de cédigo fonte livre e de uso
geral, muito utilizada e especialmente criada para o desenvolvimento de aplicagbes Web
(Php.net, 2005).

O sistema de gerenciamento de banco de dados escolhido € o MySQL, o mais
popular sistema de gerenciamento de banco de dados de cédigo livre (Mysgl.com, 2005).

Ambas tecnologias séo preparadas para trabalharem tanto em sistemas operacionais
comerciais, 0 Microsoft Windows, quanto em sistemas de cddigo livre, como as diversas
distribuicdes do Linux. Sendo assim, o custo de manutencdo do software podera ser
reduzido, proporcionando uma melhor relagdo custo/beneficio frente aos softwares
semelhantes.

O fato do autor ja utilizar profissionalmente o PHP para o desenvolvimento de
sistemas contribuiu em muito para a adocdo desta linguagem mas, acima disto, esta
tecnologia vem tomando grande espaco devido a grande aplicabilidade e baixo nivel de
complexidade (CASTAGNETTO, 2001).
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3. ESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO

O sistema utilizara o conceito de arquitetura cliente/servidor (RAMALHO, 1999).
Neste formato, o banco de dados fica residente em um computador chamado servidor e
suas informacdes sdo compartilhadas por diversos usuarios que executam as aplicacdes em
seus computadores locais, ou clientes. Essa arquitetura propicia uma maior integridade dos
dados, pois todos o0s usuarios estdo trabalhando com uma mesma informacdo. Tal

arquitetura pode ser representada pela figura abaixo:

Banco de Servidor de
Dados Aplicacdes Web
EMPRESA

=

i :‘\

——————

Figura 2 - Arquitetura cliente/servidor

(Fonte: o autor)

Sendo assim, havera somente uma instalacdo do software em um servidor dentro da
empresa ou em algum provedor de servigcos de hospedagem. Este fato permite 0 acesso
aos dados através de qualquer computador conectado a Internet ao redor de todo o planeta.

Para a instalagédo do software sera necessario um microcomputador onde deve estar
instalado um sistema operacional, preferencialmente o Linux devido ao custo zero de
aquisicao, devidamente configurado para funcionar como servidor de aplicativos e dados.

Nesta mesma maquina devera estar rodando um aplicativo servidor Web, que ira
proporcionar a interacdo com o navegador do usuario. Seguindo a preferéncia pelo software
livre, a sugestao é que seja instalado o Apache, um servidor gratuito e bastante popular.

Para a interpretacdo dos scripts do software, sera necesséria a instalacdo do PHP,
versdo 4.3 ou superior. O banco de dados pode ser instalado nesta mesma maquina ou em
qgualquer outra acessivel pela primeira. A verséo deve ser a MySQL 4.1 ou superior.

Esse servidor deve estar liberado para o acesso de todos os terminais pelos quais o0s
funcionarios poderao utilizar o sistema. Caso seja do interesse da empresa, também é
possivel disponibilizar o acesso aos dados através da Internet, bastando algumas

configuracdes e uma conexao permanente com a grande rede.
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4. SEGURANCA

O ambiente web tem como caracteristica a liberdade de acesso quase que irrestrito
as paginas hospedadas no servidor, sobretudo pelas maquinas que estdo conectadas entre
si. Sendo assim, qualquer pessoa com algum conhecimento tem a possibilidade de acessar
qualquer conteudo do sistema. Além disso, os préprios browsers armazenam uma lista dos
enderecos visitados e esses dados podem ser utilizados por pessoas mal intencionadas
para conseguirem visualizar informacdes confidenciais da empresa, que um funcionario de
nivel superior ao dele havia visitado anteriormente. Diante desse fato, se faz de extrema
necessidade um controle rigido de seguranca para o acesso aos dados armazenados no
sistema.

Sendo assim, o software devera estar munido de uma ferramenta de protecdo aos
dados, com um controle de permissfes especificas de acesso a cada médulo ou ferramenta
do sistema, por um determinado grupo de usuarios. Havera uma area especifica para os
administradores do sistema efetuarem o gerenciamento completo de usuarios, seus dados e
permissdes de acesso.

Para cada sesséo de uso da Intranet, o funcionario devera informar seu nome de
usuario Unico e intransferivel e também sua senha, que serdo validados pelo sistema e,
caso estejam corretos, sera liberado o acesso apenas ao conteudo previamente informado
pelos administradores. Para se proteger caso outra pessoa tente usar a validacao realizada
anteriormente, o sistema exige nova validacdo apés 10 minutos transcorridos sem a
utilizacdo do mesmo. Também é necessaria nova validacao caso a janela do browser seja

fechada e aberta novamente.

5. FUNCIONALIDADES

Sera adotado um conceito de médulos, agrupando os conjuntos de funcionalidades
disponiveis (troca de mensagens, gerenciamento de documentos, acompanhamento de
projetos, agenda de contatos, entre outros). Essa modularizagdo permitira uma enorme
versatilidade no formato de comercializacdo do software, pois cada empresa podera adquirir
0 pacote de mddulos que melhor atende as suas necessidades. Outra vantagem desta
opcdo modular é a possibilidade oferecida ao administrador do sistema de apontar as
permissdes de acessos dos usuarios para cada modulo. Pode-se, por exemplo, permitir que
somente os funcionarios do setor administrativo acessem os documentos compartilhados
com o Gerenciador de Documentos. Ou com um controle ainda mais especifico, permitir que
somente alguns funcionarios possam excluir determinado dado do sistema. Para uma

melhor visualizac&o do funcionamento, veja a figura abaixo:
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MODULOS SISTEMA
/ <
Troca de Acesso Interacdo com
mensagens aos dados 0 usudrio
ﬁ
Agenda de Controle de
contatos seguranca e
de permissées
o de acesso

Gerenciamento L I
de documentos

Cadastro de

Acompanha- usuarios do
mento de sistema
projetos

Figura 3 - Sistema dividido em mddulos com controle de acesso
(Fonte: o autor)

Seguem alguns exemplos de possiveis funcionalidades do produto:

5.1 Agenda Telefénica

Com essa funcionalidade, serad possivel eliminar a armazenagem individual e
precaria de informagfes de contato dos clientes, fornecedores e demais pessoas fisicas e
juridicas com as quais a empresa necessita se comunicar. Armazenar esses dados em um
sistema os tornara de mais facil acesso pelos diversos colaboradores da empresa e também
mais seguros, garantindo a restricdo ao acesso e durabilidade dos dados, ja que néo sera

possivel perdé-los em pedacos de papéis e anotagfes confusas.

5.2 Gerenciamento de mensagens

A comunicagdo interna na empresa podera ser informatizada com essa
funcionalidade, com ferramentas similares aos e-mails convencionais, porém adaptadas
para o ambiente empresarial, tendo como principal diferencial a confirmacdo de leitura do
destinatario, com data e horério de abertura da mensagem, sem possibilidade de fraude.
Sendo assim, uma mensagem de ordem enviada por um superior torna-se um documento

registrado, passivel de auditoria futura.
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5.3 Gerenciamento de documentos

Outra funcionalidade importante que pode ser agregada ao software é o
gerenciamento eletrénico de documentos (GED). Esse mddulo funcionara como um fichario
eletrbnico, que armazenara todos os documentos compartilhados da empresa. Destaca-se
a importancia do GED em empresas que adotam alguma ferramenta de gestdo da
gualidade, como a ISO, que impde a necessidade de extrema documentacdo dos
procedimentos internos da empresa e a disponibilizacdo destes em local de facil, rapido e
eficiente acesso pelos colaboradores. O documentos armazenados no GED também podem
ser classificados pelo grau de confidencialidade, permitindo o acesso a apenas
determinados grupos de pessoas.

5.4 Acompanhamento de projetos

Outro procedimento que teria grandes ganhos com a informatizacdo é o
acompanhamento dos projetos. No sistema, seriam cadastrados todos 0s projetos em
andamento dentro da empresa e relacionadas as pessoas responsaveis por eles. Durante o
seu andamento, seriam imputadas as ordens de servi¢os inerentes ao projeto, com controle
de data e hora de emissédo, aceitacdo e finalizagdo da tarefa pelo colaborador. Com isso,
poderdo ser gerados diversos relatérios de desempenho do projeto, horas trabalhadas,
tempo médio das tarefas realizadas e previsdo de término do trabalho. Como o sistema
podera ser acessado mesmo de fora da empresa, sera possivel o cliente acompanhar o
andamento do seu projeto, desde que seja dada a ele a autorizagdo, mediante validacao de

usuario e senha, de visualizacdo destes dados.

5.5 CRM - Customer Relationship Management

Seguindo o conceito de melhor relacionamento com o cliente, o software pode
fornecer uma ferramenta que auxiliard na documentacao das interacdes entre empresa-
cliente, armazenando o conteddo dos contatos telefénicos, dos pedidos de suporte e das
solicitacdes de alteracdes nos projetos. A cada nova entrada, serdo armazenados, além do
contetdo do contato, a pessoa que realizou o atendimento, a data e o horario, 0 meio com o
qual foi realizado o contato, a natureza do contato e se este contato originou uma ordem de
servigo. Posteriormente, estardo disponiveis diversos relatérios de interacdo com o cliente,
mostrando, por exemplo, a quantidade de reclamacdes, os clientes que mais geram trabalho
de suporte, o funcionario que mais interage com determinado cliente, entre muitas outras

possibilidades.
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Capitulo IV
PROTOTIPO

De acordo com o escopo do trabalho, esta previsto o desenvolvimento de um
protétipo semi-funcional do produto. Serdo enumeradas abaixo as funcionalidades presentes

neste prototipo, ilustradas com figuras capturadas da propria tela do sistema.

1. FUNCIONALIDADES

1.1 Autenticacdo no sistema

Antes de ser liberada a utilizacdo do sistema, o funcionario devera informar o seu

nome de usuario e a sua senha, para que sejam validados e permitido ou vetado 0 acesso.
Esse procedimento € denominado “Login”.

Segue abaixo a aparéncia desta tela.

/) Intranet ¥irtual - Microsoft Internet Explorer TR

J Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | '4’
10-0-NEAGLPrelrsw -UdE
JEgderego I@ http: fjvirtualivirtual} j Ir

Login!

enviar! |

&1 Conchids I_I_I_FI_W

Figura 4 - Tela de autenticacdo no sistema

(Fonte: o autor)

1.2 Telainicial

Apés a validacdo dos dados de login, o usuario é direcionado a capa do sistema.
Nesta tela serdo exibidas algumas informacgfes pertinentes do sistema, como avisos da
administracdo, nimero de mensagens nao lidas na caixa de entrada de recados, projetos

pelos quais o usuario é responsavel e o numero de ordens de servicos abertas para ele, por
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exemplo. Além disso, também existe uma barra superior que é fixa em todas as telas do
sistema, com os dados de usuério: grupo ao qual pertence e nome completo do usudrio, link
para a tela inicial e para sair do sistema. A qualidade visual € um ponto que deve ser
ressaltado. Pretende-se agradar os usuarios com uma imagem trabalhada e cores diferentes
dos sistemas habituais, sempre com tons de cinza e branco.

Também podemos observar o menu de opg¢des, disposto verticalmente na lateral
esquerda da tela. Ali sdo listados os médulos instalados no sistema e, quando passado o
mouse por cima de cada opcdo, sdo abertos o submenus com as ferramentas referentes a
ela.

<3 Intranet ¥irtual - Microsoft Internet Explorer =& x|
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Administrar
G Ordem de Servico | Recados
Recados -
Acompanhamento para Usudrio ou Geradar da OS5 N30 hd recados novos até o momenta,
cadastro »» MEo iniciadas: 1 -
»» Emn andarmnento: 1 5.0 Aviso
CRM - . - Mddulo Ordern de Servico
Estatisticas das Ordens de Servigo no més de Fevereiro:
Agenda . Todas as tarefas realizadas na Wirtual
” geragfads pelolusuam‘o_ln‘gadod: o deverdo estar contidas dentro do Madulo
»» Recebidas pelo usudrio logado: ordern de Servico.
os »» MNa responsabilidade do usudrio logado™®: 0 S
»» Concluidas dentro do prazo®: 1}
s» Concluidas fora do prazo*: 1}
»» Aguardando abertura®: o
»» Em andarnento®; 1]
»» Pendentes*: 1]
* (5 que possuem coma responsavel o usudrio lagado.
e, - |
|€| Concluido ‘3 Intranet local

Figura 5 - Telainicial do sistema

(Fonte: o autor)

1.3 Gerenciamento de usuarios e permissdes

Conforme descrito anteriormente, o sistema possui um rigido controle de seguranca
baseado em usuario e grupos de permissdes.

Todas as pessoas que fardo uso do sistema deverdo ser previamente cadastradas,
registrando seus dados pessoais. Antes disso, deverdo ser criados 0s grupos de USUArios,
geralmente relacionados aos niveis hierarquicos da empresa, como administragdo, diretoria,
geréncia, entre outros. Na figura a seguir, podemos visualizar os submenus da

administragcdo de usuarios.
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Figura 6 - Tela de exibicdo das op¢des de administragdo de usuérios

(Fonte: o autor)
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Para cadastrar um novo usuario, por exemplo, deve-se clicar na opc¢ao “Cadastrar” e

sera exibido um formulario para a imputacéo dos dados.

J Arquivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas — Ajuda

a Intranet ¥irtual - Microsoft Internet Explorer
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Administrar - Cadastro de Usuario
Recados
Mome:
Cadastro
CRM Ernail:
Agenda
0s Grupo: I Selecione - I
Login:
Senha:

Confirmar senha:

@ Concluido

e
CUTT M

Figura 7 - Tela de cadastro de usuarios

(Fonte: o autor)
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Como podemos ver, para cada usuario é necessario informar o nome completo, seu
e-mail, o grupo ao qual ele pertence, um nome para login, uma senha para login e a

repeticdo da mesma senha, para garantir que ndo haja erro de digitacéo.
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Figura 8 - Tela de atribuigdo das permissfes de acesso por grupo

(Fonte: o autor)

Na tela exibida acima é possivel controlar, para cada grupo, quais as op¢des de
menu as quais ele tem permissdo de acesso. Para isso, basta selecionar um determinado
grupo na listagem e clicar em “Ver permissbes”. Serédo exibidas todas as opg¢des de menu
disponiveis precedidas por uma caixa de selecdo. Sempre que essa caixa estiver marcada,

0s usuarios de grupo selecionado poderéo ter acesso a opgao referente.
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Figura 9 - Tela de opgdes do moédulo de recados
(Fonte: o autor)

O mddulo de recados possui as seguintes opcoes:

33
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e Enviar
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Figura 10 - Tela de envio de recados

(Fonte: o autor)

Esta € a opgdo para exibir a tela de envio de recados. Para isso, deve-se
escolher a prioridade do recado (normal ou urgente), os destinatarios, o assunto e o
texto da mensagem.
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Caixa de entrada
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Figura 11 - Tela de caixa de entrada de recados

(Fonte: o autor)

Nesta tela séo listados os recados recebidos pelo usuario que esté utilizando
o sistema. Para cada um deles, é exibido o assunto, o remetente e a data de envio.

Também existe uma caixa para marcar as mensagens que se deseja apagar.



Caixa de saida
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Figura 12 - Tela da caixa de saida dos recados

(Fonte: o autor)

Recados VYacé tern 1 recadn enviada que ainda ndo fai lida.
Cadastro Assunto Enviado para: Enviado em: Lido em:
‘4 Testando o recado Thiago Talma 05/02/06 - 16,32 Nao lido
R = Danilo Brenno Meder 01/02/0F - 09135 02/02/05 - 09121
Agenda =1 Astolfo Dutra Brenno Meder 05/01/05 - 13:17 05/01/05 - 13:48
= Recadn Brenno Meder 04/01/05 - 10158 0401705 - 18:25
0s = MutriCare Brenno Meder 20/12/04 - 11:07 20/12/04 - 15:11
3 Professor Marcos Brenno Meder 23/11/04 - 11:52 23/11/04 - 13:49
= café empresarial Brenno Meder 2211704 - 11146 22/11/04 - 13127
=1 Banco Real Brenno Meder 1011704 - 10031 1011704 - 13:50
i Cida Brenno Meder 24/09/04 - 14109 09/03/05 - 19137
= Débora Brenno Meder 22/09/04 - 11:12 22/09/04 - 12:02
5 Simane Brenno Meder 22/09/04 - 11,08 22/09/04 - 12:03
(31 Hidraumética Brenno Meder 21/09/04 - 13:31 21/09/04 - 14:35
(= Reunido Eletrobras Brenno Meder 20/09/04 - 10152 21/09/04 - 14:35
=1 Café ermpresarial Brenno Meder 20/09/04 - 10028 21/09/04 - 14:35

L=

36

Listagem dos recados enviados pelo usuario. Semelhante a caixa de entrada,

exceto pela informagdo de data e hora de leitura da mensagem pelo usuario de

destino.

Lixeira

Y

Tela idéntica & caixa de entrada, contendo um botdo para restaura as

mensagens selecionadas, ou seja, retornar com as mesmas para a caixa de entrada.
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Através deste formulério é possivel alterar a mensagem de aviso que é
exibida na tela inicial do sistema, conforme mostrado anteriormente. E importante

lembrar que a permissao de acesso a essa opc¢do deve ser dada apenas as pessoas

Figura 13 - Tela de atualizagdo do aviso na tela inicial

(Fonte: o autor)

s

gue realmente tém autoriza¢éo para editar o aviso.

1.5 Cadastro

Como informagédo para alimentar os modulos de Agenda, CRM e Acompanhamento
de Projetos, os dados de clientes pessoa juridica e os funcionarios dos clientes, as pessoas

fisicas, devem ser devidamente cadastrados no sistema através dessa op¢édo de menu.
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Figura 14 - Tela de exibicdo das op¢des de cadastro de clientes

(Fonte: o autor)

O cadastro é separado para a pessoa juridica e para a pessoa fisica, ja que os dados

cadastrais sao diferentes.
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Figura 15 - Tela de cadastro de pessoa juridica

(Fonte: o autor)
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Para o cadastro de pessoa juridica, o formulario solicita a razado social e 0 CNPJ,
entre diversos outros dados.
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Figura 16 - Tela de cadastro de pessoa fisica

(Fonte: o autor)

J4 na tela de cadastro de pessoa fisica, € possivel relaciona-la a uma pessoa

juridica, informar seu nome e CPF, entre outros dados.
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Figura 17 - Tela de busca para edi¢cdo de pessoa juridica

(Fonte: o autor)
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Para o gerenciamento dos dados cadastrados, € possivel realizar uma busca no
banco de dados através da razdo social ou do nome fantasia, no caso das pessoas
juridicas. Assim que € enviada a busca, basta clicar em um dos resultados para abrir a tela

de edicdo dos dados. O mesmo procedimento pode ser realizado para a alteracdo ou
exclusao das pessoas fisicas.

1.6 CRM - Customer Relationship Management

by

Devido a impossibilidade de disponibilizacdo de tempo, esse modulo ndo foi
desenvolvido para apresentacdo dentro do escopo deste trabalho. Entretanto, devido ao
apelo comercial, certamente sera desenvolvido no futuro.

1.7 Agenda
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»» Concluidas dentro do prazo*: o
»» Concluidas fora do prazo®: 1}
»» Aguardando abertura®: 1}
»» Ern andarnento™®: o
»» Pendentes*; 1]
* 0% que possuemn coma responsdvel o usudrio lagado.
A - |
|€| Concluido ‘:l Intranet local

Figura 18 - Tela de exibi¢cdo das opc¢des de agenda

(Fonte: o autor)

Este modulo funciona como a agenda de contatos comerciais da empresa. Todos 0s

dados cadastrados no modulo exibido anteriormente podem ser acessados através desta
opcao.
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43 Intranet Virtual - Microsoft Internet Explorer ==l
J Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | 1','
10-C-NRGLPxe|-smw-DE &

JEIJdEfE;D I@ hittp: | fwirtualfvircual) j Ir

AW
"‘:Vi rtualBusin

|§ Grupo: Administradores s Usuério: Thiago Talma _hHome XSair
Administrar
Agenda - Consulta - Buscar contatos:
Recados
P. Juridica: wirtual
Cadastro
CRM F. Fisica:
Agenda Cargosatividade:
0s
.
|@ Concluido ,7 ,7 ,7 ,7 ,7 q Intranet local

Figura 19 - Tela com formuléario de busca na agenda

(Fonte: o autor)

Para se buscar um contato, deve-se preencher um formulario com alguma
informacgé&o do registro que se deseja consultar. Por exemplo, caso a busca seja realizada
apenas com o0 home da pessoa juridica, serdo retornadas, além das pessoas juridicas que

tiverem em seu nome o termo buscado, todas as pessoas que estdo relacionadas a elas.

<2 Intranet Yirtual - Microsoft Internet Explorer =& =]

J Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | 'l’,'

Q- 0-NR@LHela-Smw-UE &

JEgdere;D I@ hitp: | fwirtualfvirbual/ j 0
Total de contatos encantrados: 13 - Mostrando de 1 até 10 ;I

Paginas: 1 | 2 | Praxima »

WA Yirtual

Av. Presidente Costa e Silva s/n - CRITT Bairro Campus da UFJF - Martelos
JUIZ DE FORA - Minas Gerais

Tel: 3229-3435

Fax: 3229-3480

Site: http:/fwww virtualbs . com.br

E-mail: virtual@virtualbs.com.br

W Dominique de Almeida Igndcio
Cargo: Funciondrio - Programadar

Tel: JE216-4Z15
Celular: 9902-2695
E-mail:  domy@virtualbs.com br

E-mail:  domy@critt.ufif.br

"W Filipe Falc8o
Cargo:  Sdcio - Gerente
Tel: FE3I-1E6T

Celular: 9902-7337
E-rnail:  filipe@virtualbs.corn.br

E-mail; fdrg@acessa.com

W Livia Pereira de Mattos
Tel: FZ3L-36E25

hd|
@) Corcie T T Frwaetea

Figura 20 - Tela de resultados da busca na agenda

(Fonte: o autor)
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A exibicdo dos resultados é feita de forma simplificada, sempre exibindo em
destaque a empresa acima em destaque e as pessoas relacionadas a ela. Nesta tela sdo
exibidas informagfes basicas sobre cada registro, mas com um clique no icone de agenda

pode-se acessar os dados completos da pessoa, como exibido na figura abaixo.

43 Intranet Virtual - Microsoft Internet Explorer =l
J Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | |1.'
10-6 RGP Sw-DJESE
JEIJdEfE;D IE:[ hittp: | fwirtualfvircual) j Ir
=
RECcades P. Fisica _I
Cadastro P. Juridica: Virtual
CRM Nome: Thiago Moreira Talma
Agenda CPF: 05125808636
Identidade: Mi5-12.381.093
05 - -
UF: Minas Gerais
Cidade: 1UIZ DE FORA
Endereco: R. Floriano Peixoto, 367 apt 302/B
Bairro: Centro
CEP: 36013-080
CargofAtividade: Socio Gerente
E-mail 1: thiago@virtualbs .com.br
E-mail 2: thiagomt@yahoo.com
Telefone 1: 3211-9365
Telefone 2: 32-3532-6222
Celular: 9902-8095 |
Fax:
Observacies:
Ad
[&] Conduido T T [ Ndwemtod

Figura 21 - Tela de dados completos da agenda

(Fonte: o autor)

1.8 0OS-Ordem de Servigo (acompanhamento de projetos)

Este médulo também ndo pdde ser concluido a tempo mas, conforme o CRM,

também sera desenvolvido no futuro.
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Capitulo V
CONSIDERACOES FINAIS

Transcorrido o desenvolvimento do trabalho, foi possivel alcancar o objetivo do
mesmo, que era aprofundar o conhecimento através de estudos tedricos acerca do projeto
de produtos aplicados para a criacdo de sistemas informatizados.

Além disso, também foi possivel o desenvolvimento de um protétipo funcional do
software, conforme estava previsto no escopo do projeto, fato que proporcionou a aplicacao
pratica dos conceitos assimilados. Entretanto, a disponibilidade de tempo limitada para a
dedicacgéo ao projeto ndo permitiu que fossem desenvolvidos todos os médulos idealizados,
sendo findos somente os essenciais e basicos para o uso do sistema.

Para a realizacao de testes préaticos de funcionamento, o software foi instalado na
empresa Virtual Business Solutions e estd sendo utilizado a exaustdo pelos seus
funcionérios. De acordo com a geréncia da empresa, o produto foi bastante util para o
armazenamento e centralizacdo das informacdes cadastrais de todos os seus clientes e
pessoas com as quais € mantido contato. A situacdo anterior era precaria, onde cada
colaborador tinha seu préprio bloco de anotagdes ou, 0 que € pior, fazia anotacbes de dados
importantes em folhas avulsas que, ndo raramente, eram perdidas.

Outro modulo que esta sendo utilizado com satisfacdo perante o resultado € o de
troca de mensagens que eliminou o habito de se escrever os recados em pedacos de papel
e minimizou a perda destes, quando na auséncia da pessoa procurada na empresa.

Perante este teste de uso, foi possivel concluir que o produto tem capacidade
comercial, desde que outros moédulos sejam desenvolvidos para agregar maior valor e
facilitar a negociacdo com potenciais compradores.

Portanto, o desenvolvimento do sistema ndo cessara com o término deste trabalho,
seguindo o objetivo de construir uma Intranet completa para a comercializacdo em

pequenas e médias empresas do pais.
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