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MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
PROSDAV - SECRETARIA DA PRO-REITORIA DE SISTEMAS DE DADOS E AVALIACAO

OFICIO/SEI N2 114/2024/SEC-PROSDAV

Aos(As) Senhores(as)
Diretores(as) de Unidades Académicas

Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contabeis
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
Faculdade de Direito

Faculdade de Economia

Faculdade de Educacao

Faculdade de Engenharia

Faculdade de Farmacia

Faculdade de Letras

Faculdade de Medicina

Faculdade de Odontologia

Instituto de Artes e Design

Instituto de Ciéncias Bioldgicas

Universidade Federal de Juiz de Fora

Juiz de Fora, 30 de agosto de 2024.

Assunto: E-mails de dominios administrados pela Faculdade de Engenharia.

Prezados(as) Senhores Diretores(as),

Com o objetivo de garantir a conformidade com as normas institucionais, venho
informar sobre uma agdo necessaria que afetara diretamente os e-mails dos
dominios administrados pela Faculdade de Engenharia da UFJF, incluindo os
seguintes dominios: @arquitetura.ufjf.br, @design.ufjf.br, @direito.ufjf.br,
@ecologia.ufjf.br, @economia.ufjf.br, @educacao.ufjf.br, @engenharia.ufjf.br,
@facc.ufjf.br, @farmacia.ufjf.br, @icb.ufjf.br, @letras.ufjf.br, @medicina.ufjf.br, e
@odontologia.ufjf.br.

1. Contextualiza¢ao e Justificativa

De acordo com a RESOLUCAO CGD/UFJF N2 1, DE 11 DE JANEIRO DE 2023, que
regulamenta a utilizacao dos e-mails institucionais e do armazenamento em nuvem
na UFJF, todos os e-mails institucionais devem ser geridos e mantidos pelo Centro
de Gestdo do Conhecimento Organizacional (CGCO). Isso inclui exclusivamente os
dominios @ufjf.br, @estudante.ufjf.br, e @visitante.ufjf.br.

2. Situagao Atual dos Dominios Afetados
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Atualmente, a UFJF mantém um Unico contrato celebrado com a Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP), que nos da acesso aos servicos de e-mail e
armazenamento em nuvem fornecidos pela Google, além de outros servigos
educacionais. Este contrato cobre exclusivamente os dominios @ufjf.br,
@estudante.ufjf.br, e @visitante.ufjf.br. Este contrato, unico, abrange todas as
contas institucionais de e-mail da UFJF, atualmente totalizando 32.829 contas
ativas, distribuidas entre professores, técnicos administrativos em educacao,
discentes e trabalhadores terceirizados.

Portanto, os e-mails associados aos dominios citados anteriormente (administrados
pela Faculdade de Engenharia) ndo estao contemplados por este contrato e,
consequentemente, ndao estdao amparados pelas normas vigentes da UFJF para e-
mails institucionais.

3. Medidas a Serem Implementadas

No dia 30 de novembro de 2024, o Centro de Gestao do Conhecimento
Organizacional (CGCO) da UFJF realizara o fechamento da porta DNS para os
dominios mencionados. Este procedimento técnico implica a remocgdo dos registros
DNS associados a esses dominios, o que resultara na impossibilidade de envio e
recebimento de e-mails a partir desses enderecos. Especificamente, as
consequéncias serao:

Impossibilidade de Recebimento de E-mails: Qualquer e-mail enviado para um
endereco de e-mail associado a esses dominios (das contas geridas pela Faculdade
de Engenharia) sera devolvido ao remetente, pois o servidor de origem ndo
conseguira localizar o servidor de destino através da consulta DNS.

Impossibilidade de Envio de E-mails: Usuarios com enderegos de e-mail nesses
dominios (das contas geridas pela Faculdade de Engenharia) ndo conseguirdo
enviar e-mails para outros servidores, porque os servidores de e-mail utilizam o
DNS para verificar a autenticidade do servidor de origem. Com o fechamento da
porta DNS, essa verificagdo ndo serd mais possivel, resultando na rejeicao das
mensagens enviadas.

4. Esclarecimento Técnico: O Papel da Porta DNS

O DNS (Domain Name System) é um servico de rede essencial que, entre outras
funcdes, localiza servidores de e-mail associados a um determinado dominio. A
acdo que serd realizada pelo CGCO em 30 de novembro de 2024 consiste na
remocao dos registros DNS dos dominios citados anteriormente, o que bloqueara
tanto o envio quanto o recebimento de mensagens associadas a esses dominios
(gerenciados pela Faculdade de Engenharia). Ressaltamos que, embora o
fechamento da porta DNS esteja programado para a data mencionada, nao
podemos garantir que a Google mantera essas contas ativas até essa data. Por
isso, recomendamos que as a¢des de migragcao sejam iniciadas imediatamente.

5. OrientagOes e Providéncias

Para minimizar os impactos dessa medida, orientamos que os usuarios dos
dominios geridos pela Faculdade de Engenharia, que sejam professores ativos,
técnicos administrativos ativos e discentes com matricula ativa, realizem a
migracdo destas contas de e-mail e conteldo associado para os dominios
institucionais @ufjf.br, @estudante.ufjf.br, ou @visitante.ufjf.br.
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O processo de migra¢ao devera respeitar os limites de espago e finalidades
estabelecidos pela RESOLUGAO CGD/UFJF N2 1, DE 11 DE JANEIRO DE 2023. Em
seguida, forneceremos orientacdes detalhadas sobre como proceder com a
migracdo, garantindo a continuidade das atividades académicas e administrativas
sem prejuizos.

6. Consideragoes Finais

A UFJF reitera que nenhum de seus professores ativos, técnicos administrativos em
educacdo ativos ou discentes ativos perdera o direito ao uso dos e-mails
institucionais nos dominios @ufjf.br, @estudante.ufjf.br, e @visitante.ufjf.br. Todos
os e-mails institucionais sob esses dominios estdao cobertos pelo contrato vigente
com a RNP e regulamentados pela resolu¢cdao mencionada.

Estamos a disposicao para qualquer esclarecimento adicional que se faca
necessario.

Atenciosamente,

MARCEL DE TOLEDO VIEIRA
Professor Titular / Presidente do Comité de Governanga Digital

Pré-Reitor de Sistemas de Dados e Avaliacdo
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