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PREFACIO

O livro “Servico Social e A¢ao Profissional Critica” foi redigido coletivamente pela professora
Dra. Alexandra A. Leite T. S. Eiras, pelas Assistentes Sociais e mestras Erika Alves Martins, Juliana
Aparecida Cobuci Pereira, Luzia Amélia Ferreira e Nicole Alves Espada Pontes e pela, entdo, discente
de graduacdo Jeane Angélica da Luz de Padua Pereira. E um dos produtos da pesquisa realizada,
também, coletivamente, no ambito da Faculdade de Servigo Social da UFJF intitulada: “Referéncias
tedricas criticas e o posicionamento ético-politico dos Assistentes Sociais na década de 1980”,
coordenada pela referida docente.

Somente essa breve apresentacdo sobre o processo de elaboragdo do livro ja mostra sua
relevancia para a profissdo: uma construgao coletiva, envolvendo Assistentes Sociais inseridas na
academia (docentes e discentes de graduacdo e pds-graduacdo) e na prestacdo de servigos sociais.
Entretanto, sua relevancia vai além das apresentagdes. Destacamos aqui o tema da pesquisa e, por
consequéncia, o objeto deste livro: o exercicio profissional do Assistente Social.

A professora Dra. Alexandra vem se dedicando ao estudo dos Fundamentos do Servigo
Social desde o inicio dos anos 2000, ja com sua tese de doutoramento, na qual se deteve a pesquisa
das praticas grupais em Servigo Social. Seu acumulo tedrico sobre a profissdao — fruto de estudos e
pesquisas que se caracterizam pela seriedade e rigor tedrico-metodolégico — vem alimentando a
producdo e o debate acerca dos Fundamentos do Servigo Social no Brasil. Aqui encontra-se a grande
contribuicdo deste livro.

Alguns pesquisadores em Servico Social — podemos exemplificar com lamamoto (1993) —vém
indicando que estamos carentes de pesquisas e produg¢des que estudem o Servico Social propriamente
dito, que tratem ndo somente de seus fundamentos tedricos, mas, partindo dos seus fundamentos
tedrico-metodoldgicos e ético-politicos, cheguem a pesquisas que estudam como esses fundamentos
se expressam no exercicio profissional. E este é o objetivo deste livro: estudar a “acdo profissional
critica” do Servigo Social, situando historicamente o contexto da década de 1980 e indicando as
demandas postas para o Servigo Social no Brasil e sua operacionalizagdo. Nas palavras das autoras: “O
objetivo deste livro é apresentar as referéncias tedricas, o posicionamento ético-politico, as estratégias
e respostas profissionais que, relacionados, caracterizam a ‘acdo profissional critica’”.

Este estudo é bastante inovador. Ele ndo se conforma com a hegemonia do denominado
Projeto Etico-Politico da profissdo, expresso apenas na formacdo profissional. Ele quer ampliar o
estudo para as implica¢cOes desse projeto no exercicio profissional do Assistente Social. O material
utilizado para coleta de dados foi a pesquisa bibliografica da década de 1980, cujo autor trabalhava
ou tinha trabalhado como Assistente Social. Nessa dire¢do, as reflexdes, problematizagdes trazidas

pelos/as referidos/as autores/as deveriam ser fruto de sua experiéncia profissional.



As autoras tém aqui um triplo desafio: estudar os fundamentos tedrico, politico e técnico
operativo do Servigo Social; deter-se no fazer profissional e, igualmente, deter-se nos fundamentos
que se sustentam em uma interpretacdao de realidade com base na teoria social de Marx, que
expressam um fazer profissional que elas denominaram de Servigo Social Critico. Essa ndo foi e nem
é uma tarefa facil. Foi preciso um cuidado dobrado: primeiro de tratar os fundamentos do Servico
Social em uma concepgdo de totalidade; segundo de nao tratar as dimensdes da intervengdo de
forma estanque. Também foi necessario fortalecer a concep¢ao de unidade na diversidade, e é por
aqui que caminha este livro. As autoras fizeram o esforco de manter uma analise rigorosa sobre o
fazer profissional, sem cair no endogenismo e/ou na suposta separagdo entre conhecimento tedrico
e conhecimento procedimental, ainda, sem separar formacao e exercicio profissional, teoria e pratica.

Com certeza é uma leitura instigante e provocadora, mas, certamente, as autoras estdo
abertas ao debate.

Que ele venha!!!l

Claudia Mo6nica dos Santos

Juiz de Fora, novembro de 2018.



APRESENTACAO

O Servigo Social brasileiro, no decurso da década de 1980, alterou de modo significativo o
seu posicionamento ético-politico e sua fundamentacgao tedrico-metodoldgica, instituindo um novo
projeto profissional e elaborando um conjunto de novas referéncias juridico-normativas, validadas
no inicio da década de 1990.

O processo de efervescéncia social (greves, mobilizagdes urbanas, novo sindicalismo,
movimentos sociais urbanos, movimentos contra a ditadura civil-militar, anistia politica, “diretas-
j@”), desde o final dos anos 1970, com seus desdobramentos na década de 1980, favoreceram essa
alteragdo no ambito da profissdo. A resultante desse processo foi denominada de “projeto ético-
politico do Servico Social”.

Desde entdo, na produgao académica na drea de Servico Social, produziram-se textos que se
dedicam a apresentacdo desse projeto, com suas referéncias e fundamentacgao teérico-metodoldgica,
que indicam uma perspectiva de direcionamento para o “agir” profissional. Na produc¢do atual sobre
0 projeto ético-politico propriamente dito, ou sobre os conteddos que o fundamentam, ha pouca
referéncia ou pouca visibilidade para as alteracdes que se processaram na agao profissional, naquele
periodo, com énfase nessa dimensdo operativa.

Entender a acdo é algo complexo. O cardter da acdo remete ao momento presente e a
nossa habilidade de apreender a sua complexidade, as decisdes que implicam e os posicionamentos
possiveis, entre as diferentes forcas e varidveis. Os elementos que podemos acessar acerca daquele
periodo, na particularidade da agdo profissional, ndo nos permitem reproduzi-la em sua dinamicidade
real, nos niveis de complexidade nela implicados. Contudo, é possivel abordar algumas angulagdes,
através da producdo divulgada naquele momento histérico, considerando sua vinculagdo ao agir
profissional e as inquietagdes e formula¢des geradas a partir delas, expressas nos textos produzidos
naguele momento. Esse foi o caminho que escolhemos para tratar da particularidade da agao
profissional no referido periodo e o apresentaremos detalhadamente na introducao deste livro.

Nessa abordagem proposta por nds, o primeiro risco a ser enfrentado é a separagao
entre producdo tedrica critica e a¢do profissional, como se houvesse uma distancia entre o que os
Assistentes Sociais de campo pensavam e os docentes, académicos e pesquisadores escreviam. A
esse respeito, é necessario advertir que a producao académica na década de 1980 esteve relacionada
aos dilemas postos para o Servico Social, englobando as questdes e inquieta¢des dos Assistentes

Sociais' em seus posicionamentos profissionais naquele periodo. Nesse sentido, é importante

1 A categoria profissional é composta majoritariamente por mulheres. No material analisado, a maioria dos textos foi escrita por
mulheres. De modo semelhante, as mulheres também constituem maioria na utilizagdo dos Servigos Sociais. Contudo, por respeito
a norma da lingua portuguesa, utilizaremos o artigo masculino para designar o conjunto de Assistentes Sociais e dos usudrios dos
Servigos Sociais.



destacar que a definicdo do Servico Social enquanto area de pesquisa académica (1984) e a énfase
da producgao académica sobre o Servigo Social incluiu, majoritariamente, temas articulados com a
acdo profissional, conforme indica a pesquisa realizada por Kameyama (1997).

Um aspecto relevante na produgao por nés analisada, conforme apresentamos adiante, é
a autoria dos Assistentes Sociais, inclusive, em larga medida, com experiéncia na area de Servico
Social, sendo que alguns dos autores migraram para a area de formagao académica, na condicao
de docentes. Entdo, tal separacdao nao foi um elemento evidenciado em nossa pesquisa €, nem em
nossa analise.

O segundo risco é sobrevalorizar a dimensao técnico-operativa da profissao, ressaltando-a
em relagdo aos demais componentes e dimensdes a ela articulados, como a dimensao ético-politica
e a dimensdo tedrico-metodolégica (GUERRA, 2007; SANTOS et al., 2017). Evitamos esse risco, ao
destacar a relagdo da agdo profissional critica com o posicionamento ético-politico e com a sua
sustentacao tedrico-metodoldgica, ou seja, entendemos que sé é possivel compreender a agao
profissional critica e sua operacionalidade, explicitando sua relagdo com essas dimensdes.

Para além dos riscos, vislumbramos uma necessidade: dar visibilidade para as alteragdes
gue se processaram no agir profissional, o qual, no decorrer da década de 1980, foi caracterizado
como “novo”, “critico”, “de ruptura” em relagdo as agGes profissionais tradicional/conservadoras.
Essa agao profissional critica, empreendida no cotidiano profissional, tem peculiaridade em relacao
a producdo académica critica, fundamentada na perspectiva marxista, e também tem peculiaridade
em rela¢do a organizacao politico-profissional, principalmente, considerando o grupo de vanguarda
a frente desse processo.

Nosso esforco estd sendo dedicado a essa tarefa, explicitar a peculiaridade da acao
profissional critica. Por que essa tarefa e esse esforco sdo relevantes?

Porque a caracteristica de nossa profissao é responder, na a¢ao, no cotidiano profissional,
as requisicdes postas nos diferentes espacos sdécio-ocupacionais. Quanto mais nossa producao
académica puder se aproximar dessa angula¢cdao, mais poderemos contribuir para a formacao dos
Assistentes Sociais face a essa necessidade. Trata-se, desse modo, de uma angulacdo que pretende,
ao explicitar essa peculiaridade, aproximar-se dos dilemas préprios da acao profissional, quando
esta se orienta por uma perspectiva critica, diferenciando-se da agdo tradicional/conservadora.

A “acdo profissional critica” é uma denominac¢do adotada no decorrer da pesquisa sobre a
producao bibliografica do Servigo Social brasileiro na década de 1980. Os livros e os artigos produzidos
nesse periodo — como explicaremos na introdugao — trazem denominac¢des diferentes para o “agir
profissional”: pratica, intervencao, atuacao, fazer, trabalho, praxis. Nessa bibliografia, ha um conteldo
em comum: a adjetivacdao dessa acdo como “nova” e a busca de referéncias analiticas criticas, coerentes
com um novo posicionamento ético-politico, comprometido com os interesses da populagdo, do
publico-alvo dos servicos prestados nos diferentes equipamentos e espagos sécio-ocupacionais, e o

envolvimento nos processos institucionais e sociais que visam a construgao e efetivacao da cidadania.



Utilizamos o termo “acdao profissional critica” no intuito de generalizar as diferentes
denominacdes utilizadas pelos Assistentes Sociais, posto que todas se vinculam a dimensao da “a¢ao”,
do “fazer” propriamente dito. Uma vez que nesse periodo ndo ha pesquisas, nem bibliografia dedicada
ao aprofundamento dessas concepgdes expressas em cada termo, optamos por essa generalizagdo?.

O foco desta pesquisa e deste livro é a explicitacdo das caracteristicas dessa “nova acao
profissional critica”, enfatizando a producgao escrita dos Assistentes Sociais. Destacamos na producao
desses profissionais, nos artigos publicados na “Revista Servico Social e Sociedade”, na década de
1980, as referéncias tedricas e metodoldgicas, o posicionamento ético-politico, as estratégias de
acao e a operacionalizacdo das agdes.

O objetivo deste livro é apresentar as referéncias tedricas, o posicionamento ético-politico,
as estratégias e respostas profissionais que, relacionados, caracterizam a “acao profissional critica”.

Este livro é dedicado aos Assistentes Sociais que buscam compreender e qualificar a sua
acao profissional, e aos discentes de Servigco Social, em especial, aqueles que estdao cursando as
disciplinas voltadas aos “Fundamentos Tedrico-Metodolégicos”, bem como aos docentes que
ministram esses conteudos.

Buscamos comunicar nossas reflexdes de maneira “leve”, com uma redac¢ao fluida e

acessivel. Esperamos ter alcangando esse propdsito e desejamos a vocés uma boa leitura!

2 Estamos estudando no periodo de 2006-2016 essas diferentes denominagdes. Podemos adiantar que na atualidade também ha
a mesma diversidade identificada na década de 1980. Os termos sdo utilizados na maioria das produgdes como sinGnimos. Ainda
ndo identificamos produgdes que tenham aprofundado nesse debate sobre as diferentes denominagdes e o que elas revelam em
sua particularidade, ainda que haja um consenso na formagdo académico-profissional do uso da categoria “trabalho”, conforme as
diretrizes curriculares da ABEPSS, e o conjunto CFESS/CRESS adote a concepgao “exercicio profissional”.

®



INTRODUCAO

De partida, cabe indicar que o presente livro se origina da pesquisa “Referéncias tedricas
criticas e o posicionamento ético-politico dos Assistentes Sociais na década de 1980%”, vinculada ao
grupo de pesquisa Servico Social, Movimentos Sociais e Politicas Publicas da Faculdade de Servico
Social da UFJF, mais especificamente, a linha de pesquisa Servico Social: Fundamentos, Formacgéo
e Exercicio Profissional. A referida pesquisa integra varios eixos de investigacdo e se dedica ao
estudo das referéncias e do posicionamento critico dos Assistentes Sociais, desde 20144, e para tal
subdividiu-se por marcos histéricos/décadas.

As seis pesquisadoras envolvidas diretamente na pesquisa e na elaboracdo deste livro
sdo Assistentes Sociais, sendo uma com atuacdo na area da educacdo e outra na saude, ambas,
mestras em Servico Social (PPG-SS UFJF); outra era discente de Servico Social no momento da
pesquisa e atualmente cursa pds-graduacao lato-sensu; e as demais sdo docentes, uma doutora
(ESS-UFRJ) e duas mestras em Servico Social (PPG-SS UFJF). Ou seja, trata-se de uma equipe
composta por profissionais com formacdo em Servico Social, com inser¢cdo no campo e na area
académica, sendo que quatro pesquisadoras participaram da comissao de fiscalizacdo do CRESS,
seccional Juiz de Fora, acompanhando as questdes concretas que perpassam o cotidiano das
respostas profissionais. E uma dessas questdes é a visibilidade da acdo profissional critica, em seu
desenvolvimento propriamente dito.

Explicitar as caracteristicas dessa acdo tornou-se relevante, uma vez que observdvamos
uma idealizacdo dela pelos profissionais em seus posicionamentos e escolhas, e 0 seu compromisso
com essa acao parecia muito evidente e irrefutavel. E compreender as a¢des profissionais, seu
direcionamento e todo o movimento que move essas respostas dos Assistentes Sociais relacionadas
ao seu “Projeto Etico-Politico”, com ag¢des que questionam o instituido, tém consistido em um
campo de particular interesse dessas pesquisadoras.

Para refletir sobre a realidade profissional é preciso também debrucar-se sobre os
movimentos histdricos que consolidaram os horizontes hegemonicamente legitimados pela

profissdo. Nesse sentido, na producdo académica do Servico Social das décadas de 1980 e 1990,

3 Registrada na Pré-Reitoria de Pesquisa, em 2015, pela aprovagdo no Edital BIC-UFJF, com bolsa de Iniciagdo Cientifica para discente,
financiada pela UFJF, no periodo de outubro de 2015 a agosto de 2016.

4 Em 2014, nos dedicamos a pesquisar as referéncias e o posicionamento critico dos Assistentes Sociais nos anos 1990. Esse estudo
culminou na publicagdo do artigo “Referéncias e Posicionamento critico dos Assistentes Sociais nos anos 1990” na revista Temporalis
Brasilia, DF, ano 15, n. 29, jan./jun. p. 173-193, 2015. De 2015 a 2017, nos voltamos para a pesquisa da década de 1980, a qual,
além do presente livro, suscitou os artigos “Pratica Profissional: Critica nos Anos 1980” apresentado no XV Congresso Brasileiro
de Assistentes Sociais (CBAS); e “Fundamentacdo Tedrico-Metodoldgica e Posicionamento Etico-Politico: a A¢do Profissional do
Servigo Social na Década de 1980”, apresentado no XV Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social (ENPESS), ambos em
2016. Desde setembro de 2016, até entdo, estamos realizando um estudo referente ao periodo de 2006 a 2016, agregando novas
pesquisadoras ao trabalho de investigagdo.



as analises sobre a profissdo abarcam o periodo de sua emergéncia e institucionalizacdo (1930-
1965) e o periodo de renovacgao do Servico Social no Brasil (1965 até o inicio dos anos 1980, como
em NETTO, 1991). Carece de andlise e elaboracdo, o periodo de 1980-1993, quando se constrdi a
ruptura com o Servico Social tradicional e sdo elaboradas as referéncias que se constituiram nesse
novo projeto profissional.

De fato, o Servico Social tem um direcionamento ético-politico hegemonico, que se expressa
materialmente através de um conjunto de leis, cédigos e normativas profissionais — Cédigo de Etica
Profissional, Lei de Regulamentacdo da Profissao, Diretrizes Curriculares para a area de Servico Social
(ABEPSS) e Resoluc¢des emitidas pelo conjunto CFESS/CRESS.

Tal direcdo vem em resposta a um movimento especifico da realidade social brasileira, no
qual os Assistentes Sociais também estdo inseridos enquanto categoria profissional — e enquanto su-
jeitos sociais —, dentro de um contexto de efervescéncia politica dos movimentos sociais, na democra-
tizacdo da sociedade brasileira no decorrer dos anos 1980, e um consequente conjunto de elementos
sdcio-politicos progressistas repercutem no Servico Social. Trata-se, portanto, de uma construgao his-
térica que, em verdade, reconfigura a profissao, deslocando-a de suas bases conservadoras.

|”

Dentro desse contexto, a “agdo profissional” foi o tema enfatizado no decorrer da década
de 1980, no ambito da producao do Servico Social, na perspectiva de indagac¢ao acerca de novas
possibilidades e horizontes, diferentes das praticas tradicionais, até entdo, hegemoénicas no
Servico Social. Os titulos (Apéndice A) dos livros publicados no Brasil naquele periodo focalizam o
Servico Social.

Nessa direcdo, Nobuco Kameyama (1997), no artigo “A Trajetéria da producdo de
conhecimentos em Servico Social: avancos e tendéncias (1975 a 1997)”, foi pioneira ao analisar o
conjunto das produ¢des académicas da area, em todos os cursos de pds-graduacado, no periodo de
1975 a 1997. Naquele periodo, existiam os seguintes programas de pds-graduagdo: PUC/SP mestrado
(1972) e doutorado (1980); PUC/RJ mestrado (1972); UFRJ mestrado (1976) e doutorado (1980);
PUC/RS mestrado (1977); UFPB mestrado (1978); UFPE mestrado (1979); UnB mestrado (1991); e
UNESP Franca mestrado (1993).

A autora identificou 20 dreas tematicas, totalizando 1028 producdes. As areas com maior
numero de produgdes foram: pratica profissional (158), politica social (123), formacdo profissional
(112), teoria e método em Servico Social (88), movimentos sociais (82), criancas e adolescentes
(79), género e familia (68), processo de trabalho (60). As dreas com menor incidéncia de producdes
em ordem decrescente (5% a menos de 1%) foram: histéria do Servico Social, realidade social,
desenvolvimento de comunidade, processo sociocultural, instrumentos e técnicas e analise
institucional, terceira idade, saude e deficiéncia fisico/mental, questdo agraria e meio ambiente,
cidadania, democracia e direitos sociais, questao urbana e poder local, crime e violéncia.

Na pesquisa de Kameyama (1997), destacamos os temas “pratica profissional”, “processo de

trabalho”, “analise institucional” e “instrumentos e técnicas” por se relacionarem diretamente com



a acao profissional. De acordo com a autora, no periodo de 1975-1980, a maioria das disserta¢des
sobre esses temas foi elaborada por Assistentes Sociais que buscaram, nas suas experiéncias, objetos
empiricos, transformados em objetos de estudo.

Em relacdo ao tema “pratica profissional”, a autora destaca a caracteristica principal das
abordagens, enquanto estudos exploratdrio-descritivos. Na década de 1980, os modelos utilizados
sdo orientados pela proposta de Paulo Freire, resgatando os conceitos de “conscientizacdo” e
“intelectual organico”, de Gramsci, e atribuindo ao Assistente Social a fungao de “organizador”
da cultura. A partir de 1985, resgata-se a pratica do Servigo Social nas instituicdes, que havia sido
negada no periodo anterior. Ao final da década, sinaliza-se uma reestruturacdao dos programas
sociais, cujos principios norteadores sao: descentralizacdo, focalizacdo e privatizagao. Algumas
pesquisas resgatam essas experiéncias e outras procuram aprofundar os estudos para compreender
o significado da descentralizacdo, municipalizacdo e poder local, temas histérico-conjunturais,
considerando o processo de lutas pela democratizagao no decorrer dos anos 1980.

O tema “processo de trabalho” foi abordado, inicialmente, na dimensao da “intervencao
profissional”, em especial, a partir das analises no campo da inser¢do do Servigo Social na empresa.
Na década de 1980 ha énfase nos estudos sobre acidentes de trabalho e implementacao das politicas
de recursos humanos e beneficios sociais.

Observamos as diferengas tanto no tratamento dos temas, conforme indicado acima,
como na emergéncia de novos temas, referentes a “acdo profissional”. E o caso da emergéncia
do tema “processo(s) de trabalho”. A formulagcdo sobre a inser¢do da profissdo em processos de
trabalho, e enquanto trabalho, alterou expressivamente a compreensao da “a¢do profissional”,
fundamentando sua andlise sobre a apreensao das condi¢des objetivas e das determinag¢des que
incidem no trabalho profissional.

Nessa perspectiva, destaca-se a incorporacao de referéncias criticas ao longo da década
de 1980, atestada pelas problematizacdes também no campo das tematicas “pratica profissional”
e “instrumentos e técnicas”, com critica as referéncias tedrico-metodoldgicas positivistas e
funcionalistas. No tema “andlise institucional”, atentamos para as poucas produgdes que analisassem
efetivamente uma dada insercdo sdcio-institucional (KAMEYAMA, 1997).

A andlise de Kameyama (1997) indica, na produgdo sobre esses temas daquele periodo, uma
busca de aprofundamento no campo tedrico-metodolégico critico. Simultaneamente, indica novas
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perspectivas na abordagem da “acdo profissional” e o afastamento das apreensdes pragmaticas, de

apropriacao utilitarista da teoria para a “pratica profissional”.

Neste livro, assumimos o compromisso de enunciar esse movimento nas concep¢des das
acdes profissionais, a partir das produgdes tedricas do periodo. Assim sendo, colocamos como tarefa
entender a reflexao dos profissionais sobre seu préprio “agir”.

Algumas duvidas nos acompanharam. A andlise da acdao é sempre posterior a ela, e a

antecipacdo dos elementos que a condicionam é sempre anterior. No momento da a¢ao, como esses



elementos se conjugam? Que tipo de conhecimento é necessario para potencializar a a¢do critica,
para formar habilidades coerentes com a realidade e as mediagdes postas por ela?

Nesse sentido, um elemento tornou-se mais claro parands: anecessidade de partirde analises,
descri¢des e relatos préximos da acao profissional critica — no periodo em que ela emergiu, quando
ainda nao havia uma elaboragao mais sofisticada dos seus fundamentos e inten¢des — de preferéncia,
partindo da perspectiva daqueles que a efetivaram, de seus questionamentos e indagacdes.

Outro ponto se tornou mais explicito: a produc¢ao académica, que pretende analisar a acao
profissional, precisa ter como foco o seu desenvolvimento processual e a perspectiva daqueles que
a desenvolvem. Mas, como fazer isso, considerando que a a¢do profissional critica emergiu no final
dos anos 1970 e ndo seria possivel atualizar essa pesquisa para o presente, sem perder o frescor de
sua emergéncia no passado?

Assim, recuperar tais reflexdes relacionadas aos espagos sdcio-ocupacionais mostrou-se
como possibilidade fecunda de entender como se materializava a pratica dos Assistentes Sociais
gue buscavam uma nova forma de agir, uma acao critica em rela¢dao as formulagdes conservadoras
e tradicionais. Notamos, nesse movimento de reflexdo, a necessidade de buscar na bibliografia
produzida naquele periodo, o “frescor dessa emergéncia”, privilegiando os artigos escritos por
Assistentes Sociais de campo, inseridas em diferentes espagos sdcio-ocupacionais.

Dessa forma, o livro que ora se apresenta tem como referéncia a producao escrita de
Assistentes Sociais brasileiros, publicada no Brasil, que trata dos dilemas postos ao Servigo Social na
década de 1980, cujo conteudo situa-se na agao profissional.

Nosso objeto de pesquisa buscou apreender, pelo movimento de reflexdao dos préprios
Assistentes Sociais sobre sua ac¢do profissional, como se expressa a ruptura com o Servico Social
tradicional no debate do periodo. Ou seja, as referéncias selecionadas para fundamentar a pesquisa
sdo aquelas que traziam o movimento interpretativo do Assistente Social quanto ao seu préprio
espaco sdcio-ocupacional, suas questdes e possibilidades de a¢ao. Foi um movimento de buscar a
reflexdo na esfera da acdo profissional mediada pela reflexao de seus préprios sujeitos.

Motivadas por essas questdes, realizamos um levantamento dos livros publicados (Apéndice
A) e dos artigos divulgados na “Revista Servico Social e Sociedade” na década de 1980 (Apéndice D).
A énfase nessa revista foi intencional, dada a sua relevancia para a veicula¢do da producado critica
emergente naquele periodo, considerando o momento ditatorial ainda vigente.

Apds o mapeamento das fontes que constituiram a base desta investigacao, identificamos
as referéncias cujo conteldo privilegiava a reflexao do Assistente Social sobre sua a¢ao profissional.
Ao selecionar livros e artigos escritos por Assistentes Sociais que estavam no exercicio de refletir
sobre a acdo profissional, buscamos identificar as caracteristicas dessa ruptura com o Servico
Social tradicional. Mais que isso, procuramos estabelecer o vinculo dessa ruptura com o novo
posicionamento ético-politico e a recorréncia as referéncias tedrico-metodolégicas criticas, e ainda,

qual a particularidade dessa ag¢do profissional que denominamos como “critica”.



Partimos do pressuposto que as respostas ndo tenderdao ao mesmo desaguar de “fazeres” no
interior de uma realidade complexa com disputas antagdnicas de poder. Nas diferentes possibilidades
fecundam-se diferentes respostas, e diferentes respostas podem referir-se a concepgdes tedricas
distintas. Assim, esse periodo histérico foi atravessado por apropria¢cdes distintas no plano tedrico
identificado como critico, e ndo limitamos essa leitura a uma corrente de pensamento especifico —
ainda que compreendamos (post festum) a importancia que o campo marxista ird desempenhar na
superac¢ao do conservadorismo na categoria.

Contudo, no plano ético-politico, sobressai uma convergéncia com o campo progressista.
A caracterizacdo do campo progressista — como veremos no capitulo 1 — perpassa pela efetivacao
dos direitos civis e politicos, com énfase na cidadania sustentada na afirmacdo de direitos sociais,
ou seja, na materialidade para o exercicio da cidadania. Esse campo de convergéncia expressa uma
perspectiva de enfrentamento da ditadura, com vistas a democratizacdo da sociedade brasileira,
sintonizada com as demandas, os interesses e as lutas da classe trabalhadora.

Na acdo profissional, essa dimensdo politica teve muita visibilidade, e no material
analisado, esse conteludo é mais explicito do que as referéncias tedricas propriamente ditas. Assim,
na ac¢ao profissional critica, demarca-se o posicionamento pela efetivagao dos direitos sociais, pela
emancipacao dos sujeitos atendidos, pela critica ao modelo conservador de atendimento, pela
vinculagdo aos movimentos sociais, pela compreensao da luta de classes no cotidiano, pelo respeito
as diferencas, pelo respeito e compromisso com os usuarios dos servicos, enfim, pelas posicdes que
efetivamente expressam-se como ruptura com as posi¢des ético-politicas do Servico Social em suas
vertentes conservadoras.

Trata-se, também, de estratégias construidas pelos profissionais, que nos remetem ao avango
na sua leitura da realidade social, mas paralelamente também trazem uma reflexdao desse movimento
em uma materialidade de respostas e compreensdes cotidianas no interior dessa realidade. A riqueza
de contribui¢des dos profissionais no periodo ecoa até hoje na responsabilidade ético-politica cunhada
pelos Assistentes Sociais. Mas, pensamos também que o avanc¢o das a¢des no periodo, permeadas
de criticidade e superacdo, que significaram um acumulo nas novas respostas profissionais, podem (e
devem) dialogar com as referéncias tedrico-metodoldgicas profissionais atuais.

Assim, as dimensdes profissionais — ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-
operativa, estdo interligadas e sdo interdependentes e, como parte da realidade social, sdo mutaveis.
Sao terrenos em construcao de didlogo, de reflexdao. O que apresentamos neste livro ndo se refere,
portanto, a um simples resgate histérico. Ao atualizarmos a compreensao sobre esse processo, no
presente, continuamos a reflexdao sobre a a¢do profissional critica face as possibilidades concretas,
permeadas de contradicdes.

Em nossa investigacdo, no que se refere aos livros publicados no periodo estudado,

encontramos 44 (quarenta e quatro) titulos, cujo tema centrava-se no Servico Social (Apéndice A)>.

5 O levantamento em questdo ndo foi exaustivo, e os dados encontrados ndo representam a totalidade das publicagdes, constituindo
uma parcela da produgdo publicada no Brasil.



Quanto a “Revista Servico Social e Sociedade”, que teve sua primeira publicacdo em setembro de 1979
(revista de numero 1), foram identificadas 30 (trinta) publica¢des ao longo dos anos 1980, abarcando
as edi¢cdes de nimeros 02 a 31, totalizando 56 artigos identificados e analisados (Apéndice D).

Nessa direcdo, para proceder a apreciacao de nosso tema, debrugamo-nos sobre 11 obras,
cujo conteudo focalizava o Servigo Social com referéncias diretas a acdo profissional, abrangendo,

relativamente, a diversidade temdtica e o vinculo com os espacos de inser¢cdao profissional,

considerando também nosso acesso aos livros publicados naquela década. S3o eles:

Quadro 1 — Bibliografia analisada

Repensando o trabalho social: A relagdo entre Estado, instituicdo e
1981 | ABRAMIDES, M. B. et al. N Cortez
populagdo.
1981 FALEIROS, V. P. Metodologia e ideologia do trabalho social. Cortez
1982 RICO, E. M. Teoria de Servigo Social de empresa: objeto e objetivos. Cortez
1982 SOUZA, M. L. Servigo Social e Institui¢do. Cortez
1982 SILVA, L.M.M.R. Servigo Social e familia: a legitimacdo de uma ideologia. Cortez
A pratica institucionalizada do Servigo Social: determinagdes e
1982 SERRA, R.M.S. o Cortez
possibilidades
1982 CANOAS, J. W. Por uma nova presenca do Servigo Social na empresa. Autor
1982 LIMA, M. H. A. Servico Social e sociedade brasileira. Cortez
IAMAMOTO, M. V,; Relagdes Sociais e Servigo Social no Brasil — esbo¢o de uma
1982 . L . Cortez
CARVALHO, R. interpretacdo histérico metodoldgica.
FREIRE, L.; BERNARDI, J.; . ) . . .
1983 Servigo Social organizacional: teoria e pratica em empresa. Cortez
OLIVEIRA, L. E.

L. Servigo Social critico: problemas e perspectivas. Cortez/

1983 Varios autores.
Celats
1985 FALEIRQOS, V. P. Saber profissional e poder institucional. Cortez
1985 MOTA, A. E. O feitico da ajuda. As determinagdes do Servigo Social na empresa. Cortez
1987 KARSCH, U. M. S. O Servico Social na era dos servicos. Cortez
NETTO, J. P,; FALCAO, M. o . .

1987 CB Cotidiano: conhecimento e critica. Cortez
1989 MARTINELLI, M. L. Servigo Social: identidade e alienagdo. Cortez

Fonte: pesquisa bibliografica dos autores.

Nos livros de Abramides, Mazzeo e Fingermann (1981), Rico (1985), Freire (1980) e Karsh
(1989), identificamos a utilizacdo de procedimentos metodoldgicos baseados em “experiéncias
concretas”, expressas por diferentes pesquisas realizadas a partir de “praticas profissionais” em
determinados espacgos sécio-ocupacionais. Ja nas obras de Candas (1982), Serra (1982) e Souza
(1984), as pesquisas se realizam a partir de inser¢cBes e/ou analises em espagos coletivos de
organizacao e debate da categoria. Os demais autores realizam uma andlise tedrica de desvelamento



dos elementos que perpassam a realidade profissional, como foi possivel apreender nas obras de
Leite (1982), Lima (1982), Faleiros (1985), e Falcdo e Netto (1987).

As obras selecionadas refletiram uma similaridade na busca em avancar frente a profunda
inquietacdo que se colocava diante da profissdao naquele momento histérico — final dos anos 1970 e
década de 1980. Ainda que sob a influéncia de pressupostos tedéricos e procedimentos metodoldgicos
distintos, os conteudos abordados convergem a busca de compreender, justificar, fundamentar e/
ou direcionar a acao profissional dos Assistentes Sociais com vistas a uma perspectiva critica. Tal
perspectiva tinha como conteildo comum a aproximagdo com os “clientes”/“populag¢do”/“usuarios
dos servicos”, suas “demandas” e “necessidades” vinculadas a condicdo de insercao de classe
(trabalhadores); o reconhecimento da dimensao politica da profissdo e da possibilidade/necessidade
de lutas sociais no caminho de construcao da cidadania; e o reconhecimento do Assistente Social
enquanto trabalhador assalariado.

As constatacbes nas leituras dos livros foram um convite ao aprofundamento, para
compreender com mais propriedade as particularidades que envolviam o desenhar dessa “nova
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acao profissional” e as indagac¢des da época acerca de novas possibilidades e horizontes. Para tal,
em um segundo movimento, voltamo-nos para a pesquisa na “Revista Servico Social e Sociedade”
da década de 1980, e buscamos na revista os artigos que tinham como referéncia as seguintes
caracteristicas: a) a autoria, se eram escritos por Assistentes Sociais; b) o vinculo institucional:
insercdo do profissional em um espaco sdcio-ocupacional concreto; c) os titulos que envolviam os
termos: Servico Social, trabalho profissional, intervencao profissional, pratica profissional, praxis
profissional ou Servi¢o Social em areas de intervengdo como, por exemplo, Servico Social e empresa,
Servico Social e educacdo, dentre outros. Totalizamos 56 artigos com essas caracteristicas.

Assim, na analise dos artigos, utilizamos um roteiro (Apéndice C) constando de:

a) identificacdo dos artigos (titulo, nimero, ano de publicacdo e tema da revista, autoria e
vinculacdo sdcio-ocupacional e, quando foi possivel, a trajetéria dos autores);

b) objetivo do artigo (explicito ou implicito);

c) destaque dos procedimentos metodoldgicos adotados;

d) destaque das referéncias tedrico-metodoldgicas (fundamentacdo tedrica) presentes no
texto e na bibliografia;

e) categorias utilizadas no campo da teoria social, tais como, analise da realidade social;
contradicdo de classe; totalidade social; assim como na concepcdo de profissdo e de acdo profissional.

Destacamos ainda, nas referéncias ético-politicas:

f) o compromisso com as demandas dos usudrios (“populacdo” ou “publico-alvo” ou
“clientes”);

g) o compromisso com a qualificacdo dos servicos;

h) a presenca das concepc¢des “direitos sociais” e “politicas sociais”, no ambito publico e de

acesso universal;



i) a indicacdo de acOes, projetos e programas efetivados pelo Servico Social;

j) aindicacdo de relagdes com os movimentos sociais e sindicais.

A principio, o roteiro seria sistematizado em tabelas simples. Contudo, avangamos para a
insercao em uma Matriz de Tabulacao pelo programa Excel, com os dados dos artigos sistematizados
de acordo com o roteiro®, que funcionou da seguinte forma: cada item de identificagdo dos artigos
que compbs o roteiro recebeu uma “aba” na planilha. Assim, cada membro inseriu o dado de
cada artigo de acordo com o item do roteiro e o numero da “linha” que correspondia ao artigo
vigente, ou seja, 0 mesmo artigo teria o mesmo numero de linha em todas as abas. Duas abas foram
acrescentadas ao final para quantificar de forma numérica a auséncia ou presencga de informagao no
item referente a cada artigo.

Ainvestigacdo através desse procedimento nos possibilitou uma apreensao aprofundada de
cada artigo que, posteriormente explorados em seu conjunto e coletivamente organizados, permitiu
apreender elementos comuns e divergentes das publicagées de uma forma geral — um verdadeiro
panorama da area tematica em questdo no periodo selecionado’.

Salienta-se que a “Revista Servico Social e Sociedade” teve sua primeira publicacdo em se-
tembro de 1979. Segundo Silva (2009, p. 5) na primeira década (1979-1989), a revista publicou 257
artigos assinados por diversos autores. Sendo assim, os 56 artigos analisados nesta pesquisa repre-
sentam aproximadamente, 21,8% da produgdo total das revistas do periodo analisado, que se inicia
no ano de 1980. No Anexo A reproduzimos a designacdo dos temas, na apuracdo de Silva (2009, p. 6).

De antemdo, observamos nessa producao bibliografica que hd uma participacdo ativa de
profissionais vinculados a prestacdo de servicos sociais, em diferentes equipamentos, os quais
escrevem tendo como referéncia as questdes postas nessas inser¢des. Além disso, na formacao
académico-profissional também aparece uma relagdo entre docentes e orientagdo de discentes em
campos de estagio ou em projetos de extensdo com vinculo direto com a populacao.

Na producgdo bibliografica da década de 1980, as denominagdes sobre a “agao profissional”
eram variadas. Nos artigos que analisamos, da “Revista Servico Social e Sociedade”, o termo mais

7

recorrente nos titulos é “Servico Social”, presente em 24 publica¢des. Os titulos dos artigos indicam a
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predominancia dos termos: “pratica profissional” (aparece em 13 titulos), “trabalho” (aparece em 07

titulos), “agir/a¢do” (04 titulos), “experiéncia” (04 titulos). Também ha 08 titulos que sugerem a busca

de uma especificidade do Servico Social, seja enquanto “método” — Servico Social de Caso, Servico

6 Nessa planilha, todos fizeram a inser¢do dos dados, um de cada vez e repassando ao proximo para edigdo. Foi realizada a apresentagdo
dos artigos para o grupo com as informagdes ja inseridas na planilha, passando item por item do roteiro. Nesse momento de
apresentagdo, o grupo identificou certa dificuldade na compreensdo da analise nos itens 1B (apreensdo das contradi¢Ges de classe), 1D
(concepcdo de profissdo: significado social da profissdo/compreensdo do Servico Social, inserido na divisdo sociotécnica do trabalho),
2A (compromisso com as demandas apresentadas pelos usuarios entendidos em sua insergdo de classe social) e 2C (posicionamento
em favor do avango no campo das politicas sociais entendidas como direitos a serem garantidos de modo universal). Desse modo, o
grupo discutiu sobre tais itens e foi encaminhado que cada um realizasse uma revisdo em seus correspondentes artigos na planilha.

7 Reconhecemos que esse procedimento apresentou como dificuldade a compreensdo divergente pelos membros da equipe, em
relagdo ao roteiro, o que implicou na perda de alguns dados inseridos na planilha, os quais ndo puderam ser aproveitados no
momento da andlise geral. Essa dificuldade ndo comprometeu o trabalho de analise, por isso, optamos apenas por indica-la.

®



Social de Comunidade —, seja enquanto insercao — Servico Social de Empresa, Servigo Social Rural.

n n u

Os termos “intervencao”, “atuacao”, “exercicio”, “praxis”, aparecem, cada qual, em um titulo apenas.

IH

Ja os adjetivos que qualificam a “acdo profissional” revelam a intencdo de uma “nova
pratica”: “alternativa”, “radical”, “[de] transformacdo”, “[de] transi¢cdo”, “libertadora”, “critica”.
Desse modo, a variedade de denominacgdes explicita a diversidade de compreensdes acerca da
“acdo profissional”, sendo convergente a indagacdo dos autores a respeito das possibilidades de
construcdo de uma “nova acao profissional”.

Ha uma convergéncia nos seguintes conteldos: a agao técnico-profissional possui um carater
politico, ou seja, ndo é neutra; a afirmacao quanto a relevancia de compreender a realidade social
para intervir ou agir nas demandas postas nos espacos sécio-ocupacionais; e o reconhecimento de
gue o Assistente Social também é um trabalhador assalariado, que se insere na classe trabalhadora
e de que o Servico Social é uma profissdo, inserida na sociedade capitalista.

Tal convergéncia abre um novo campo no debate tedrico, com novas indagac¢des: qual o
significado do Servico Social? A quais interesses a profissdo se vincula? Qual a possibilidade de agir,
profissionalmente, tendo como referéncia as demandas postas pelos usuarios, pelos trabalhadores,
pelo conjunto da populagao?

Assim, a partir do percurso analitico sinalizado, com as questdes formuladas por nds,
dedicamo-nos ao exame da bibliografia produzida naquele periodo. Organizamos a apresentacao
desses dados em trés capitulos.

No Capitulo 1, delineamos as demandas sdcio-histdricas postas ao Servigo Social na década
de 1980, indicando os vinculos entre a profissdo e essas demandas, bem como o posicionamento e
as respostas construidas pelo Servico Social nesse processo.

No Capitulo 2, apresentamos a investigacdo propriamente dita, a partir de dois eixos que
orientaram a coleta de dados da pesquisa, na analise dos artigos: o posicionamento ético-politico
dos autores e as escolhas profissionais, que destacaram a estratégia democratica e a abordagem
coletiva na dimensao técnico-operativa; e as referéncias tedricas presentes nos artigos.

No Capitulo 3, caracterizamos a acdo profissional critica. No intuito de dar visibilidade para
a ruptura com a agao profissional tradicional, contrastamos (e diferenciamos) a ag¢ao profissional
critica e a agdo profissional tradicional.

Esperamoscontribuir paraofortalecimento daacao profissional criticae paraasuaapreensao
no ambito da producdo académica na area de Servico Social, em didlogo com os fundamentos

histéricos e tedrico-metodoldgicos que particularizam a profissdao na sociedade capitalista.



1. O SERVICO SOCIAL BRASILEIRO
NA DECADA DE 1980: DEMANDAS
SOCIO-HISTORICAS E RESPOSTAS
PROFISSIONAIS

As alteracOes efetivadas no ambito do Servigo Social brasileiro na década de 1980 estdo
intrinsecamente relacionadas aos processos sécio-histéricos. Sobre essa questdo, Netto (1991,
1996, 1999) indicou a relevancia do processo de democratizacdo para a consolidacdo da vertente de
ruptura com o Servico Social tradicional no Brasil.

Evidencia-se também os periodos antecedentes, principalmente, o inicio dos anos
1960, quando as perspectivas profissionais distinguem-se, com tensdes entre concepc¢des e
posicionamentos diferentes, colocando-se a necessidade do respeito ao pluralismo e de relagbes
democraticas no campo profissional, expressas objetivamente no Cédigo de Etica de 1965 (BARROCO,
2001). Naguele momento, o projeto profissional hegemonico fundamentava-se na perspectiva de
alinhamento com a modernizacdo conservadora (NETTO, 1991), efetivada pelos representantes da
Ditadura Civil-Militar (1964-1985)8.

De acordo com Lara e Silva (2015, p. 277-278) “o golpe civil-militar foi a resisténcia
capitalista as possibilidades de reformas e avancos sociais”, ou em outros termos, um “freio” ao
processo de democratizacdao, atuando para “barrar as pretensdes de conquistas econdmicas do
governo Jodo Goulart”. No campo trabalhista, pos fim a estabilidade no emprego garantida pela
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), substituindo-a pelo Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) °, promoveu o arrocho salarial'®, mantendo o movimento sindical sob o controle

repressivo, através da lei “antigreve”*’.

8 “O regime derivado do golpe do 12 de abril sempre havera de contar, ao longo da sua vigéncia, com a tutela militar; mas constitui um
grave erro caracteriza-la tdo somente como uma ditadura militar — se esta tutela é indiscutivel, constituindo mesmo um de seus tragos
peculiares, é inegavelmente indiscutivel que a ditadura instaurada no 12 de abril foi o regime politico que melhor atendia os interesses
do grande capital: por isto, deve ser entendido como uma forma de autocracia burguesa (na interpretagdo de Florestan Fernandes) ou,
ainda, como ditadura do grande capital (conforme a analise de Octdvio lanni). O golpe ndo foi puramente um golpe militar, a moda de
tantas quarteladas latino-americanas [...] — foi um golpe civil-militar e o regime dele derivado, com a instrumentalizagdo das Forgas Ar-
madas pelo grande capital e pelo latifundio, conferiu a solugdo que, para a crise do capitalismo no Brasil a época, interessava aos maiores
empresarios e banqueiros, aos latifundidrios e as empresas estrangeiras (e seus agentes, ‘gringos’ e brasileiros)” (NETTO, 2014, p. 74).

° Lein. 5.107, de 1966.

10 “A fixagdo dos reajustes foi utilizada como instrumento de maximizagdo da exploragdo da forga de trabalho, um meio para realizar a
“acumulagdo predatdria” (pagamento de salarios abaixo do valor da forga de trabalho)” (LARA; SILVA, 2015, p. 279).

1 Lei de greve n. 4330, 12 de julho de 1964.



De acordo com Carvalho (2002), os periodos ditatoriais, no Brasil, combinaram repressao
e cassagao aos direitos civis e politicos, com a implementacao de direitos sociais. Na ditadura civil-
militar de 1964, houve a unificacdo da Previdéncia Social (Instituto Nacional de Previdéncia Social,
criado em 1966), com a extensdo da previdéncia ao conjunto dos trabalhadores, inclusive rurais,
através do Programa de Assisténcia ao Trabalhador Rural, Lei Complementar n° 11, publicada em
25/05/1971, que alterava o Fundo de Assisténcia ao Trabalhador Rural (FUNRURAL), criado em 1963.

Tais medidas tiveram impacto sobre os trabalhadores, mas, considerando o carater
repressivo dos governos nesse periodo, a conducdo desses processos ocorreu sem participacdo dos
sujeitos envolvidos, indicando uma direcdo de subordinacdo e controle de tais sujeitos, centralizando
o poder na esfera técnica da burocracia estatal. Houve também a expansdo de postos de trabalho
para os Assistentes Sociais, bem como da oferta de cursos no ambito da formacdo académica, nas
instituicdes de ensino superior, parte delas publicas (NETTO, 1991).

Nesse periodo, no Servico Social, a base tedrico-metodoldgica hegemonica sustentava-se nas
perspectivas tedricas positivo-funcionalistas (NETTO, 1991, YAZBEK, 2009). As respostas elaboradas
no dmbito desse projeto profissional enfatizaram o carater técnico e “isento” do Servico Social, bem
como a necessidade de aprimoramento teérico, direcionado para a eficacia técnica. Por sua vez,
as perspectivas tedricas positivo-funcionalista adequavam-se significativamente as demandas de
adaptacdo e controle social dos individuos, cumprindo com as expectativas repressivas de sujeicdo
as normas vigentes, impostas autoritariamente.

Contudo, tais perspectivas ndo eram as Unicas na profissdo, como bem exemplificado na
experiéncia do Método BH, desenvolvido por docentes da PUC-MG, em Belo Horizonte no periodo
de 1972-1975 (NETTO, 1991). O Método BH buscava superar as técnicas do Servico Social de Caso,
Grupo e Comunidade, apropriando-se de novas referéncias tedricas no campo critico, dialogando
com os processos historicos e com os horizontes de transformacdo social, em alianca com os
interesses populares e da classe trabalhadora.

Desse modo, hd uma relagdo entre os limites e as possibilidades, as demandas inscritas
nos processos socio-histdricos e a emergéncia de respostas profissionais, j4 com uma diferenciacao
de posicdes no ambito do Servico Social, de conteldos teérico-metodolégicos e posicionamentos
ético-politicos, distintos. Segundo Netto (2001, p. 89):

[...] a afirmagdo e o desenvolvimento de um estatuto profissional (e dos papéis a ele
vinculados) se opera mediante a intercorréncia de um duplo dinamismo: de uma parte,
aquele que é deflagrado pelas demandas que |he sdo socialmente colocadas; de outra,
aquele que é viabilizado pelas suas reservas proprias de forgas (tedricas e pratico-sociais),
aptas ou ndo para responder as requisi¢des extrinsecas — e este é, enfim, o campo em que
incide o seu sistema de saber.

Nesse sentido, o processo de democratizacdo potencializou as respostas profissionais no

campo critico, por um lado, pela vincula¢do dos Assistentes Sociais as for¢cas de democratizagao, que se



constituiram enquanto um campo progressista, ndo apenas de resisténcia a ditadura, mas de luta pela
democracia com um viés importante, conforme apresentaremos adiante, de sustenta¢do na garantia
de direitos sociais para o exercicio da cidadania. Por outro lado, as “reservas de forcas tedricas e prati-
co-sociais” acentuadas desde os anos 1960, inclusive pela organizagao politica e pela producao critica
no ambito do Movimento de Reconceituagdo do Servico Social na América Latina, possibilitaram uma
“virada” no conteldo das respostas profissionais. As respostas na direcao critica foram adensadas pelo
aumento dos cursos de pds-graduacao nas universidades publicas no decorrer dos anos 1980 e pelo re-
conhecimento do Servigo Social enquanto area de produgao académica em 1984 (KAMEYAMA, 1997).

Neste capitulo apresentaremos as demandas postas ao Servigo Social na década de 1980,
indicando os vinculos entre a profissdo e essas demandas, e o posicionamento construido pelo
Servico Social nesse processo, como resposta a essas demandas.

Optamos, simultaneamente, por uma caracterizagdo e problematizacdo desse periodo.
Assim, utilizamos textos produzidos na década de 1980, “no calor dos acontecimentos” e analises
realizadas no contexto atual, na segunda década do século XXI, sem a intencdo de um “estado da
arte sobre o tema”. De fato, a bibliografia consultada e apresentada neste capitulo possui anadlises
diferentes, que focalizam perspectivas distintas em relagdo ao mesmo processo.

Organizamos informacgdes que permitissem visualizar as condi¢des objetivas, postas para o
conjunto dos individuos, “nao detentores dos meios de producdo”, por isso, genericamente vinculados
a classe trabalhadora??. Sugerimos os nexos entre essas condicdes e o processo de efervescéncia
social, também perpassado pela repressao instaurada desde o Golpe Civil-Militar de 1964.

Os processos sociais desenvolvidos no Brasil no periodo de 1975-1988 evidenciaram a
emergéncia de novos sujeitos coletivos em oposicdo e luta contra a ditadura civil-militar. Dentre
esses sujeitos, destaca-se o movimento dos trabalhadores expresso em diferentes a¢des, desde
greves, protestos e paralisagcdes, que envolveram diferentes regiGes brasileiras®®, até a busca
efetiva de unidade politica e organizativa (ANTUNES, 1991), manifesta nas Conferéncias da Classe
Trabalhadora (CONCLAT’s), na construcdo das novas centrais sindicais, como a Central Unica dos

Trabalhadores (CUT) e Central Geral dos Trabalhadores (CGT), e na propria articulacdo politico-

12 Neste livro também usamos essa categoria no plural, quando pertinente, no intuito de “indicar a complexidade presente na

organizagdo dos trabalhadores, principalmente pelo processo de fragmentagao e diferenciagdo que nos afetou, desde a reestruturagao
do capitalismo, nos anos 1970. Sem acesso aos meios de produgdo, precisamos vender a nossa forga de trabalho, mas, as formas em
que isso ocorre, nos diferencia, contrapondo ‘trabalhadores qualificados’ a ‘trabalhadores desqualificados’. A inser¢do subalterna
indica além dessa condigdo, as marcas desse processo de dominagao, envolvendo as praticas culturais, os valores e modos de acdao
assimilados pelo conjunto desses individuos” (EIRAS, 2017, p. 2).

13 Netto (2014) apresenta dados do NEPP/UNICAMP sobre as greves de trabalhadores por grupo de atividades, no periodo de 1981-
1983, de abrangéncia nacional. Em 1981, 41 greves dos trabalhadores na industria e 189 greves em 1983; 48 de assalariados de
camadas médias (1981) e 85 greves em 1983. Em 1981, 20 de trabalhadores na area de servigos e 47 em 1983. De acordo com
Reis (2014, p. 143), “depois dos grandes movimentos sociais registrados em fins dos anos 1970, desdobraram-se inimeros outros,
setoriais e parciais, urbanos e rurais, exibindo a disposi¢do de luta dos assalariados — inclusive da classe média”. No entanto, os dois
autores chamam atengdo para o movimento declinante desse processo, embora o considerem muito relevante no enfrentamento
entre as classes e no enfrentamento da ditadura.

Segundo Duriguetto (2011, p. 241): “E no final dos anos 1970 que as organizagdes sindicais retomam seus processos massivos de
publiciza¢do de suas demandas e de suas lutas. E com a emergéncia do chamado ‘novo sindicalismo’ que os sindicatos retomardo sua
acdo politica”.
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partidaria que originou o Partido dos Trabalhadores (PT) (NETTO, 2009, 2014; FALEIROS, 2009;
ABRAMIDES; CABRAL, 2009).

Importante salientar que as bases de sustentacdo da ditadura agregavam diferentes setores,
desde o golpe de 1964, e no seu desenvolvimento histérico se “metamorfosearam”, combinando-se
com as forcas de resisténcia e oposic¢do a ditadura de novo modo (NETTO, 2014; REIS, 2014)%. Trata-
se de um processo complexo, que se desenvolve em bases econdmico-sociais bem determinadas e
relacionadas ao desenvolvimento capitalista em nivel global (CAMPQS, 2017). Assim, a luta social
antiditatorial ou pré-democratizacdo contém uma complexidade de conteldos e articulacgdes.
Mas, entendemos que a luta de classes foi o conteddo propulsor e responsdvel pelas conquistas
democraticas desse periodo.

Desse modo, neste capitulo, abordaremos a relacdo entre a década de 1980 e o processo
democratico, indicando as demandas sécio-histéricas e apontando algumas das respostas construidas

pelo Servigo Social naquele contexto.

1.1 A DECADA DE 1980 E O PROCESSO DEMOCRATICO

A andlise da década de 1980 indica a ocorréncia de alteragao no processo de crescimento
econdmico brasileiro, o qual percorreu um periodo de 50 anos de expansao (1930-1980), em termos
da producdo econOmica, também expressa no Produto Interno Bruto (PIB). A década de 1980
configurou-se como um periodo de retracdo nesse processo de crescimento, momento de recessao
econdmica e de crises nas empresas, em diferentes setores de producdo. No “senso comum”, para
muitos economistas, tratou-se da “década perdida”. Para outros analistas, como Campos (2017), nos
anos 1980 ha uma inflexdo que se aprofundara ao longo dos anos 1990 e no século XXI.

Campos (2017, p. 259), compreendendo a esfera econdmica articulada a formacao histérico-
social brasileira, afirma que a década de 1980 caracterizou-se por um processo de “estagflacdo” —

estagnacao econdmica combinada com hiperinflagdo. Desse modo, para o autor:

Em toda década de 1980 a estagflacdo e a explosdo do desemprego estrutural foram as
marcas de um processo industrial que entrava em exaustdo. A crise da divida externa impds
uma politica de geracdo de divisas a qualquer custo, ndo s6 expandindo as exportagdes,
mas comprimindo as importagées, de tal maneira que se abria uma contragdo violenta no

B De acordo Daniel Aardo Reis (2014), no periodo da “transicdo democratica” (1979-1988) “formou-se ampla coligacdo de interesses e
vontades a favor da ideia de que a ditadura teria se encerrado em 1985. Na base dessa verdadeira frente social, politica e académica,
estava uma ideia-forga de modo nenhum respaldada pelas evidéncias — a de que a ditadura fora obra apenas dos militares,
reconstruidos como bodes expiatdrios, responsaveis Unicos pela noite escura e pelos anos de chumbo. Na génese, houve a Marcha
da Familia com Deus pela Liberdade. A heterogénea frente que respaldou o triunfo do golpe decantou-se de maneira ziguezagueante
e contraditdria, o que ensejou sucessivamente os movimentos de 1968 e os anos de ouro — e de chumbo — da ditadura. Mesmo no
apagar das luzes do regime ditatorial, em 1978, a Arena ainda conseguiu ganhar diversas elei¢cGes e ter o maior nimero de sufragios.
Ao longo do processo, nos ministérios, nas agéncias e empresas estatais, nas academias e universidades, nas assessorias de imprensa
gue se multiplicavam, na Igreja, nos governos e nos parlamentos, nas estruturas sindicais, urbanas e rurais, nos préprios aparelhos
repressivos e até mesmo nas louvadas trincheiras da liberdade —a OAB, a ABI e a CNBB, como ja mencionado — estiveram presentes e
atuantes civis que apoiavam o regime ou que a ele se subordinavam por motivagdo varia. A ditadura no Brasil, até pelo longo periodo
que durou, foi uma construgdo histérica. Impossivel compreendé-la sem trazer a tona suas bases politicas e sociais — multiplas e
diferenciadas” (REIS, 2014, p. 127-128).
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mercado interno, resultando em drasticas quedas nos investimentos, onde a industria de
transformacdo seria a principal atingida. Adicionalmente, mesmo os setores mais dindmicos,
que por sua vez eram controlados por filiais, sofreram grande defasagem de produtividade e
de incorporacgdo de novas tecnologias de suas matrizes.

Ainda nessa direcao, o autor considera que a crise brasileira na década de 1980 nao pode
ser interpretada e pensada apenas como uma “crise do financiamento da industria pesada, que
marcaria [...] uma estagnacdo que perdura até hoje [2017]” (CAMPQS, 2017, p. 259). Trata-se de
uma crise da “prépria formacdo econOmica [brasileira]”*®. Nessa analise, com a qual temos acordo,
a década de 1980 é o inicio de um processo regressivo, que se aprofunda na atualidade.

Em relacdo ao desenvolvimento econémico e social, os dados estatisticos gerais (IBGE)
indicam um crescimento do PIB com taxa média de 7% no periodo posterior a segunda guerra
mundial até meados de 1970 (FALEIROS, 2009). No periodo de 1980-1992, essa taxa média foi de
1,2% (IBGE). De acordo com Pochmann (2003, p. 36), “a despeito do significativo avango econémico,
com taxas médias de variagao do PIB de quase 7,5%, nota-se que, durante o periodo de 1960-1980, a
totalidade da popula¢do nacional terminou ndo tendo acesso aos resultados do progresso material do
capitalismo brasileiro”. Os indicadores sociais evidenciam o empobrecimento da populagdo urbana,
no fendmeno da “urbanizacdo da pobreza”, com “excedente de mado de obra pouco qualificada
e de baixa escolaridade nas cidades mais industrializadas”, “ndao obstante o acesso ao emprego
formal (com acesso aos direitos sociais e trabalhistas), a ditadura promoveu um ‘arrocho salarial’”
(POCHMANN, 2003, p. 36). A massa de assalariamento em relacdo a populacdo economicamente
ativa cresceu de 19,6%, em 1960, para 45,4%, em 1980. Por outro lado, o poder de compra do salario
minimo diminuiu para 38,4% (DIEESE) (OLIVEIRA, 2011).

No ano de 1960, de acordo com indices de atualizacdo do DIEESE (OLIVEIRA, 2011),
o salario minimo equivaleria — em dados convertidos em 2011 — a R$1.211,98. No ano de 1980,
esta equivaléncia seria a R$686,08. O trabalhador/operario, mesmo nas grandes empresas, ndo
conseguia arcar com as despesas basicas de sustentacdao de sua familia. Nesse sentido, a renda
dos 10% mais ricos elevou-se entre 1981 e 1989 de 46,6% para 53,2% em relagdo a renda total.
Enquanto a participagdo dos 20% mais pobres baixou de 2,7% para 2,0% da renda total*’. Entre as
pessoas pobres vivendo na drea urbana houve um aumento de 83,8 milhdes em 1981 para 106,7
milhGes no ano de 1990 (renda per capta inferior ou igual a 0,5 saldrio minimo) (HOFFMANN, 1995).

De acordo com Yazbek (2009, p. 14):

Do ponto de vista econdmico para a CEPAL a pobreza vai se converter em tema central da
agendasocial, quer por crescente visibilidade, pois a década deixou um aumento consideravel

1 Nesse sentido, o autor considera que “ao impor uma nova inser¢do externa a economia brasileira, ndo mais determinada pelo
desenvolvimento industrial em um regime centralizado de acumulagdo [periodo da ditadura], mas por uma especializagdo regressiva,
a heranga mercantil e a subordinagdo ao imperialismo se recolocavam em maior intensidade, cujos paralelos sé seriam comparaveis
com o periodo anterior aos anos 1930” (CAMPOS, 2017, p. 259).

1 Em termos comparativos, nos EUA os 10% mais ricos concentravam 25% da renda total em 1985. Dados citados por Ant6nio Correa
Lacerda (1994).
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do numero absoluto de pobres, quer pelas pressGes de democratizagdo que caracterizaram
a transi¢do. A situacdo do endividamento (que cresce 61% nos anos 80), a presenga dos
organismos de Washington (FMI, BANCO MUNDIAL), o consenso de Washington, as reformas
neoliberais e a redugdo da autonomia nacional, a adogdo de medidas econémicas e o ajuste
fiscal vdo se expressar no crescimento dos indices de pobreza e indigéncia.

Tais condicOes objetivas explicam o conjunto de agdes empreendidas pelos trabalhadores
nesse periodo. A forte mobilizacdo de 1978 e 1979 e o acumulo de forcas desencadeado nesse proces-

so construiram o que ficou conhecido como “novo sindicalismo”. De acordo com Reis (2014, p. 129):

[Desde 1979] Os operarios paulistas [...] estavam mais bem organizados, ndo apenas nas
fabricas, mas também nos bairros em que moravam, apoiados pelos vizinhos e amigos, pelas
organizagdes catdlicas, pela igreja local, sem falar na simpatia que inspiravam nas oposicoes,
do MDB a mais esquerdista das organizacOes clandestinas remanescentes. [...] Ao mesmo
tempo, tornou-se tarefa impossivel “despolitizar” o processo de lutas [...] A alianga entre
patrdes e governo revelara-se de modo insofismdvel. Aquele governo tinha um lado — os
patrdes — e o apoiava com todas as suas forgas.

Ja em relacdo a organizacdo politico-partidaria, desde o final da década de 1970:

Os politicos da Arena formaram o Partido Democratico Social (PDS, atual PPB, de onde saiu
uma dissidéncia que formou o PFL); os emedebistas formaram o Partido do Movimento
Democratico Brasileiro (PMDB, onde saiu adissidéncia que formou o PSDB). Outros segmentos
politicos, que estiveram fora da cena partidaria durante o regime militar, ressurgiram, como
foi o caso de Leonel Brizola, que fundou o Partido Democratico Trabalhista (PDT), e de Ivete
Vargas, que tentou ressuscitar o getulismo fundando o Partido Trabalhista Brasileiro (PTB).
Mas a grande novidade nacional foi, sem duvida, a criagdo de um partido politico nascido na
classe operdria: o Partido dos Trabalhadores (PT) (PETTA; OJEDA, 1999, p. 273).

De acordo com Reis (2014, p. 144), no ambito das lutas sociais, enquanto o movimento sindical
“exauria” suas lutas na “defesa de pautas relativas as condi¢Ges de vida e de trabalho”, o movimento

das “Diretas J&”, de modo relevante no periodo, “assumiu um carater politico”. Segundo o autor:

[...] nos primeiros meses de 1984, dezenas de comicios de massa ocorreram em todas as
grandes cidades e mesmo em cidades medianas. Na reta final, houve comicios de 300 mil
pessoas em Belo Horizonte (24 de fevereiro), 250 mil em Goiania (12 de abril), 200 mil em
Porto Alegre (13 de abril). Os maiores reuniram 1 milhdo de pessoas, no Rio de Janeiro
(10 de abril) e 1,5 milhdo, em Sdo Paulo, no comicio de encerramento, em 16 de abril
(REIS, 2014, p. 144-145).

N3o obstante o carater massivo dessas manifestacdes, a possibilidade de elei¢ao presidencial
foi derrotada, sendo rejeitada a emenda Dante de Oliveira. Assim, relata Netto (2014, p. 241), “e
veio o resultado da votacao de 25 de abril na Camara dos Deputados: a emenda Dante de Oliveira

[...] precisava contar com 320 votos, mas obteve 298”. E continua:
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[...] mas se os analistas mais competentes da politica, mesmo a época, ndo se surpreenderam
com a derrota da emenda, esta caiu sobre o pais como um balde de agua fria: do entusiasmo
com um movimento tdo empolgante, as massas que dele participaram retiraram o saldo do
desalento — a esmagadora maioria, dezenas de milhGes de brasileiros, amargou aquela noite
de abril.

A transicdo democratica no ambito politico-governamental ocorreu pela eleicdo indireta,
em uma alianca entre o PMDB e a Frente Liberal dissidéncia do PDS, constituiu-se como o Partido
da Frente Liberal/PFL - na chapa vitoriosa, Tancredo Neves e José Sarney, que “n3o expressava[m]
com suficiente fidelidade a dindmica [da sociedade civil]. Nesse sentido, foi rigorosamente um pacto
elitista e de claro carater conciliador” (NETTO, 2014, p. 260). Com a morte de Tancredo, antes da
posse como presidente, José Sarney assumiu a presidéncia da republica. Assim, de acordo com Netto
(2014, p. 261):

Num primeiro momento, os dissidentes da ditadura atuaram com discri¢do e alinhados com
a herancga da oposigdo democratica: em 1985/1986, promessas de restauracdo democratica
foram cumpridas (p. ex., fim das “elei¢cGes” indiretas para as prefeituras de capitais e “areas
de seguranca nacional”, legalizacdo dos partidos comunistas) e foi implementada uma
politica econémica — sob a responsabilidade de Dilson Funaro — que colidia imediatamente
com interesses de banqueiros (nacionais e estrangeiros). A partir do processo eleitoral de
1986 — elegeu-se um novo parlamento, com forte representacdo dos antigos “fisiologicos”
de um PMDB inflado por democratas da undécima hora —, aquela orientagdo (de que o
“Plano Cruzado” fora emblematico) foi inteiramente revertida. Era um passo clarissimo para
impedir a liquidacdo do “modelo econémico” herdado da ditadura.

Na esfera politico-governamental, a década de 1980 foi uma sucessdo de “planos
fracassados”, indicando a ineficiéncia dos governos em agir sobre os “problemas econémicos e
sociais”. Contudo, o marco relevante desse processo foi a promulgacdo da nova Constituicdo Federal
Brasileira, em outubro de 1988. Ela expressa as tensdes sociais da década de 1980 e os avangos ali
processados resultantes das lutas e posicionamentos acumulados, em uma correlacao de forcas que
possibilitou novas demarcacdes e ampliagdes no campo dos direitos sociais.

A nova Constituicdo Federal do Brasil foi promulgada em 5 de outubro de 1988. Segundo Reis
(2014, p. 160), “na contracorrente do movimento predominante em escala mundial, a Constituigao
brasileira, embora com alguns sendes*®, acabou consagrando as teses e tradicdes nacional-estatistas
com um viés favoravel as demandas dos trabalhadores e das chamadas classes populares”. Nesse
sentido, o autor sintetiza:

“[...] havia ali ambiguidades. Naquele emaranhado de dispositivos (250 artigos e mais paragrafos e incisos, acompanhados de 97
artigos de ‘disposicdes transitdrias’, também com respectivos paragrafos e incisos), concessdes entrelacadas ndo raros se contradiziam.
[...] Ndo é que fosse apenas grande a distancia entre ‘a teoria e a pratica’. Mesmo que o texto constitucional ndo ganhasse imediata
concretizag¢do, dependendo de leis complementares, era sempre melhor té-lo a favor do que contra as liberdades e os direitos da
cidadania. A questdo era saber em que medida a légica das tradi¢des nacional-estatistas, incorporando notaveis — e inquietantes —
legados do periodo ditatorial, ndo se constituiria no futuro — porque ja inscrita no texto constitucional — uma ameaca aos direitos e
liberdades formalmente enunciados” (REIS, 2014, p. 166).
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Ja desde o predmbulo afirmava-se que os representantes do povo tinham se reunido para
instituir um “Estado democratico” destinado a assegurar o exercicio dos “direitos sociais e
individuais”. Em seguida, no titulo Il, dos direitos e garantias fundamentais, dispunha dos
direitos e deveres individuais e coletivos. A grande novidade, porém, viria no Capitulo Il desse
titulo, quando da formulagdo dos direitos sociais: educagdo, saude, alimentagdo, trabalho,
moradia, lazer, seguranga, previdéncia social, prote¢ao a maternidade e a infancia, assisténcia
social aos desamparados, todas essas questOes eram apresentadas como “direito de todos
e dever do Estado”. No titulo VIII, sobre a ordem social, afirmava-se o primado do trabalho e
os objetivos do bem-estar e da justiga sociais. O conceito de seguridade social, abrangendo
salde, previdéncia e assisténcia sociais, além da universalizacdo do SUS, era outro ponto
forte de uma Constituicdo que se queria sensivel a “questdo social” (REIS, 2014, p. 161).

Na andlise de Netto, o “balanco geral das lutas conduzidas pela vanguarda operaria — o
operariado metalutrgico do ABC — nos anos 1978/1980” afetou o processo de abertura conduzido
pelos representantes da ditadura, convertendo-o efetivamente em “processo de democratizagao”
(2014, p. 232). Contudo, a sequéncia desse processo, no decorrer das aliancas politicas apds a
derrota da emenda Dante de Oliveira, evidenciou uma série de posicdes que se colocaram como
travas a democratizacdo. Na ac¢do politica do Centrdao?®, “o pacto elitista derivou efetivamente uma

conducdo politica que truncou o processo de democratizacdo” (p. 262). Desse modo:

Se a Constituicao elaborada pelo parlamento com poderes constituintes acolheu direitos
politicos préprios do Estado de Direito Democratico e inclusive avangou no campo dos
direitos sociais, ela, na decisiva instdncia do ordenamento econdémico, consagrou uma
formatacdo profundamente conservadora. Através do Centrdo, as classes possuidoras
ganharam a hegemonia, puderam neutralizar os impactos das lutas conduzidas pelos
trabalhadores e assegurar, durante e apds a transi¢ao [...] uma ordem constitucional que
consagrava a sua renovada dominacgdo (NETTO, 2014, p. 262, grifo nosso).

Segundo Marilena Chaui (2007, p. 218)%, “no Brasil, a democracia é sempre resultado
conjuntural de uma correlacdo de forcas e ndo o resultado de uma praxis social comum; onde

vigora o sentimento de ‘ndo possuir uma posicdo reconhecida na comunidade civica ou de ndo ter
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comunidade civica de que participar’”. Conforme a autora, na década de 1980, a demanda pela

democracia teve aportes diferentes (CHAUI, 2007, p. 226). Resumidamente:

A burguesia luta por representacdo direta, para expor suas aspiracdes e expectativas,
e demanda a restauragdo do Estado de Direito (direitos civis e politicos). [...] Esse grupo

» “[A Assembleia Nacional Constituinte] (livre, soberana e exclusiva) foi ladeada pela investidura de poderes constituintes ao
parlamento recém-eleito. Nele passaram a operar descaradamente grupos de pressao (lobbies) em defesa dos interesses das classes
dominantes e no seu interior se articulou um bloco parlamentar, com a clara simpatia e o aberto apoio do presidente da Republica
[...] com o objetivo expresso: impedir que o novo ordenamento constitucional abrigasse dispositivos favoraveis a transformacg&es
econdmico-sociais do interesse dos trabalhadores. Esse bloco, que reuniu parlamentares do PDS e do PFL sob o comando do segmento
mais conservador e elitista do PMDB, ficou conhecido como Centrdo e garantiu, nos trabalhos constituintes, que as prescrigdes
constitucionais mais decisivas na darea da economia ndo afetassem os interesses do grande capital” (NETTO, 2001, p. 261).

0 O livro “Cultura e democracia: o discurso competente e outras falas” conta com capitulos escritos pela autora na década de 1980,
durante o processo de efervescéncia social, como o capitulo que estamos tratando, “Democracia e socialismo: participando do
debate”, publicado em abril de 1980 (CHAUI, 2007, p. 170, nota da autora).



inclui as fragdes da burguesia nacional, da classe média urbana (que exige a moralizacdo
dos habitos politicos) e da pequena burguesia; [...] Os grupos da classe trabalhadora e
da populagdo urbana lutam por direitos sociais e pelas condi¢des efetivas de exercicio da
cidadania; [...] As elites [inclusive as fragdes indicadas acima] temem as demandas populares
e dos trabalhadores, temem nado segurar a “abertura das comportas”.

Desse modo, no decorrer da década de 1980 desencadeiam-se processos econémicos,
politicos e sociais em um contexto de transformacdo da base material (produtiva) que serd
determinante na organizacao das classes sociais, no decorrer da década de 1990. As conquistas
no campo juridico-normativo (CF/1988) serdo tensionadas por essas transformacbes. Por outro
lado, a efervescéncia social e o aprendizado politico-organizativo resultaram, positivamente, em um
acumulo de forcas suficiente para resistir as ofensivas que ocorreram logo em seguida, mas nao

suficientemente forte para impor avancos diante das orientacdes da ordem social capitalista.
1.2 DEMANDAS SOCIO-HISTORICAS

Ao considerar o conjunto das andlises expostas até o momento, observamos que a década
de 1980 foi um periodo em que novas demandas sociais foram pautadas pelos movimentos sociais
e pelos movimentos dos trabalhadores associados ao “novo sindicalismo”. A “abertura” do regime
ditatorial foi afetada por esse conjunto de demandas, e ainda que a reordenacdo das forcgas politicas
dos grupos dominantes expresse uma resposta acintosa, tal movimentagao deveu-se a esse notdvel
acumulo de forgas.

Esse processo de efervescéncia social, com suas praticas sociais, construiu novas referéncias
e novos modos de lutas no campo progressista. A argumentacdo de Chaui expressa inclusive
uma incorporacdo no debate do proprio conteldo do socialismo, no campo das lutas, enquanto
negatividade na dindmica contraditéria da sociedade capitalista.

Chaui (2007) indica que a discussao sobre a relacdo entre democracia e socialismo tornou-

se urgente para as esquerdas em toda parte. No caso de Espanha, Portugal e Brasil:

[...] porque a passagem dos regimes autoritdrios aos democraticos vem sendo realizada sob
a direcdo da fragao governante das classes dominantes, que, forgadas por razdes internas —
ascenso dos movimentos sociais [a exemplo do Brasil] [...] ou por razées externas, [...] procu-
ram um caminho politico que lhes permita conservar o controle da vida social e politica sem
alterar profundamente a forma da acumulagdo, no plano econémico (CHAUI, 2007, p. 170).

Ela considera a acdao dos movimentos sociais como um processo relevante paraa “construcao

historica”. Segundo Chaui:
Os movimentos sociais, sejam eles diretamente vinculados a classe operaria, sejam eles

mais amplos e de cunho popular, sejam, enfim, movimentos de minorias oprimidas,
podem nado destruir o sistema capitalista, mas sdo momentos decisivos na histéria de seu
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desenvolvimento e de sua reprodu¢do. Quando tais movimentos chegarem a adquirir
uma fisionomia revolucionaria, isto é, quando tornarem inviavel a reposi¢do do sistema, o
socialismo se tornara possivel (CHAUI, 2007, p. 185).

E relevante apresentar a concepg¢do de acdo histdrica, acerca da acdo dos movimentos

sociais. Para a autora:
Nada impede, pois se assim ndo fosse a ac¢do histdrica seria impossivel, que os movimentos
sociais e suas expressoes politico-partiddrias introduzam praticas sociais que o sistema
capitalista seja incapaz de incorporar e que, ao se desenvolverem sem que ele encontre
dentro de si a possibilidade de rep6-las, tais praticas revolucionem o real. Todavia, o contrario
também é possivel, pois ndo podemos dissimular os limites dos movimentos sociais (CHAUI,
2007, p. 187).

Na década de 1980, quando a autora examinava os movimentos sociais populares, “no Brasil
e noutras partes”, avaliou que “eles ndo agem no sentido de transformar a sociedade imprimindo-
Ihe um sentido novo, mas atuam como ‘grupos de pressao’ cujo alvo é o Estado, do qual se espera
resposta” (CHAUI, 2007, p. 189). E continua:

Uma das articulagBes entre democracia e socialismo decorre exclusivamente de praticas
histéricas nas quais as demandas democraticas populares consigam surgir totalizadas
numa demanda social e politica global, que coloca a sociedade inteira contra as formas
de dominacdo existentes, encaminhando-se para uma alternativa socialista. [...] Ou ha
na democracia um apelo interno ao socialismo, implicando a transformacdo das bases
materiais do poder e a transformacgdo da sociedade privatizada em coisa publica, ou ndo ha
como esperar que a forca dos acontecimentos traga a relacdo (CHAUI, 2007, p. 189-190).

Apesar de a analise da autora considerar que 0os movimentos sociais populares no Brasil,
nesse periodo, ndo extrapolaram para o ambito publico a necessidade do socialismo, observamos
que o debate sobre a democracia no campo progressista e a efetivagcdao de praticas democraticas
na esfera desses movimentos indica uma demanda nova?!, na qual a relagdo entre sociedade civil e
Estado se expressa também de novo modo, mediada pelas reivindicacGes de direitos sociais para a
efetivacdo da cidadania?’. Ou seja, reivindica as condi¢cGes materiais para o exercicio da cidadania.

Houve ainda uma alteracdo qualitativano campo das acdes e das lutas sociais, um aprendizado
coletivo, que afetou o cotidiano e também produziu, pelas praticas organizativas, formas democraticas
de acdo e de deliberagdo. O processo de democratizagao inclui essa dimensao, e com ela, buscamos
compreender o “saldo contra-hegemonico” revigorado pelas novas praticas e organizagdes.

A exigéncia da democracia (mediada por direitos sociais), como fundamento para o exercicio

da cidadania, foi uma das demandas postas por esses movimentos. As exigéncias das liberdades civis

= Para Chaui (2007, 191), a “democracia ndo se reduz a um regime politico e socialismo ndo se trata de um novo tipo de Estado: trata-se
de uma alternativa histérica na qual a democracia social funda a democracia politica e vice-versa”.

2 Tal contetdo é fundamental para a ruptura ético-politica do Servigo Social com suas referéncias e praticas tradicionais/conservadoras,
como argumentaremos adiante.
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e politicas estavam assentadas nesse fundamento, e dele ndo poderiam ser cindidas. De acordo com
Perruso (2012), “os atributos dos ‘novos’ movimentos sociais urbanos, indicados por intelectuais

brasileiros estudiosos do assunto e atuantes nos anos 1970/80” podem ser assim caracterizados:

Num primeiro olhar, é possivel caracterizar os novos movimentos sociais urbanos
predominantemente como: prd-agdo direta (item i); demandantes do Estado (item ii);
diversificadamente reivindicacionistas (iii); criticos de entidades tradicionais de moradores
(iv); autonomistas/antiestatais/anti-institucionais (v); comunitaristas/igualitaristas (vi); bem
organizados (viii); valorizadores do trabalho de base e da democracia interna (x); e, por fim,
criadores de um novo espaco publico para o exercicio da cidadania e a luta por direitos (item
xiii). Entre as propriedades menos apontadas pelos autores, como caracteristicas dos novos
movimentos sociais urbanos, pode-se destacar: interclassistas (item vii); valorizadores da
espontaneidade (ix) e das experiéncias cotidianas; ou que envolvem a subjetividade de seus
participantes (xi) (PERRUSO, 2012, p. 12).

Para o autor, também houve ressonancia entre esses movimentos e a producdo académica,

pois:

[...] as andlises mais centradas nas microexperiéncias, singulares e subjetivas, internas
aos setores “de baixo” de nossa sociedade, deixaram marcas inegaveis tanto em nossa
democracia como na intelectualidade brasileira, na medida em que estabeleceram
parametros menos elitistas e mais complexos para se perceber as articulagdes de nossa
sociedade civil e, principalmente, do campo popular (PERRUSO, 2012, p. 25).

De acordo com Brant (1983) e Singer (1983), no processo de efervescéncia social no final
dos anos 1970, combinam-se formas de resisténcia coletiva, cuja manifestacdo inclui a “democracia
de base”, o exercicio do compartilhamento do poder e das decisGes sobre as acdes que serao
desenvolvidas. A construcao da concepcao de direitos e de cidadania é um conteldo analisado por
Paul Singer nos movimentos sociais populares nos grandes centros urbanos.

Para Vinicius Brant (1983, p. 13-14) o “bloqueio dos canais institucionais de representacdo
popular — como os partidos politicos, as camaras legislativas, os sindicatos e associacdes de massas
— estimulou o uso dos lagos primarios de solidariedade na sobrevivéncia didria da populacdo”. Ele

salienta que as:

[...] relagbes de vizinhanga, parentesco, compadrio ou amizade, permitiam a protecdo
imediata dos individuos diante de um clima social de medo. [...] O desenvolvimento desses
lagos diretos entre pessoas, que confiavam umas nas outras [...] deu origem a varios
movimentos de base [como] associagdes comunitdrias, grupos politicos de crescimento
molecular, comissGes de fabrica, movimentos culturais, clubes de mades ou de jovens,
grupos de oposicao sindical, tendéncias estudantis [...] uma variada gama de movimentos
localizados e dispersos fundamentava-se na confianca direta entre os seus membros e na
consciéncia de seu desamparo diante das instituicdes mais vastas (BRANT, 1983, p. 13-14).
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Para o autor:

A exigéncia de democracia de “baixo para cima” ndo se coloca apenas nas formas alternativas
de organizacdo surgidas do periodo de resisténcia. Ela constitui também um projeto de
participagdo “de base” em organizagbes propriamente de massas, como os sindicatos e
partidos politicos. A tematica das comissdes de fabrica proposta por algumas oposi¢Ges
sindicais € um exemplo. Tratar-se-ia nesse caso de constituir nucleos representativos de
base em cada empresa, que teriam conjuntamente poder de decisdo na vida sindical.
Isso poderia propiciar uma participagdo mais intensa das bases nas discussoes, ja que as
assembleias por categoria ndo oferecem a ocasido para que todos possam manifestar-se
(BRANT, 1983, p. 19).

No saldo dos aprendizados construidos no ambito das lutas sociais na década de 1980,
a alteracdo nas formas organizativas € um elemento qualitativamente importante. O avanco no
estabelecimento de relagdes horizontais no debate de ideias e na articulacdo para as acdes também
foi um acumulo significativo desse processo, tornando-se um fundamento politico-institucional a
ser considerado. A perspectiva de controle social e/ou de uma relacdo de controle face as acdes
governamentais também constitui um conteldo relevante, assim como a desconstrucdo da ideia
de um Estado neutro, representante dos “interesses comuns” e da coletividade. A perspectiva de
compreender a realidade em seu movimento continuo e de que ela exige a¢do, posicionamentos e
enfrentamentos é outro conteldo a ser ressaltado nesse processo. Nesse sentido, o aprendizado do
“inconformismo” abre a possibilidade de almejar algo novo, diferente e melhor.

O desenvolvimento posterior a esse processo avancou também na institucionalizagdo dessas
lutas e demandas, em organismos sociais que atuaram como um front de resisténcia as ofensivas
do neoliberalismo, no decorrer da década de 1990. Contudo, as alteracGes na esfera produtiva e
na reproducdo social colocaram conteudos novos, impactando nas condigdes objetivas e subjetivas
de expressao dos trabalhadores e de suas formas organizativas. Ainda, a derrocada do socialismo,
e com ele a auséncia de alternativa real capaz de confrontar o capitalismo, alterou o horizonte das
lutas sociais progressistas. O comunismo deixou de ser uma ameaca ao capitalismo que, sem limites,
foi “elevado” ao patamar de “ponto final da historia”.

Todavia, as acOes e o aprendizado realizado na década de 1980, no ambito das lutas e
movimentos sociais progressistas, e o seu saldo politico-organizativo também deixaram suas marcas

e continuam presentes na atualidade.

1.3 O SERVICO SOCIAL E AS NOVAS RESPOSTAS PROFISSIONAIS

A década de 1980 constitui-se um periodo fértil da a¢do e criagao social, que se expressou
na organizacao e institucionalizacdo de novas praticas no campo sociopolitico, marcadas pela

democratizacdo nas relagGes entre os sujeitos e nas tomadas de decisdo coletivas. Nessa dire¢do é

que a democratizagdo foi um processo complexo e heterogéneo, que envolveu demandas populares



e demandas das classes trabalhadoras em geral. As concep¢des acerca de democracia e cidadania
incorporaram um conteldo concreto, de acesso aos servigos, de construcao de servigcos publicos, de
constituicdo da seguridade social, com garantias para a populagao e para as classes trabalhadoras.

Também, segundo Netto:

A luta pela democracia, na sociedade brasileira, fazendo-se ecoar na categoria profissional,
criou o quadro necessario para quebrar o quase monopdlio do conservadorismo no Servico
Social: no processo da derrota da ditadura inscreveu-se a primeira condi¢do, a condigao
politica, para a constituicdo de um novo projeto profissional (NETTO, 1999, p. 100).

Por outro lado, o Servico Social vincula-se a esse processo por diferentes vias: pela
identificacdo dos profissionais enquanto trabalhadores assalariados e inseridos nas classes
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trabalhadoras, “sofrendo” com o “arrocho salarial” e com as condi¢Ges de vida nos grandes centros
urbanos?; pela vinculagdo aos sindicatos de Assistentes Sociais e/ou aos sindicatos que envolvessem
sua insercdo socio-ocupacional; pelas pressdes dos movimentos sociais organizados e dos processos
de greve e ac¢des sindicais enderecados aos setores publicos e as empresas, nos quais os Assistentes
Sociais se inseriam na condicao de trabalhadores; pela participagao nas a¢des de recusa ao regime
ditatorial e de defesa da democracia, inclusive nas a¢des efetivadas pela Igreja Catdlica na militancia
pela efetivacdo dos direitos humanos (civis, politicos, sociais, econdmicos e culturais).

Assim, trabalhamos com a hipdtese de que: grande parte dos Assistentes Sociais estava
envolvida, por sua inser¢do sdcio-ocupacional em espacos publico-estatais, na intermediacdo das
demandas postas pelos movimentos (social e sindical) na relagdo com o Estado?*; a grande maioria
estavaimbuida dos valores democraticos e contrapunha-se ao autoritarismo e a Ditadura, partilhando
os valores postos pelos movimentos sociais e sindicais progressistas e por seu horizonte de acao;
e parte dos Assistentes Sociais participou desse processo, inserindo-se em organizagdes sociais e
no movimento sindical dos Assistentes Sociais, em didlogo com o “novo sindicalismo”, atuando na
construcdo da Central Unica dos Trabalhadores (ABRAMIDES; CABRAL, 2009), estando a frente da
organizacdo politica da categoria, agindo na condicdo de “vanguarda” (NETTO, 1999).

No processo de democratizacdo, as tendéncias criticas, face as demandas postas na
correlagao de forgas sociais, favorecem a consolidagdo da vertente “intencao de ruptura” frente
ao Servico Social tradicional e as posturas conservadoras no Servico Social. A ruptura ocorre:
1) na organizacao e na pratica politico-organizativa do Servico Social (Il Congresso Brasileiro de

Assistentes Sociais, Anhembi, 1979, conhecido como o “Congresso da Virada”, criagdo da CENEAS/

3 “Pouco mais da metade das Assistentes Sociais que estavam no mercado de trabalho em 1988 iniciaram suas atividades laborais antes
dos 18 anos (56,5%)” (SIMOES, 2012, p. 76). Evidencia-se a vivéncia de classe no interior de suas contradi¢des, pelo compartilhamento
de condigGes sociais préprias da classe trabalhadora (assalariamento, venda da forga de trabalho).

2 A esse respeito, a pesquisa da CENEAS, realizada em 1982, apontou a significativa distribuigdo de vinculos entre o setor publico
(62,5%), principal empregador dos Assistentes Sociais, e o setor privado (30,6%), identificando o crescente de contratagdes no
periodo entre 1970 e 1980, que coincide com o ascenso das lutas sociais.
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ANAS?*; redefinicdo politica do conjunto CFAS/CRAS?®); 2) na apreensdo da profissdo (compreensdo
sécio-histérica do Servico Social); 3) nos instrumentos legais e normativos da profissdo (Cédigo de
Etica de 1986); 4) na formulagcdo de um novo curriculo minimo de Servico Social (1979-1982) pelo
protagonismo da ABESS? e; 5) na intervencgao profissional orientada pela perspectiva critica e ético-
politica, comprometida com os interesses da classe trabalhadora.

Tais elementos caracterizaram o novo posicionamento politico-institucional do Servico
Social no Brasil, explicitamente direcionado aos interesses dos trabalhadores, da “populacdo”, do
“publico-alvo” dos servigos sociais ou de seus “usuarios”. Nesse sentido, a relagdo entre demandas
socio-histdricas, praticas sociais e respostas do Servico Social abriu novas possibilidades para a
profissdo no Brasil, situando-a, em termos de seu posicionamento politico-organizativo, junto aos
projetos societarios progressistas. Houve, ainda, uma reelaboracdo da autoimagem profissional, na
perspectiva de mulheres que defendem e lutam pela afirmacao dos direitos sociais (ORTIZ, 2010),
com impacto na imagem social da profissao.

De acordo com lamamoto (2005, 2008), podemos afirmar que as altera¢des politico-
institucionais processadas na década de 1980 abrem novas possibilidades de legitimidade social
para a profissdo. A vinculagdao do Servigo Social aos movimentos sociais progressistas conectou a
profissdao ao campo dos direitos sociais. Por outro lado, a efetivagdo de um novo padrao juridico-
normativo, com avan¢os no campo da seguridade social, propiciou a emergéncia de novos espacos
socio-ocupacionais, com énfase na dimensao publica do Estado e da cidadania.

Mesmo em um contexto complexo de efetivacdo das politicas sociais, houve alteracdes
significativas na base de legitimidade social da profissdo, a ponto de deslocar a autoimagem de

III

“profissdo especial” ou “vocacdo” para a concepc¢ao da profissdo enquanto trabalho e meio de vida,
e da “moca boazinha” para a profissional que luta pela efetivacdo dos direitos sociais ou que atua na
materializagdo do acesso a eles, ou que “defende” o acesso aos servigos na dimensao de “direitos”
e ndo de filantropia (ORTIZ, 2010; IAMAMOTO, 2008).

Ovinculo do Servico Social com os movimentos e lutas progressistas alavancou esse processo
e foi base de sustentacdo, legitimacdo e hegemonia da vertente de ruptura no ambito da profissao.
Por esses elementos, o campo sécio-ocupacional de inser¢do do Servigo Social na esfera das politicas
sociais publicas?, passa a ser mediado pela dimensdo do direito social e do exercicio da cidadania,
apresentando um conteludo novo e possibilidades novas de legitimacdo da profissdo na sociedade,
de modo geral, e junto aos usuarios de seus servicos, “resistindo ao conservadorismo e considerando
as politicas sociais como possibilidades concretas de construcdo de direitos e iniciativas de ‘contra-

desmanche’ (posicdo contraria ao neoliberalismo)” (YAZBEK, 2009, p. 24).

= Comissdo Executiva Nacional de Entidades Sindicais de Assistentes Sociais (CENEAS) (1979-1983) e Associa¢do Nacional dos
Assistentes Sociais (ANAS), também no dmbito sindical (1983-1992).

% Conselho Federal de Assistentes Sociais e Conselho Regional de Assistentes Sociais.

2 Associagdo Brasileira de Escolas de Servigo Social.
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A legitimidade social da profissdao nao foi deslocada plenamente para o ambito de sua
vinculacdo com a efetivacdo dos direitos sociais. Ndo obstante, também ndo seria mais possivel
identificar a profissdao unicamente pelos mecanismos de disciplinamento e controle das classes
dominantes sobre as classes dominadas. O carater contraditdrio da profissdo, posto concretamente,
e analisado teoricamente por lamamoto (2005), justamente na década de 1980, indicou a
possibilidade de favorecer um ou outro polo das classes fundamentais, desvelando a dimensao
politica da profissdo e reivindicando a a¢do profissional como um componente desse processo ou “o
Assistente Social como participe desse processo” (IAMAMOTO, 2005, p. 95).

As respostas elaboradas pelo Servico Social desde entdo tém buscado elucidar essas
questdes, construindo referéncias tedricas criticas, capazes de analisar esse processo. Tais referéncias
potencializam agGes e intervengdes criticas, alinhadas aos interesses dos usuarios e publico-alvo dos
servigos sociais, originariamente vinculados as classes trabalhadoras.

Analisaremos a construcdo dessas respostas profissionais a partir da producdo escrita
elaborada pelo Servico Social nesse periodo, considerando, como ponto de partida para a analise, as
reflexdes dos Assistentes Sociais inseridos em diferentes espacos sdcio-ocupacionais. Enfatizamos a
particularidade da “acdo profissional critica”, que, em nosso entendimento, precisa ser compreendida

melhor no processo de construgao histérica do projeto ético-politico dos Assistentes Sociais.

23 No campo da seguridade social isso se expressa da seguinte forma:

Saude —estruturagdo do SUS: prevengdo e promogdo da saude no nivel primario, acesso aos servigos de salide nos niveis especializados
(secundario e terciario); e afirmagdo da concepgdo ampliada de salude, que inclui os determinantes sociais e as condi¢cdes reais
para que os individuos/sujeitos estejam sauddveis, colocando como necessidade a relagdo intersetorial entre as diferentes politicas:
saneamento, habita¢do, emprego/condicdes de trabalho, acesso aos servigos e bens produzidos socialmente (politica de assisténcia
social), cultura e lazer, previdéncia social.

Previdéncia Social — extensdo da protegdo previdencidria aos trabalhadores rurais, manutencdo da légica contributiva, mas
reconhecimento da previdéncia como politica de seguridade social, com participagdo coletiva na sua manutencgdo e financiamento.
Assisténcia Social — dever do Estado e direito do cidaddo, que dela necessitar. Responsabilidade publica pelo acesso e exercicio da
cidadania, ainda que com niveis minimos de garantia dessa protegdo.
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2. REFERENCIAS TEORICAS CRITICAS E
O POSICIONAMENTO ETICO-POLITICO
DOS ASSISTENTES SOCIAIS NA DECADA
DE 1980

No primeiro capitulo, analisamos a conjuntura da década de 1980 e buscamos tragar o
significado da ruptura com o Servico Social tradicional, balizado pelo contexto brasileiro e com
importantes refracdes com a conjuntura latino-americana e a ambiéncia cultural daquele momento
historico. O didlogo do contexto de ebulicdo politica na América Latina desde os anos 1960 e a
conjuntura da década de 1980, no Brasil, marcada pelo processo de democratizacdo, lutas e
efervescéncia social, trouxeram refracdes importantes as formula¢des? do Servico Social brasileiro,
com repercussao entre seus Assistentes Sociais.

Aapreensdodacondicdodo Assistente Social enquanto trabalhadorassalariado, pertencente
a classe trabalhadora, sua insergdo profissional nas lutas pela democratizacdo do pais, em franco
enfrentamento a ditadura nos mais diferentes espacos e movimentos sociais, e a necessidade de
respostas profissionais face as novas demandas postas historicamente, sdo as mediacdes principais
que fundamentaram a construcdo de uma nova referéncia para a agdo, instituindo um novo
posicionamento ético-politico ao Servico Social brasileiro.

Nesse sentido, a convergéncia ético-politica é o que aglutina os Assistentes Sociais em
relacdo a perspectiva critica e a busca de novas referéncias tedricas para a acdo profissional. As
producdes tedricas/académicas expressam a inquietacdo ético-politica e a busca por novos
referenciais tedricos para compreender a profissdo, sua génese e insercao na sociedade capitalista,
assim como para fundamentar as a¢ées dos Assistentes Sociais alinhadas ao novo compromisso com
as classes trabalhadoras.

Nesse esforco de fundamentacao colocam-se novas questdes que exigem a qualificacdo
da acdo profissional, tais como a relacdo entre o Assistente Social e os usudrios dos servicos e a

instituicdo; o papel politico do Assistente Social (sua op¢do ideopolitica); o lugar de mediacdo do

2 No Brasil, a influéncia das concepgdes e elaboragdes do movimento de reconceituagdo do Servigo Social latino-americano se expressa

na bibliografia publicada e divulgada na década de 1980. Observamos que a reflexdo sobre as possibilidades de transformacdo
social na agdo e no posicionamento do Assistente Social foram objeto da andlise em diferentes livros escritos por Assistentes Sociais
brasileiros em didlogo com as formulagGes latino-americanas. Contudo, fora do contexto revolucionario, a consideragdo do Assistente
Social enquanto “agente de transformagdo” ou “agente revoluciondrio” perde o sentido e o significado originario de quando
emergiram enguanto posigdes concretas (como, por exemplo, no Chile, no periodo de 1971 a 1973).



Servico Social; e asindagacdes sobre como agir a partir desse novo posicionamento, dessa nova opgao
ideopolitica. Por conseguinte, sdo questdes emergentes nessas analises: como fortalecer o polo dos
usudrios e de suas necessidades no ambito sdcio-organizacional, nos espagos sdcio-ocupacionais
nos quais o Servigo Social se insere? Como identificar as necessidades dos usuarios e media-las
no ambito sécio-organizacional? Como desenvolver competéncia técnico-operativa alinhada a essa
perspectiva ético-politica de atendimento as demandas/requisi¢cdes institucionais em sua relagdo
com as necessidades/demandas dos usuarios em uma perspectiva critica, que ultrapasse a leitura
tradicional/conservadora e o referencial positivo-funcionalista?

Assim, a ruptura com o Servigo Social tradicional tem um campo de convergéncia ético-
politico. Trata-se da construcdo de um novo posicionamento politico-profissional, o qual coloca
a necessidade de novas referéncias tedrico-metodoldgicas. Esse campo constrdéi-se de modo
hegemonico, envolvendo os Assistentes Sociais, e expressa-se conjuntamente no ambito da acdo
profissional, no ambito politico-organizativo e no ambito académico, seja pela insergao simultanea
dos diferentes sujeitos desse processo, seja pela expressdao simultdnea de posicionamentos ético-
politicos convergentes, os quais ocorreram nessas diferentes esferas.

Dessa forma, as nossas questdes podem ser assim formuladas: no debate dos anos 1980,
como se expressa a ruptura com o Servigo Social tradicional no ambito da a¢do dos Assistentes
Sociais? Qual o vinculo dessa ruptura com o novo posicionamento ético-politico e com as referéncias
tedrico-metodoldgicas criticas? E qual a particularidade da acdo profissional critica, expressa pelos
Assistentes Sociais naquele contexto?

As questdes postas acima nortearam a construgdo do instrumento de coleta de dados para
sistematizacdo das informacdes encontradas nos artigos da “Revista Servico Social e Sociedade”,
fontes da pesquisa, buscando identificar as referéncias que fundamentaram teoricamente a agao
profissional no contexto dos anos 1980 e os compromissos assumidos por aqueles que manifestaram
em seus textos uma postura critica. Assim, a pesquisa envolveu dois eixos de levantamento de dados:
o primeiro se refere as referéncias tedrico-metodoldgicas e o segundo as referéncias ético-politicas
e técnico operativas. Este capitulo segundo tratard de apresentar precisamente os achados desses
dois eixos da pesquisa.

Contudo, antes disso, vamos trazer algumas caracteristicas mais gerais dos artigos
pesquisados. A primeira delas se refere a incidéncia dos artigos de acordo com o0 ano e o numero da

“Revista Servico Social e Sociedade”, conforme o quadro que segue:



Quadro 2 — Indicagdo do ano/numero da revista/artigos analisados por revista

2 2
1980
4 1
5 3
1981
6 1
8 3
1982
9 3
10 3
1983 12 2
13 1
15 2
1984
16 5
17 4
1985 18 2
19 2
20 1
1986
21 4
23 4
1987 24 1
25 1
26 1
1988 27 1
28 2
29 2
1989 30 2
31 3

Fonte: Artigos da Revista Servico Social e Sociedade no periodo de 1980 a 1989.

A segunda trata dos temas de discussdo da revista. Observamos que naquele periodo, por
vezes as publicacOes das revistas traziam temas especificos de discussao, e avaliamos ser importante
essa sistematizacdo a fim de apresentar a incidéncia de artigos de acordo com os temas das revistas,
conforme o grafico 1:



Grdfico 1 — Temas das revistas e incidéncia de artigos
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Fonte: Artigos da Revista Servico Social e Sociedade no periodo de 1980 a 1989.

Uma terceira caracteristica encontrada na observacao do material pesquisado se refere a
forma como aparecem as dreas de discussao dos artigos. Percebemos dois movimentos: ha aqueles
gue trazem no titulo a vinculagdao com as areas de inser¢ao dos autores, como creches, empresas,
previdéncia, saude e meio rural e outros indicam a perspectiva tematica a ser tratada pelos autores.

Vejamos o grafico 2:

Grdfico 2 — ldentificagcdo dos artigos por area de inser¢ao profissional e por temas de

discussdo
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Fonte: Artigos da Revista Servigo Social e Sociedade no periodo de 1980 a 1989.



No que se refere a autoria, observamos que os artigos foram produzidos por pelo menos
93 profissionais, sendo 13% homens e 87% mulheres. Dos 56 artigos, 8 ficaram sem informagao de
autoria ou ndo tiveram autoria explicitada. Desse modo, de 48 publica¢des, 35 foram produzidas
individualmente, 7 foram escritas em dupla e 6 a partir de grupos, com intensa variacao na quantidade

de autores, observando-se registros que iam de 3 até 26 membros, conforme o grafico 3.

Grdfico 3 — Caracteristica das autorias

m Individual
m Dupla
Grupo

Fonte: Artigos da Revista Servico Social e Sociedade no periodo de 1980 a 1989.

Quanto a identificagdo da profissdo/formacdo dos autores®’, chegamos a 85 Assistentes
Sociais ou graduandos em Servico Social, dado que trata da priorizacdo metodoldgica deste estudo.
Dos 85 autores, 51 deles atuavam em alguma instituicdo enquanto Assistente Social, 13 exerciam
a docéncia, 5 eram estudantes de Servico Social, e sobre os demais (14) ndo havia informagado em

relagdo a sua vinculagdo sdcio-institucional no periodo (grafico 4).

Grdfico 4 — Vinculagdo Sdcio-Institucional dos autores

Sl e outros
24%

Estudantes
6%

Fonte: Artigos da Revista Servico Social e Sociedade no periodo de 1980 a 1989.

30 Para fins da sistematizagdo, ndo foram descontados autores com mais de uma publicagdo, considerando que tanto sua formagdo
como seu vinculo empregaticio poderiam sofrer alteragdes de artigo para artigo — dados que poderiam enriquecer o debate.
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A partir de uma pesquisa realizada via internet para atualizacdo das informacgdes,
percebeu-se que 9 seguiram atuando como Assistentes Sociais, 17 passaram a exercer a docéncia,
3 faleceram®!. Esses numeros demonstram como os Assistentes Sociais de diferentes areas de
atuacdo estavam preocupados em compreender e/ou respaldar sua acdo profissional, inclusive ao
privilegiar uma producao de conhecimento que girasse em torno da tematica. Tal afirmativa se faz
pertinente quando relacionamos o grande numero de profissionais que atuavam em instituicdes e a
intencionalidade das produgdes, ja que objetivavam, centralmente, contribuir efetivamente com a

III

“pratica profissional” dos Assistentes Sociais, conforme é possivel visualizar no grafico 5.

Grdfico 5 — Objetivos dos artigos
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experiéncia
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Qutrosou Sl
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Fonte: Artigos da Revista Servigo Social e Sociedade no periodo de 1980 a 1989.

Ou seja, dentre os objetivos explicitados, 14 demonstraram a intencdo de refletir, referenciar
e/ou respaldar a “pratica profissional”, partindo de apontamentos/sugestdes que emergiram de
suas proprias experiéncias ou de algum referencial tedrico especifico. E ainda, preocupados em
retratar a “pratica profissional”, outros 13 artigos trouxeram relatos de experiéncia, através dos
guais expuseram o histdrico do Servico Social nas instituicdes ou detalharam o cotidiano profissional,
descrevendo o agir profissional. Assim, com base na sistematiza¢gdo acima, se tomarmos os “relatos
de experiéncia” (25%), juntamente com as “reflexdes sobre a pratica profissional” (23%), chegaremos
a uma percentagem de 48% das producdes voltadas para a discussdo da ac¢do profissional.

Interessante observar que dentre aqueles que identificavam claramente seus objetivos,

III

percebe-se que a “pratica profissional” estava em foco na elaborag¢do do Servico Social. Nesse dado
merece destaque o fato de que ndo apenas aqueles profissionais vinculados ao meio académico
apresentavam a discussdo. A preocupacdo com a “pratica profissional” estava presente, inclusive, na
discussdo de Assistentes Sociais inseridos em seus espacos sdcio-ocupacionais, atuando diretamente
na prestacdo de servicos sociais e elaborando suas reflexdes, trazendo suas inquietacdes, sugestdes
ou simplesmente seus relatos de experiéncia profissional.

No interior desses dados, também foi possivel identificar que 6 artigos apresentaram

discussdes voltadas ao viés estritamente tedrico — seja explorando diferentes concepgdes tedricas no

31 N&o conseguimos informagdes acerca dos demais autores.
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Servigo Social ou mesmo apresentando obras especificas. Esse nUmero corresponde a apenas 11%
do total de publicagGes objeto da pesquisa. Ainda cabe reconhecer que o item “Outros e SI” totalizou
41% do total, representando uma percentagem significativa de artigos que ndo apresentaram seus
objetivos e/ou aquelas produc¢des nas quais ndo foi possivel identifica-los.

Por fim, para encerrar essas caracteristicas mais gerais dos artigos pesquisados, passemos
a algumas consideracdes sobre os procedimentos metodoldgicos dos trabalhos. Cabe indicar que
consideramos os procedimentos metodoldgicos dos artigos como sendo aqueles que o autor adotou
para a construgdo de seu texto, observando os objetivos definidos, sua orientacdo para a exposicao
das ideias e a descri¢dao das estratégias, dos instrumentos e das técnicas na construc¢do do relato ou
na problematizacdo da sua agao profissional.

Nesse terreno, identificamos preocupagdes importantes perpassando a construgao tedrico-
metodoldgica dos artigos, tais como: a andlise da realidade social e a indicacdo das perspectivas
do profissional; algumas concep¢des sobre a profissdo e a necessidade de afirmar o Servico Social
vinculado aos movimentos populares; a utilizagdo do referencial marxista; a abordagem sobre a
reconceituacdo do Servigo Social e as “praticas concretas” nas instituicdes publicas, privadas e
“populares”; a sistematizagdo de entrevistas feitas com profissionais sobre suas experiéncias
em determinada area; o debate tedrico e a descricdo da experiéncia de profissionais a partir da
investigacao-a¢do; a proximidade com as Ciéncias Sociais; o relato de experiéncia de exercicio
profissional; o didlogo entre diferentes concepgbes tedricas; a apresentacdo conceitual acerca de
diferentes categorias na profissdo; o registro de resultado de pesquisa na drea do Servico Social e a
analise de programas e politicas sociais.

Desse modo, passamos agora a apresentar, mais detidamente, os achados da investigacao
a partir dos dois grandes eixos que orientaram a coleta de dados da pesquisa, quais sejam: o das
referéncias tedrico-metodoldgicas e o das referéncias ético-politicas e técnico operativas. Na verdade,
mais que eixos, essas duas dimensdes expressam a busca e a constru¢dao de um novo posicionamento
ético-politico e de um novo referencial tedrico-metodolégico. Imbricadas entre si, observamos que
essas dimensdes manifestam-se na profissdo primeiramente como uma predominancia de alteracao
do posicionamento ético-politico, deflagrando, em seguida, a necessidade ou a busca de um novo
referencial tedrico-metodoldgico.

Assim, nossa hipotese é “por meio da ruptura ético-politica com os projetos societarios
das classes dominantes, se manifestou a necessidade de ressignificar e recriar a acdo profissional”.
Ou seja, a busca por novas referéncias tedrico-metodolégicas foi mediada pela necessidade de
fundamentar o novo posicionamento ético-politico assumido pelo Servico Social. Nesse sentido,
“abre-se o caminho” para o recurso ou mesmo a apropriacdo do referencial tedrico-metodoldgico
advindo da teoria social critica, justamente pelo seu carater politico-social, alinhado as lutas das

classes trabalhadoras.



2.1 0O NOVO POSICIONAMENTO ETICO POLITICO E TECNICO OPERATIVO

Nesta pesquisa, o novo posicionamento ético-politico em seu vinculo com a acdo
profissional foi apreendido a partir de trés conteudos centrais: compromisso com as demandas
apresentadas pelos usudrios, situados em sua insercdo de classe social; compromisso com a
qualificacdo dos servicos prestados pelo profissional; e posicionamento em favor do avanco das
politicas sociais, dimensionadas como direitos sociais universais. No campo da a¢do profissional,
tornou-se relevante identificar o desdobramento desse posicionamento nas estratégias utilizadas
pelos Assistentes Sociais. Destacamos as estratégias democrdaticas e o respeito as posi¢cdes dos
usuarios, identificando a indicacdo de programas, projetos, técnicas e acdes referenciadas desse
modo, bem como a indicagdo de articulagdo e incentivo a organizacdo/mobiliza¢cdo dos usuarios em
torno de suas necessidades/demandas. Outro contetdo que chamou atencgdo se refere a presenca
da esfera dos movimentos sociais e a vinculagcdo ou considerac¢do da acdo profissional em relacdo a

tais movimentos. Em seguida, descrevemos esses conteudos identificados nos artigos.

2.1.1 COMPROMISSO COM OS USUARIOS, QUALIDADE DOS SERVIGOS E
DEFESA UNIVERSAL DOS DIREITOS SOCIAIS

O compromisso com as demandas apresentadas pelos usudrios, considerados em sua
insercdo de classe social, explicita um conteddo novo para a acdo profissional. Nas concepc¢oes
tradicionais®?, a acdo profissional é direcionada, unilateralmente, pela e para as requisicdes
organizacionais/institucionais (IAMAMOTO, 2005; MOTA, 2010), consideradas como prioridade,
visando responder, exclusivamente, ao empregador. Assim, o compromisso com as demandas
apresentadas pelos usuarios indica uma orientacdo diferenciada, que busca trazer para o campo
organizacional/institucional uma compreensdo e uma andlise das necessidades que perpassam o
cotidiano dos usuarios daqueles servicos ou as condicdes de vida de seu publico-alvo em potencial.

As demandas ou necessidades dos usuarios possuem conteldos comuns, dados pelas
condicdes reais de vida e sobrevivéncia partilhadas entre eles. Essas condi¢des sdao postas por sua
insercdo de classe, por ndo possuirem os meios para sua reproducao social e, mesmo trabalhando,
necessitarem das politicas e servigos sociais.

A maioria dos artigos analisados apresentou esses contetidos*. Observamos 30 mencées a
esses conteudos (53,6% dos artigos). Em 17,8% dos artigos, tais conteudos ndo foram identificados.
Por outro lado, em 28,6% dos artigos, devido aos seus objetivos e caracterizagdo, a identificagao

dessa variavel ndo se aplicava.

32 No capitulo 3, apresentamos a concepgao de agdo profissional tradicional.

3 Ver Apéndice D, Lista dos artigos, por titulo e ordem de publicagdo da revista.



Dentre os artigos nos quais os conteudos foram identificados, destacamos (grifos nossos):

A definigdo do compromisso da agdo, por si s, ja questiona e nega as praticas desenvolvidas
pela profissdo, que na sua maioria estiveram comprometidas com a classe dominante
(Artigo 6, p. 143).

Umaestratégiametodoldgicaverdadeiramentecientificaeobjetivapartedeumconhecimento
real do objeto de atengdo e de suas possibilidades potenciais de transformacdo, as quais
sdo: condigcGes objetivas de vida, necessidades experimentadas, possibilidades prdticas para
o esforco proprio e importdncia relativa e absoluta do objeto de aten¢do na configuragdo de
aliangas conjunturais (Artigo 11, p. 95).

Por ser um dos profissionais que acompanha mais de perto a contradi¢éo entre
necessidades e interesses da populagdo e a instituigdo que lhe presta servigos, na maioria
das vezes inadequados ou incompletos, e desenvolve todo seu conhecimento a partir dessa
dinamica, deve mediatizar essa prestacdo de servicos numa perspectiva de compromisso
com os interesses das camadas populares, com o objetivo de contribuir para a melhoria
das condigcées de vida dessa populagdo. [Ao mesmo tempo], ndo negamos, com essa
premissa, o papel do atendimento individual a demanda que necessita de assisténcia, mas
ndo o colocamos como valor absoluto, pois ndio é essa prdtica que justifica a existéncia do
profissional (Artigo 24, p. 149).

Andlise das demandas e expectativas dos empregados e ndo apenas dos empregadores/
empresa. [Segundo a autora, os empregados esperam a implantagdo de um servigo quel:
“ajudara a encontrar solugGes para os seus problemas pessoais e coletivos, ird defendé-lo
nos momentos de conflito, atuando como intermedidrio, repassando reivindicagdes que ele
nao assume por medo de perder o emprego; desenvolvera programas que contribuirdo na
recuperacdo de seu desgaste fisico e mental. A postura critica sobre a intencionalidade da
empresa na implantagdo de cada programa exposto, o direcionamento dado, o envolvimento
dos trabalhadores na problematizagdo de suas necessidades determinam o compromisso ou
ndo com o fortalecimento das metas do trabalho (Artigo 43, p. 124;134).

Como profissional nas a¢des que desempenha nas instituicdes, em geral publicas, nos
programas governamentais e junto as classes populares, o Assistente Social torna-se um
mediador enquanto trabalha relagbes contraditdrias entre estas instdncias. O Assistente
Social é ai o reelaborador dessas relagGes contraditérias de forma decodificada e critica
(Artigo 46, p. 90).

Qual a contribuicdo do Servigo Social nos grupos comunitdrios para a forma¢do de uma
consciéncia de classe nos grupos por ele trabalhado? [...] As liderangas comunitarias
favorecem ou bloqueiam a participagao da comunidade para o seu real desenvolvimento?
[...] O desenvolvimento de comunidade exige um compromisso com a populagdo que
a compde. A partir dai, as prdticas mecdnicas e repetitivas que sdo desenvolvidas por
alguns profissionais de Servigo Social sGo incompativeis com este processo, uma vez que
representam mais uma negagao ao desenvolvimento comunitario (Artigo 48, p. 102; 103).
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Desses conteudos, anteriormente exemplificados, apreendemos que o compromisso com
as demandas dos usuarios, compreendidos em sua insercao de classe social, possui conotagdes
diferenciadas, cuja apropriacdo do significado nao é igual. Contudo, estamos buscando os conteudos
convergentes, que expressam pontos comuns entre si. Nesse sentido, as citagdes demonstram uma
indicacdo nova para a agao profissional, que desconstrdi a acao tradicional, pois se fundamenta no
fortalecimento dos usudrios no ambito sdcio-organizacional, trazendo esse posicionamento para o
Servico Social.

Nessa direcao, ao analisarmos o “compromisso com a qualificacdao dos servicos prestados
pelo Servigo Social”, identificamos varias meng¢des aos “usudrios” dos servicos, considerados por
diferentes denominacdes: “clientes”, “populacdo”, “publico-alvo”. Embora alguns artigos ndao tenham
explicitado diretamente o posicionamento junto aos “usudrios” dos servicos, eles o mencionaram,
indiretamente, quando explicitaram o compromisso com a qualificacdo dos servigos.

Desse modo, o “compromisso com a qualificacdo dos servigos prestados pelo Servigo Social”
foi identificado em 57,1% dos artigos, os quais relacionam a qualidade dos servigos ao atendimento
das demandas dos “usuarios”. Assim, é possivel inferir que um nimero maior de artigos menciona a
compreensdo das demandas dos usudrios. A diferenga entre esse percentual e o anterior (53,6%) esta
na apreensao dos usuarios na perspectiva das classes sociais. As citacdes expressam o compromisso

com a qualificagao dos servigcos na perspectiva de fortalecimento das demandas dos usudrios. Vejamos:

Aintencdo dos profissionais de Servigo Social, junto a instituicdo — campo do nosso trabalho
— é a de que os psiquiatrizados adquiram “consciéncia para si” e avancem de tal modo na
conquista de seus espagos que se torne politicamente possivel a sua participagdo efetiva na
vida dessa instituicdo total (Artigo 23, p. 94).

N3o devemos apenas dar respostas as demandas, mas propor alternativas, estimular e
contribuir para a organizagdo popular e formulagdo de um projeto que efetivamente aponte
para a solucdo dos problemas da populagdo de baixa renda (Artigo 24, p. 149).

Por outro lado, em 21,4% dos artigos ndo houve indicacdo desse compromisso na relacao
com as demandas dos usudrios, embora haja mencao a qualificacdo dos servicos prestados pela
organizacdo/instituicdo. E em 12,5% dos artigos, o lancamento dos dados na planilha ndo permitiu
identificar o conteddo em relacdo a esse item.

Outro conteddo que nos permite aprofundar nessa analise do posicionamento ético-
politico é o “posicionamento em favor do avanco no campo das politicas sociais entendidas como
direitos a serem garantidos de modo universal”. Para isso, é importante contextualizar o debate
sobre as politicas sociais na década de 1980. Tal debate emerge de modo mais intenso no contexto
de elaboracdo da nova Constituicdo Federal brasileira. A Assembleia Nacional Constituinte foi
eleita em 1986. O periodo do debate compreende um tempo menor em relacdo a década de 1980,
envolvendo os anos de 1987 e 1988. Isso pode explicar a baixa mencdo a esse posicionamento nos

artigos analisados.
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Ha uma predominancia dos temas referentes ao acesso a salde, a assisténcia e a
habitacdo/moradia, compativel com o debate dos anos 1980 e com a inser¢do dos Assistentes
Sociais, predominantemente, na drea da saude. O debate na area da saude foi protagonizado pelo
movimento de Reforma Sanitdria, fundamentado na perspectiva ampliada de saldde e na apreensao
dos condicionantes sociais no processo de adoecimento. Nesse debate, as condi¢des de vida sao
consideradas fundamentais — trabalho, saneamento basico, habitacao, alimentacao etc. As questdes
referentes a habitacdo expressam a auséncia de politicas publicas nessa area e a construcao
desordenada dos centros urbanos, alavancada pelo processo de industrializacdo e pela busca do
trabalho/emprego nas grandes cidades. A defesa da politica de assisténcia social publica envolveu a
participacao de varios Assistentes Sociais, os quais contribuiram significativamente para a construcao
da Lei Organica da Assisténcia Social, sancionada em 1993 (YAZBEK, 2009).

Observamos que 41,07% dos artigos fizeram mengdo favoravel a constituicdo e ao avango
das politicas sociais, compreendidas como direitos a serem garantidos de modo universal. Vejamos

alguns exemplos (grifos nossos):

O Movimento de Loteamentos Clandestinos da Zona Sul de Sdo Paulo aparece como uma
forma de unificar iniciativas isoladas dos moradores, que procuram individualmente,
advogados e politicos para resolver o problema. Sem uma organizagdo maior, essas
iniciativas obtiveram algumas vitérias parciais, ndo alcangando, entretanto, seu aspecto
conjuntural, além de ndo instrumentalizar a populagdo para organizar-se em defesa de seus
direitos (Artigo 6, p. 137).

Nestas Instituicdes, as fungdes do Assistente Social sdo predominantemente vinculadas
a prestacdo de servigos. Estas fungdes se alienam dos problemas de conscientizagao,
organizagao e mobilizagdo popular politicamente significativa. No entanto, sua agdo pode se
voltar para a reflexdo da natureza desses servicos, antes de tudo, um direito, que deve ser
conquistado, qualitativamente e quantitativamente, de forma adequada, por se tratar de
um direito inerente a cidadania (Artigo 7, p. 148; 149).

[Na medida em que reconhece sua inerente contradigao] [...] desviada dos reais interesses
da populagdo [...] e fortalece a critica de seu aspecto focalizado e excludente: [...] uma
politica social precdria de recursos, ambigua nos seus objetivos e centralizadora, alijando
das decisées fundamentais profissionais e populagdo interessada (Artigo 21, p. 105).

Contribuir para que a unidade [equipamento prestador de servigos] seja reconhecida
pelos moradores como um direito social, devendo ter um bom nivel de atendimento. Para
isso a populagdo deve participar ajudando a imprimir mudangas que possibilitem maior
adequacdo dos servigos prestados as suas necessidades (Artigo 24, p. 150).

Esta camada do Servigo social, por sua vez, maneja recursos desse processo de atribuicdo
de beneficio do sistema de manutencdo das politicas publicas. [...] A garantia dos direitos
é um processo constante de enfrentamento e implica a luta pela garantia da comunicagéo
entre os seres humanos, da organizagéo, da liberdade de palavra, de opini@o, de religiGo. Os
direitos politicos implicam os direitos civis e a defesa de uns envolve a defesa de outros. O
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reconhecimento de certas compensagdes sociais em lei € um processo histdrico ciclico que
muda segundo as crises econdmicas e as forcas politicas. (Artigo 27, p. 34; 39).

Essa alianca [entre Assistente Social e usudrio] permite ao trabalhador social estar em
condicGes de identificar, de maneira tdo concreta quanto possivel, as necessidades do
cliente, de ser capaz de impregnar-se delas o suficiente para defender seus direitos ou
reduzir as pressdes indevidas que ele sofre, ou ainda fazer nas redes acertos que favoregam
o mais possivel o cliente, que até entdo ou era utilizado por essas redes ou ndo as utilizava
para seu desenvolvimento e bem-estar (Artigo 39, p. 133).

Cabera, sim, estabelecer a clara definicdo dos direitos sociais bdsicos, assim como as
competéncias e responsabilidades das trés esferas de governo, o que necessariamente
envolve a reformulagdo da estrutura tributaria do pais, dispondo sobre receitas estaduais e
municipais compativeis com as responsabilidades e competéncias (Artigo 42, p. 103).

Por outro lado, em 44,6% dos artigos ndo ha expressao desse posicionamento pelos autores.
Em 7,1% dos artigos, devido ao tema e aos objetivos, a mencdo a esse contelddo ndo se aplicava. E,

em outros 7,1%, nao foi possivel identificar essa varidvel, devido a perda de dados.
2.1.2 POSICIONAMENTO ETICO-POLITICO E ESTRATEGIAS DEMOCRATICAS

A relacdo entre posicionamento ético-politico e estratégias democraticas ficou bem
demarcada na analise dos artigos. Ha também a indicacdo de programas e projetos relacionados
as estratégias democraticas. Essa relacdo é relevante, pois observamos que a alteracdo no
posicionamento ético-politico, comprometido com os usuarios dos servigos, implicou na efetivacao
de estratégias democraticas, no processo de trabalho dos Assistentes Sociais, inclusive pela
utilizacdo de técnicas fomentadoras do envolvimento dos usuarios nas questdes pertinentes a eles,
desde o ambito pessoal ao organizativo/institucional, no acesso aos servigos prestados. Em um
patamar significativo, foi possivel apreender a relagdo dos profissionais com os movimentos sociais,
vinculados as reivindicacGes e lutas sociais empreendidas pelos setores populares e pelas classes
trabalhadoras naquele periodo.

Desse modo, ha gradacOes na relagcdo entre o posicionamento ético-politico e as estratégias
democraticas, desde o vinculo democratico entre Assistente Social e usuario, no respeito a cultura,
as escolhas e a diversidade posta pelos individuos, em uma clara perspectiva de construcao,
elaboracdo e reflexdo com esses sujeitos, até o comprometimento e a insercdo do Assistente Social
nas lutas sociais empreendidas por eles. Nessa direcdo, as estratégias tradicionais fundamentadas
na adaptacdo do individuo a sociedade, referenciadas ou ndo na teoria positivista e funcionalista,
tiveram pouca expressao nos artigos analisados.

Assim, é possivel afirmar que ha um amplo campo de convergéncia envolvendo o novo

posicionamento ético-politico e as estratégias democraticas, o qual € um dos fundamentos da
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“nova” “acao profissional critica”. Ou seja, é visivel a ruptura com a agao profissional tradicional

e, simultaneamente, a caracterizacao da acao profissional critica, em oposi¢ao ou contraste a acao
profissional tradicional, também se torna expressiva e significativa no ambito do Servico Social.

Por outro lado, o campo da acao profissional critica é clivado por perspectivas e nuances di-
ferenciadas, constituindo-se em um campo heterogéneo. A identificacdo desses conteudos torna-se
relevante, na medida em que pretendemos relacionar o novo posicionamento ético-politico as novas
formas de agdo profissional critica. O fato de os artigos vincularem-se a inser¢dao dos autores em es-
pacos sdcio-ocupacionais concretos permitiu essa apreensao. A “utilizacdo de estratégias democrati-
cas” inclui: democratizagdo da informacdo; respeito as diferencas e ao posicionamento/decisdo dos
usuarios; e mobilizacdo dos usudrios para o acesso aos direitos sociais. E significativo que na maioria

dos artigos (55,4%) os autores apresentem estratégias de agao profissional democraticas, tais como:

Decorreu um tipo de pratica profissional consistindo basicamente na orientagdo da
populagdo para o exercicio de seus direitos, ou seja, os direitos a informacao, reivindica¢do
e organizacdo legitima e representativa [...] isto é por acreditar num trabalho voltado para
os interesses da populagdo cooperativa e por acreditar que a arbitrariedade e a violagdo dos
direitos do trabalhador devem ser combatidas em todos os niveis em que se apresentam
(Artigo 2, p. 157; 158).

O profissional deve responder as reivindicagdes dos usudrios sob o controle das bases
(Artigo 4, p. 36).

Foi utilizada a técnica de “Investigacdo-acdo” que buscava primeiramente se aproximar da re-
alidade através da participacdo da equipe nas atividades consideradas significativas da comu-
nidade na qual atuavam, buscando conhecer e compreender ndo [apenas] as necessidades,
mas também as formas de expressdao da comunidade. [...] Posteriormente estabelecia-se um
processo de discussdo democratica junto aos moradores sobre a situacdo de clandestinidade
das moradias. Houve a discussdo sobre o papel do voto na sociedade e sobre a possibilidade
de aproximacdo de politicos da comunidade para fins eleitoreiros. Na discussdo com a comu-
nidade levantou-se a necessidade de divulgagdo da situagao daquela populagdo através dos
meios de comunicagdo a fim de dar visibilidade a questdo (Artigo 6, p. 144).

Nosso objetivo foi desenvolver uma atuacdo profissional que deveria levar a populagdo a
assumir a posicdo de agente da histéria (Artigo 8, p. 48).

Assessorar a populagdo na relagdo que ela deve estabelecer com as institui¢des, facilitando
seu acesso ao cumprimento das exigéncias, que representam uma dificuldade real (ex.:
redigir um documento, idas coletivas a Prefeitura, obtencdo de informag¢des, mapeamento
da area, etc.) significa facilitar sua inclusdo nos servicos institucionais a que tem direito e
forcar as instituicOes a redimensionar suas prioridades (Artigo 9, p. 77).

Para o trabalho Social Critico, a a¢do profissional deve orientar-se para que a populagdo

seja capaz de gerar formas préprias para enfrentar sua problematica — produto de uma
compreensdo objetiva de sua situagao e fun¢ao dento do sistema produtivo (Artigo 11, p. 95).



A metodologia do didlogo exige que se parta de um conhecimento que permita o
equacionamento do fenémeno estudado. Assim, o didlogo ndo pode prescindir do
conhecimento profissional do Assistente Social, nem do conhecimento que o cliente tem de
sua situagdo (Artigo 13, p. 138).

[Buscando dar autonomia a populagdo]: nossa preocupacdo sempre foi com a educacgdo.
Com a forma como a gente lida com a educagdo e com a populagdo, de maneira a dar
a populagdo um instrumento para ela caminhar por si. [...] Passamos, entdo, a ouvir e
interpretar as formas como as pessoas sentiam seus problemas de saude, de moradia, de
vida... e como eles viam isso politicamente. [...] Buscando organiza-los coletivamente. [...] Ao
final de 5 meses, n6s comegamos a aglutinar as pessoas que possuiam problemas comuns:
era dgua, era esgoto, era posto de saude, era coleta de lixo... [...] Foi uma série de caréncias
gue motivaram o grupo a se reunirem e discutirem seus problemas [...] (Artigo 22, p. 36; 41)

[Ao visarem] promover o conhecimento e a percepc¢do correta da populagdo acerca dos
problemas locais; da divulgagdo do conhecimento acerca da saude; do incentivo a populagdo
a participar dos Programas de Saude locais como forma de obter melhores condi¢des de
saude, no nivel das decisGes e do controle dos servigos (Artigo 2, p. 150).

[Varias sdo as indicagdes de envolvimento dos trabalhadores nas decisdes e programas
gerenciados pelo Servico Social]. Planos de trabalho foram construidos com a devida
participacdo dos empregados e representantes dos empregadores, sendo submetidos a
constantes avaliagGes [...]. Um servigo que atende a sugestGes propostas pelos empregados
e cujos programas sdo realizados com a participacdo e avaliagdo dos mesmos. [...] Esta
intervengdo podera criar um espago de participacdo, de organizagdao em busca de solugdo
para os problemas, de exercicio na tomada de decisGes, de autogestao, de discussdo sobre
as condi¢cbes de vida, de trabalho, sobre as relagbes que se desenvolvem na empresa e
no bairro, sobre os aspectos culturais e os valores da classe operdria e da empresa.
Descentralizagdo do Servigo Social. (Artigo 43, p. 121; 123; 124).

O espaco da instituicdo ndo é somente o espaco do instituido, do normalizado e do pensado;
é também o espaco do vivido, do esperado e do desejado. S3o duas tramas que se sobrepde:
a da atividade institucional e organizacional e a do desejo de todos os intervenientes. Sdo
dois cddigos distintos da mesma mensagem. E da leitura de ambos, do constante decifrar
das suas contradi¢des que se pode entender a totalidade, o aspecto dinamico daquela
realidade. Aquilo que o desejo trama, interfere com o definido e o planeado; o proibido das
secretarias é a pratica dos corredores; o nao dito e mesmo o indizivel rompem o discurso
oficial e subvertem-no; as noticias percorrem sinuosos caminhos, corrigidas e clarificadas
pelo desejo cruzado dos multiplos mensageiros; o boato compete com a informacgao formal;
o ataque cerrado na mesa de negociagdes esclarece-se pelo sorriso cimplice do cruzar da
porta. (Artigo 49, p. 112; 115; 116).

Influéncia da minoria. 1. Propde-se um procedimento novo em contradigdo com a norma
majoritaria; 2. Apresenta-se com clareza e firmeza a nossa posicdo, resistindo as pressées
institucionais para a uniformidade, afirmando-nos como portadores de uma alternativa de
atuagdo, fundamentada; 3. Rompe-se com as fontes de poder, no que se refere a agao na
drea em causa, sem pessoalizar a ruptura; 4. Confirma-se a norma, na atuagdo pratica e
quotidiana, para substituir a norma da maioria (demonstra-se sua viabilidade e vantagem);
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5. Nega-se, assim, que é a maioria ou a autoridade quem define as normas; 6. Nega-se a
relacdo esperada entre dominagdo/submissdo e afirma-se a autonomia técnica do Servico
Social; 7. Mostra-se a possibilidade de desviar e cria-se uma incerteza, ao romper com o
consenso na instituicdo; 8. Provoca-se um desiquilibrio, introduzindo sempre uma alternativa
devidamente fundamentada na teoria e na agdo; 9. A minoria assume-se como geradora de
um conflito, maximizado pela intransigéncia propria do comportamento consistente; 10. Ha
uma focalizagdo sobre a fonte de conflito, tornando-se essa socialmente visivel e fonte de
informacdo relevante na negociacdo (Artigo 49, p. 119).

Em 30,4% dos artigos ndo ha indicacdes dos autores sobre as estratégias de acdo utilizadas.
Nos demais, 5,3% dos artigos, as respostas foram prejudicadas no langamento dos dados na planilha.
Em 1,8% a questdo ndo se aplicava a estrutura/objetivo do artigo.

Ao relacionarmos os artigos que explicitaram o compromisso com as demandas postas
pelos usuarios e a indicacdo de utilizacdo de estratégias democraticas, identificamos 28 situacdes
em que isso ocorreu (50,0% dos artigos). Ao compararmos esse dado com os artigos nos quais
ha indicacdo das estratégias democraticas, anteriormente identificados, visualizamos que 90,3%
fazem a relagdo com o compromisso profissional assumido junto aos usuarios e indicam estratégias
democraticas (ou vice-versa).

A indicacdo de programas, acles, projetos de intervencdo, estratégias profissionais e
instrumentos utilizados na intervencdao, também corrobora o novo posicionamento ético-politico.
Na maioria dos artigos (53,6%) houve indicacdo de ac¢des e/ou projetos e/ou programas e/ou
estratégias profissionais. Dentre as estratégias mais mencionadas nesses artigos estdo a reunido e o

trabalho com os usuarios coletivamente, grupalmente. Exemplificamos:

Ndo tinhamos programas prontos para apresentar. Faziamos apenas reuniGes com a
populagdo para que esta desse inicio a sua organizacdo (Artigo 8, p. 46).

Observa-se que uma série de atividades sdo desenvolvidas com grupos de moradores no
sentido de instrumentaliza-los na utilizagdo dos servigos e beneficios que tem direito e,
através deste mesmo processo, transformar qualitativamente seu espaco de participagdo e
interferéncia nas decisdes institucionais (Artigo 9, p. 78).

[Indica possibilidades para fortalecer a organizagdo]: Unir usudrios de uma mesma
instituicdo, com outros, de outras instituicdes, buscando assim, a organizagao politica dos
usuarios, e apoiar as organizagdes ja existentes (Artigo 19, p. 116).

A nossa proposta foi partir da questdo da saude, foi levar um projeto de saude, que no
comegco nds chamamos de Programa Preventivo de Saude, refletindo a realidade de
Ribeirdo Preto, seus recursos médicos. [...] Satde foi, portanto, o tema gerador de todas as
discussdes (Artigo 22, p. 35).

[Descentralizagdao do Servigo Social, reunides periddicas com os empregados, envolvimento
dos empregados nas decisdes, participagdo do cotidiano dos empregados (aproximagao dos
locais de trabalho)]. Para os empregados (como um todo), deslocar-se até o Servigo Social é
praticamente impossivel. Atuando no local de trabalho, o [Assistente Social] torna-se mais
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acessivel e tem um retorno mais constante da dire¢do que estd sendo impressa; a avaliagdo
é quase diaria (Artigo 43; p. 126-127).

Normalmente o trabalho se inicia com reunides de formagdo com a diretoria do sindicado,
discutindo os objetivos, o funcionamento e as limitagdes do sindicato, a importancia da
diretoria funcionar como um todo, coletivamente, e ndo centralizada na figura do presidente
[...] O trabalho educativo do Centro se faz em dois niveis, junto a diretoria do sindicato,
auxiliando na sua formagdo e capacitagdo junto as bases, colaborando com a diretoria do
processo de criagdo e capacitagdo de uma rede de delegados de base. Para a execucdo
deste trabalho realizamos reunides nos engenhos, quando isto é possivel, ou no sindicato:
treinamentos e seminarios de aprofundamento para os trabalhadores que mais se destacaram
nos seminarios de base. Queremos salientar que dentro dos objetivos do Programa Geral de
Educagdo e Capacitagdo do Centro, o nosso trabalho no sindicato ndo se atém apenas as
questdes trabalhistas ou de resisténcia na terra. Nas reuniGes e nos semindrios procuramos
discutir com os trabalhadores todo o conjunto de problemas que afligem, seja na area de
educacgdo, saude, moradia, cultura, avaliando, junto com eles e a partir deles, as causas de
todos estes problemas. Ao lado disto ha todo um trabalho de valorizagdo da cultura popular
e de suas formas de manifestacdo, ainda sobreviventes no campo, uma vez que nas cidades
elas ja foram quase que totalmente engolidas pela cultura dominante (Artigo 34, p. 133).

Todos os esforgos puderam envolver os psiquiatrizados na solugdo e na busca de alternativas;
0s encontros sistematicos e organizados da categoria da rede hospitalar podera ser um meio
de fortalecer a classe, eliminar barreiras e elaborar um projeto politico que realmente nos
faga chegar ombro a ombro com outras categorias e com os psiquiatrizados a uma nova
psiquiatria (Artigo 23, p. 95).

O enfoque estrutural considera os aparelhos ideoldgicos como espagos possiveis, € mesmo
férteis, para desenvolver uma consciéncia e uma resisténcia coletivas, face as contradi¢Ges
exigidas para a estruturacdo da vida segundo as necessidades do patriarcado, do capital,
em razao mesmo das contradigdes que esses aparelhos contém. [...] estruturalmente, [na
pratica], trata-se de desenvolver grupos de conscientizagdo e de reivindicagdo, visando
mudangas a longo prazo nos niveis institucional e politico (Artigo 40, p. 49).

Observamos, ainda, outras indicagdes feitas pelos autores, as quais apresentaram a
perspectiva de reflexao sobre a acao profissional no ambito do Servico Social, no intuito de criar ou
qualificar as técnicas utilizadas por eles, na condigdo de Assistentes Sociais.

A necessidade de intervir exige a busca de recursos técnico-operativos que permitam
dimensionar o objeto, enfatizando-se mais naqueles que ocasionam maior nivel de
compreensao do mesmo [...] Agdo, técnicas, abstracdes, reflexdo-agdo, devem ser um
processo coerente, dindmico, dialético e [de superacdo] de contradi¢Bes, cujo movimento
particular seja capaz de apreender a légica do cotidiano (Artigo 11, p. 89; 90).

A composicdo da transformacgdo na proposta é provocada por um método que desenha a
dinamica do didlogo gerado nos quatro momentos em que ela se concretiza: 1- objetivacdo
da situagdo existencial problematizada; 2- andlise critica da situagdo problematizada;
3- sintese critica da situa¢do problematizada e 4- construgdao de um projeto: escolha de
alternativas, tomada de decisdo, transformagao da situagdo (Artigo 13, p. 139).
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[Indicam propostas para desenvolver a pesquisa-ac¢ado]: 1. Inser¢do do professor e estagidrio
em uma realidade social. 2. Coleta de dados, através do didlogo aberto com a populagéo,
o que deve dar uma visdao de conjunto da comunidade. 3. Sistematizagao e interpretagao
desses dados com base na situagdo real apresentada pela populagdo. 4. Devolugdo dos dados
sistematizados para reflexdo e acdo critica da populagdo. Assim, professor e estagiarios,
juntamente com a populagao, retomardo os dados coletados e, através da agao e reflexdao
critica, irdo compondo a realidade, através da praxis transformadora. 5. Avaliagdo da agdo
numa perspectiva critica e formulacdo tedrica decorrente (Artigo 20, p. 42-43).

Ao contar o passo-a-passo do trabalho no bairro, primeiramente através das técnicas
de abordagem do Servigo Social: a entrevista, as visitas, os contatos... Passamos depois
a estudar o préprio bairro: geograficamente, Vila Recreio se situa em Ribeirdo Preto... a
histéria da cidade... Isto é, procuramos situar a agdo geogrdfica, histérica e politicamente,
naquele contexto, no contexto migratdrio que forma o bairro, as pessoas de onde vém, seus
costumes, o que pensam, suas dificuldades... [...] “Esse treinamento [Formacao de Agentes
Populares de Saude] durou uns 5 meses, de visitas, de reflexdes. O pessoal lia jornal todos
os dias, acompanhava os acontecimentos da cidade e do pais[...] Ao final de 5 meses, nds
comegamos a aglutinar as pessoas que possuiam problemas comuns: era agua, era esgoto,
era posto de saude, era coleta de lixo... [...] Foi uma série de caréncias que motivaram o
grupo a se reunirem e discutirem seus problemas. Foi a partir dai que se iniciou a intervengdo
propriamente dita (Artigo 22, p. 36).

[Indica a necessidade de reflexdo sobre a a¢do profissional realizada concretamente, nas
InstituicBes]. E preciso saber fazer com competéncia as propostas do Servico Social, e
barganhar questionamentos e indagacdes com as reflexdes tedricas. Desta troca surgird
com certeza a pergunta certa. Objetivamos instigar os Assistentes Sociais que trabalham
na area da saude a buscar respostas, superando as proprias limitagdes impostas a condigdo
feminina (Artigo 41, p. 89).

Em 21,4% dos artigos ndao houve mengdao a esses conteudos. Em 14,3% dos artigos
entendemos que o tema abordado ndo implicava em indicacdo desse tipo, classificamos esses
artigos como NA (ndo se aplica). Em 10,7% as respostas no langamento dos dados na planilha ndo
permitiram identificar o contetdo.

Observamos nos artigos a mengao dos autores aos movimentos sociais e a indicacdo, na acao
profissional, dessa relagdo. Em 41,07% dos artigos houve mengao aos movimentos sociais ou a neces-

sidade de relacdo entre a acdo profissional e os movimentos/lutas sociais. Vejamos (grifos nossos):

Existem InstituicGes onde as fun¢des do Assistente Social ndo se limitam exclusivamente a
prestacdo de servigos, mas se estendem também a fungdao de promocgdo e de capacitagao.
Nestas InstituicOes, o Assistente Social encontra em seu interior a possibilidade de manter
e aprofundar o contato com a clientela (seja individualmente ou em grupo), estimulando a
reivindicacdo de seus direitos (na melhoria dos servicos prestados e naforma do atendimento
as suas necessidades) e obter algumas formas de organizagdo auténoma, como por exemplo:
grupo de gestantes, grupo de jovens, grupo de mdes, que progressivamente podem vir a se
incorporar aos movimentos populares mais amplos (Artigo 7, p. 149).



A comunidade adquiriu muita experiéncia nesta época. Participava ndo apenas internamente
dos seus problemas, mas em outras favelas e em outros movimentos mantinham
representagdes (Artigo 8, p. 49).

Embora a equipe tenha se proposto a atuar junto a uma das expressdes concretas dos
movimentos sociais — o Movimento de Loteamentos Clandestinos — a pratica desenvolvida
até entdo nos indica o quanto é ilusério e mistificador pensar que se pode dicotomizar as
multiplas expressdes destas praticas sociais desenvolvidas pelas classes populares, isolando-
se uma faceta destas como se fosse uma realidade particular (Artigo 9, p. 77).

O trabalho de educagdo popular para saude ndo pretende esgotar a possibilidade de acdo
dos profissionais e grupos de saude, mas amplid-la em dire¢Go aos movimentos sociais
existentes, que lutam por melhores condi¢des de vida (Artigo 24, p. 148).

E nessa perspectiva que a ocorréncia destes movimentos tem repercutido em setores
profissionais, pelo menos em alguns dos seus segmentos, provocando uma revisdo
profunda das bases que legitimam o seu exercicio profissional. E crescente o processo de
questionamento no interior da categoria profissional de Assistentes Sociais em torno da
direcdo social de sua pratica e dos compromissos politicos e ideoldgicos do Servigo Social
(Artigo 33, p. 96).

[Apoiamos] em particular, as lutas das mulheres; dos/das homossexuais contra a
discrimina¢do sexual; as lutas dos idosos e dos jovens contra a discriminacdo baseada na
idade; as lutas dos autoctones ou das minorias étnicas contra o racismo; as lutas dos ndo
sindicalizados para se organizarem, se defenderem e, eventualmente, se sindicalizarem. No
nivel sindical, trata-se de apoiar todos os esforcos para encontrar formas alternativas de
organizagdo de produgdo menos desiguais, para nao dizer mais justas e menos opressoras,
no plano hierarquico (Artigo 40, p. 50).

Os empregados devem criar seus préprios instrumentos de reivindicagdo, como comissées
de fdbricas, representagdes sindicais e outros |...] Isto ndo quer dizer que o Assistente Social,
como trabalhador, ndo va lutas por melhores salarios; mas, neste momento, ele deixa o
papel que ocupa na empresa, como intermedidrio entre as classes, para desempenhar o
seu papel no processo de produgdo, onde é também um assalariado que vende sua forga
de trabalho, quando se engajara junto aos trabalhadores no processo de luta econ6mica
(Artigo 4, p. 125; 135).

Em outros 41,07% dos artigos ndao houve explicitacdo de vinculo, relevancia ou relagao
com o movimento social. Nos demais, 10,71%, o langamento dos dados na planilha nao permitiu
identificar esse conteudo.

Dos 56 artigos identificados, 28,6% nao trabalham com bibliografia, constituindo-se de
relatos, depoimentos e andlises sem recurso bibliografico ou analise bibliografica ou didlogo com
textos e autores. Nos outros 64,3% hd indicacdo de bibliografia e/ou recurso a bibliografia e didlogo
com textos e autores, sendo que houve perda de informagdes em 7,1%. Analisaremos esses dados

no préximo item, que trata da fundamentagdo tedrico-metodoldgica utilizada nesses artigos.
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Entretanto, é relevante explicitar que identificamos relacdo entre “posicionamento ético-politico” e
“fundamentacao teérico-metodolégica”.

No que se refere ao compromisso com as demandas apresentadas pelos usudrios e apreensdo
das contradigbes de classe, em 32,14% dos artigos ha relagdo entre esse conteudo e a analise das
contradigdes de classe, fundamentada teoricamente, consistindo em 60% dos artigos em que essa
variavel foi identificada. Na apreensdo das contradicbes de classe e relacéio com os movimentos sociais,
observamos o aporte tedrico-conceitual das contradi¢cdes de classe também em 30,4% dos artigos,
representando 73,9% dos artigos nos quais essa variavel foi identificada. Na relagao com a indicagao
de programas, acdes, projetos de intervengao, estratégias profissionais e instrumentos utilizados na
intervencao, observamos o recurso a fundamentacao tedrica, no que se refere a concepgao sobre a
acao profissional. Em 24 artigos (42,8%) encontramos relagdes com a concepgdo de agdo profissional
critica. Eles representam 80,0% dos artigos que indicam esse conteudo.

A partir dessas analises é possivel afirmar que a nova acdo profissional critica esta
majoritariamente alicercada em um novo posicionamento ético-politico e inclui um conjunto de
novas concepc¢des que se assentam afirmativamente nesse novo posicionamento. E ainda que ha

um investimento na fundamentacao tedrico-metodoldgica.

2.2 AS REFERENCIAS TEORICO-METODOLOGICAS

O eixo das “referéncias tedrico-metodoldgicas” buscou identificar nos artigos a presenca dos
seguintes indicadores: o componente da andlise da realidade social; a apreensdo das contradi¢des
de classe; a relacdo com a totalidade social; a concepcao de profissao, a apropriacdo do significado
social da profissdo e a compreensdo do Servico Social inserido na divisdo sociotécnica do trabalho; a
concepcao sobre a acdo profissional; e, por fim, as referéncias bibliograficas utilizadas.

Esses indicadores pretendem abarcar a complexidade do tema em estudo, buscando, assim,
cercar todas as possibilidades de dados capazes de identificar os elementos relacionados a nossa
investigacdo. Partilhamos do ponto de vista que considera que “na investigacao, o sujeito tem de
apoderar-se da matéria, em seus pormenores, de analisar suas diferentes formas de desenvolvimento
e de perquirir a conexao que ha entre elas” (MARX, apud NETTO, 2011, p. 25). Optar por um nimero
menor de indicadores prejudicaria a apreensao de toda a riqueza de informacgdes possiveis de serem
exploradas, empobrecendo a futura andlise do objeto em questao.

A pesquisa junto aos artigos nos forneceu opulento montante de dados. Percebemos que
seria necessdario um modelo de apresentacdo capaz de garantir ndo so a exposicao dos resultados,
mas também de transmitir a densidade dos elementos identificados. A exposicdo que o leitor
acompanhara em seguida propde uma organizacao didatica dos resultados encontrados.

No primeiro momento, nos dedicaremos a apresentar a definicdo categorial de cada um

dos indicadores utilizados, em seguida realizaremos a descricdo e a analise dos dados. Quando
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os indicadores envolverem aspectos comuns de determinagdo mutua, eles serdo apresentados

conjuntamente sem prejuizo de sua compreensao singular.

2.2.1 ANALISE DA REALIDADE SOCIAL E RELAGAO COM
A TOTALIDADE SOCIAL

De partida, cabe situar que ao trabalhar os dados encontrados nos 56 artigos observamos a
necessidade de tratamento dos elementos “andlise da realidade social” e “relacdo com a totalidade
social” em conjunto, pela prépria imbricacdo que Ihes é caracteristica.

A observacdo do componente “analise da realidade social” implica em perceber um
nexo estrutural com a “totalidade”, estabelecendo as conexdes entre as dimensdes econdmicas,
ideoldgicas e politicas. A analise da realidade social necessariamente traz o movimento de busca do
desvendamento do conjunto das relacGes estabelecidas entre os homens e da compreensdo acerca
da totalidade da vida social, e atrela os problemas essenciais da sociedade ao modo de sua producdo
e reproducdo sociais.

Tonet (2006) situa, didaticamente, que a razdo moderna é permeada por duas formas de
apreensao da realidade social: uma razdo de carater ontolégico e outra de carater fenomenolégico. A
razdo ontoldgica guarda suas origens no nascimento da filosofia e busca apreender o movimento do
mundo real, colocando-se como uma teoria geral do ser. Mais tarde, Marx empreende modificacbes
na forma de conceber a razdo ontoldgica aristotélica, imprimindo a dimens3do do ser social e o carater
historico-social (TONET, 2006).

Na busca por desvendar o movimento do mundo real, o conhecimento da esséncia da “coisa
em si”, Marx encontra na categoria “trabalho” a raiz do ato que funda o ser social. Assim, chegou-
se a duas ordens de observacoes: “a relacdo que os homens estabelecem entre si na producdo dos
bens materiais serd sempre, em qualquer forma de sociabilidade, [...] a raiz ultima da inteligibilidade
de qualquer fenébmeno social” (TONET, 2006, p. 3); a realidade social constitui-se de uma totalidade
composta “pela unidade e pela multiplicidade, pela permanéncia e pela mudanca, pela continuidade
e pela descontinuidade” (TONET, 2006, p. 4), formando uma totalidade concreta. E justamente essa
concepcao de realidade que permite a compreensdo de determinado fenémeno em sua dimensao
de totalidade, chegando a unidade entre esséncia e aparéncia, a fim de encontrar a coeréncia interna
da coisa em si.

De outra parte, a razdo fenoménica remete a formulacdo kantiana. A filosofia de Kant
concebe a apreensdo da realidade objetiva pela subjetividade, pela formulacdo légico-abstrata,
partindo da observacdo de dados empiricos (COUTINHO, 2016).

A relacdo entre as categorias aqui descritas assinala que a totalidade prevé que a realidade
social se estabelece a partir de um complexo de causalidades, ndo possuindo assim uma causa

Unica. A totalidade permite a verdadeira compreensdo dos fenémenos, pois busca superar sua
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manifestacao aparente, o que s6 é possivel se consideramos a multiplicidade de determinagdes que
envolvem sua manifestacdo em esséncia e que podem variar dependendo do tempo histérico no
qual se estabelecem (NETTO, 2011).

Sant’ana e Silva(2013) sdo bastante claras ao definir a totalidade como elemento constitutivo

da realidade social, pois para conhecer a segunda ha de se considerar a primeira, impreterivelmente:

Contida na dindamica da vida social, essa categoria [a totalidade] é componente da realidade,
embora ndo se revele, imediatamente, como tal. A realidade é rica em determinagdes,
saturada de multiplas mediagcdes que explicam a dinamica de complexos sociais
materialmente existentes (trabalho, classe social, consciéncia, ideologia, pauperismo, entre
outros). Ela, todavia, se expressa apenas imediatamente na esfera da vida cotidiana, como
um complexo aparentemente simples, que elimina — na sua forma sensivel-imediata — o
processo que a explica e a constituiu. (SANT’ANA; SILVA, 2013, p. 188).

Ao utilizarmos os presentes indicadores, buscamos perceber se os Assistentes Sociais
adotaram, em seus textos, o ponto de vista histérico-dialético sobre a estrutura e dinamica social
vigentes e sobre a origem e causas das mazelas sociais, as quais sdo chamados a responder. Além
disso, os indicadores nos permitiram identificar se os profissionais partiam da realidade posta ou
de abstracdes tedricas idealistas, afastando-se, desse modo, do ponto de partida fundamental ao
posicionamento critico.

Observamos, quando se busca identificar nos artigos os elementos de “analise da realidade

II’

social” — atentando-se as conexdes entre as dimensdes econdmicas, ideoldgicas e politicas —, uma

incidéncia de 80,4%, cuja construgdao metodoldgica ja tomava a categoria da realidade social para
desenvolver as pesquisas e as linhas argumentativas dos trabalhos.

Cabe destaque alguns registros desses achados:

A perspectiva do trabalho do Campo Piloto, desde o seu surgimento, sempre foi a de atuar
junto aos movimentos reivindicatérios nos bairros periféricos, assumindo como premissa:
1) Que as mudangas sociais se ddo a partir das contradigdes e confrontos entre interesses
antagonicos da populagdo e do Estado, presentes nas situagdes concretas. 2) Que o
movimento de Loteamentos Clandestinos é consequéncia das contradi¢cdes urbanas e do
modo de producdo capitalista e expressa a insatisfagdo da populagdo com o sistema vigente,
que ndo garante as condi¢Ges minimas de reproducao do trabalhador e de sua familia. [...]
(Artigo 6, p. 132).

[...] a possibilidade de trabalhar a partir de necessidades expressas pela realidade concreta,
nos colocava simultaneamente numa situagdo vulneravel as diferentes percepgbes presentes
na populagdo acerca de suas necessidades (Artigo 9, p. 75).

Enquanto a realidade social estampa, de maneira cada vez mais aguda, o problema da
exploragdo social da forga de trabalho da populagdo, o Assistente Social vem cada dia mais
caracterizando-se como mero executor de pautas de ag¢do supostamente independente
desta realidade de exploragdo (Artigo 10, p. 85).
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Percebemos, dessa maneira, a preponderancia do exercicio de busca da andlise da realidade
social entre os artigos objetos desta pesquisa. Destaca-se ainda que esse grupo de trabalhos
apresentou certa variabilidade de apropriacdo das categorias supramencionadas. Isso significa
afirmar que, do percentual total de artigos nos quais estdao presentes referéncias as categorias em
questao, 53,6% demonstram, de forma explicita, a busca dos autores em situar o objeto de suas
pesquisas no conjunto das relagdes sociais estabelecidas entre os homens.

Os demais trabalhos, 26,8%, tomam o componente da realidade social como descricdo do
cendrio, como contextualizacdo para situar, introduzir e desenvolver o tema do artigo. Esse tipo de
abordagem nos indicou que a apropriacdo da categoria ocorreu por um viés menos aprofundado.
Seguem dois trechos como exemplos dessa compreensao da realidade social enquanto descri¢cao da
conjuntura:

Os critérios utilizados pelo Servigo Social para elegibilidade dos casos sdo muitas vezes
questionados e por muitos considerados como altamente elitistas dentro da realidade social
brasileira e dentro deste Hospital-Escola, pois seleciona uma pequena parcela da clientela
para receber os beneficios do tratamento (Artigo 25, p. 157).

O Brasil inegavelmente é um dos paises com elevadissimos indices de acidente de trabalho.
Segundo o DIESAT, 90% das 1,8 milhGes de empresas brasileira, ndo oferecem equipamentos
para proteger a saude e evitar riscos de vida para seus trabalhadores. Somente em 1986
morreram quase 2000 operdrios, vitimas dos acidentes no setor da construgao civil
(Artigo 56, p. 134).

Houve ainda um terceiro grupo de 12,5% dos artigos em que ndo é possivel identificar o
exercicio de analise da realidade social.

No componente da “relacgdo com a totalidade social”, consideramos a necessidade de
identificar o exercicio de conhecimento do objeto a partir da busca da identidade dos elementos
postos na esséncia do fendbmeno e do reconhecimento de que cada elemento é composto por uma
infinidade de coisas que, por sua vez, somente poderdo ser apreendidas pela determinacdo do
significado de uma coisa em relacdo a outra.

Interessante observar que, reconhecendo a imbricacdo da “relagdo com a totalidade social”
com os elementos da “andlise da realidade social”, os niUmeros aqui encontrados mostram uma
dificuldade maior de expressa-la na construcdo narrativa dos objetos pesquisados. Vamos aos niumeros.

Identificamos a categoria “totalidade social” em um total de 51,8% dos artigos. Contudo,
as abordagens seguiram a mesma tendéncia de emprego da categoria anterior, variando no que diz
respeito a densidade de sua apropriacdo. Nesses termos, pode-se afirmar que 42,9% dos artigos
apresentam uma analise consistente quando relacionam seu objeto de discussdao a totalidade da
vida social e outro grupo, perfazendo 8,9%, apresenta maior fragilidade na utilizagdo da categoria
em destaque. O resultado total observado de autores que articulam sua discussao com a totalidade
fica em percentuais mais préximos daqueles que nao estabelecem essa relagao na sua construcao
metodoldgica, 37,5%.
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Do grupo que apresenta maior densidade na apropriacao da categoria totalidade social,

cabe destaque:

[...] temos claro que os limites e as possibilidades da participagdo sdo dados pelo modo de
producdo, pela natureza do processo de desenvolvimento, pela posi¢cdo que os individuos e
classes tém no processo produtivo (Artigo 16, p. 48).

E no bojo dessa crise que novas forcas politicas e sociais emergem. A articulagdo e
reativacdo da sociedade civil ocorre dentro de um processo generalizado de oposi¢ao as
relagOes autoritdrias e repressivas que perpassam a totalidade da vida social. Diversos
segmentos sociais lutam pelo exercicio da cidadania, numa conjuntura que desencadeia a
reorganizagao do movimento sindical para além dos limites especificamente corporativos e
reivindicatdrios (Artigo 33, p. 77).

Porumlado, aideologia do sistema obstaculiza a nossa compreensdo verdadeira darealidade.
A educacgdo, os valores dominantes, os meios de comunicagao social validam o status quo
e nos impedem ver quais as causas reais e profundas do nosso subdesenvolvimento [...]
(Artigo 35, p. 100).

Qualquer proposta que tente delinear o trabalho do Servico Social, em uma perspectiva
ativa de apreender os interesses dos setores explorados, sera incapaz de se tornar
hegemonica enquanto o funcionamento da ordem social atual ndo for substancialmente
alterado. Esse reconhecimento, além da utilidade explicativa, devera contribuir para
revigorar a necessidade de fortalecer essa perspectiva de andlise e agao para o Servico
Social, resgatando a contribuicdo que pode ser fornecida - do trabalho profissional - ao
projeto popular® (Artigo 52, p. 64).

Antes de mais, esta teoria (teoria social) articula-se sobra a perspectiva da totalidade: a
sociedade é apreendida como uma totalidade concreta, dindmica e contraditdria, que se
constitui de processos que eles mesmos possuem uma estrutura de totalidade — de maior
ou menor complexidade. A categoria da totalidade, nesta angulacdo, é simultaneamente
a categoria central da realidade histérico-social e a categoria nuclear da sua reprodugdo
tedrica (Artigo 53, p. 92).

A fragilidade na apreensdao da categoria “totalidade social” pode ser exemplificada no

proximo fragmento. Nele encontra-se a preocupacdo de ampliar a perspectiva de discussdo da

saude, com indicacdo da necessidade de relacionar o debate com a questao social, mas ndo avanca

textualmente nessa analise. A construgdo textual do artigo é fragil, pois ndo desenvolve a discussado

tomando a categoria da totalidade. O Unico elemento do texto que aponta para a apropriacdo da

categoria é o paragrafo citado:

34 Tradugdo livre. Texto original: Toda propuesta que intente perfilar el quehacer del Trabajo Social, en una perspectiva activa de
ensamble real con los intereses de los sectores explotados, estara imposibilitada de convertirse en hegemdnica en la medida que no
se altere sustantivamente el funcionamiento del ordem social vigente. Este reconocimiento, ademas de la utilidad explicativa, tendra
que contribuir a vigorizar la necesidad de fortalecer esta perspectiva de analisis y accidn para el Trabajo Social, rescatando el aporte
que se puede brindar - desde el quehacer profesional - al proyecto popular.



Trata-se de uma proposta que parte das necessidades de vida e de saber da prépria
populacdo e que pretende ajuda-la a refletir sobre sua saude, de sua familia e do grupo
social a que pertence. Nesse sentido, isola a perspectiva de enfoque das necessidades
meramente individuais e da analise da doenca apenas do ponto de vista curativo. Amplia
a discussdo desde o aspecto preventivo da doencga, o que pressupde uma reflexdo mais
abrangente, correlacionada com a questdo social (Artigo 24, p. 148).

2.2.2 CONTRADICAO DE CLASSE

Considerando a influéncia da teoria social de Marx no movimento de Renovac¢ao do Servico
Social brasileiro (NETTO, 1991) e a altera¢cdo do compromisso da categoria desde aquele movimento,
se tornou fundamental verificar a presenca de elementos referentes a “contradicdo de classe” nos
artigos alvo deste estudo.

A producgdo de Marx afirma a divisao da sociedade em duas classes fundamentais e opostas.
A burguesia possuidora dos meios de producao e o proletariado vendedor de sua forga de trabalho.
A producao da riqueza social envolve, desse modo, uma relagdo de explora¢do da burguesia sobre a
classe trabalhadora, cuja classe que produz a riqueza nao corresponde aquela que se apropria dela.
A relacao descrita demarca uma situacao de conflito constante pelo acesso a riqueza socialmente
produzida, que acontecera de acordo com a forga de reivindicacao e de luta das classes envolvidas.

A luta entre as classes pode atingir o conflito aberto, estabelecendo, em alguns casos,
ameaca a ordem instituida. Para evitar esse momento limite, as classes dominantes tém optado
por estabelecer uma politica de conciliacdo por meio da qual promovem medidas com um duplo
carater: atendem parcialmente as reivindica¢des dos grupos dominados e ao mesmo tempo buscam
garantir o controle sobre a populagao trabalhadora. O acesso da classe trabalhadora a riqueza social
deriva da luta politica e estabelece um processo no qual a classe dominante movimenta e envolve
inUmeros agentes sociais no sentido de garantir a sua dominacao.

O Assistente Social se encontra inserido no campo de conflito das classes sociais. Nesse
contexto de disputa, a profissdao tem um papel a desempenhar, e a postura profissional frente a
contradicao de classe determinara o polo a ser fortalecido no processo das relagdes sociais.

A argumentacdo que considera a contradicdo de classe revela a filiacdo tedrica dos autores
e indica o possivel comprometimento politico dos sujeitos profissionais. No caso do Servigo Social,
esse elemento se torna marcante, tendo em vista a mudanga de postura dos Assistentes Sociais,
inicialmente através de um viés militantista e, apds um periodo de aprofundamento tedrico e
reflexivo, pelo compromisso com principios éticos de carater emancipatoério. A contradicao de classe
como parametro de analise permite apurar o entendimento dos profissionais sobre a dinamica das
relagdes sociais, sobre o jogo de interesses presente no contexto de sua acao profissional, além do
contexto social mais amplo.

No conjunto de trabalhos analisados, observamos trés tendéncias no que diz respeito a

analise da contradicdo de classe. No maior percentual de trabalhos, 55,35%, os autores consideram
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os sujeitos um alvo das ac¢des profissionais inserido na relagdo oposta entre as classes sociais. Nesses
trabalhos a argumentacdo se desenvolve no sentido de evidenciar que a situacao de pobreza da

classe trabalhadora é resultado da apropriacao privada da riqueza social pela burguesia.

Os agentes principais de mudanga social no capitalismo sdo as classes sociais, que se
definem a partir de sua insergao no processo de produgdo e cujos interesses sao conflitantes.
As classes sociais fundamentais sdo: a) a burguesia, detentora do capital que pode ser
subdividida nas seguintes fragdes de classe — agraria, comercial, industrial e financeira; e
b) o proletariado, constituido daqueles que vendem a sua forca de trabalho e ndo tém os
meios de producdo, que pode ser subdividido nas seguintes fragdes de classe — manual e
ndo manual, ou produtivo e improdutivo (Artigo 1, p. 76).

Analisando mais profundamente o tipo de reivindicacdo vimos que os trabalhadores, quando
estdo ainda inorganizados, desarticulados, ndo enfrentam os problemas ligados a produgao,
onde o confronto entre capital e trabalho é direto — luta de classes, pois é nas relagdes
de trabalho que se manifestam as contradi¢des, os conflitos, mais agucados entre os que
detém e os que n3o detém os meios de produgcio. E o conflito entre capital e trabalho - que
é o conflito de todo o sistema capitalista (Artigo 7, p. 153).

Essa estrutura sexual, social, politica e econGmica requer o suporte de instituicdes de
socializacdo, como os organismos sociais, as escolas, a familia, a Igreja, os meios de
comunicagao de massa, e de instituicdes de regulagdo-corre¢ao, como os organismos sociais,
a policia, os tribunais, o exército, etc. Estas instituicGes devem, segundo as necessidades do
patriarcado e do capital, favorecer o desenvolvimento de formas particulares de vida do
grupo primario e reforcar uma ideologia que apoia e legitima a organizacdo e a divisdo do
trabalho que conhecemos (Artigo 40, p. 46).

Outro direcionamento sobre a contradi¢cdao de classe identificado nos artigos apresenta a
problematizacdo sem vincular os individuos a uma filiacdo de classe. Nesses casos, avaliamos que
tais estudos ndo utilizaram a categoria em questdo. Esses trabalhos corresponderam a 37,5% do
total de artigos.

Houve ainda um terceiro grupo de trabalhos, que aparece em uma incidéncia bastante
reduzida de 7,14%, nos quais nao fica explicita a consideragao sobre a contradi¢do de classe, contudo,
ndo é possivel afirmar categoricamente que ela ndo ocorre. Nesses textos, a referéncia se apresenta

como pano de fundo da discussao principal do artigo, conforme destacado nos trechos que seguem:

Observou-se, em principio, que o Empréstimo Financeiro é uma alternativa criada pelas
empresas para contemporizar os baixos saldrios dos empregados, viabilizando, através
de pequenos financiamentos, alguns itens de consumo, necessarios a reproducdo do
trabalhador e de sua familia. [...] Atuam, portanto, apenas no agenciamento do sistema
de crédito oficial para viabilizar temporariamente alguns itens do consumo do trabalhador,
mantendo e reproduzindo a exploragao da forga de trabalho, ja que ndo alteram as condigGes
salariais. Isso significa que o Programa de Empréstimo, ao atender algumas necessidades
de manutenc¢do do trabalhador e da sua familia, mantém e reproduz a relagdo entre as
condi¢Ges de trabalho, o baixo valor dos salarios e a precariedade do consumo necessario a
sobrevivéncia dos trabalhadores (Artigo 55, p. 42).
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A consciéncia de classe do trabalhador, como parte do processo de seguranga do trabalho,
que se vai constituindo a partir de um projeto politico-pedagdgico, [...] também carece ser
explicitado, na medida em que, sendo a questdo reduzida a internaliza¢cdo e observancia das
normas de seguranga, as estratégias de trabalho focalizam as unidades de intervengdao em
termos de individuos e grupos, mediante os instrumentos pedagdgicos a serem utilizados
para a conscientiza¢do. Ndo aparece, pois, a insergao desse individuo numa classe social, que
dé clareza e direcionamento politico-pedagdgico a seguranga do trabalho (Artigo 56, p. 138).

Os dados encontrados demonstram uma importante incidéncia da percep¢do do
determinante de classe nos artigos. Quanto aos trabalhos que nao explicitaram de modo claro a
categoria “contradicdo de classe”, é possivel inferir que ndo se trata necessariamente de negativa
desse determinante sdcio-histdrico. Antes pode denotar fragilidade tedrico-metodoldgica ou

dificuldade de expressar essa categoria na construcdo textual de seus elementos.
2.2.3 CONCEPCAO DE PROFISSAO E CONCEPCAO DE ACAO PROFISSIONAL

Os conceitos de concepcdo de profissdo e de acdo profissional estdo intimamente
relacionados, pois é a partir da compreensdo sobre a profissdo que se estabelecem as referéncias
para a agao profissional.

A “concepcgdo de profissdao” expressa o entendimento dos agentes profissionais, sujeitos
habilitados para o exercicio de atividade especializada na sociedade, sobre sua profissdao. Explicar
a concepcao de profissdo do Servico Social envolve a tarefa de situar historicamente a profissdo na
sociedade brasileira, apontando seu surgimento e institucionalizacdo, e perceber nesses processos
os elementos que determinam a atual configuracdo da profissao.

lamamoto e Carvalho (1982) abordam com maior precisdo os momentos fundamentais de
surgimento e consolida¢do da profissao no Brasil. Conforme os autores nos apontam, a fase monopolista
do capitalismo intensifica o processo de acumulagdo. Nesse momento, o imenso contingente de
trabalhadores fica submetido a condicGes de vida e trabalho jamais experimentados em outras fases
do modo de producdo capitalista. A precariedade dos meios de vida atinge todas as esferas da vida
social levando os trabalhadores a reivindicar maior acesso a riqueza social, criando uma ameaca a
ordem do capital. Para conter as propostas mais radicais, a classe dominante adota estratégias capazes
de mediar os interesses das classes fundamentais. O Servigo Social corresponderd, portanto, a uma das

iniciativas da burguesia para garantir o controle sobre a dindmica das relagdes sociais.

O Servico Social surge como um dos mecanismos utilizados pelas classes dominantes como
meio de exercicio de seu poder na sociedade, instrumento esse que deve modificar-se,
constantemente, em fungdo das caracteristicas diferenciadas da luta de classes e/ou das
formas como sdo percebidas as sequelas derivadas do aprofundamento do capitalismo
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2005, p. 19).
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Nesse sentido, “o Assistente Social responde as requisicdes do capital e as necessidades
legitimas de sobrevivéncia da classe trabalhadora, face a sua condicao de vida, dada historicamente”,
desenvolvendo “atividade auxiliar e subsididria no exercicio do controle social e na difusdao da
ideologia da classe dominante junto a classe trabalhadora” (IAMAMOTO, 2005, p. 94).

Ill

Ao mesmo tempo em que o Servigo Social “constitui-se numa atividade auxiliar e subsididria
no exercicio do controle social e da difusdo da ideologia dominante” (IAMAMOTO, 2005, p. 94),
estabelece-se uma contradicdo fundamental: o profissional vai atuar junto a “populacao”, que possui
um conjunto de necessidades sociais, mediante a sua contratacao também enquanto trabalhador
assalariado, mediada pelo patronato e pelo Estado. Assim, compreendemos que a profissdo surge a
partir de uma demanda socialmente colocada e que sua institucionaliza¢cdo se dara atravessada por
essa contradicdo fundamental que determinard as possibilidades de posicionamento da categoria e,
consequentemente, ira refletir sobre o direcionamento das acdes profissionais.

O caminho aberto pela elaboragdo descrita por lamamoto e Carvalho (2005) nos permite
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afirmar que a “concepcdo de acdo profissional” envolve a compreensdo sobre o estatuto social
da profissdo, o direcionamento sdcio-politico da categoria e as estratégias de enfrentamento das
demandas postas a profissdo. Desse modo, a a¢do profissional carregara em sua teleologia as
referéncias adotadas para a compreensdo da profissdo.

Os elementos apresentados até aqui nos permitem assinalar que a concepcao de profissdo
influencia diretamente a concepc¢ao de acdo profissional. Isso nos leva a acreditar que haverda uma
incidéncia sobre a acdo profissional propriamente dita condicionando os rumos assumidos pelos
Assistentes Sociais no que se refere a sua agao.

Nos trabalhos fonte deste estudo, houve sintonia na incidéncia dos parametros de
analise “concepc¢do de profissdo” e “concepcao de acdo profissional”. Do total de 56 artigos, 62,5%
permitem a apreensdo sobre a concepcao de profissdo dos autores, ao passo que em 71,42% do
total de trabalhos, a concepc¢ao de acdo profissional também aparece como elemento da discussao,
ratificando a conexdo entre os conceitos.

Nas duas categorias, a ndo incidéncia de referéncia aos conceitos em questdo também é
bastante aproximada: a concepgao de profissao ndo aparece em 17,85% dos trabalhos, enquanto a
concepgdo de agao profissional estd ausente em 16,07% dos artigos. Um total de 10,71% e 5,35% dos
trabalhos ndo correspondia a trabalhos vinculados diretamente as categorias em questdo. Tais textos
eram oriundos de pronunciamentos ou produzidos por autores de outras areas do conhecimento, ndo
abordando, dessa maneira, o trabalho do Assistente Social, por isso, eles foram classificados como
“ndo se aplica”. No restante dos trabalhos, 10,71% para concepc¢ao de profissdo e 7,14% para concep-
cdo de acdo profissional, as categorias ndo foram definidas com clareza, dificultando sua apreensao.

Nos artigos considerados no estudo que ora apresentamos, os profissionais expressaram o

entendimento acerca da profissdao da seguinte maneira:
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Numa primeira conclusdo podemos destacar que o Servico social possui um papel a
desempenhar independente da estrutura social. E obvio que a situacdo social e politica
pode favorecer ou emperrar sua atuagdo. Isso porque os objetivos do Servigo Social podem
nao ser coesos com os dos regimes politicos reinantes (Artigo 3, p. 59).

O Trabalho Social como profissdo supde a realizagdo de um conjunto de atividades e tarefas
técnicas relacionadas com um segmento ou area das Ciéncias Sociais. Seu maior ou menor
nivel de importancia, especializagdo ou demanda estd em correspondéncia com a crescente
diferenciagdo, tecnicidade, de fungdes. Este processo de especializagdo crescente, diz
respeito a divisdo social do trabalho e sua correspondéncia com uma determinada fase de
desenvolvimento do capitalismo (Artigo 11, p. 92).

[...] o profissional de Servico Social nas instituicOes é aquele que estd sempre na
interseccdo da politica implementada pela instituicdo e os interesses da populagdo usuaria
(Artigo 24, p. 149).

A dinamica contraditéria, na qual o Servigo Social opera, determinara a funcdo predominante
da profissdo, seja para responder as demandas da ordem social atual ou, pelo contrario, aos
requisitos impostos pelos setores que sofrem as consequéncias do tipo de relagdes sociais
hegemonicas. Em ultima analise, o trabalho social, a sociologia, todas as ciéncias sociais,
sempre se movem em uma ou outra alternativa: questionar ou justificar a ordem social®*®
(Artigo 52, p. 65).

Apenas trés trabalhos (7,14%) trouxeram a concepgao de profissdo de forma menos explicita

em textos com o seguinte conteudo:

[...] a pratica do Servigo Social hoje esta em transformacdo, precisando ser revista. Nesta
revisdo, o exame e a analise do Servigo Social, enquanto ligado a politica social do Estado,
e a do Assistente Social como um agente institucional, € um primeiro passo a ser dado
(Artigo 16, p. 51).

O Servigo Social é compreendido como uma instituigdo comportando elementos de liberagao
e de progresso, tanto quanto elementos de controle social (Artigo 40, p. 48).

E na administracdo e racionalizagdo dos servigos que se insere, dentre os setores de
Recursos Humanos, o Servigo Social. Historicamente os setores de Servigo Social atuam na
administracdo dos beneficios, destinados a atender caréncias do trabalhador e a atenuar
problemas de ordem biopsicossocial, responsaveis por interferéncias negativas no processo
de trabalho (Artigo 55, p. 43).

A concepcao de acao profissional presente nos textos foi apreendida a partir de exposicdes,

dentre as quais destacamos os seguintes exemplos:

Tradugdo livre. Texto original: La dindmica contradictoria, en la que opera el Trabajo Social, determinara la funcidon predominante
a cumplir por la profesién, en tanto tienda a respodner a las exigencias del ordem social vigente o bien, por el contrario, a los
requerimientos planteados por aquellos sectores que sufren las consecuencias del tipo de relaciones sociales hegemdnicas. En
ultimas, el trabajo social, la sociologia, las ciencias sociales todas, se mueven siempre en una u otra alternativa: cuestionar o justificar
el orden social.
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O carater institucional da pratica profissional tem determinado um papel de subordinagdo
do Servico Social as demandas oficiais através da participacdo na execugdo das politicas
sociais definidas ao nivel do Estado. Assim, do agente técnico é exigido o desempenho
de um conjunto de atividades que visam, por um lado, a pressdo de servigos sociais a
classe trabalhadora, necessarios a manutencdo da forca de trabalho em condicdes de ser
explorada produtivamente pelo capital. E nesse sentido que participa da implementacdo de
um conjunto de projetos vinculados as condi¢Ges de subsisténcia da familia trabalhadora
(habitacdo, educacdo, trabalho, saude, etc.), viabilizando o acesso desta classe aos
chamados “beneficios sociais”. Por outro lado, a intermediagdo desses servigos tem sido
a via pela qual o Servico Social desenvolve uma agdo de cunho “educativo” que incide no
cotidiano de vida da classe trabalhadora, reforcando a internalizagdo de normas e praticas
dominantes e legitimadas socialmente. Dessa forma, explicita-se o carater ideoldgico do
Servigo Social: colaborar para a obtencdo do consentimento da classe trabalhadora ao
processo de exploracdo através da reproducdo da desigualdade social e da subordinagdo
e obter a adesdo passiva das classes subalternas a um determinado projeto de dominagdo
que reproduza e aperfeicoe as relagdes sociais vigentes (Artigo 33, p. 88).

A agdo profissional é uma mediagdao enquanto movimenta a cadeia de vinculo na relagdo
da totalidade que a inclui, seja a nivel da politica social, da institucional, dos movimentos
populares etc. O Assistente Social, ao aperceber-se da existéncia desses vinculos, de
suas relagdes e contradigdes, enfim, desses imbricamentos, pode desenvolver sua agao
profissional de modo mais critico na medida em que supera a leitura do aparente imediato
e da conta das multiplas dire¢des que o vincula profissionalmente (Artigo 46, p. 81).

A analise dessa categoria também demonstrou a variabilidade dos niveis de sua apropriacao
pelos Assistentes Sociais. Apesar de destacada na maioria dos textos, essa categoria ndo foi
problematizada, sendo exposta a partir do entendimento do autor. Vejamos os trechos a seguir,
nos quais identificamos maior fragilidade de apropriacdo a partir de uma menor exposicdo dos

fundamentos sobre os quais se assentou a elaboracdo:

[...] uma pratica profissional colocada a servico do fortalecimento da organizagdo popular
nao possui um fim em si mesma, mas esta subordinada as finalidades definidas pelo conjunto
das forgas sociais que integram os movimentos populares (Artigo 9, p. 75).

[...]. A pratica é a grande emoc¢do do Servico Social, o dpice das conquistas que esta
profissdo divide com as populagdes e instiga nas politicas sociais e conjunturais. Duvidas,
indefinicdes e desafios constituem a esséncia das praticas revolucionarias porque, uma vez
questionadoras e criadoras, ndo se submetem com repeticdo a planos estabelecidos [...]
(Artigo 38, p. 107).

E curioso observar que os artigos 9 e 33 foram escritos pelas mesmas autoras, em periodos
diferentes (1982 e 1985) e que, nesse caso, houve um aprofundamento tedrico-metodolégico na
elaboracdo do ultimo artigo em relacdo ao primeiro. Esse fato ilustra o percurso de fundamentacdo

tedrica trilhado pelos profissionais no decorrer da década de 1980.
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Ostrechos destacados demonstram, além dos diferentes niveis de apropriacdao dos Assistentes
Sociais sobre o significado da profissdao, o entendimento comum sobre a inser¢do contraditéria do
Servico Social e também a possibilidade da profissdo ter um direcionamento social diverso daquele
hegemonicamente posto pelas forcas sociais dominantes. O ultimo excerto ilustra a mudanca ético-
politica da profissao no momento histérico no qual os textos foram produzidos, tendo, posteriormente,
se tornado base para a construcao do projeto de profissdao hoje predominante na categoria.

2.2.4 ANALISE DAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

O ultimo elemento que comp®s o roteiro de analise das referéncias teérico-metodolégicas
presentes nos artigos fontes deste estudo foi a “bibliografia utilizada” pelos autores.

Nossa intengdo ao eleger esse elemento como dado para a pesquisa foi perceber as fontes
de sustentacdo da argumentacao dos autores. Buscamos verificar a vinculagado tedrico-filoséfica dos
autores a partir das obras que se encontravam descritas nas referéncias bibliograficas dos artigos,
bem como no corpo do texto, uma vez que muitos trabalhos ndao contam com tal referenciacgao,
posto que ndo era requisito obrigatdrio para publicacdao naquele momento histdrico.

Dividimos os resultados obtidos em duas varidveis que nos forneceram o seguinte resultado:
37,5% dos artigos utilizaram bibliografias diretamente vinculadas ao campo da teoria social critica.
Esses artigos foram situados no “campo critico”, no qual agrupamos os trabalhos que apresentam
como referencias as fontes originais de obras produzidas por Marx e Engels e, também, titulos cujos
autores sdo explicitamente vinculados a tradicdo originada por autores, tais como Lukacs (1968,
1979), Coutinho (1972), Netto (1981), Kowarick (1980), lamamoto (1982), Faleiros (1980), lanni
(1965), Hobsbawn (1953), Mandel [s.d.], entre outros.

Um segundo grupo de artigos apresentou como fonte para sua fundamentagdo titulos
que consideramos vinculados ao “campo critico”, mas ndo exclusivamente marxista. Tais trabalhos
correspondem a 26,78% do total de artigos e contam com obras nas quais os autores apresentam
uma perspectiva de analise que se orienta no sentido de promover a critica sobre a realidade social.

No grupo de trabalhos definido como “sem referéncias bibliograficas”, com um total de
21% dos artigos, se encontram os textos que ndo apresentaram referéncias ao longo da escrita e ao
final dela, como é usualmente empregado atualmente. Lembramos que a exposicao das referéncias
bibliograficas ndo era uma exigéncia para as publica¢des na década de 1980, mas se grande parte dos
trabalhos veiculados conta com tal recurso, a auséncia de referéncia indica uma possivel fragilidade
tedrica nessas produgdes.

Por fim, no grupo de trabalhos definidos como “nao se aplica”, verificamos um total de 8,9%
de artigos, cujo propdsito original ndo era sua publicacdo como artigo cientifico. Nesses trabalhos,
a divulgacdo original do conteido exposto se deu através de entrevistas, pronunciamentos e/ou

relatos. Consideramos, dessa maneira, que em tais trabalhos a auséncia de bibliografia se justifica
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pela demanda que originou sua producdo, nao se tratando, desse modo, de uma fragilidade dos
textos, mas de uma caracteristica propria do seu modelo original. Importante destacar que 5,35%
dos dados referentes a bibliografia utilizada nos artigos houve prejuizo pela perda de informacgdes
durante sua sistematizacao.

Em resumo, apresentamos os dados do eixo de andlise “referéncias tedrico-metodoldgicas”
empregado na pesquisa que buscou conhecer as bases tedrico-metodoldgicas adotadas pelos
Assistentes Sociais na década de 1980 para o exercicio da profissdao a partir dos artigos publicados
na “Revista Servico Social e Sociedade”. Nesse esfor¢co, um grande volume de dados foi levantado
pela equipe de pesquisadoras, o que justifica sua apresentacao através dos referidos eixos.

Apresentamos, além dos dados obtidos, as categorias fundamentais que nortearam o
estudo em questdo, a fim de fornecer ao leitor maior clareza sobre os resultados do estudo em
destaque, bem como do processo reflexivo que envolveu a elaboracdo dos critérios para a analise
dos dados levantados. Buscamos por meio desse modelo de analise nos aproximar do universo
conceitual explorado pelos Assistentes Sociais na producao dos textos relacionados a profissao.

Observamos que os textos produzidos na década de 1980 expressam o esfor¢o dos
Assistentes Sociais em buscar novas referéncias para o exercicio profissional. Percebemos a
aproximacao da categoria aos pressupostos da teoria social critica e aos diversos autores vinculados
aquela tradicdo. Em muitos textos, as categorias orientadoras da pesquisa ndo sdo utilizadas de
forma aprofundada, ou mesmo precisa, como é comum observar nos trabalhos publicados em
revistas especializadas na atualidade. Contudo, o esforco de produzir material sobre a profissao
demonstra o compromisso daqueles profissionais em contribuir para a realizacao de um trabalho de
qualidade, em uma perspectiva critica.

Assim, consideramos que os textos expressam o envolvimento dos profissionais no processo
gue buscava uma nova forma de atuar, sintonizada com o movimento mais amplo da sociedade.
Refletir sobre a profissdao a partir de sua prdpria realidade profissional ndao é uma tarefa simples,
ainda mais se pensarmos que, no periodo considerado, as referéncias teéricas do Servico Social se
encontravam em um contexto de disputa por variadas correntes de pensamento, entre as quais se
destacou aquela representada pela teoria social de Marx, a qual ganhou forca posteriormente e se
tornou a base tedrico-metodoldgica da producdao académica do Servico Social brasileiro nas décadas
de 1980 e 1990 e na primeira década do século XXI (YAZBEK, 2009).



3. ACAO PROFISSIONAL CRITICA

No processo historico de ruptura com o Servico Social tradicional, na década de 1980,
houve uma convergéncia que aglutinou os profissionais brasileiros. Esse processo tornou possivel
a hegemonia da “vertente de ruptura” (NETTO, 1991) e sua consolidacdo em um novo projeto

profissional, conhecido na atualidade como Projeto Etico-Politico.

Essa convergéncia tem como nucleo comum:

e A participacdo e a alianga com as lutas e movimentos sociais progressistas, face a
Ditadura Civil-Militar, com énfase na defesa da democracia, dos direitos sociais e sua
universalizacdao, como fundamento para o exercicio da cidadania.

e O desvelamento da dimensdo politica da profissdo e a negacao da neutralidade técnica.

e O reconhecimento pelos Assistentes Sociais de sua condicdo de trabalhador assalariado
e a organizacdo profissional no ambito sindical, sua participacdo nos movimentos e
acdes do novo sindicalismo.

e O compromisso com os usudrios dos servicos sociais/das politicas sociais.

e O questionamento e a negacao dos fundamentos tedrico-metodoldgicos utilizados pelo
Servico Social até entdo.

e A busca pela fundamentacdo tedrica dessa nova acao profissional critica.

e Aafirmacdo de um novo horizonte para a acdo profissional, de participa¢do e construcao
histérica de uma sociedade sem dominacdo e exploragao.

Desse modo, a ac¢do profissional nos espagos sdcio-ocupacionais foi alterada,
simultaneamente a construcdo de novas referéncias tedrico-metodoldgicas no ambito académico.
Nessa nova acdo profissional, o posicionamento ético-politico, a partir das alteracdes processadas, é
o que ird demarcar, majoritariamente, a diferenca entre a acdo tradicional e a acdo critica, alinhando-
se as estratégias democraticas, como argumentamos no capitulo 2. O posicionamento ético-politico
serd o fundamento majoritario da nova acao profissional critica.

Porisso, nessa década, ndo é possivel qualificar a acdo profissional critica, majoritariamente,
como marxista. Ndo hd uma apropriacdo suficiente e abrangente da teoria social de Marx pelos
Assistentes Sociais, e nem uma soélida fundamentac¢do tedrico-metodoldgica que estruturasse as
estratégias e a¢Oes profissionais®®. Porém, essa condi¢do ndo elimina o fato de que houve uma

ruptura com a agao profissional tradicional e a emergéncia de uma nova agao profissional critica.

36 Conforme escreve José Paulo Netto, em um artigo de 1989, “ndo nos enganemos, o Servigo Social ndo é marxista”. “O Servigo Social
sempre contemplara tal inclusividade [do marxismo]”. “Existem marxismos no Servigo Social”. O “Servigo Social seguira diverso e
plural” (NETTO, 1989, p. 101).



Ha uma busca por fundamentacao, um esforgo significativo para elaborar essas novas
referéncias no ambito da produ¢do académica. Conforme os dados e as andlises expostos no capitulo
2, essa busca dirige-se, significativamente, ao campo da teoria social de Marx.

Neste capitulo, caracterizaremos essa nova acdo profissional critica. No intuito de dar
visibilidade para a ruptura com a agdo profissional tradicional, iremos contrasta-las e diferencia-las
ao longo da argumentacao.

3.1 A ACAO PROFISSIONAL TRADICIONAL

A acdo tradicional na origem do Servico Social, no Brasil, foi direcionada, hegemonicamente,
pelos horizontes da Acdo Social Catdlica, e do projeto da Igreja Catdlica pautado no neotomismo®’.
Além do vinculo com a Igreja Catélica, ha uma complexidade de conteludos postos nesse processo
histdrico, na sociedade brasileira, noinicio do século XX, que indicam a necessidade de mais pesquisas

para apreensdo da historia da profissdo no Brasil®.
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Neste item, partiremos do vinculo da “acdo profissional” com a Igreja Catdlica, em suas

origens, cujo desenvolvimento dessa acao, em sua emergéncia, atendia aos objetivos de fortalecer
o Catolicismo, recuperando os espacos perdidos com a consolidacdo do capitalismo e também,
no Brasil, com a proclamacgdo da Republica. Partiremos, portanto, do projeto hegemodnico, aquela
época, entre as pioneiras®* do Servigo Social.

O posicionamento politico da Igreja Catdlica ou a reagdo catdlica, conforme lamamoto e
Carvalho (2005, p. 140), é permeado pelo “conservadorismo face a Modernidade e a constituicdo
da burguesia enquanto classe”. A Igreja Catdlica foi destituida de suas terras e também do lugar

ideoldgico predominante na visdao de mundo pelo antropocentrismo. Assim:

A religido catdlica perde sua ampla hegemonia enquanto concepgdo de mundo das
classes dominantes — que se reflete, entre outras, no decréscimo de sua importancia na
filosofia, no movimento intelectual em geral, no controle dos movimentos sociais — e na
sociedade civil, vendo evadir-se ou sendo expulsa de uma série de setores até entdo sob
seu dominio quase absoluto. De concepgdo global do mundo, reduz-se progressivamente
a ideologia de setores subalternos, tornando-se uma casta de intelectuais tradicionais
(CARVALHO; IAMAMOTO, 2005, p. 141).

Estimulada pela alta hierarquia catdlica (Enciclica Aeterni Patris, Ledo XlIl), a construgdo da nova escolastica, o neotomismo,
procurara oferecer um calgo mais consistente a Igreja nos seus confrontos, também pela vida da Doutrina Social, com a modernidade.
[Maritain]: [a doutrina social caracteriza-se] pela recusa frontal as propostas do movimento operario revolucionario e do socialismo;
uma programatica que ndo se reduzia ao moralismo: a espiritualidade e a temporalidade, distintas, ndo sdo dissociaveis; a convivéncia
mundana deve desenvolver-se, inspirada pelo cristianismo, nos marcos de uma democracia que ultrapasse o liberalismo, assentando-
se em bases comunitérias” (NETTO, 2001, 125).

A vinculagdo da profissdo ao movimento higienista (Higienismo, Europa segunda metade do século XIX) no Brasil, no inicio do Século
XX, tem sido apontada por alguns pesquisadores, tais como Eduardo Mourdo Vasconcelos (2000) e Graziela S. Machado (2015).

Utilizamos o termo pioneiras para indicar as mulheres que exerceram um papel importante nos primérdios da organizagdo do Servigo
Social no Brasil.



Contudo, de acordo com Netto (2001), o “Projeto Conservador da Ordem Burguesa”, ao qual
ainstituicdo Catdlica aderiu no final do século XIX, desistoriciza e despolitiza o debate sobre a questao
social, colocando-se como o projeto final da sociedade, com capacidade de aperfeicoamento, em
gue ha a possibilidade de atender a algumas demandas dos trabalhadores. Por isso, a estratégia &,

simultaneamente, reformista e conservadora.

E desdobra-se entre os estratos “médios” da sociedade burguesa: vai recuperar elementos
do reformismo e do socialismo burgueses tradicionais numa perspectiva diversa — vai
compatibiliza-los com o perfil da ordenagdo societaria posta pela organizagdo monopdlica.
Expressara sua vontade de reforma sem os utopismos do passado, e de modo adequado
a racionalidade particular da ordem emergente. Sera pragmatico e colocar-se-4 como
demanda simultaneamente técnica e ética: propora mudangas cuja viabilidade é o aval da
sua legitimidade. Prop&e um socialismo no marco burgués, sem ruptura com o capitalismo
(NETTO, 2001, p. 64).

No vinculo com a Igreja Catdlica, segundo Carvalho e lamamoto (2005, p. 158):

A sociedade é vista pela Igreja como um todo unificado através das conexdes orgéanicas
existentes entre seus elementos, que se sedimentam através das tradi¢des, dogmas e
principios morais de que ela é depositaria. Familia, corpora¢do, nagdo etc., os grupos
sociais naturais, sdo organismos auténomos e ndo apenas mera soma dos individuos que
os constituem, pois possuem uma unidade independente. Individuos e fenémenos sociais
coexistem, em coesdo organica com a sociedade em sua totalidade.

Desse modo, a a¢do das pioneiras pautava-se na doutrina social da Igreja Catélica e nas
concepcdes de sociedade, comunidade, familia, nacdo, etc. divulgadas nesse meio. Na relagao
estabelecida entre as pioneiras e os individuos e grupos com os quais elas atuavam, prevalece
um posicionamento conservador, pela perspectiva politica de adesao as concepgdes e ao projeto
societario das classes dominantes.

No Servico Social Tradicional, a consciéncia moral dos agentes esta orientada pelo horizonte
humanista-cristao, pautado, originariamente, pela sua vinculagdo com a Igreja Catdlica. Olegna
Souza Guedes (2001, p. 1) destaca:

A concepgdo de homem dos primeiros Assistentes Sociais situava-se no horizonte metafisico.
Eles entendiam que o homem, como pessoa humana, era portador de “valor soberano a

In

qualquer outro valor temporal”. Ainstancia atemporal predomina sobre a instancia temporal,

entendido o homem como um ser que caminha para a vida eterna. O homem apresenta-se
a nossa razdo como corpo e alma. Ser social incompleto, utilizando-se da sociedade para o
cumprimento de seu fim Ultimo (TELES, 1940 apud GUEDES, 2001, p. 1).

O Servico Social apoiava-se em uma “terceira via”, entre o individualismo burgués — dou-
trina liberal — e o coletivismo — perspectiva socialista. O parametro da profissdo era o aperfeicoa-

mento da pessoa humana, com vistas ao seu fim supratemporal. H3, ainda, a énfase no retorno ao
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modelo de associativismo medieval (corporac¢des). Na perspectiva de Mounier — décadas de 1930,
1940 e 1950 —, hd o retorno a uma alternativa de vida comunitaria, mais independente em relagao
ao Estado (GUEDES, 2001).

Assim, de modo geral, os Assistentes Sociais criticavam os valores morais e as diretrizes
politicas e econdmicas nascidas no mundo moderno. “A crise de que sofre o mundo moderno é uma
crise espiritual” (MANCINI, 1940, p. 7 apud GUEDES, 2001, p. 12). Exalta-se a dignidade humana:
“mais que cidadaos, precisamos de homens” e a “promocao da dignidade humana” é a “peculiaridade
inerente ao homem, enquanto criatura de Deus” (MANCINI, 1940, p. 7 apud GUEDES, 2001, p. 13).

Nessa direcdo, “a sociedade é o meio posto ao homem para colimar livre e plenamente
sua destinacdo” (MANCINI, 1940, p. 4 apud GUEDES, 2001, p. 10), “é a instancia na qual o homem
pode completar-se e realizar-se como pessoa humana” (GUEDES, 2001, p. 10). Respeita-se a
“lei natural”, naturalizando-se a propriedade, as diferengas individuais, a desigualdade entre os
homens e a existéncia das classes sociais. Defende-se a familia, a preservacao da ordem patriarcal e
heterossexual, também entendida como algo natural. Desse modo, uma sdlida educagdo moral e o
preparo técnico foram requisitos na formacao das primeiras Assistentes Sociais.

Na relacdo entre os arranjos doutrinario-filoséfico e humanista-cristdo (IAMAMOTO,
1992) e a necessidade de profissionalizacdo, que avanca com a abertura do mercado de trabalho
para os Assistentes Sociais, estrutura-se uma fundamentacao tedrica, permeada pelas concepgdes
conservadoras, presentes na formacdo dos profissionais. Tal combinacdo coloca limites ao
aprofundamento tedrico-conceitual, mesmo no ambito da Ciéncia Social de carater positivo-

funcionalista®®. De acordo com lamamoto (1992, p. 24):

O conservador reage aos principios universalizantes e abstratos do pensamento dedutivo:
seu pensamento tende a aderir aos contornos imediatos da situagdo com que se defronta,
valorizando os detalhes, os dados qualitativos, os casos particulares, em detrimento da
apreensdo da estrutura da sociedade. A mentalidade conservadora ndo possui predisposicao
para teorizar. Sendo a organizacdo da sociedade vista como fruto de uma ordenagdo natural
do mundo, o conhecimento visa a um controle pratico das situagdes presentes.

Nessa direcao:

As caracteristicas ressaltadas no pensamento conservador encontram-se profundamente
enraizadas nodiscurso e na pratica profissional, tornando-se parte integrante da configuragao
da profissdo. Além da nog¢do de comunidade, merece destaque a énfase na formacdo social,
moral e intelectual da familia, considerada como célula bdsica da sociedade. Trata-se de um
trabalho ‘educativo’ entre a familia operaria, especialmente entre os mais carentes que tém
acesso aos equipamentos socio-assistenciais, com o objetivo de reforgar o nucleo familiar e
integrar seus membros a sociedade. Buscam-se na historia familiar os elementos explicativos

40 Netto refere-se as ciéncias sociais positivistas e funcionalistas como vinculadas ao pensamento conservador. Interessa indicar que
essa relagdo genética foi progressivamente se metamorfoseando, conforme os contextos sécio-politicos e cultural. Parece claro que a
institucionalizagdo das ciéncias sociais, sua inser¢do académica e sua incorporacao a circuitos diretamente produtivos condicionaram,
em larga medida, essa metamorfose, gerando um espectro tedrico-metodoldgico cuja diversidade é patente (NETTO, 2001, p. 142).
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de comportamentos individuais anémalos ou desviantes de um padrdo tido como normal.
A familia, como grupo social basico, é erigida como ntcleo do trabalho profissional e como
referéncia para a apreensdo da vida em sociedade, em contrapartida as classes sociais
(IAMAMOQTO, 1992, p. 29, grifos nossos).

Desse modo, podemos entender sinteticamente, conforme Netto, que o Servigco Social

Tradicional consiste:

[na] pratica empirista, reiterativa, paliativa e burocratizada dos profissionais, parametrada
por uma ética liberal-burguesa e cuja teleologia consiste na correcdo — desde um ponto
de vista claramente funcionalista — de resultados psicossociais considerados negativos
ou indesejaveis, sobre o substrato de uma concepc¢do (aberta ou velada) idealista e/ou
mecanicista da dindmica social, sempre pressuposta a ordenacdo capitalista da vida como
um dado fatual ineliminavel” (NETTO, 1991, p. 118, nota 5).

Assim, a a¢do profissional tradicional enfatiza a dimensdo individual e situacional, bem
como a perspectiva imediata, na solugao das questdes apresentadas, pautando-se na alteragao moral
enquanto conteldo pedagdgico de suas agdes. A combinagdo dessa concepgdo com a perspectiva
positivista-funcionalista é possivel pela via da prevaléncia da adaptag¢do do individuo a sociedade.

Nesse sentido:

A individualizagdo dos casos sociais, em detrimento do reconhecimento da situagdo social
comum vivida pelos segmentos sociais que constituem a clientela do Servigo Social, é
outra caracteristica marcante dessa atividade profissional. Os individuos sdo encarados
como seres Unicos e particulares, com potencialidades a serem desenvolvidas, desde
que estimuladas, cuja dignidade de seres humanos e cuja liberdade merecem o respeito
do profissional. Porém, tais caracteristicas tendem a ser apreendidas sem vincula¢do com
suas bases materiais, apartadas da situagdo social de vida dos ‘clientes’, transformando-
se em principios e postulados universalizantes, orientadores da agdo profissional
(IAMAMOQTO, 1992, p. 29, grifo nosso).

Deacordocomlamamoto (1992, p. 30), prevalecemastendéncias “empiricista e pragmatista”
na pesquisa e classificacdo da populacdo cliente: “a hierarquizacao dos riscos sociais obedece a uma
classificacdo baseada numa escala de ‘tipos de desajustamentos biopsicossociais’ que estigmatiza e
rotula a populacdo, e informa aos organismos institucionais a atitude a assumir perante cada grupo”.

No livro “Relag¢des Sociais e Servi¢o Social no Brasil”, lamamoto e Carvalho (2005, p. 194-
196) fazem mencdo a um relatério sobre a acdo profissional realizada na “Companhia Nacional de
Estamparia” com trés fabricas dedicadas a fiacdo, tecelagem e estamparia na cidade de Sorocaba
(SP), empregando, em 1941 (aproximadamente), 4200 operarios, sendo mais de 75% do sexo
feminino. Contava esse conjunto industrial com uma creche anexa a unidade maior, duas vilas
operdrias com igreja, grupo escolar, creche, escola maternal, congregacdo mariana e instalacdes
esportivas. Os autores apresentam o relato resumido das acdes da Assistente Social (AS), conforme

transcrevemos a seguir:
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1. Diregdo da creche:

a) Posicdo assumida quanto as operdrias que continuavam amamentando seus filhos durante
o horario de trabalho, ultrapassando o niumero de dias regulamentar definido para esse
mister pela legislacdo trabalhista:

e Encaminhamento ao servico médico para a obtencdo de dietas alimentares para as criangas.

e Encaminhamento a geréncia dos nomes das operarias recalcitrantes na infragdo, e a
consequente ordem dos contramestres para impedir a saida das mesmas durante o horario
de trabalho.

Avaliagdo da AS: defesa da saude das operarias e dos interesses legitimos da empresa, que
perdia muitas horas de trabalho.

b) Melhoria dos servicos da creche: encaminhamento das operdrias que aleitavam para
controle de salde pelo servigo médico, e servigo de lanche (banana ou laranja) para essas
operarias.

Avaliacdo da AS:

e Maior integracdo das operarias a empresa e aumento da produtividade.

e Queda do absenteismo e maior estabilidade.

e Considera que o lanche serviria como incentivo a uma politica demografica.

¢) Racionalizagdo da assisténcia médica com integragdo do servico de pediatria a creche;
alistamento das criangas para acompanhamento por esse servigo.

Avaliacdo da AS: melhoria do nivel de saude e diminui¢do do nimero de faltas para levar
criangas ao médico.

d) Aproveitamento das horas de aleitamento para aplicagdo de técnicas de educagdo popular
(circulos de estudo e palestras sobre assuntos de ordem econémica, moral e higiénica).
Avaliagdo da AS: melhoria na higiene e formagdao moral: regularizagdo de casamentos,
abertura de cadernetas de poupanga e apreensdo de métodos bons e econdmicos de
tratamento das criangas.

2. Visitas domiciliares: objetivo de conhecimento dos problemas do meio.
Avaliagdo da AS: auxilio na resolugdo de inimeros problemas familiares; observagdao do
estado de conservagao das casas e padr&es de higiene, trabalho doutrinario com as familias
catélicas.

3. Articulagdo dos servigos anexos da empresa com os da comunidade, sindicato e movimentos
de aperfeicoamento moral.
Avaliagdo da AS: articulagdointeligente dos servigos existentes — “obter o maximo rendimento
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possivel com o minimo dispéndio de tempo e material” e “melhoria do ambiente”.

4. Atuacdo a partir da campanha de erradicacdo da malaria, mobilizacdo das criangas para:
educagado sanitdria da crianga e da familia através da crianga e desenvolvimento do “senso
social” das criangas.

e Manutencdo da limpeza dos quintais e colaboragdo na vigilancia dos campos e ruas da
localidade para impedir a instalagdo de focos de mosquitos;

e Organizagdo de clube infantil e organiza¢do de equipes;

e Campanha para o plantio de hortas nos quintais.

Através desse resumo, é possivel exemplificar a acdo profissional tradicional. H4 uma relacdo
vertical entre o Assistente Social e as trabalhadoras da fabrica, expressa na posigao da profissional em



definir o que é melhor para as operarias, sem a participacdo delas. Nessa posicao, também esta presente
0 assumir a requisicdo da empresa, exclusivamente. Manifesta-se o apoio institucional no trato com
as operarias, posto pela estruturagdo da creche para as maes operarias, mediante a necessidade da
empresa em relacdo ao trabalho das operarias — reducao do absenteismo, valorizacao da assiduidade.

Embora as acdes beneficiem as maes operarias, favorecem bem mais o objetivo de
manutencdo da produtividade, sem prejuizo para a empresa. Nao ha referéncia em nenhum
momento as operdrias, as suas concepgdes e aos seus modos de vida. Noutra direcao, abundam
referéncias a racionalidade empresarial, como um ambiente limpo e ordenado, livre de doengas.
A incorporacao dessa racionalidade é condi¢do para a formacdao e adaptacao das trabalhadoras
a fabrica, a légica empresarial. Ainda que, em certa medida, as acdes beneficiem diretamente as
operarias, elas favorecem sua submissao a logica do trabalho na sociedade capitalista, sem que seja
enfatizada a contrapartida desse processo: a necessidade delas e da sua forca de trabalho para a
producdo e o desenvolvimento da riqueza nessa sociedade.

Por outro lado, a referéncia a otimizacdo dos servigcos existentes na articulacdo com a
comunidade, o sindicato e os movimentos de aperfeicoamento moral, revelam a perspectiva
de conciliacdo entre capital e trabalho, sem men¢do as contradi¢des postas nas relagdes sociais
capitalistas. A dimensdo pedagdgica da acao profissional é permeada pela relagao vertical e pela
énfase no aprimoramento moral, e na perspectiva de conciliagdo entre trabalhador e patrao. Os
recursos técnicos seguem essa orientacdo pedagdgica, verticalizada, e promovem a sujei¢cdo das
operarias a légica fabril.

Vejamos, entdo, o que diferencia a acao profissional critica e a agdo profissional tradicional,

no ambito de sua operacionalizacgao.

3.2 CARACTERISTICAS DA ACAO PROFISSIONAL CRITICA

Mota (2010), no livro “O feitico da ajuda”, escrito na década de 1980, apresenta a
possibilidade de uma nova pratica profissional, enfatizando o cardter contraditdrio presente nas
requisicoes institucionais. Nessa direcdo, entendemos que o empregador contrata o trabalho dos
Assistentes Sociais para oferta de servicos sociais. Os usudrios desses equipamentos buscam os
servicos para atendimento de suas necessidades sociais. O atendimento das necessidades sociais
é uma condicdo para a manutencdo dos individuos sociais e para a continuidade da sociedade
capitalista, cuja esfera principal na relacdo entre os sujeitos é o mercado.

Uma vez que o fundamento da sociedade capitalista é a divisdo entre os proprietdrios
e os destituidos dos meios de producdo, e a satisfacdo das necessidades sociais € mediada pelo
mercado, os ndo-proprietarios, tendencialmente, estdo expostos a privacdo dos meios de vida e
sobrevivéncia. As politicas sociais e os equipamentos capazes de satisfazer minimamente essas

necessidades tornam-se relevantes para a reproducdo dos individuos e da sociedade. O atendimento



as necessidades sociais do conjunto dos individuos é essencial para o consenso e a paz social.
A sociedade capitalista equacionou, de modo relativo, essa tarefa, “garantindo” os minimos sociais,
mediante o tensionamento, as lutas e as pressdes das classes trabalhadoras.

Essa é a requisicdo posta para o Servico Social, em sua densidade contraditdria. Desse
modo, ainda que os usudrios ndo contratem diretamente o trabalho dos Assistentes Sociais, é para
eles e por causa deles que os equipamentos existem e, por isso, o Assistente Social tornou-se um
profissional necessario.

E nessa concretude que o Servico Social pode responder a requisicdes potenciais dos
usudrios, pode afirmar ou negar a sua organicidade com as classes dominantes, “nos limites de
uma pratica histérica determinada” e nos “limites de uma profissdo” (MOTA, 2010, p. 129). Para
Mota (2010, p. 147), é preciso uma postura politica que reafirme a profissao, “incorporando na sua
problematica fundamental a defesa dos interesses dos trabalhadores: uma pratica ndo tradicional
subordinada a luta da classe trabalhadora”.

No campo da empresa, para a construcao de novas estratégias de acao, a autora indica que
é preciso “superar a relacao formal entre empregado, empregador e empresa, situando-a na relagao
concreta entre capital e trabalho”; “construir um quadro analitico que considere o trabalhador como
sujeito das relages sociais”; “analisar a organicidade do Servico Social a empresa, incorporando
a dimensdo politica em sua pratica profissional, reconhecendo-se [0 Assistente Social] como
trabalhador qualificado” (MOTA, 2010, p. 150).

Para ela “a consideragao do potencial negador do trabalhador como a real e verdadeira
requisicdo a que o Assistente Social deve responder, constituia principal, sendo a Unica, determinacao
para a construcdo de uma nova pratica do Servico Social” (MOTA, 2010, p. 150). A autora considera
relevante a apropriacdo de referéncias tedérico-metodoldgicas que permitam ao Assistente Social
apreender as contradi¢cOes presentes nas requisicoes institucionais. Também ressalta a importancia
da autopercepcao dos Assistentes Sociais na condicdo de trabalhadores assalariados.

Conforme vimos no capitulo 2, na a¢do profissional critica, ainda que essa clareza teérico-
metodoldgica ndo estivesse tdo explicita, como no texto de Mota (2010), varios Assistentes Sociais
agiram nessa direcdo. Nesse sentido, o principal conteddo tedrico-metodoldgico presente na acao
profissional critica, foi a andlise da realidade social e analise institucional, que incluia a apreensao
da correlacdo de forcas no ambito sécio-organizacional, e a busca de aliancgas internas e externas,
considerando as demandas postas pelos usudrios. Assim, os Assistentes Sociais deixam de reproduzir
e atender exclusivamente as requisi¢cOes institucionais postas pelo empregador, passando a
questionar e a problematizar tais requisi¢des, a partir das contradigdes que as constituem.

Por iniciativa propria, por op¢ao e posicionamento ético-politico, os Assistentes Sociais
alteram a sua relacdo com os usuarios dos servicos, modificando suas estratégias politico-
profissionais e, em decorréncia, o manejo dos instrumentos e técnicas e dos procedimentos postos
pelas organizacGes/instituicdes. Ou em outras situacbes, sdo “forcados” a fazé-lo por pressdo dos
grupos e movimentos sociais que tensionavam as respostas profissionais limitadas as requisicdes do



empregador — fosse ele, da esfera publica ou privada.

E possivel inferir que a acdo profissional critica foi potencializada nos grandes centros urba-
nos, onde os processos de efervescéncia social foram mais evidenciados, lembrando que a demanda
pela profissdo também era maior nas grandes cidades. Isso ndo significa que os profissionais sediados
nos pequenos municipios estivessem isolados desse processo ou impedidos de agir criticamente. Pen-
samos que se féssemos buscar informagdes a esse respeito, encontrariamos exemplos nessa diregdo.

Outra caracteristica da a¢do profissional critica é a utilizacdo de estratégias democraticas,
em consonancia com o compromisso ético-politico com os usuarios dos servicos sociais. H4 um
desdobramento das estratégias democraticas no manejo das técnicas e instrumentos, bem como
dos procedimentos institucionais, postos a servico da reflexdo, da democratizacdo de informacoes
e da participacdo no ambito sdcio-organizacional, mesmo que estivessem restritos aos programas,
projetos e a¢des implementados pelo Servico Social.

Outra caracteristica relevante foi o profissional assumir-se como sujeito no ambito sécio-
institucional, na perspectiva de ampliar a participacdo do Servico Social e dos usuarios nos processos
decisdrios, influenciando, ou mesmo pressionando, na democratizacdo daquela organizacdo/
instituicdo, tendo como pardmetro a qualidade dos servicos prestados e sua amplitude, face as
demandas e necessidades postas pelos usudrios ou pelo publico-alvo.

No intuito de exemplificar a acdo profissional critica, recorremos a dois dos artigos
analisados, bastante elucidativos acerca da operacionalizacdo dessa nova proposta. Escolhemos
um exemplo no ambito empresarial, vislumbrando a possibilidade de compara¢do com a ilustracao
utilizada por lamamoto e Carvalho (2005), a qual nos referimos no item 3.1. Consideramos, ainda,
o fato de a empresa ter sido o terceiro maior empregador de Assistentes Sociais na década de
1980 (MOTA, 2010), além de haver uma organizacdo dos profissionais em grupos de estudo e uma
dedicacdo a reflexdo acerca da ac¢do profissional nesse campo. O outro artigo sintetiza a experiéncia
dos Assistentes Sociais na INOCOOP, na area de habitacdo, com caracteristicas diferentes na
configuragao sdcio-institucional, em relagdo a empresa, mas com estratégias semelhantes, no que
se refere a agdo profissional critica, como indicaremos adiante.

3.2.1 SERVICO SOCIAL NA EMPRESA: UMA EXPERIENCIA PROFISSIONAL*

A autora Maria Beatriz L. Herkenhoff trabalhou como Assistente Social inserida em empresa

nacional, de economia mista e de grande porte. No artigo, o objetivo foi, em suas palavras:

[...] demonstrar, através da descricdo de minha pratica, que o fortalecimento das metas

4 Revista Servigo Social e Sociedade, n. 23, abril/1987. A autora, Maria Beatriz L. Herkenhoff, possui graduagdo em Servigo Social

pela Universidade Federal do Espirito Santo (1978), mestrado em Psicologia pela Universidade Federal do Espirito Santo (1994) e
doutorado em Servigo Social pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (2004). Professora aposentada do Curso de Servico
Social da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). Professora do Programa de P6s Graduagdo em Politica Social da UFES. Tem
experiéncia na drea de Servigo Social, com énfase em Politica Social, atuando principalmente nos seguintes temas: movimentos
sociais, ONGs, participagdo social e politica social. Informagdes coletadas do Lattes em 03/06/2016.



do capital ou do trabalho dependera da estratégia profissional [...], contrapondo o que
considera um erro tedrico e pratico: afirmar que a empresa ndo oferece espago de atuagdo
para o Assistente Social, porque nela ocorre o conflito direto entre o capital e o trabalho:
é importante salientar que este mesmo conflito é reproduzido e mantido pelo Estado
(HERKENHOFF, 1987, p. 123).

Nos procedimentos metodoldgicos, a autora realiza uma descricdo analitica da sua
experiéncia profissional em sua insercdo na empresa. Ela desenvolve os seguintes tdpicos: Servico
Social na empresa, Implantacdo do Servico Social, Acompanhamento de casos, Recuperac¢do do
dependente alcodlico, CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes), Realizacdo de festas,
“Operario-Padrdo”, Outros programas, Relacdo com a hierarquia da empresa, Greves.

No decorrer do artigo, a autora apresenta argumentos que dialogam explicitamente com a
sua experiéncia profissional. Ela indica a necessidade de compreender a realidade social, a insercdo
da profissdo e do Assistente Social nessa realidade. Compreende a insercdo dos trabalhadores na

contradicdo entre capital e trabalho, entendidos em sua insercdo de classe social. Segundo ela:

Apesar de ter utilizado com maior frequéncia a terminologia “empregador-empregado”,
acredito ter deixado claro que esta é a manifestagdo da relagdo mais profunda entre
patrao-trabalhador, capital-trabalho, que perpassa ndo somente na intimidade da dinamica
produtiva, mas também a amplitude da vida social (HERKENHOFF, 1987, p. 137).

A autora trabalha com as categorias “questdo social”, “divisdo social do trabalho” e
“reproducdo das rela¢des sociais”, remetendo as analises das situa¢des singulares a dinamica de
reproducdo social. “No acompanhamento individual o particular deve ser sempre relacionado ao
geral e vice-versa” ou “quando o individuo ndo é visto na sua totalidade, o profissional coloca-
se numa posi¢cdo de dono da verdade, julgando, muitas vezes, a partir de concep¢des moralistas,
classificando o certo e o errado, o normal e o anormal” (HERKENHOFF, 1987, p. 127).

Herkenhoff (1987) fundamenta-se na concep¢do de lamamoto — em sua obra “Relacbes
Sociais e Servico Social no Brasil”, sendo esse livro a Unica bibliografia utilizada no artigo —, ao
partilhar a compreensao de que o Servico Social é uma profissao inscrita na divisao social do trabalho,
“como atividade auxiliar e subsididria no exercicio do controle social, na criacdo de condi¢des para
a reproducao da forga de trabalho e na difusdo da ideologia dominante junto a classe trabalhadora”

(p. 123). Ela concebe que a atuacdo do Assistente Social é:

[...] necessariamente polarizada pelos interesses de classes, tendendo a ser cooptada por
aqueles que tém uma posi¢do dominante [...] participa tanto dos mecanismos de dominagado
e exploragdo como, ao mesmo tempo e pela mesma atividade, da resposta as necessidades
de sobrevivéncia da classe trabalhadora e da reproducdo do antagonismo nesses interesses
sociais [...] reforgando as contradigdes que constituem o médvel basico da histéria. [...] A
partir dessa compreensdo é que se pode estabelecer uma estratégia profissional e politica,
para fortalecer as metas do capital ou do trabalho (HERKENHOFF, 1987, p. 123).



A autora analisa as demandas e expectativas dos empregados e ndao apenas dos
empregadores/empresa. Em sua concepgdo, os empregados esperam a implantagdo de um servigo
gue “ajudard a encontrar solucées para os seus problemas pessoais e coletivos, ird defendé-lo nos
momentos de conflito, atuando como intermediario, repassando reivindica¢ées que ele ndo assume
por medo de perder o emprego” e “desenvolverd programas que contribuirdo na recuperacgao de seu
desgaste fisico e mental” (HERKENHOFF, 1987, p. 124). “A postura critica sobre a intencionalidade
da empresa na implantacdo de cada programa exposto, o direcionamento dado [e] o envolvimento
dos trabalhadores na problematizagao de suas necessidades determinam o compromisso ou nao
com o fortalecimento das metas do trabalho” (HERKENHOFF, 1987, p. 134). Além disso, “o Assistente
Social imprimira direcao a sua pratica, quando tracar sua estratégia de acdo a partir da realidade que
se lhe apresenta e expor suas metas e planos de trabalho, ao invés de deixar que lhe imponham tudo
isto” (HERKENHOFF, 1987, p. 122).

Varias sdo as indicagdes que explicitam a estratégia democratica utilizada por ela na sua
relacdo com os trabalhadores da empresa e na prestacdo dos servigos sociais “planos de trabalho
foram construidos com a devida participacao dos empregados e representantes dos empregadores,
sendo submetidos a constantes avaliagdes” (HERKENHOFF, 1987, p. 121). “Um servico que atende
a sugestdes propostas pelos empregados e cujos programas sao realizados com a participagao e
avaliagdo dos mesmos” (HERKENHOFF, 1987, p. 121).

Esta intervengdo podera criar um espago de participagdo, de organizagdo em busca de
solucdo para os problemas, de exercicio na tomada de decisGes, de autogestdo, de discussao
sobre as condi¢Ges de vida, de trabalho, sobre as relacdes que se desenvolvem na empresa
e no bairro, sobre os aspectos culturais e os valores da classe operaria e da empresa
(HERKENHOFF, 1987, p. 123-124).

Nesse sentido, houve uma descentralizacdo do Servigo Social com a realizacdo de reunides
periddicas com os empregados, envolvimento dos empregados nas decisdes e participacdao do
cotidiano dos empregados — aproximagdo dos locais de trabalho. Segundo ela, “para os empregados
(como um todo), deslocar-se até o Servigo Social é praticamente impossivel. Atuando no local de
trabalho, o [Assistente Social] torna-se mais acessivel e tem um retorno mais constante da dire¢do
que estd sendo imprimida; a avaliagdo é quase diadria” (HERKENHOFF, 1987, p. 126-127).

Assim, a autora também destaca: o acompanhamento de casos alcodlicos (saude mental),
CIPA, Festas, Comissdo esportiva, “Operario-Padrdo”, palestras educativas, reunides sobre
condicbes/relacionamento de trabalho e moradia (alojamento), treinamento em relagcdes humanas
para os novatos, melhoria da alimentacao, transporte coletivo, acompanhamento de programas de
habitacdo, domingos de lazer, atendimento odontoldgico, palestras preventivas (SESI), readaptacdo

funcional, cooperativa de crédito, intervencdo em conflitos de relacionamento.
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A autora ainda considera que “os empregados devem criar seus préprios instrumentos
de reivindicacdo, como comissdes de fabricas, representacdes sindicais e outros” (HERKENHOFF,
1987, p. 125). O Assistente Social, como trabalhador, pode lutar por melhores saldrios, mas, “neste
momento, ele deixa o papel que ocupa na empresa, como intermediario entre as classes, para
desempenhar o seu papel no processo de producdao, onde é também um assalariado que vende
sua forga de trabalho, quando se engajara junto aos trabalhadores no processo de luta econ6mica”
(HERKENHOFF, 1987, p. 135).

Na mesma década, como vimos, Elisabeth Melo Rico, em “Teoria do Servico Social de
empresa: objeto e objetivos”, apresenta a pesquisa realizada com operdrios metalurgicos, em 1977,
também em uma empresa de porte médio, situada na grande Sdo Paulo*’. Os temas abordados
no livro indicam um didlogo estreito com o Movimento de Reconceituacdao do Servi¢co Social na
América Latina. Fazem parte das referéncias da autora para a acao profissional a experiéncia chilena
e as proposicdes de Boris Alexis Lima — “Contribuicdes a metodologia do Servigo Social” — e Natdlio
Kisnerman — “Servigo Social Pueblo”.

A organizacao dos temas apresenta-nos tal focalizacdo ao expor as diferentes concepgdes
e propostas de a¢do/funcdes para o Servico Social na empresa elaboradas pelo grupo GESSOT, pelo
grupo Meta, pela Fundacidn Servicio Social en la empresa e pela experiéncia do Servi¢o Social nas
empresas no periodo da unidade popular no Chile — Monica Casalet, “Trabajo social y participacién
obrera: La experiéncia de Chile”. O posicionamento da autora evidencia sua posi¢do politica, sua
intencdo de “colocar a profissdo a servico das classes trabalhadoras” (MELO RICO, 1985, p. 12,

prefacio da autora). Para ela, seu tema:

[...] foi se esbogando a partir daquilo que é fundamental no Servigco Social: a pratica.
Investigar as necessidades do trabalhador [operdrio], que surgem no processo de relagGes
sociais, area que numa primeira aproximac¢do pode ser considerada como objeto genérico
do Servigco Social [sendo o] objeto do Servigo Social: 0 homem em suas interagdes com o
meio social (MELO RICO, 1985, p. 13).

Para Melo Rico, “determinar o objeto do Servico Social é uma questdo histérica (varidvel no
momento histérico)”. “E preciso ter claro que os objetivos do Servico Social estendem-se por todo o
guadro institucional da empresa, porém, dependendo de como sdo delimitados, eles poderado servir
mais aos interesses de um grupo do que de outro” (MELO RICO, 1985, p. 15). A autora relata, sobre

o “perfil do operariado” nesse periodo, que:

Em 1978 ocorre a primeira greve operaria desde a instauragdo do regime militar, apesar dos
anos negros da repressdo. De |14 para ca tem-se tornado comum expressoes de reivindicacdo
popular e manifesta¢des contra a carestia, o arbitrio, a censura, o autoritarismo. Sindicatos
de trabalhadores até entdo somente controlados pelo Estado passam a serem assumidos por
auténticas liderancas trabalhistas. Nés mesmas, como Assistentes Sociais e trabalhadores

42 O trabalho de pesquisa foi apresentado em dissertagdo de mestrado — PUC, defendida em 1980. Nesse ano, Melo Rico foi trabalhar
com professora da PUC-SP.



assalariados, temos constantemente nos revoltado contra um estado de coisas “que nao
da mais”. Nao falo pela categoria profissional, nem pela maioria do povo brasileiro, mas
por nimeros cada vez maiores de colegas que percebem que é so através da associagao,
da organizagdo que teremos condi¢Ges de buscar as respostas para alcangar melhores
condigdes de vida. Enfim, o momento é outro e exigiria comecar de novo. E comegar, a meu
ver, € um ato constante diante da vida, portanto, recomegar (MELO RICO, 1985, p. 16).

Para a autora, o trabalhador — operdrio explorado — é compreendido como “cliente”
do Servico Social, com o qual se deve estabelecer uma relacdo horizontal, que o considere,

III

simultaneamente, enquanto objeto e sujeito da “intervencdo profissional”. Melo Rico afirma que a

consciéncia do operariado brasileiro:

[...] a0 mesmo tempo em que [...] ndo se coloca contra o capitalismo, muitas vezes tem-se
colocado contra a ordem social e a politica global, que Ihe é adversa. Ndo no sentido de critica
direta, de tomada de posicdo, de exigéncias de mudancgas que tenham como consequéncia
um maior bem-estar. Mas, no sentido de que “sente” na prépria pele as consequéncias desta
estrutura socioeconOmica e politica: o analfabetismo, a mortalidade infantil, a precariedade
habitacional, a falta de uma alimentagdo adequada, a salde deficiente, os problemas de
comunicacdo, enfim, a falta de renda suficiente (MELO RICO, 1985, p. 38).

Elaindagasobre o “papel/funcdo/objetivo” do Servico Social de empresa: seriaum “atenuante
dos conflitos sociais?” realizando a “adaptacdo do operario a situacdo de trabalho?” Ou “uma pratica
transformadora com objetivo de alterar a situacdo que produz os desequilibrios sociais?”*

Devo ressaltar minha dificuldade em relacionar os dados concretos obtidos sobre o cotidiano
da classe operaria com as alternativas de agdes para o trabalho social em empresas (incluindo
a delimitagdo de objeto e objetivos). Sem duvida, este ndo é um movimento facil e nem se
esgota com este trabalho. Sou uma profissional, fruto do momento por que passa a profissado;
portanto, a posi¢do assumida quanto a delimitagdo de objeto e objetivos apresenta alguns
impasses. Um deles é a relagdo entre trabalho social (profissional) e trabalho politico, que
me parece um ponto para a reflexdo, em vista desses aspectos estarem juntos no cotidiano
da vida pessoal e profissional. Um outro aspecto é a relagdo entre o método de analise
utilizado e a dificuldade de operacionalizar uma proposta consequente de teoria/pratica, de
conhecer/agir (MELO RICO, 1985, p. 21).

O livro evidencia a intencdo da autora em apreender as possibilidades de acdo profissional
em uma perspectiva critica. Nos termos da autora, as referéncias para uma “pratica transformadora”
precisam ser analisadas em cada conjuntura concreta. Ao mesmo tempo em que questiona a funcao
integradora, ajustadora, adaptadora e conformadora do Servico Social na empresa, ela também
reflete sobre a dificuldade em trabalhar na empresa brasileira, naquele periodo, com a metodologia
indicada por Boris Lima: a conscientizacdo, a participacdo, a organizacdo, a gestdo popular, a
mobilizagdo popular. E interessante que, nesse sentido, a autora aproxima essa metodologia das

a3 lamamoto (1992, 2005) analisa as posi¢des fatalista e messidnica no Servico Social. As questdes postas por Mello Rico exemplificam
bem essas posigdes, respectivamente.
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possibilidades reais, compreendendo a a¢ao do Servico Social na empresa inserida em um contexto

contraditério. Ela afirma:

Optamos por ter como ideal os objetivos do Servigo Social, preconizados por Boris A. Lima e
discutidos por nés. E preciso que o Servico Social de Empresa defina em que niveis cada um
daqueles objetivos pode ser aplicado a pratica profissional. A nosso ver, o Servigo Social de
Empresaintervém nasdiversassituagdes que reproduzemarelagdohomem-trabalho, visando
a organizacgdo, a participacdo, a mobilizacdo de individuos e grupos na gestdo de recursos
da empresa e da comunidade. Para a pratica profissional do Servico Social de Empresa, é
preciso destacar em que niveis estes objetivos podem ser alcangados. Importante mencionar
que a postura tedrica do profissional fornece o conteldo aqueles objetivos. Ao falarmos de
conscientizagdo, por exemplo, podemos desenvolver um programa na drea de saude sobre
“doencgas mais frequentes no inverno”. Vamos supor que as atividades sejam feitas a base
de palestras e orientagdes sem nos preocuparmos em discutir questdes como: ‘por que as
pessoas sofrem mais de gripes e amigdalites, nessa época do ano? E problema de estagdo
(inverno) ou é problema de falta de resisténcia organica? Por que ndo temos resisténcia
organica? O que fazer? O que os operarios propdem? [...] A consciéncia, a participacdo e a
organizagao do operario devem ser obtidas através do exercicio das experiéncias fornecidas
pelos programas de Servigo Social. O operdrio devera saber fazer uso daquelas experiéncias
conforme seus interesses. O Assistente Social trabalha para o operdrio, seu objeto especifico
de intervengdo, na realidade da empresa, seu campo institucional. NGo deve ser mediador
[critica a concepgdo corrente a época de mediagdo enquanto equilibrio entre os objetivos
da empresa e do empregado]. Trabalha na instituicdo de acordo com os seus objetivos,
porém tem meios de, ao definir claramente os seus, saber usar dos espagos institucionais.
Isto é contraditdorio, mas nGo mediador (MELO RICO, 1985, p. 107-108, grifos nossos).

A autora oferece exemplos de acdes mais “abertas” a perspectiva [critica] do Servigo Social
na empresa, que inclui: Programas de prevencdo de acidentes (Ministério do Trabalho) como a
CIPA; [Gestdo da] alimentagdo, restaurante, atividades de lazer: envolvimento dos operarios na sua
gestdo, desenvolvendo as a¢Oes através da formacdo de comissdes de operarios (MELO RICO,1985,

p. 108). Melo Rico conclui:

Embora nossa intengdo neste trabalho nao seja discutir programas, verificamos, através
da nossa vivéncia, a possibilidade de se colocar em pratica niveis da proposta com a qual
concordamos. Parece-nos, também, uma questao de ocupar espagos e saber encaminhar os
problemas. De qualquer forma, delimitamos objetivos para a intervenc¢do do Servigo Social
de Empresa que impGem desafios ao profissional. Preferimos, assim, assumir a contradicdo
do nosso trabalho como Assistente Social de empresa. Ndo concordamos com o Servigo
Social conformista. A Histdria nos ajudara na criagdo de um novo Servigo Social de Empresa.
Preferimos o desafio que a pratica nos impde. Vivendo na contradi¢cdo, descobriremos
alternativas. Isto também a Histéria tem demonstrado (1985, p. 109, grifos nossos).

As duas autoras, que trabalharam em empresa, indicam uma caracteristica fundamental
da acdo profissional critica: a contradicdo que perpassa o trabalho profissional. Naguele momento,

reconhecem na acdo, que os limites e as possibilidades para a perspectiva critica sdo postos pela
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contradicdo, tanto para o fortalecimento das lutas empreendidas pelas classes trabalhadoras, quanto
pelas ofensivas das classes dominantes. Trata-se, na acao profissional critica, de compreender
essas contradicOes e agir estrategicamente, construindo respostas factiveis em cada contexto.
Nessa dire¢do, pensamos que a dimensao politica da acao profissional relaciona-se a funcionalidade
do Servico Social na sociedade capitalista e a contradicdao que a fundamenta.

Em contraste com a ac¢do tradicional, a a¢do critica carrega uma “autoconsciéncia” dos
dilemas profissionais e, também, a possibilidade de posicionamento diante deles. A condicao
concreta para a efetivacao da ac¢do profissional critica ndo pode ser ignorada. O Assistente Social
constrdoi suas respostas profissionais inserido em espagos concretos, com sujeitos reais, e sua
habilidade estratégica, e técnico-operativa, se realiza nessas condic¢des.

Nas reflexdes das autoras, essa concretude esta presente todo o tempo. Elas analisam as
possibilidades da ac¢do critica no cotidiano do trabalho profissional na empresa. Também s3o capazes
de efetivar a¢des diferenciadas, incluindo nos procedimentos, projetos e programas institucionais
coordenados pelo Servigo Social, propostas que dialogam com os trabalhadores e a construgao de
espacos onde a reflexao torna-se possivel. Elas rompem com a apreensdo unilateral da requisicao
institucional e incluem a contradicdo e a possibilidade de construir algo novo nesse processo.

Ao mesmo tempo, ha uma superacdao do “viés militantista” presente no Movimento de
Reconceitua¢do, como expressa a critica de Melo Rico a metodologia proposta por Boris A. Lima.
Também é importante atentarmos para a critica a necessidade de formular o “objeto” e os “objetivos”
do “Servigo Social de empresa” — denominacgdo utilizada na época. A argumentacao de Melo Rico
guestiona esses conteudos e conclui por uma compreensdo em “aberto” do que seria uma “acao
profissional critica”. Ja no artigo de Herkenhoff, conforme evidenciamos, ha uma positividade e
uma seguranca da autora na “acao profissional critica”, assim como uma clareza dos limites e das

possibilidades postas para essa agao.
3.2.2 A EXPERIENCIA DO INOCOOP

A experiéncia de trabalho no Instituto de Orientacdo as Cooperativas Habitacionais de Sdo
Paulo (INOCOOP-SP)*, no periodo de 1977 a 1979, foi divulgada pelos profissionais em duas produgdes:
um artigo intitulado “Demissdo em massa: fim de um trabalho social comprometido?”4 e um livro

denominado “Repensando o Trabalho Social — a relacdo entre Estado, Instituicdo e Populacao”.

a“ Os INOCOOP’s eram entidades voltadas para projetos de habitagdo social, com recursos do Banco Nacional de Habitagdo (BNH).
Neste periodo (1977-1979), foram desenvolvidos em todo pais projetos de trabalho social, de forma articulada a perspectiva de
ruptura com o Servigo Social tradicional. O CELATS também participou do financiamento de projetos profissionais no INOCOOP do
Rio de Janeiro (ABRAMIDES; CABRAL, 2009, p. 61 e nota 2).

45 Revista Servigo Social e Sociedade n. 2, 1980. Autores que assinaram o artigo: Ademir Alves da Silva, Ana Maria Arruda Camargo,
Carmem Lucia da Fonseca Santana, Chana Viner, Clélia Maria da Silva Perazza, Edméia Eduardo Jaffet, Edina P. Castilho, Ednir Passos
de Souza, lvete Maida Cardoso, Jurema Carneiro Garcia, Lise Roy, Maria Aparecida A. Pereira, Maria Alice Nelly Machado, Maria
Beatriz Costa Abramides, Maria Cristina Doria Costa, Maria Célia Comparatto, Maria das Gragas Gouvéa, Maria José de Moraes
Galetta, Regina Célia Lucon, Sara Maria Sampaio, Sueli Corvacho, Sueli Trombetta Reis, Suzete Galeano, Tania Aparecida Silva, Tania
Maria Santos Vieira, Valdir Nascimento Castilho, Vera Maria Mattos.

@



O artigo dedica-se a apresentacdo da instituicdo, do papel e do direcionamento assumidos
pela equipe social. Analisa, ainda, o processo das demissGes e os posicionamentos adotados
pela equipe em seu conjunto. Também expressa indignacdao pelas demissdes, a mobilizacdo e o
comprometimento da equipe com os usuadrios e entre si. No livro “Repensando o Trabalho Social —a
relacdo entre Estado, Instituicdo e Populacdo” (ABRAMIDES et al., 1981), as autoras, na perspectiva
do Servico Social, apresentam e analisam essa experiéncia no INOCOOP-SP.

Na concepcao das autoras, a metodologia de trabalho procurou superar o Servigo Social
funcionalista, a partir de um novo entendimento acerca dos usuarios, da instituicdo na qual
trabalhavam e do carater de sua “intervencao”, considerando seu determinante politico. Pautaram-se
em “estratégias de interveng¢ao” fundamentadas no método dialético, entendendo ser este referencial
adequado para o conhecimento da realidade. Fez-se necessaria a andlise da realidade brasileira,
tendo como objetivo principal a elaboracdo de propostas capazes de transformar a vida dos sujeitos.

Aapresentacao das autoras contém ainda uma analise detalhada da politica de habitagao, do
papel do Banco Nacional da Habitacdo (BNH) e dos INOCOOP’s. Sdo expostos ainda os fundamentos
da politica habitacional no pais, iniciada em 1964, e os pressupostos teéricos adotados como método
de analise.

As autoras compreenderam a moradia como direito negligenciado pelo Estado, uma vez que
a politica de habitacdao ndo se destinava essencialmente aos interesses populares, pelo contrario,
articulavam-se aos interesses do mercado imobilidrio e suscitavam o controle politico do Estado
sobre a populagao atendida.

Assim, elas relatam a realizacdo de reunides com os grupos de moradores, buscando
levar informagdes sobre a organizacao e o desenvolvimento do trabalho, de modo que os usuarios
pudessem acompanhar e se envolver noandamento das atividades. Nesses encontros, as profissionais
estimulavam o processo reflexivo dos usuarios sobre a dimensdao coletiva de suas demandas,
especialmente no tocante a questdo da habitacdo, e fomentavam a organizac¢ao e reivindicacdao dos
usuarios (PEREIRA, 2015).

A equipe multiprofissional buscou fortalecer os interesses da populagdo atendida, dos
moradores de conjuntos habitacionais acompanhados pelo INOCOOP. Abre-se, desse modo, a
possibilidade de uma a¢do comprometida com a populagdo usudria, com énfase na transformacao
da realidade, embora o desfecho do processo tenha sido desfavoravel a equipe técnica.

De acordo com Abramides (2016, s/p):

O trabalho social desenvolvido no Inocoop-SP - Instituto de Orientagcdo as Cooperativas
Habitacionais, de 1977 a 1979, com cooperativas e moradores de nucleos habitacionais que
se organizaram por meio de experiéncias de representantes de rua; organizagdao condominial
nos conjuntos habitacionais; associacdes de moradores com métodos democraticos e de
participacdo direta, [...] culminou na criacdo da primeira associacdo autbnoma nacional de
mutuadrios na luta pela habitagdo e que questionou o financiamento habitacional, a auséncia
de equipamentos e servigos sociais, a precarizagao da construgdo e o favorecimento das
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empreiteiras e construtoras que se beneficiaram financeiramente nesse processo. Face
a esse trabalho, a equipe de profissionais foi demitida, apesar da luta de resisténcia dos
cooperativados, mutudrios e moradores contra essa medida de cerceamento de uma agao
combativa e critica dos trabalhadores e participantes do processo de habitagdo social.

O relato dessa experiéncia evidencia o comprometimento ético-politico das profissionais,
especialmente pelo seu posicionamento junto aos usudrios e pela elaboracdo e implementacao de
estratégias de trabalho com o objetivo de proporcionar a participacao horizontal dos cooperados
nas diversas etapas para aquisicdo dos imdveis e na autogestdao dos condominios, e sua ousadia em
assumir um carater abertamente democratico em uma conjuntura que ainda ndo havia realizado o
processo de democratizacao. A antecipacao dessa alianga e afirmacdo de um horizonte democratico
indica a sintonia das profissionais com as lutas e processos sociais que emergiam nesse periodo,
como apresentamos no capitulo 1.

A construgdo do texto assinala o esforco das autoras em demonstrar que a elaboracdo das
propostas de trabalho envolvia a leitura dialética da realidade e o conteudo ideoldgico da “pratica

I”

profissional”. O Servico Social é compreendido como um elemento capaz de favorecer processos de
reflexdo da populacao atendida. Os usuarios sdo considerados na sua condicdo de classe, e a analise
das demandas envolve a problematizacdo da sociedade capitalista e a elaboracdo de estratégias
racionais de trabalho.

A descricdo da intervencdo foi marcada pela apresentacdo de a¢des com a finalidade de
transformar a realidade dos usudrios, compreendendo que a elaboracao das estratégias profissionais
devia envolver a participacdao dos moradores em um processo que gradualmente pudesse promover a
qualificacdo da referida participagdo. Para as autoras, era fundamental o vinculo entre os profissionais
€ 0s usuarios para que as agoes profissionais fossem capazes de alcancar a sua finalidade.

Assim, o artigo e o livro descrevem uma experiéncia de trabalho voltada ao fortalecimento
dos interesses dos usudrios, o que provocou um tensionamento nas rela¢des entre os profissionais
e a geréncia da instituicao.

Apesar do desfecho desfavordvel, a experiéncia de trabalho desenvolvida pelas profissionais
no INOOCOP-SP antecipa e indica a vontade daqueles Assistentes Sociais em estabelecer novas
referéncias para a acdo profissional, agora, vinculadas a uma perspectiva critica e de acesso universal
aos direitos sociais, seguindo a tendéncia que se fortaleceu na profissao e que vai caracterizar a acao

dos Assistentes Sociais.



CONCLUSAO

No decorrer dos capitulos, explicitamos que a agao profissional critica emerge em oposi¢ao
e ruptura com a acdo profissional tradicional. Isso quer dizer que a negacdo da ac¢do profissional
tradicional foi um elemento caracteristico da acdo profissional critica. Diferenciar-se do que faziam
os profissionais até entdo era parte da acdo profissional critica.

Vimos também que a agao profissional critica fundamenta-se no posicionamento ético-
politico assumido pelos Assistentes Sociais no processo de efervescéncia social, desde o final dos
anos 1970 e no decorrer dos anos 1980. A emergéncia da acao profissional critica é perpassada pela
busca de novas referéncias tedrico-metodoldgicas. Mas, um dos recursos utilizados em um primeiro
momento também foi a critica aos fundamentos doutrinarios, filoséficos, tedrico-metodoldgicos
gue sustentavam a perspectiva tradicional no Servico Social.

As experiéncias enfatizam estratégias e operacionalizacdo semelhantes, envolvendo,
inclusive, otrabalho de “base” com os usuarios dos servigos, com énfase na reflexao e nacompreensao
da realidade social, em relagdo as suas demandas e necessidades.

Na empresa, esse viés aparece na proposicao de espagos coletivos, considerando a analise
e apreensdo do operario sobre as suas condi¢des de vida e de trabalho. E interessante que as autoras
ressaltam, na perspectiva dos trabalhadores, a postura reivindicativa daquele periodo em relacdo ao
Estado. Ao mesmo tempo, também indicam, especialmente Melo Rico, a auséncia de uma postura e
organizagdes “revolucionarias”.

Os limites a ac¢ao critica, considerando as contradi¢cdes que perpassam as requisicdes para
o Servico Social, também sdo postos pela organizacao politica dos trabalhadores e dos projetos
societdrios empreendidos pelas classes trabalhadoras em cada periodo histérico. Ndo cabe ao
Assistente Social reivindicar para si, individualmente, uma lideranca em rela¢do aos usuarios dos
servicos, em prol das demandas e necessidades deles. Isso seria um equivoco ético-politico.

Desse modo, o trabalho de “base” vai ao encontro daquilo que precisa ser construido, e
gue no ambito sdcio-organizacional, nos equipamentos disponiveis, ha limites para equacionar. Ele
se torna relevante porque as necessidades sociais ultrapassam a capacidade dos servicos ofertados.
Assim, é preciso construir alternativas sociais para atendé-las. O compromisso dos Assistentes Sociais
com os usuarios implica em chegar a esse ponto, ainda que nos limites de uma profissao, atentando
para a propria condicdo de trabalhador assalariado.

A reflexdo sobre a realidade social abre a perspectiva de acdo dos usudrios na condicao
de sujeitos, e aos Assistentes Sociais abre a perspectiva de ver as necessidades deles atendidas.

N3o obstante, os Assistentes Sociais na condicdo de trabalhadores, cidadaos e sujeitos histéricos,



podem se inserir e participar efetivamente da construgdo de novas alternativas sociais, assim como
o conjunto dos demais individuos sociais.

O conteudo dos textos examinados neste livro — sustentado nas acdes desenvolvidas e
analisadas pelos Assistentes Sociais brasileiros ao longo da década de 1980 — integra a base efetiva
para a formulagdo do Cédigo de Etica de 1986 e de 1993.

Embora muitas producdes na atualidade contribuam para a afirmacao da acdo profissional
critica, a partir do referencial tedrico critico, histérico-dialético, inspirado ou apropriado na tradicao
marxista, essa busca de fundamentacao ainda esta em curso.

Hoje, visualizamos um conjunto de processos sociais, que podem corroer essa base. A
ameaca continua a democratizacdo, com a desconstrucao da concepc¢do de direitos sociais, até
mesmo no ambito das ciéncias sociais, bem como o ataque sistematico as conquistas alcancadas na
década de 1980, tal como a efetivacdo da seguridade social, sdo exemplos explicitos. Assim, também
0 recuo no processo politico-organizativo das classes trabalhadoras, fragiliza a luta de classes e
favorece os interesses das classes dominantes.

Tais processos dificultam a acdo critica, no ambito da profissdo. Os limites tornam-se
mais evidentes do que as possibilidades. Entretanto, a contradi¢cao continua presente, e nela ha a
possibilidade de criar panoramas alternativos ao horizonte social hegeménico e de agir, de modo
articulado, para a satisfacdo das necessidades sociais postas pelo conjunto dos individuos. Ainda
gue através de mediacGes mais complexas, o solo histérico continua exigindo e nos desafiando a
construir alternativas melhores para a humanidade em seu conjunto.

S6 ha alternativa se criarmos alternativas, coletivamente. No processo histérico, ela nao

esta garantida, mas pela acdo coletiva dos sujeitos, ela pode ser construida.
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APENDICES
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Apéndice C — Roteiro para andlise dos artigos da Revista Servico Social e Sociedade no
periodo de 1980 a 1989

Titulo do artigo:

Nome do autor:

Vinculagdo sécio-institucional do autor:

Tema da revista:

NuUmero e ano da revista:

Objetivo do artigo:

Procedimentos metodolégicos:

1. Referéncias tedrico-metodoldgicas:

Indicar se o artigo apresenta os seguintes conteidos/elementos:
1A. Andlise da realidade social.
1B. Apreensdo das contradicdes de classe.
1C. Relagao com a totalidade social.
1D Concepgao de profissdo: significado social da profissdo/compreensdo do SS inserido na
divisdo sociotécnica do trabalho.
1E. Concepcao sobre a a¢do profissional
1F. Listar a bibliografia utilizada

2. Referéncias ético-politicas e técnico-operativas

2A. Compromisso com as demandas apresentadas pelos usuarios (apreensao contraditdria
das necessidades sociais expressas nas condi¢des de vida e de sobrevivéncia dos usudrios) entendidos
em sua inser¢ao de classe social.

2B. Compromisso com a qualificacdo dos servicos prestados pelo Servico Social.

2C. Posicionamento em favor do avan¢o no campo das politicas sociais entendidas como
direitos a serem garantidos de modo universal.

2D. Utilizacao de estratégias democraticas: democratizacdo da informacdo, respeito as
diferencas e ao posicionamento/decisdo dos usudrios; mobilizacdo dos usuarios para o acesso aos
direitos sociais.

2E. Indicacdo de programas, acles, projetos de intervengao, estratégias profissionais,
instrumentos utilizados na intervencao.

2F. Rela¢do do texto com movimentos sociais .



Apéndice D — Lista de titulos dos artigos analisados, por ordem numérica referente ao ano
e numero da Revista Servico Social e Sociedade no periodo de 1980 a 1989
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O Servigo Social radical — Uma proposta de apoio a transformagdo das sociedades capitalistas desenvolvidas
Proposta metodoldgica para supervisdao em Servigo Social de Comunidade

Consideragdes sobre a “proposta de normatizacdo do exercicio da supervisdo e credenciamento de institui¢cGes

— Campos de Estagio”

Uma prética alternativa de Saude

Dados para uma analise da pratica profissional na area da saude mental

Proposta de agdo do Servico Social em Postos de Saude

Relagdo: O Servigo Social na unidade de Transplante Renal e a realidade social brasileira

Atuacao do Servigo Social junto aos Recém-nascidos prematuros do bergario da Clinica obstétrica do Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo — FMUPS

Servigo Social nas InstituicGes hegemonia e Pratica

Metodologia de Ag¢do do Servigo Social

Creches: Formas Alternativas

Trabalho Social com Hansenianos

Servigo Social numa era de transi¢do de nova realidade

A especificidade do Servigo Social Legislagdo, em normas, planejamento e programas em Empresa

O Servigo Social e os movimentos sociais

Servigo Social Rural

Para a praxis libertadora do Servigo Social no ano 2000 (conferéncia)

O estruturalismo genético de Lucien Goldmann e o estudo da pratica do Servigo Social

Goldman e o estruturalismo genético (palestra)

Metodologia de agdo: o estar em questdo do Servigo Social

Por uma real relagdo de alianga entre trabalhador social e cliente

0 enfoque estrutural em Servigo Social: o resultado de um itinerdrio critico

Refletindo sobre o espelho: Servigo Social Médico-Hospitalar

Desafios atuais para a assisténcia social: a busca de alternativas




Servigo Social na empresa: uma experiéncia profissional

A questdo dos estagios e o mercado de trabalho

A violéncia no mundo do trabalho

A mediagdo na pratica profissional do Assistente Social

O “Programa do bom menino” ou de como preparar mao-de-obra barata para o capital

Relato de uma pratica no bairro Vila Embratel

Servigo Social em instituicdo: algumas reflexdes a partir da pratica

NOVAS FORCAS, VELHOS LIMITES? Estudo de caso de um movimento social urbano

Pescadores y estudiantes aprenden juntos

Algunas reflexiones sobre La propuesta de um trabajo social alternativo

O Servico Social e a tradigdo marxista

O diagndstico do trabalho da rede de creches

O programa de empréstimos nas empresas: uma experiéncia de estagio curricular de alunos da UFPE

A seguranca do trabalho e o Servigo Social

Fonte: pesquisa bibliografica dos autores.



ANEXOS

Anexo A — Temas abordados na Revista Servico Social e Sociedade (1979-1989)

*Pratica Profissional do Servico Social 30 10,53
Saude 20 7,02
Participacdo Social/Participacdo Popular 17 5,97
Movimentos Sociais Populares/Movimento Operario/Gestdo Popular 17 5,97
Politica Social 16 5,61
*Formacao Profissional/Curriculo/Ensino/Estagio 15 5,26
Trabalho Comunitario/Desenvolvimento de Comunidade 12 4,21
Pesquisa/Produgdo do Conhecimento 11 3,86
Familia 9 3,16
Crianga e Adolescente 8 2,81
*QOrganizacdo Politica dos Assistentes Sociais 7 2,46
Educacdo Popular/Organizacdo Popular/Cultura Popular 7 2,46
Modelo Funcional/Teoria Funcionalista/Positivismo 7 2,46
*A Profissdo Servigo Social 6 2,11
Politica de Assisténcia Social 6 2,11
Questdo agraria/Agricola/Reforma agraria/Servigo Social Rural 5 1,76
Ideologia/Poder/Hegemonia 5 1,76
Estado de Bem-estar Social 4 1,4
*Servigo Social de Empresa 4 1,4
Pobreza/Exclus3o Social 4 1,4
*Histdria do Servigo Social 4 1,4
*Supervisdo em Servigo Social 4 1,4
Democracia 4 1,4
*Metodologia do Servigo Social 3 1,05
Classes Populares/Classes Subalternas 3 1,05
Trabalho Social/Pratica Social 3 1,05
Trabalho 3 1,05
Estado 3 1,05
Movimento de Mulheres/Feminismo 3 1,05
Planejamento 3 1,05
Politica Habitacional 3 1,05
* Reconceituagdo do Servigo Social 3 1,05
Outros Temas 36 12,63
TOTAL 285 100

Fonte: SILVA, Maria Ozanira da Silva e. Trinta anos da revista Servigo Social & Sociedade: contribui¢des para a construgao

e o desenvolvimento do Servigo Social no Brasil, Servigo Social e Sociedade, n. 100, p. 599-649, 2009 (p. 604).



