M_uis Controle

INICIACAO CIENTIFICA

Submissio de projetos por Docentes pelo Link:
https://forms.gle/6rf3vyyvUDFd17j68

1 Estudante Bolsista | 12 meses

Areas Sugeridas - Administracdo ou outras areas desde que tenha
conhecimento compativel com o projeto.

A Empresa

A Mais Controle é uma empresa de base tecnoldgica que oferece uma solugdo SaaS
(Software as a Service) especializada na gestao de obras, com foco em pequenas e
médias empresas do setor da construcao civil. A plataforma surgiu a partir da vivéncia
pratica em uma empresa prestadora de servicos de engenharia, com o objetivo de
democratizar o acesso a ferramentas de gestao profissional e reduzir a informalidade e a
ineficiéncia nas rotinas operacionais dessas organizacdes.

Em 2015/2016, foi realizada uma pesquisa de mercado que evidenciou uma lacuna na
oferta de solugdes acessiveis, intuitivas e adaptadas a realidade das pequenas
construtoras e prestadoras de servicos de engenharia. Em resposta a essa demanda, a
Mais Controle foi oficialmente fundada em 2016. Em 2018, a empresa integrou o programa
de incubagdo do CRITT (Centro Regional de Inovacgao e Transferéncia de Tecnologia),
vinculado a UFJF, fortalecendo sua atuacdo com base em inovacao e empreendedorismo
tecnoldgico.

A inovacao é um dos objetivos estratégicos da empresa. Embora ainda nao possua uma
estrutura formalizada como um departamento exclusivo de Inovagao, a Mais Controle
adota praticas de pesquisa, desenvolvimento e melhoria continua de seu produto. A
empresa atua em um setor que exige crescente incorporacao de ciéncia e tecnologia.

A Mais Controle mantém didlogo com o meio académico e ja estabeleceu parceria com
a UFJF por meio de sua participacao no CRITT, dentre outras participacdes em eventos
académicos, e ja realizou depdsito de patente. A empresa permanece aberta a
colaboracdo em projetos de pesquisa aplicada e inovacao aberta, reconhecendo a
relevancia da articulacao entre universidade e setor produtivo para o avanco do
ecossistema de construcgao civil e tecnologia.
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O Problema

O setor da construgao civil no Brasil, especialmente entre pequenas e médias
empresas, ainda apresenta baixos niveis de maturidade em gestao de obras. A falta de
conhecimento técnico em areas como planejamento, controle de custos, cronogramas
fisicos-financeiros e boas praticas de execug¢ao impacta diretamente a adocéo e o uso
eficiente de solugdes tecnoldgicas voltadas a gestéo.

Essa realidade foi evidenciada pela Mais Controle a partir da analise do comportamento
dos seus préprios clientes: muitos contratam a plataforma de gestao, mas ndao exploram
seu potencial devido a auséncia de compreensao sobre como aplicar a ferramenta em
seus processos produtivos.

Esse cenério tem implicagcdes severas para a produtividade e a sustentabilidade do
setor. A ma gestao de obras esta diretamente relacionada ao elevado numero de faléncias,
ao estouro de orcamentos e prazos e ao desperdicio de recursos — problemas crénicos
da construcao civil brasileira.

Em contrapartida, observou-se que clientes mais maduros, que compreendem 0s
fundamentos da gestao de obras e seu papel estratégico, demonstram maior
engajamento com o sistema, melhorando o uso das funcionalidades e obtendo resultados
operacionais superiores.

Com base nesse diagndstico, a Mais Controle estruturou um setor educacional interno e
deu inicio, de forma piloto, a oferta de aulas semanais online com foco em conteudos
técnicos e praticos de gestao de obras.

Esta iniciativa ja apresentou resultados promissores: 0s usuarios que participaram das
aulas demonstraram maior frequéncia de acesso a plataforma, uso mais completo das
ferramentas e reducado no numero de chamados de suporte.No entanto, para que as acdes
educacionais sejam mais assertivas e escalaveis, é necessario compreender com maior
profundidade como o mercado consome conteudo técnico de engenharia: quais os
formatos preferidos (video, texto, podcast, etc.), os temas de maior interesse, as principais
dificuldades enfrentadas, e 0s canais mais acessados. Esta é a lacuna que o presente
projeto de pesquisa visa preencher.

A Demanda Tecnolégica

Compreender como o publico da construcao civil consome conteudo técnico, para
desenvolver estratégias educacionais que aumentem o engajamento e o uso efetivo da
plataforma de gestdo de obras. Desenvolvimento de uma estratégia educacional, que
resultara em um plano de producao e distribuicdo de conteudo técnico em formatos e
canais alinhados as preferéncias do publico da construcgao civil.
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