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1. Introducao

Este documento apresenta o Relatorio de Autoavaliagdo Institucional (RAAI) referente
ao ano base de 2025, o qual contempla os resultados obtidos na segunda etapa do Plano de
Autoavaliacao Institucional do triénio 2024-2026 da Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF).

O referido Plano de Autoavaliacdo, aprovado pela Comissdo Propria de Avaliagdo
(CPA) da UFJF, propde a elaboragdo e aplicagdo de questionarios especificos de autoavaliagdo
cujo publico-alvo sdo as comunidades académica interna (servidores e estudantes) e externa
(sociedade civil) a UFJF, a depender da etapa de avaliagdo. Em conformidade com a Nota
Técnica Inep/Daes/Conaes n°® 65, de 9 de outubro de 2014, a consulta a comunidade foi
organizada dentro de um Ciclo Avaliativo, a ser cumprido em 3 etapas definidas pela CPA,
conforme cronograma apresentado no Quadro 1.

Quadro 1: Cronograma referente ao ciclo avaliativo 2024-2026.

Ano Relatorio Eixos Dimensoes

2024  Parcial Eixo 4: Politicas de Gestao Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacao e Gestao
da Institui¢ao
Dimensédo 10: Sustentabilidade
Financeira

2025 Parcial Eixo 2: Desenvolvimento Dimenséo 1: Missdo e Plano de

Institucional Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade
Social da Instituicao

Eixo 3: Politicas Académicas Dimensao 2: Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicagdo com a
Sociedade
Dimensao 9: Politica de
Atendimento aos Discentes

2026  Final Eixo 1: Planejamento e Dimensao 8: Planejamento e
Avaliagao Institucional Avaliagao

Eixo 5: Infraestrutura Fisica  Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Fonte: elaboragdo propria CPA

Sendo assim, este relatdrio objetiva apresentar os resultados da segunda etapa da
Autoavaliacdo Institucional, referente ao ano de 2025, os quais se basearam na consulta ampla
a comunidade académica da UFJF, no periodo entre 13 de janeiro e 28 de fevereiro de 2025.
Conforme supracitado, o foco desta etapa foi a avaliagdo do Desenvolvimento Institucional
(Eixo 2) e de Politicas Académicas (Eixo 3), delineados no Instrumento de Avaliagdo
Institucional Externa da Diretoria de Avaliagao da Educacao Superior (Daes).



1.1.  Dados da Mantenedora

Razao Social: Ministério da Educagdo - MEC

CNPJ: 00.394.445/0188-17

Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Publico - Federal
Endereco: Esplanada dos Ministérios, Plano Piloto, Brasilia - DF, CEP: 70047900

Portal: www.mec.gov.br

E-mail: mec@mec.gov.br

1.2. Dados da Mantida

Razao Social: Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF
Codigo no MEC: 576
CNPJ: 21.195.755/0001-69

Criacdo: A Universidade Federal de Juiz de Fora foi criada em 23 de dezembro de 1960, por
meio da Lei n® 3.858, assinada pelo Presidente Juscelino Kubitschek. A UFJF surgiu a partir
da agregacao de estabelecimentos de ensino superior da cidade, reconhecidos e federalizados,
que na época ofereciam os cursos de Engenharia, Medicina, Ciéncias Economicas, Direito,
Farmacia e Odontologia.

Finalidade: A declaracdo da missdo da UFJF encontra-se expressa no Art. 5° do Estatuto
(Portaria 1.105, 28/09/1998):

“A Universidade tem por finalidade produzir, sistematizar e
socializar o saber filosofico, cientifico, artistico e tecnologico,
ampliando e aprofundando a formagdo do ser humano para o
exercicio profissional, a reflexdo critica, a solidariedade
nacional e internacional, na perspectiva da constru¢do de
uma sociedade justa e democrdtica e na defesa da qualidade

de vida.”
Ato Autorizativo: Portaria 1.105, de 28 de setembro de 1998.
Recredenciamento: Portaria MEC n° 1441, de 7 de outubro de 2011.

Endereco: Campus Universitario, Bairro Martelos, Cidade: Juiz de Fora, Minas Gerais, CEP
36036-900 Juiz de Fora, MG.


http://www.mec.gov.br/
mailto:mec@mec.gov.br

Portal: www.ufjf.edu.br

E-mail: gabinete.reitoria@ufjf.br

Organizagdo Académica: Universidade

1.3. Relato Institucional

1.3.1. Breve historico da IES

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) foi criada em 1960 por ato do entdo
Presidente da Republica Juscelino Kubitschek. A formagdo da instituigdo ocorreu com a
agregacao de estabelecimentos de ensino superior ja existentes em Juiz de Fora, que foram
reconhecidos ¢ federalizados. Inicialmente, a UFJF oferecia os cursos de Direito, Medicina,
Farmacia, Odontologia, Engenharia e Economia. Posteriormente, foram incorporados os cursos
de Geografia, Letras, Filosofia, Ciéncias Biologicas, Ciéncias Sociais e Historia. Em 1966, foi
inaugurado o Hospital Universitario (HU) da UFJF.

Em 1969, foi construida a Cidade Universitaria, em uma area de 1.234.193,80 m?, com
o objetivo de concentrar os cursos em um unico local. Os cursos de Licenciatura foram
distribuidos entre as diversas unidades do campus. No mesmo ano, foi criado o curso de
Jornalismo, inicialmente alocado na Faculdade de Direito.

Na década de 1970, com a Reforma Universitaria, a UFJF passou a contar com trés
Institutos Basicos: Instituto de Ciéncias Exatas (ICE), Instituto de Ciéncias Biologicas e
Geociéncias (ICBG) e Instituto de Ciéncias Humanas e Letras (ICHL). Em 1986, a UFJF
realizou o primeiro Encontro de Inicia¢ao Cientifica. Em 1999, foi criado o Centro de Ciéncias
da Satde (CCS), onde passaram a funcionar os cursos de Enfermagem, Fisioterapia e Medicina.

Em 2006, foi construida uma nova unidade do Hospital Universitario: o Centro de
Atengdo a Saude (CAS), no Bairro Dom Bosco, equipado com tecnologia avangada e voltado
para a aten¢do interdisciplinar. Nesse mesmo ano, foram criados o Instituto de Artes e Design
(IAD) e a Faculdade de Letras.

Em 2007, com a adesao ao Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacao e Expansao
das Universidades Federais (Reuni), a UFJF aumentou significativamente suas vagas, passando
de 2.140 em 2008 para 4.496 em 2014. Além disso, foram instituidos os Bacharelados
Interdisciplinares, com um novo modelo de formagdo académica caracterizado por um ciclo
basico e um ciclo profissionalizante.

Em 2012, foi criado o campus avangado da UFJF na cidade de Governador Valadares,
aprovado pela Resolucdo Consun® 1/2012. Em 19 de novembro daquele ano, tiveram inicio as
atividades com a oferta de 790 vagas anuais em nove cursos de bacharelado: Administragao,
Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Direito, Farmacia, Fisioterapia, Medicina, Nutrigao


http://www.ufjf.edu.br/
mailto:gabinete.reitoria@ufjf.edu.br

e Odontologia. Em 2013, iniciou-se o curso de Bacharelado em Educacao Fisica, com 80 vagas
anuais.

A UFJF seguiu expandindo sua graduagdo e pds-graduagdo stricto sensu, mesmo sob
os impactos da crise econdmica e or¢gamentaria nacional intensificada apos 2015. Em marco de
2020, devido a pandemia da Covid-19, a universidade suspendeu as atividades presenciais e
adaptou-se para manter as agdes de ensino, pesquisa e extensao em formato remoto. A UFJF
teve papel fundamental no combate a pandemia, com iniciativas como a fabricacdo e
distribuicdo de equipamentos de seguranca, atendimento a pessoas em condi¢do de
vulnerabilidade e instalagdo de laboratdrios para testagem.

Em 2022, a UFJF retomou plenamente as atividades presenciais e ampliou sua atuagao
em projetos de pesquisa e internacionalizagdo. A instituicdo tem investido em novas
tecnologias para ensino e pesquisa, expandindo laboratérios e parcerias estratégicas com
empresas € outras universidades.

Entre 2023 e 2025, a UFJF tem se destacado em programas de incentivo a inovagao e
ao empreendedorismo, além da expansdo de suas atividades em cursos de pos-graduagao.
Também tem investido na inclusdo digital € na modernizacao das infraestruturas dos campi,
garantindo melhores condi¢des de aprendizagem e pesquisa para seus estudantes e docentes.

A atual estrutura organizacional da UFJF foi aprovada por meio da Resolu¢do do Consu
n°® 104, de 05 de abril de 2024, e esta disponivel no Relatério de Gestdo através do link
https://www?2.ufjf.br/relatoriodegestao/organograma/. A Institui¢do conta com 20 unidades
académicas no campus sede, compreendendo institutos, faculdades e o Colégio de Aplicagao
Joao XXIII. No campus de Governador Valadares, a universidade conta com 2 unidades
académicas, sendo o Instituto de Ciéncias da Vida e o Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas.

A UFJF oferece cursos de graduagdo presenciais € a distdncia, conforme especificado no
Quadro 2.

Quadro 2: Cursos de graduagado oferecidos pela UFJF, conforme grau, campus e modalidade
de oferta.

Cédigo Curso Nome do Curso Grau Modalidade CC AnoCC  CPC 2:°c ENADE E:}:‘I;E IDD  AnolDD
13086  CIENCIAS BIOLOGICAS L P 5 2023 4 2021 5 2021 4 2021
13087  CIENCIAS SOCIAIS L P 3 2011 5 2021 5 2021 5 2021
13089  DIREITO B P 5 2015 5 2022 5 2022 4 2022
13090  CIENCIAS ECONOMICAS B P - 4 2022 3 2022 2 2022
13092 EDUCAGAO FiSICA L P 4 2009 4 2021 4 2021 3 2021
13094  ENGENHARIA CIVIL B P 3 2011 5 2023 5 2023 5 2023
13097  FILOSOFIA L P 5 2024 3 2021 4 2021 1 2021
13098 FISICA L P 4 2025 4 2021 5 2021 4 2021
13099  GEOGRAFIA L P 4 2011 4 2021 4 2021 3 2021
13100 HISTORIA L P 5 2024 4 2021 5 2021 3 2021
13101 LETRAS L P 5 2024 4 2017 5 2017 3 2017
13102 MATEMATICA L P 5 2025 5 2021 5 2021 5 2021


https://www2.ufjf.br/relatoriodegestao/organograma/

13103
13104
13105
13106
13107
13113
13114
13118
18518
21589
21860
22451
27657
36356
38509
38594
38994
65361
113531
116490
116496
116498
116502
313086
313087
313092
313097
313098
313099
313100
313101
313102
313106
1105396
1109475

1109485

1109486

1109487

1109488
1109489

MEDICINA

ODONTOLOGIA
PEDAGOGIA

QUIMICA

SERVIGO SOCIAL
PSICOLOGIA
ARQUITETURA E URBANISMO
FISIOTERAPIA

CIENCIA DA COMPUTAGAO
TURISMO

DIREITO

ADMINISTRACAO
JORNALISMO
JORNALISMO

FARMACIA

ENGENHARIA DE PRODUGAO
ENFERMAGEM

CIENCIA DA COMPUTAGAO
ESTATISTICA

MUSICA

ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA
NUTRICAO

CIENCIAS EXATAS - BI/LI
CIENCIAS BIOLOGICAS
CIENCIAS SOCIAIS
EDUCAGCAOQ FiSICA
FILOSOFIA

FisICA

GEOGRAFIA

HISTORIA

LETRAS

MATEMATICA

QUIMICA
ADMINISTRAGAO PUBLICA

ENGENHARIA ELETRICA - ENERGIA
ENGENHARIA ELETRICA - ROBOTICAE
AUTOMAGAO INDUSTRIAL
ENGENHARIA ELETRICA - SISTEMAS DE
POTENCIA

ENGENHARIA ELETRICA - SISTEMAS
ELETRONICOS

ENGENHARIA ELETRICA -
TELECOMUNICACOES

ENGENHARIA MECANICA
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L: licenciatura, B: bacharelado, SemiP: semipresencial.

INTERDISCIPLINAR EM CIENCIAS
HUMANAS - BI/LI

ENGENHARIA COMPUTACIONAL
SISTEMAS DE INFORMAGAO
CIENCIAS CONTABEIS
CINEMA E AUDIOVISUAL
ARTES VISUAIS

DESIGN

MODA

ARTES VISUAIS

CIENCIA DA RELIGIAO
CIENCIA DA RELIGIAO
FisSICA

MATEMATICA

QUIMICA

DIREITO

CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRACAO
NUTRICAO
FISIOTERAPIA

CIENCIAS CONTABEIS
FARMACIA

MEDICINA VETERINARIA
LETRAS - LIBRAS
EDUCAGCAO FiSICA
MUSICA

RADIO, TV E INTERNET
EDUCAGAO ESPECIAL INCLUSIVA
EDUCAGCAOQ FiSICA
MATEMATICA
COMPUTAGAO
PEDAGOGIA

FiSICA

QUIMICA

MEDICINA
ODONTOLOGIA

Fonte: emec.mec.gov.br
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No que se refere a pds-graduagao, os dois campi da Institui¢do oferecem cursos stricto
sensu e lato sensu, conforme apresentado no Quadro 3. De acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2027, sdo oferecidos:

o cursos de pos-graduagao stricto sensu, incluindo mestrados e doutorados;
o Programas de Residéncia e Residéncia Multiprofissional;
o cursos de especializagdo.

o Quadro 3: Pés-graduagao na UFJF (fonte: Relatorio de Gestao 2025).

Programas de Pos graduagao Stricto Sensu por grande area de conhecimento - 2025

Grande area No. de Programas Programas Modalidade S LoTIE, ] LKA A
*) 2017-2020 2021-2024 ]
Adminstracdo M A 3 3 =
Admin stracgo Publica en Rede Nacional M P 3 3 =
Ambiente Construido M A 4 4 =
. Comunicagdo M/D A 5 5 =
Ciéncias Sociais Aplcadas 8
Direko e Inovacdo M A 4 4 =
Economia M/D A 5 5 =
Servico Social M/D A 5 5 =
Arquitetura € Urbanismo M/D A Programa novo
Artes, Culturae Linguagens M/D A 4 5 >
PROFLetras - Letras M P 4 4 =
Linguistica Letras & Artes 4
Letras: Estudos Lt erarios M/D A 5 5 =
Linguistica M/D A 6 6 =
Biod iversidade e Consarvac3o da Natureza M/D A 5 5 =
Ciéncias Biologicas M/D A 4 5 >
Multicéntrico em Bioguimica e Biologia
Ciéncias Biologcas 5 Molecular -GV - ) A M/o . A 5 5 =
PROFBIO — Ensino de Biologia em RedeNaciona M p 5 s _
—Compus GV -
PROFBI0 — Ensino de Biclogia em Rede Naciona M p
— Compus Juiz deFora 5 5 =
Ciéncia da Computagio M A 4 4 =
PRQF IS —Ensino d"a FiSKE i i : M P ’ 5 5 =
Fisica M/D A 5 4 <
Ciéncias Exatas e da Terra 7 M atematica M A 4 4 =
PROFMAT - Matematica em Rede Nacional M P 5 4 <
Multicéntrico em Matematica de Minas Geras D A Programa Novo
Quimica M/D A 3 6 >
Programas de Pos grad 0 D por grande area de conhedmento - 20
a . Niveis Nota CAPES Nota CAPES Evolugdo
Grande area No. de Programas Programas Mod alidade o) 2017-2020 2021.2024 =
Ciénda da Rdigido M/D A 5 5 =
Ciéndas Sociais M/D A 4 4 =
EducacBo M/D A 4 5 >
Ciéncias Humanas B Fllosafia M A > : >
Geografia M/D A 5 5 =
Gest3o e AvaliagSo da EducagBo Publica M P 3 3 =
Histéria M/D A 6 6 =
Pscologa M/D A 5 3 =
Ciéncias Agrarias 1 Cignda e Tecnologia do Leite e Derivados M P 4 4 =
Ciéngas aplicadas 3 Salde M A 3 < >
Educago Maemiica M/D 3 4 4 =
Multidisciplinar 5 Ensino de Computacdo - Profcomp M P Programa novo
M odsiagem Computacional M/D A 5 6
Sociologia em Rede Nacional M P 4 4 =
Ciéndas da reabilitagso e desempenho fisico-
funcional M A 3 4 >
Ciéndias Farmacaricas M/D A 4 4 =
Educagdo Fisica M/D A 3 3 =
o ) Enfermagem M/D A 4 4 =
Ciéncias da Salde 9 Griomioieis WD A i i o
Salde M/D A 6 5 <
Salide Coletiva M/D A 4 4 =
Saude da Familia M P 4 4 =
Salde da Familia - Campus GV M P 4 4 =
Engenharia Civil M/D A 4 4 =
Engenhar ias 2 - — =
Engenharia Elérica M/D A 5 5 =
TOTAL 49




PGS GRADUAGAO - EAD 2025
Engenharia Sustentabilidade Pidblica Municipal Diretrizes
Normativas e Aplicabilidade
Especializagdo em Educagdo de Surdos e Ensino de Libras
Especializagdo em Engenharia de Produgdo
Especializacdo em Ensino de Ciéncias - Ciéncia é 10
Especializacdo em Escolas Resilientes e Educacdo para a
Redugdo do Risco de Desastres
Especializacdo em Geréncia de Projetos de Software na Era de
Dados de Sendores de 1A
Especializacdo em Gestdo de Operagdes na Indistra de
Vestuario
Especializacdo em Gestdo Escolar
Especializa¢do em Gestdo Publica de Turismo e
Desenvolvimento Regional
Especializacdo em Gestdo Publica em Protecdo e Defesa Civil
Especializacdo em Histdria e Cultura no Brasil Contempordneo
Esportes e Atividades Fisicas inclusivas para Pessoas com
Deficiéncia
Gestdo Publica
Midias na Educac¢éo

Polos Curso de Gradua¢io EAD/UFIF
POLOS UAB
BICAS
JUIZ DE FORA
CATAGUASES
CONSELHEIRO LAFAIETE
LAGOA SANTA
SAO JOAO DEL REI
ANDRELANDIA
BOA ESPERANCA
ITABIRA
MONTE SIAO
SANTA RITA DE CALDAS
ILICINEA
CONGONHAS
DIVINOPOLIS
CARANGOLA

GOVERNADOR VALADARES
CARANDAI

Polos Curso de Especializacao EAD/UFJF
BICAS
CATAGUASES
IPANEMA
JUIZ DE FORA
NOVA SERRANA MG
ANDRELANDIA
BARROSO
BOA ESPERANCA
CAMPOS GERAIS MG
DIVINOPOLIS
BELO HORIZONTE
PARAISOPOLIS
PONTE NOVA
SABARA
FORMIGA
CAMBUI
ITAMONTE
SAO JOAO DEL REI
ALTEROSA
CONSELHEIRO LAFAIETE
ILICINEA
SAO SEBASTIAO DO PARAISO MG
CAMPO BELO
FORMIGA
ITAIGUARA MG
MONTE SIAO MG
POMPEU
CONFINS
SETE LAGOAS
TIMOTEO
LAVRAS
UBERLANDIA

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) conta com um quadro diversificado de
servidores, incluindo docentes e técnicos-administrativos em educacdo (TAEs), distribuidos
entre cargos efetivos e temporarios (Tabela 1). No que se refere ao corpo docente, a instituicao
possui um total de 1.670 docentes efetivos, sendo 1.570 no Magistério Superior e 100 no Ensino
Basico, Técnico e Tecnologico (EBTT). Além disso, hd 146 docentes temporarios, dos quais
146 sao substitutos do Magistério Superior, 13 sdo visitantes € 17 atuam como substitutos no

EBTT. Os TAEs totalizam 1.436 profissionais, com 1.435 efetivos e 1 temporario.

Tabela 1: Quantitativo de servidores na UFJF.

Categoria Quantitativo

Docentes Efetivos 1.670

Magistério Superior 1.570

Ensino Basico, Técnico e Tecnologico (EBTT) 100

Docentes Temporarios 146

Substitutos Magistério Superior 116

Visitantes Magistério Superior 13

Substitutos EBTT 17
Técnicos-Administrativos (TAEs) 1.436




Efetivos 1.435
Temporarios 1
Fonte: Progepe (Arquivo-Espelho Siape de fevereiro de 2025).

1.3.2. Monitoramento do Plano de Desenvolvimento Institucional

Atualmente, ¢ possivel observar o avango no monitoramento do PDI 2022- 2027 ¢ o
acompanhamento das metas por meio de acesso publico disponivel no enderego eletronico
https://www2.ufjf.br/pdi/. Para efeito do seu monitoramento, foi alimentado o software de
acompanhamento de projetos REDMINE (www.redmine.ufjf.br) com todas as acdes e metas
previstas, ano a ano, € com responsabilidade de preenchimento dos servidores designados no
ambito das instdncias administrativas. Por se tratar de tabela dindmica, ¢ permitido ao usuario
utilizar os filtros de ano para delimitar um periodo ou mais periodos especificos. E possivel,
ainda, filtrar por projeto, consultar uma acdo ou meta e verificar a porcentagem do respectivo
cumprimento. A consulta pode ser realizada através do enderego eletronico

https://www?2.ufif.br/pdi/monitoramento/.
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1.3.3. Conceitos obtidos pela IES nas avaliacdes externas institucionais e
de curso

Em relacdo aos indicadores de qualidade atribuidos pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) a institui¢do e aos cursos, destacam-se 0s
seguintes conceitos atribuidos pelos organismos responsaveis pela avaliacao externa: conceitos
Enade, Conceito Preliminar de Curso (CPC), Conceito de Curso (CC), Conceito Institucional
(CI) e Indice Geral de Cursos (IGC). Esses conceitos resultam das avaliagdes conduzidas pelo
Inep. Além disso, sao considerados os conceitos atribuidos aos cursos de pos-graduagao pela
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), com base nas
informagdes colhidas na Plataforma Sucupira. Os indicadores da UFJF considerados no relato
estdo apresentados na tabela 2 a seguir:

Tabela 2: Conceito Institucional (CI), Indice Geral de Cursos (IGC) e do CI Ensino a
Distancia (EaD) obtidos pela UFJF nas avaliagdes externas institucionais e de curso.

Indicador Conceito Ano de referéncia
Conceito Institucional (CI) 5 2023
Indice Geral de Cursos (IGC) 5 2023
CI — EaD (Ensino a Distancia) 3 2016

Fonte: emec.mec.gov.br

Os conceitos dos cursos de graduagdo da UFJF estdo disponiveis através do link
https://www?2.ufjf.br/diavi/avaliacao-institucionais/. Em 2025, os cursos apresentados na tabela
3 passaram pelo processo de renovagao de reconhecimento, conduzido pelo Inep. Esse processo
avalia a qualidade dos cursos por meio de diversos critérios, atribuindo conceitos que refletem

seu desempenho académico e estrutural. A Comissdo Propria de Avaliagdo participou
ativamente desse processo, contribuindo para a anélise € o0 acompanhamento das avaliagdes. A
seguir, apresentamos os conceitos obtidos pelos cursos avaliados:

Tabela 3: Conceitos dos cursos de graduagdo avaliados in loco em 2025.

Curso de Graduacao (INEP) Data de Avaliacido  Conceito de Curso
Medicina (campus Sede) 06/07/2025 a 10/07/2025 5
Cinema e Audiovisual 19/05/2025 a 21/05/2025 5
Moda 14/05/2025 a 16/05/2025 5
Estatistica 14/05/2025 a 16/05/2025 5
Ciéncia da Religido (licenciatura) 23/04/2025 a 25/04/2025 5
Medicina (campus Governador Valadares) 23/03/2025 a 27/03/2025 4
Fisica (licenciatura) 17/03/2025 a 19/03/2025 4
Matematica (licenciatura) 17/03/2025 a 19/03/2025 5

Fonte: Setor de Avaliagdo e Regulagao (Prosdav).


https://www2.ufjf.br/diavi/avaliacao-institucionais/

Em dezembro de 2025, a Prosdav langou o Painel de Avaliacdo de Cursos da UFJF, disponivel
por meio do link http://painel.cursos.ufjf.br/. A ferramenta consolida informa¢des do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), do Conceito Preliminar de Curso (CPC) e das
avaliacdes in loco realizadas pelo Inep, permitindo andlises por curso, por ano ¢ em visao geral
da institui¢do. A plataforma possibilita acompanhar a evolu¢do dos indicadores ao longo do
tempo, identificar tendéncias, comparar desempenhos e apoiar processos de planejamento
académico e institucional.

Entre as funcionalidades disponiveis estéo filtros por campus, modalidade de ensino e curso,
além de visualizagdes graficas que apresentam a distribuicao dos conceitos por faixa, facilitando
a interpretagao dos resultados e o acompanhamento historico da qualidade dos cursos da UFJF.

1.34. Projetos e processos de autoavaliacao

O processo de autoavaliagdo da UFJF tem como objetivo principal aprimorar a
avaliacdo institucional, o que reforca a relevancia da CPA. Esse processo visa a obter critérios
e indicadores especificos que contribuam para a melhoria académica e administrativa, bem
como para a consolida¢do dos cursos, incluindo os do campus avangado de Governador
Valadares (GV). O objetivo ¢ promover a evolugdo constante da eficiéncia e da eficacia
institucionais, tanto na prestacao de servicos a comunidade interna quanto no que se refere a
responsabilidade social da universidade publica.

Considerando o ciclo trienal 2024-2026, a periodicidade de envio dos relatorios devera
ser a seguinte:

Até 31/03/2025 - 1° relatorio parcial (relativo ao exercicio de 2024);
Até 31/03/2026 - 2° relatorio parcial (relativo ao exercicio de 2025);
Até 31/03/2027 - relatorio integral (relativo ao triénio 2024-2026).

Para elaboracdo do presente relatério parcial relativo ao exercicio 2025, a CPA utilizou
dados coletados através de pesquisa realizada junto a comunidade académica (docentes,
servidores técnico-administrativos em educagdo e estudantes), além de informacdes contidas
no Relatorio de Gestdo do exercicio 2025, elaborado pela Progefi (Pro-reitoria de Gestdo e
Finangas). Com base nesses documentos, a CPA realizou as seguintes agdes:

Aplicagao dos questionarios aos estudantes e servidores;

Sistematizacdo dos dados coletados através dos questionarios;

Andlise das informagdes obtidas nos questionarios e nos dados do Relatorio de Gestao;
Elaboragado do relatorio parcial de autoavaliacao institucional (RAAT) 2025;
Aprovacdo do RAAI 2025.

I e

Todos os relatorios de avaliacdo, tanto externa quanto da propria UFJF, sdo divulgados
nos sites da instituicdo. Sao também considerados os indicadores de qualidade atribuidos aos
cursos de graduacdo e pds-graduagdo pela avaliacdo externa realizada pelo Inep e pela Capes,


http://painel.cursos.ufjf.br/

respectivamente.

A CPA tem buscado ampliar o processo de autoavaliagao institucional da UFJF através
dos instrumentos de coleta de dados e desde 2021 conta com instrumentos que permitem colher
impressoes de estudantes, docentes, TAEs e da comunidade externa sobre os varios indicadores
de avaliacdo estabelecidos pelo Inep. Em 2021, na primeira etapa do ciclo avaliativo 2021-
2023, participaram da pesquisa 1.418 estudantes (graduacao e pos-graduagdo), 193 técnicos-
administrativos em educac¢do (TAEs) e 312 docentes, totalizando 1.922 participantes, o que
corresponde a 6,2% do universo de participantes previsto. Em 2022, esse numero subiu para
2.087 estudantes e 672 docentes, consolidando um avango na adesdo ao processo.

Em 2023, a pesquisa de autoavaliacdo se tornou mais abrangente, contemplando
diversos espacos da universidade, como unidades administrativas, académicas, salas de aula e
outros locais. Foram obtidas 1.469 respostas aos questionarios on-line de Autoavaliagdo
Institucional, com uma participagao de 3,1% dos estudantes e 13,4% dos servidores, incluindo
tanto os docentes quanto os técnicos-administrativos. A distribui¢do das respostas revelou uma
participacao consideravel da comunidade do campus sede, em Juiz de Fora, com 887 respostas
(82%), enquanto o campus avangcado em Governador Valadares teve 145 respostas (13%).
Além disso, os alunos dos Polos de Educacdo a Distancia (EaD) contribuiram com 28 respostas
(3%) e os servidores do Colégio de Aplicagao Jodo XXIII com 15 respostas (1%). A inovagao
trazida pela CPA em 2023 foi a implementa¢do do Painel Explorador de Dados (https://cpa-
ufjf-ciclo-1.streamlit.app), uma ferramenta interativa que permite consultas personalizadas
sobre os resultados da autoavaliagdo, com base no publico respondente, nos itens avaliados e

nas unidades envolvidas. Isso proporcionou uma analise mais detalhada e dindmica dos dados
coletados.

Em 2024, observou-se um novo aumento no numero de respondentes da comunidade
académica, passando de 1.407 para 1.903 participantes. Entre os participantes, 1.407 respostas
foram consideradas validas, enquanto 496 foram invalidas. A quantidade de respostas validas
passou de 1.077 para 1.407, representando um crescimento absoluto de 330 participantes
(Tabela 4). A divisdo entre os dois grupos de respondentes mostrou que os estudantes
contribuiram com 860 respostas, enquanto os servidores, incluindo técnicos-administrativos e
docentes, apresentaram 547 respostas. A tabela a seguir apresenta o numero de participantes
no processo de autoavaliagdo institucional da UFJF ao longo dos anos de 2021 a 2024.

Em 2025, ocorreu uma pequena redu¢@o na quantidade de respondentes da comunidade
académica, passando de 1.903 para 1.647 participantes. Neste ano, a pesquisa também
contemplou a comunidade externa, com um total de 68 participantes. Dessas quantidades, o
numero de respostas validas da comunidade académica e da comunidade externa foi igual a
1310 e 45, respectivamente.
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Tabela 4: Numero de respondentes da pesquisa de autoavaliagdo institucional entre 2021 e
2025.

Ano Numero de Participantes Numero de Participantes
(servidores e estudantes) (comunidade externa)

2021 1922 ndo avaliado

2022 2783 70

2023 1077 390

2024 1407 nado avaliado

2025 1310 45

1.3.5. Divulgacao e analise dos resultados da autoavaliacao

Os resultados da autoavaliag¢ao institucional da Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF) e das avaliagdes externas estdo disponiveis no sife institucional da UFJF
(https://www?2.ufjf.br/cpa/), nos Relatérios de Autoavaliagdao Institucional e Relatorios de
Percep¢ao da Comunidade.

A autoavaliacdo institucional ¢ enviada por meio do Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI) a todos os responsaveis pelos setores da Administracdo Académica (pro-reitores e
diretores) cujos eixos foram avaliados durante a etapa de autoavaliagdo. Além disso, ¢
apresentada anualmente pela CPA uma sintese do processo de autoavaliacdo em reunido do
Comité de Governanga, Riscos e Controle (CGRC), que ¢ composto por todos os membros da
Administracdo Central da UFJF. No ultimo ano de cada ciclo avaliativo (triénio), a comissao
elabora o Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional final, que compreende informagdes dos trés
anos do ciclo e apresenta a analise da evolugao institucional. Essa analise inclui confrontar as
metas estabelecidas no PDI vigente com os resultados apresentados pelos diversos setores da
UFJF.

Para a divulgacdo dos relatorios, a CPA conta com o apoio da Diretoria de Imagem
Institucional (DII), que publica reportagens no site oficial da UFJF e realiza postagens nas redes
sociais oficiais da Instituicdo. Ademais, durante a campanha de divulgacdo do Avalia UFJF, a
DII envia e-mails a comunidade de servidores e estudantes. O processo de autoavaliacao da
UFIJF ¢ analitico, tanto na metodologia de autoavaliagdo quanto no desenvolvimento dos
instrumentos de avaliagdo. Quando se trata de um novo instrumento, ¢ aplicado um pré-teste,
com o objetivo de avaliar a compreensdao e¢ o tempo de resposta. Adicionalmente, a CPA
sintetiza os resultados obtidos com a pesquisa para publicacdo na forma de um indicador, o
indice de satisfacdo, que varia de 0 a 100 por cento, com o intuito de facilitar a compreensao
dos resultados € o comparativo com anos anteriores. Os resultados sdo analiticos e apropriados
para todos os segmentos da comunidade académica, conforme relatos de docentes, TAEs e
discentes.


https://www2.ufjf.br/cpa/

1.4.  Comissao Propria de Avaliagdao (CPA)

As avaliacdes institucionais propostas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior (Sinaes) ocorrem por meio de quatro instrumentos:

1. Autoavaliacdo: coordenada pela CPA;

2. Avaliagdo Externa: realizada por comissdes de avaliadores designados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep);

3. Censo da Educagao Superior: retine informacdes sobre institui¢des de ensino de todo
0 pais;

4. Cadastro de Cursos ¢ Institui¢des: traz dados sobre os cursos € as instituigdes nacionais.

A atual composicao da CPA esta regulamentada pela Resolu¢ao Consu n°68, de 28 de outubro
de 2021, que aprova a alteragdo do regimento interno da Comissdo. A CPA dispde de uma
Comissao Setorial Propria de Avaliacao sediada no campus avangado de Governador Valadares
(CSPA-GV). As diretrizes para o planejamento e a execucdo das agdes de autoavaliagdo
institucional em ambos os campi sdo estabelecidas, com autonomia, pela CPA. A seguir,
apresenta-se a composi¢ao das Comissoes:

Compoem a CPA:

I - Quatro Docentes do quadro efetivo da UFJF, sendo trés da Graduagdo e um da Educacao
Basica - Colégio de Aplicacao Joao XXIII;

IT - Trés Discentes da Graduagao e Um Discente da P6s-Graduagao regularmente
matriculados na UFJF;

IIT - Quatro Técnicos Administrativos em Educacao (TAEs) do quadro efetivo da UFJF;

IV - Um representante da Sociedade Civil;

V - Um representante da Administracdo Universitaria;

VI - Um representante da CSPA.

Compdem a CSPA-GV:

I - Dois Docentes do quadro efetivo da UFJF, vinculados ao campus de Governador Valadares;
IT - Dois Discentes regularmente matriculados na UFJF, sendo um da Graduagao e outro da
Pos-Graduagdo, vinculados ao campus de Governador Valadares;

IIT - Dois TAEs do quadro efetivo da UFJF, vinculados ao campus de Governador Valadares;
IV - Um representante da Sociedade Civil organizada;

V - Um representante da Administracdo do campus de Governador Valadares.



2. Metodologia

Na segunda etapa deste Ciclo Avaliativo (2024 - 2026), a CPA empregou os mesmos
instrumentos de avaliagdao utilizados na pesquisa aplicada em 2022. Foram utilizados trés
questionarios para a avaliacdo da percepcdo da comunidade académica, sendo um deles
respondido pelos servidores (TAEs e docentes), outro pelos estudantes (graduacdo e pds-
graduacao) e o terceiro pelo publico externo a UFJF, constituido pela sociedade civil.

2.1.  Questionarios de autoavaliagao institucional

Para os instrumentos, foi padronizada a escala de respostas, sendo que caberia ao respondente
indicar o grau de concordancia com as afirmativas apresentadas, podendo sua percepg¢ao variar
de "discordo totalmente" a "concordo totalmente". Além dessas, a op¢ao "Nao sei/Nao se
aplica" foi incluida para contemplar as situagdes nas quais o respondente ndo se enquadra na
situacdo perguntada ou ndo sabia responder. Ademais, foi adicionado um campo aberto ao final
do questiondrio para receber comentarios.

2.2.  Divulgagdo da pesquisa de autoavaliagdo institucional

A divulgagao da pesquisa de autoavaliagdo contou com o apoio da DII, do Centro de
Gestdo do Conhecimento Organizacional (CGCO) e de gestores institucionais.

As principais ac¢oes de divulgagdo incluiram:

- Envio de e-mail institucional aos servidores e estudantes da UFJF com o convite para
responder a pesquisa institucional;

- Veiculagdo de noticias no Portal da UFJF (Figura 1) e na pagina da CPA e

- Afixagdo de cartazes com codigos QR em espagos variados para incentivar a participacdo
externa.



UfJf NOTICIAS

UFJF abre pesquisa para autoavaliagao
institucional

22 DE JANEIRO DE 2026 CAMPUS E COMUNIDADE

A Comissao Propria de Avalaiacao (CPA) da Univerisdade Federal de Juiz
de Fora (UFJF) realiza a Autoavaliagao Institucional — o Avalia UFJF 2025.
Pelo questionario, a comunidade interna deve responder sobre sua
percepgao a respeito dos servigos, processos e demais atividades da
Universidade.

O periodo de avaliagao vai de 13 de janeiro a 13 de fevereiro, pelo Siga3 na
aba ‘Eventos’, para estudantes, professores e TAEs. O formulario levadeSa
10 minutos para ser preenchido, de forma objetiva, sendo preservado o
sigilo das respostas.

O objetivo da iniciativa € coletar a percepcao da comunidade interna sobre
dimensoes estratégicas da Universidade, ampliando o engajamento desses
grupos. Dessa forma, a pesquisa contribui para o desenvolvimento
institucional sustentavel e para a constru¢ao de uma universidade
alinhada as necessidades sociais.

0 ciclo de avaliagao aborda questdes relacionadas a Missao e ao Plano de
Desenvolvimento Institucional, a autoavaliacgao, a responsabilidade social,
a comunicagao com a sociedade e as politicas de ensino, pesquisa,
extensao e atendimento aos discentes. Esse processo é fundamental para
que a Universidade possa tragar suas estratégias a partir de um
movimento de autoconhecimento institucional, garantindo a construgao
de uma UFJF cada vez melhor para toda a comunidade.

Com os resultados, as equipes administrativas e académicas podem
planejar melhor suas atividades, atendendo as demandas dos usuarios. A
pesquisa também segue as normativas do Ministério da Educacao (MEC),
sendo tambem determinante para a avaliagao externa da instituicao.
Como explica Gustavo Nalon, vice-presidente da Comissao Propria de
Avaliacao, a acao é importante para o fortalecimento do processo de
autoconhecimento institucional, para a melhoria continua da UFJE

Depois de analisados, os resultados da pesquisa ficam disponiveis ao
publico.

Figura 1: Exemplo de noticia divulgada no Portal da UFJF. Fonte: Portal da UFJF, disponivel
em: https://www2.ufjf.br/noticias/2026/01/22/ufjf-abre-pesquisa-para-autoavaliacao-
institucional/

- Postagens nas midias sociais oficiais da UFJF, com destaque para o Instagram (e.g.
https://www.instagram.com/reel/DUJOi-LiRzW/?igsh=M X g4amdkdnRObXcyeA==);
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- Elaboracdo e publicacdo de video institucional com convite da presidente da CPA para
participagao no processo de autoavaliacdo
(https://www.instagram.com/reel/DURGtTiCbmn/?igsh=bTVidTMxem510DI3). O video foi
publicado na forma de story ao longo da campanha de divulgacao;

- Compartilhamento de mensagens via WhatsApp;

- Fixacao de avisos (Figura 2) sobre a Avaliagao Institucional na primeira pagina do Sistema
Integrado de Gestdo Académica (Siga) para servidores e estudantes.

Avisos

Autoavaliagao Institucional - 2025, PARTICIPE ATE 28/02!

Sabia que vocé pode contribuir para a melhoria da UFJF?

Participe da Autoavaliagdo Institucional conduzida pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) e manifeste suas percepcdes
- Ajude a conhecer nossa realidade institucional sob a ética de quem vivencia o dia a dia universitario: vocé!

0 formuldrio estard disponivel entre os dias 13/01/26 e 28/02/26! £ simples e bem répido (apenas 5 a 10 minutos)

As informagdes sdo confidencials e sua identidade sera absolutamente preservada

Acesse a aba Eventos do SIGA ou pelo link

Servidores: Autoavaliacao Institucional SERVIDORES (abre em nova janela)

Figura 2: Aviso inserido no Sistema Integrado de Gestdo Académica (Siga).

2.3.  Aplicacao dos questionarios de autoavaliacao institucional

A consulta a comunidade académica da UFJF ocorreu entre 13 de janeiro de 2026 e 28
de fevereiro de 2026, mediante preenchimento dos questionarios on-line (via Formulario
LimeSurvey para a comunidade da UFJF e Google Forms para a comunidade externa). Os /inks
para acesso aos formulédrios LimeSurvey foram disponibilizados no Sistema Integrado de
Gestdo Académica (Siga) do usudrio, com a fixagdo da mensagem na aba principal do sistema
(Avisos). E os links para a participa¢do da comunidade externa foram amplamente divulgados
pela Imagem Institucional e pelos aparelhos e projetos da UFJF que possuem interface com a
comunidade juizforana e valadarense.

3. Analise dos resultados dos questionarios

A partir dos resultados obtidos com a aplicacdo das questdes objetivas dos questiondrios
a servidores (TAEs e docentes), estudantes (graduagdo e pds-graduagdo) e comunidade externa
a UFJF, foi calculado o indicador Percentual de Satisfagdo (% de satisfacdo)' para cada uma
das questdes, conforme a formula abaixo:

% satisfagio = ([(CT x 1) + (C x 0,66) + (D x 0,33)] / TL) x 100

onde CT = niimero de respostas “Concordo totalmente”’; C = niumero de respostas “Concordo”;
D = nimero de respostas “Discordo”; TL = Total liquido (correspondente ao nimero total de
respostas a questdo, excluido o nimero de respostas consideradas neutras ou ndo que nao
opinaram: “Nao concordo nem discordo” e “Nao sei/ndo se aplica).

Sendo assim, o indicador % satisfagdo ¢ um niimero que pode variar em uma escala de
0 a 100%. Nesta escala, zero representa a situagdo em que todos os respondentes “discordam
totalmente” e 100% aquela na qual todos “concordam totalmente” com o fator avaliado na


https://www.instagram.com/reel/DURGtTiCbmn/?igsh=bTVidTMxem5lODl3

questdo. Adicionalmente, para facilitar a visualizacdo dos resultados % de satisfacdo na
avaliacdo geral, foi adotada a seguinte escala de cores utilizada na elaboragao das tabelas:
0 25 50 75 100

Vale destacar que quanto maior o escore obtido para o indicador de satisfa¢do, maior a
satisfacdo em relagdo ao item avaliado.

As informagdes detalhadas nos campos abertos dos questiondrios de autoavaliagdo
institucional foram analisadas qualitativamente. Os dados foram processados pela CPA e
organizados conforme categorias de analise. Ademais, foram selecionados alguns comentarios
para exemplificar as manifestagdes dos servidores e estudantes.

3.1. Painel Explorador de Dados

O Painel Explorador de Dados foi desenvolvido na plataforma Streamlit
(https://streamlit.io) e estd disponivel no seguinte link: https://cpa-ufjf-ciclo-1.streamlit.app.
Esse painel foi criado para auxiliar no Relatério de Autoavaliagao Institucional, permitindo o
acompanhamento dos dados coletados e a realizagdo de comparagdes longitudinais ao longo
dos ciclos de avaliagdo. Com o painel, ¢ possivel realizar consultas interativas, incluindo:

! Indicador adaptado do “Percentual de Concordancia” em Barros, C. (2021). A avaliacdo de desempenho
profissional para fins de progressdo na carreira dos professores da Rede Municipal de Educacdo de Sdo Luis:
desafios e possibilidades. Dissertagdo de Mestrado. 178 p. Disponivel em: http://mestrado.caedufjf.net/wp-
content/uploads/2021/11/Disserta%C3%A7%C3%A30-C1%C3%A9ber.docx-FINAL.pdf. Acesso em: 20 marco
2022.
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apresentacao dos dados conforme perfil de respondente e campus;

visdo geral dos resultados da pesquisa através de graficos que apresentam os
percentuais de respondentes para cada fator avaliado;

tabela em escala de cores do indicador percentual de satisfagdo para cada fator avaliado;
comparacao entre as pesquisas realizadas entre os anos de 2022 e 2025.

O Painel Explorador de Dados (Figura 3) disponibiliza aos gestores informagdes sob a
perspectiva das comunidades académica e externa a UFJF, o que pode contribuir para a tomada
de decisdes efetivas em busca da melhoria continua dos servigos prestados pela Universidade
a sociedade.

Universidade Federal de Juiz de Fora

Comissdo Propria de Avaliacdo

PAINEL
EXPLORADOR
DE DADOS

AVALIA

UFJF 2024 Politicas de Gestao (Eixo 4)

Avalia UFJF 2024 - Ciclo 1

Escolha o Perfil para analise

© Estudantes

Servidores

Figura 3: Painel Explorador de Dados para o ciclo 1 do processo de autoavaliacao
institucional disponivel em https://cpa-ufjf-ciclo-1.streamlit.app.

O Painel Explorador de Dados (https://cpa-ufjt-ciclo-1.streamlit.app) foi desenvolvido
na plataforma Streamlit que oferece uma solugdo gratuita para a criagdo e o compartilhamento
de aplicativos interativos de ciéncia de dados. Como a versao gratuita do Streamlit Community

Cloud busca economizar recursos, os aplicativos podem entrar em modo de espera apds um
periodo de inatividade. Caso isso aconteca, basta clicar no botdo “Yes, get this app back up!”
e aguardar alguns instantes para que o painel seja reativado automaticamente (Figura 4).
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This app has gone to sleep due to inactivity. Would you like to wake it back up?

Yes, get this app back up!

Figura 4: Painel Explorador de Dados em modo de espera ap6s um periodo de inatividade.

Até a presente data o painel ndo foi atualizado com os dados de 2025.

3.2. Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao do Segundo Ciclo

3.2.1. Participagdo do publico académico na pesquisa de Autoavaliagio
Institucional: 2? etapa (ano base 2025)

Ao todo, 1.903 participantes responderam aos questiondrios on-line de Autoavaliacao
Institucional 2025. Dessa quantidade, o nlimero de respostas validas da comunidade académica
e da comunidade externa foiigual a 1310 e 45, respectivamente. O quantitativo de respondentes
por segmento esta detalhado na Tabela 5.

Em 2025, ocorreu uma pequena redugdo na quantidade de respondentes da comunidade
académica, passando de 1.903 para 1.647 participantes. Neste ano, a pesquisa também
contemplou a comunidade externa, com um total de 68 participantes.

Tabela S: Participagcdo da comunidade académica na pesquisa de Autoavaliacdo Institucional
2024 — Ciclo 1, estratificado por segmento.

Segmento N° de respostas Universo %*
Estudantes 668 31.200 2,14
Graduacao 510 20.699 2,46
Pos-graduagao 158 10.501 1,50
Servidores 642 3.252 19,7
TAE 233 1.436 16,2
Docente 409 1.816 22,5
Comunidade externa 45 - -
Total 1.355 - -

* Percentagem (%) de respostas validas em relagdo ao universo de respondentes conforme
segmento. Mais detalhes, ver item Métodos; TAE: Técnico Administrativo em Educacao.



3.2.2. Avaliagdo geral do eixo Desenvolvimento Institucional - Dados quantitativos

A participagdo nos anos de 2022 e 2025 ocorreu de forma espontinea, ndo sendo
possivel assegurar que as respostas obtidas sejam representativas da opinido dos respectivos
segmentos, o que configura um aspecto a ser aprimorado pela CPA nos proximos anos. Ainda
assim, cabe ressaltar as potencialidades da ferramenta adotada, que pode possibilitar a coleta
agil de percepgdes, o alcance junto a diferentes publicos e, mediante analises especificas,
contribuir para a identificagdo de tendéncias e oportunidades de aprimoramento institucional.
Dito isso, apresentam-se os resultados obtidos nas pesquisas de 2025, confrontados com os
resultados obtidos em 2022.

Os percentuais de satisfacio de todos respondentes em 2025, quanto as dimensdes
Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (Dimensao I) e Responsabilidade Social da
Institui¢do (Dimensao I1I) sdo mostrados nos Graficos 1 e 2. Conforme anteriormente descrito,
as 2 dimensoes supracitadas englobam o eixo Desenvolvimento Institucional.

Grafico 1: Percentuais de satisfagdo para Missdao e Plano de Desenvolvimento Institucional
(Dimensao I), conforme percepc¢ao dos participantes da pesquisa de 2025.
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Observa-se no grafico, referente a dimensao “Missdao e Plano de Desenvolvimento
Institucional”, que em nenhum dos aspectos houve avaliacdo inferior a 50% de satisfacao, sendo
que a maoria das questdes apresentou indicativos bastante favoraveis, superiores a 75%. E
importante destacar que a percepcao dos servidores, nesta dimensao, foi a mais comprometida,
ficando, em quatro das cinco questdes, com avalia¢do entre 50% e 75%.

Ressalta-se ainda que as questdes 1.4 (A UFJF utiliza o PDI como instrumento de
planejamento e gestao) e 1.5 (Eu conhego o teor do PDI da UFJF) constam apenas no questionario
aplicado para os servidores, por isso a auséncia de indicador nos demais grupos.

Grafico 2: Percentuais de satisfacdo para Responsabilidade Social da Instituicao (Dimensao
III), conforme percepcio dos participantes da pesquisa de 2025.
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A dimensao “Responsabilidade Social da Institui¢ao” foi desenvolvida em dezessete
questdes, sendo a grande maioria respondida por todos os publicos. A excecdo sdo as questdes
II1.12 a III. 17, que ndo foram respondidas pela comunidade, e a questdo I11.3, que foi respondida
apenas pelos alunos da graduacao presencial e pela comunidade externa.

Um balango do resultado aponta para uma grande satisfacdo dos estudantes de graduagdo
e pos-graduacdo EAD, seguidos por alunos da poés-graduacdo presencial e pela comunidade
externa, que em todas as questdes avaliaram com média superior a 75%. Os discentes da
graduacdo presencial apreciaram com percentuais 71,22% e 71,03% a relagdo/interacao da UFJF
com o apoio ao empreendedorismo (III. 1) e com o setor produtivo (mercado de trabalho) (I11.17),
respectivamente. E, novamente, a avaliacao dos servidores (docentes e técnicos-administrativos
em educacdo) foram as mais baixas, apesar de ficarem acima de 50% e proximas de 75%, no
geral.

3.2.3. Avaliagao geral do eixo Politicas Académicas - Dados quantitativos

Os percentuais de satisfacdo de todos os respondentes em 2025 (atual) quanto as
dimensdes Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao (Dimensao II), Comunicagdo com
a Sociedade (Dimensdo IV), e Politica de Atendimento aos Discentes (Dimensdo IX) sdo
mostrados nos Graficos 3, 4 e 5. Conforme anteriormente descrito, as trés dimensoes
supracitadas englobam o eixo Politicas Académicas.

Grafico 3: Percentuais de satisfacdo para Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
(Dimensao II), conforme percepc¢ao dos participantes da pesquisa de 2025.
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O Griafico 3 trata das questdes relativas a dimensao “Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extensdo”. Perceba que ha um numero grande de enunciados, totalizando trinta, mas estas
sdo diluidas entre os grupos que possuem maior relagdo ou impactos de tais politicas. Por
exemplo, as questdes de I1.1 a II.4 sdo respondidas apenas pelos estudantes de pos graduagao,
presencial e a distancia, posto que versam sobre as oportunidades que a instituicao oferece para
tal publico.

Os pos-graduandos avaliaram as oito questdes que responderam com elevada média de
satisfacdao, sendo que sete delas obtiveram mais de 75%, com excecdo da afirmativa II.2, cuja
média foi 73,10%. Os graduandos também apresentaram média superior na maioria dos
enunciados, sendo destaque alguma discrepancia na avaliacao dos graduandos presenciais em
relacdo aos do EAD. Especialmente sobre as oportunidades para os estudantes participarem de
(I1.5) atividades académicas em outra institui¢do de ensino (no Brasil ou exterior), mediante
convénio (mobilidade académica) e (I1.6) atividades de internacionalizagdo. Portanto, € preciso
que a instituigdo atente para a divulgacao ou disponibilizagdo de tais politicas para os discentes
da graduagdo presencial.

A comunidade externa, nas trés questdes que constavam em seu questionario — referentes
a acoOes direcionadas a melhoria das condi¢des sociais da comunidade; a formagao profissional
dos estudantes de graduacdo; e ao atendendimento das demandas socioecondmicas da regido
pelas pesquisas desenvolvidas na UFJF —, avaliaram as politicas da UFJF com alta média de
satisfacao. No outro extremo, os servidores garantiram as menores médias desta dimensao, sendo
que uma das afirmativas obteve média inferior a 50%, 49,34% na questdo II.12 (A oferta de
formagdo didatico-pedagogica continuada aos(as) docentes € satisfatoria).

Grafico 4: Percentuais de satisfacdo para Comunicacdo com a Sociedade (Dimensdo 1V),
conforme percepcao dos participantes da pesquisa de 2025.
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A andlise do grafico acima, referente a dimensdo “Comunicacdo com a Sociedade”,
expressa a média da satisfacdo dos respondentes nas nove questdes apresentadas. A maior parte
delas foi respondida por todos os grupos, exceto os pontos IV.1 (A Central de Atendimento da
UFJF esclarece duividas e promove o vinculo entre as demandas académicas da comunidade com
os setores da Instituigdo encarregados pela efetivacao do servigo de forma satisfatoria) e IV.2 (A
Central de Atendimento da UFJF esclarece duvidas e promove o vinculo entre as demandas
académicas das comunidades interna e externa com os setores da Institui¢ao encarregados pela
efetivacdo do servico de forma satisfatoria), sendo a comunidade externa excluida da primeira e
a unica respondente da segunda, dada a especificidade de seus contetudos.

A comunidade externa respondente, de forma geral, avaliou as afirmativas positivamente,
sendo que apenas a questdo IV.4, que trata da divulgacdo pelos canais de comunicacao
institucionais das atividades administrativas da UFJF, obteve média inferior a 75% de satisfagdo
(69,73%). Seguindo o mesmo movimento apresentado nas dimensdes anteriores, os respondentes
dos cursos de EAD e da pds-graduacdo presencial ponderaram de forma positiva sobre as
afirmativas, garantindo-lhes média igual ou superior a 75% de satisfagao.

O servidores respondentes avaliaram com média entre 50% e 75%, desta vez todas as
afirmativas estiveram neste patamar. A satisfacdo também foi menor entre os estudantes de
graduagdo presencial, que deram média apenas a duas questdes acima de 75% (IV.5 e IV.9). E
importante indicar que, neste ultimo publico, apenas dois critérios obtiveram menos de 70% —
61,49% no IV.3 e 68,28% no IV.4 — ou seja, em metade das questdes a avaliagdo média dos
respondentes ficou entre 70% e 75%.

Grifico 5: Percentuais de satisfacdo para Politica de Atendimento aos Discentes (Dimensao
IX), conforme percepc¢ao dos participantes da pesquisa de 2025.
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O ultimo grafico, n° 5, explicita a média das satisfacdes dos respondentes as questdes
relativas a dimensao “Politica de Atendimento aos Discentes”. As afirmativas dos questionarios
foram bastante direcionadas, por isso o volume de colunas para cada pergunta ¢ limitado a uma
ou duas.

Os estudantes de pos-graduagao presencial e EAD respondentes demonstraram satisfagao
alta, superior a 75%, nas questdes que lhes dizia respeito, IX.1 e IX.2 respectivamente. A
afirmativa IX.2 (Os canais de suporte ao estudante disponibilizados pelo Cead atuam de forma
satisfatoria) também constou no questionario dos estudantes de graduagdo EAD, no entanto a
média da satisfacdo dos respondentes deste grupo foi inferior a 75% (73,83%).

Sete das nove das questdes atinentes a esta dimensdo constaram apenas no questionario
dos estudantes da graduacdo presencial. Em todas elas, o nivel médio de satisfagdo dos
respondentes foi moderado, entre 50% e 75%. Destaca-se a afirmativa IX.9, que discorre sobre
o oferecimento de a¢des de apoio psicologico, que obteve 54,39% de satisfagdo média.

3.2.4. Avaliagdo geral - Dados qualitativos

Em adicdo as questdes objetivas, alguns respondentes deixaram comentarios ao final
do preenchimento dos questionarios. E importante destacar que o campo aberto de comentarios
nos questionarios nao era de carater obrigatério. Apesar de os apontamentos expressos nesta
secdo nao poderem ser generalizados, devem ser analisados cuidadosamente, em conjunto com
os resultados das questdes objetivas, e no contexto de cada setor/unidade. Elas captam opinides
que impactam a realidade do respondente e ampliam a visao acerca dos itens que estao sendo
pesquisados.

Os Gréaficos 6, 7, 8, 9, 10 e 11 apresentam alguns aspectos mencionados nos
comentarios, agrupados em nuvens de palavras (o tamanho das palavras estd associado a sua
frequéncia nas respostas obtidas). O quadro 3 elenca alguns exemplos de comentarios obtidos



nos questionarios. A inclusdo da analise qualitativa na autoavaliacdo da UFJF, bem como de
alguns desses comentarios no relatorio, tem por objetivo respeitar a voz da comunidade, dando
enfoque a pessoa que responde. Essa consideracdo garante o registro e a documentagdo das
respostas, ou seja, do modo como o respondente percebe a universidade.

Grafico 6: Nuvem de palavras gerada a partir dos comentarios de estudantes de graduacao
(presencial).
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Na nuvem de palavras expressa no Grafico 6, os termos em destaque se referem a
caracterizacao do proprio publico respondente. Outros indicativos relevantes para os estudantes
de graduacdo presencial sdo: bolsa, pos-graduacao, espago, professores, pessoal, cientifica e
qualidade. Pode-se inferir, de modo geral, que a preocupacdo com o financiamento e a
continuidado dos estudos, infraestrutura académica, competéncias dos docentes e exceléncia do
curso sdo os principais aspectos de interesse desses respondentes.
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Grafico 7: Nuvem de palavras gerada a partir dos comentarios de estudantes de pos-graduagao
(presencial).
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O Griéfico 7 retrata a intensidade com que alguns termos se apresentam nos comentarios
finais dos estudantes de pos-graduacdo presencial. Novamente, os termos principais se
relacionam com o perfil dos respondentes. As palavras que sobressaem para este grupo sao: bolsa,
departamento, académico(a), eventos, espaco, qualidade e pesquisadores. Alguns termos ja
apareceram na andlise da nuvem dos discentes da graduacdo e mostram-se preocupagdes comuns.
Difere a preocupagdo com a formagao académica e como pesquisadores, bem como a importancia
para os respondentes da participagdo em eventos.

Grifico 8: Nuvem de palavras gerada a partir dos comentarios de estudantes de graduacdo
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A nuvem de palavras que resultou da analise das respostas dos discentes da graduacao
EAD ¢ bastante semelhante a que sistematiza as opinides dos graduandos presenciais, com alguns
destaques interessantes. Entre eles, o papel dos professores e tutores ¢ notdrio, assim como a
necessidade de suporte para o desenvolvimento de atividades remotas, da acessibilidade do
sistema em que as atividades sdo desenvolvidas e do retorno esperado do esfor¢o empreendido
na formacao.



Grafico 9: Nuvem de palavras gerada a partir dos comentarios de estudantes de pds-graduacao
(EAD).
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A nuvem de palavras criada a partir das respostas dos pds-graduandos dos cursos a
distancia segue a mesma linha das anteriormente apresentadas. O signo distintivo ¢ a palavra
dificuldade, que pode ser interpretada, em associagdo com as outras presentes, pelo processo e
pelas caracteristicas proprias de um curso EAD, que demanda disciplina e suporte dos agentes

envolvidos e da universidade/institui¢do/UFJF para o acesso e retorno aludidos pelos
entrevistados.

Griafico 10: Nuvem de palavras gerada a partir dos comentdrios de servidores.
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A partir deste ponto, desloca-se o foco do discente para os servidores, docentes e técnicos-
administrativos. As palavras destacadas na nuvem presente no Grafico 10 deslocam-se da
caracterizagao do publico respondente e passam a focalizar na institui¢do e em seus aspectos. Os
respondentes enfatizam as atividades desenvolvidas, que envolvem projetos, ensino e extensao.

Ressaltam as preocupagdes envolvendo aspectos relacionados a infraestrutura, comunicagao e
avaliagao.



Grifico 11: Nuvem de palavras gerada a partir dos comentarios de membros da comunidade
externa a UFJF.
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Por fim, € pertinente a leitura que se pode fazer da nuvem das palavras expressas pelos
respondentes da comunidade externa, pois esta poderia ser um indicativo de como a UFJF ¢
percebida ou dos principais aspectos que a sociedade associa a instituicdo. Infelizmente, a
representatividade estatistica dos dados ndo permite tal inferéncia, mas ainda € pertinente
refletirmos sobre os dados coletados. Os termos relacionados a universidade sdo os mais citados,
mas sdo seguidos por ‘“agradeco”, que denota uma acep¢do de reconhecimento pelas
contribui¢des desenvolvidas. Ademais, percebe-se uma vinculacao desta a produtividade, ao seu
carater formativo e educacional, bem como as agdes empreendidas e a divulgagdo delas. O
vinculo com a populacdo, a extensdo universitaria, os servigos prestados, a atuagdo diversa e
artistica também sdo invocados.

Quadro 3: Categorias de analise e exemplos de comentarios dos respondentes estudantes e
servidores no Avalia UFJF 2025 extraidas a partir do campo aberto comentarios.

Publico Exemplos de comentarios
Graduacgao “Referente ao acesso as bolsas de apoio a permanéncia do estudante, a
presencial bolsa de transporte deveria ser estendida para cobrir também as férias para

quem possui algum projeto na UFJF e, assim, precisa se deslocar até a
universidade mesmo nesse periodo para o seu desenvolvimento.”

“Ac0es voltadas a divulgacdo de conhecimento sobre empreendedorismo,




vendas, comunicagdo e negdcios na area da saude podem ser de 6timo
proveito para os discentes e um diferencial para a faculdade, visto que esse
assunto é pouco abordado na area em questdo, porém se mostra essencial
no mercado de trabalho.”

Pos-graduacdo
presencial

“Q programa precisa de mais bolsas, a fim de viabilizar a permanéncia dos
alunos pesquisadores na universidade.”

“Sugere-se a padronizagdo e a criacdo de recomendagdes de politicas
equitativas para a distribui¢ao dos recursos financeiros destinados a pds-
graduacao, incluindo bolsas, auxilios, entre outros, de maneira a equilibrar
a distribui¢c@o entre discentes, professores e projetos de pesquisa.”

Graduagdo EAD

“S6 queria contribuir apontando a dificuldade de acesso ao curso, por haver
inimeros veiculos desde a inscrigdo até o acesso ao curso, o que acaba
confundindo muito e dificultando a permanéncia. Seria bom ter apenas um
unico portal.”

“Ressaltou muito bem os muitos pontos importantes, como a inclusao dos
PCDs da comunidade, incentivando a participacdo e promovendo agdes,
resultando em um maior contato entre universidade, professores e a
docéncia. Concordo com essas avaliacdes das mudangas para sempre
manter-se atual.”

Pos-
graduagdo
EAD

“De acordo com a modalidade do curso que fiz, sendo a distancia, acho que
o curso contribuiu de forma satisfatoria para a eficacia do processo de
ensino-aprendizagem.”

“Parabéns pelo trabalho incrivel e por proporcionar formagéo continuada na
perspectiva inclusiva para os professores do Amazonas. Gratiddo. Sem
duvidas, a UFJF-NGIME s6 contribui para a educagéo inclusiva.”

Servidores

“Com relagdo a infraestrutura na UFJF, n6s que trabalhamos no setor
financeiro da UFJF somos prejudicados quando ha picos de energia e,
consequentemente, ficamos sem internet, o que gera desconforto ¢
preocupacao.”

“O campus de Governador Valadares ndo vivencia esse incentivo cultural
de forma tdo aprimorada quanto o campus de Juiz de Fora.”

Comunidade externa

“A UFIJF deveria sair na vanguarda, revolucionando sua atuagdo e
estreitando, cada vez mais, sua relacdo com o setor produtivo.
Universidade e setor produtivo em sintonia plena. A universidade deve
produzir o conhecimento que o setor produtivo necessita. Parceria plena
entre formagdo e trabalho/produgéo.”

“Acho que a UFJF tem que divulgar mais os trabalhos cientificos
desenvolvidos pelas diversas faculdades, inclusive dar maior enfoque por
meio de painéis espalhados pelo campus.”




4. Analise dos dados e das informacodes coletadas
nas campanhas de 2022 a 2025

Entre os anos de 2022 e 2025, foi observada uma pequena redu¢do no numero de
respostas validas obtidas da pesquisa de autoavaliagdo institucional realizada pela CPA,
passando de 1.407 para 1.355. Isso representa uma reducao absoluta de 52 respondentes no
periodo. Em termos percentuais, essa diminui¢do equivale a uma reducao de aproximadamente
3,7% no total de respostas validas.

Esse pequeno percentual sugere uma relativa estabilidade na participacdo dos
respondentes, ndo indicando um decréscimo ou um aumento significativo no engajamento com
a pesquisa. Este dado merece atencdo, pois sinaliza a necessidade de agdes futuras para
incentivar a participagdo e ampliar o alcance da autoavaliacao institucional da UFJF.

Deve-se destacar que o periodo de avaliagao referente ao ano de 2025 ocorreu de forma
atipica, coincidindo com um momento em que a maior parte da comunidade académica se
encontrava em um curto periodo de férias, o que certamente impactou o preenchimento do
questiondrio e pode ter contribuido para a tendéncia de estabilizacdo no niimero de respostas
obtidas.

Os resultados obtidos apontaram que algumas estratégias devem ser repensadas para
manter e ampliar os indices de participagdo e a qualidade das respostas. Entre elas, destaca-se
a necessidade de aperfeicoamento das campanhas de divulgacao através de mensagens claras,
atrativas e de conscientizagdo nos canais de comunicagdo mais acessados pela comunidade
académica. Além disso, recomenda-se a simplificagdo da experiéncia do respondente via um
modelo de questionario de facil compreensdo, objetivo e acessivel em diferentes dispositivos.
A ampliagdo do prazo para resposta parece ser outra estratégia a contribuir para o aumento do
numero de respondentes.

4.1. Analise da Relagdao de Respostas da Campanha de 2025

Conforme mencionado nos itens anteriores, a pesquisa conduzida em 2025 forneceu um
total de 1.355 respostas validas e 357 invalidas. Em 2022, quando também foi avaliada a
segunda etapa do Plano de Avaliacdo Institucional, a quantidade de respostas validas foi igual
a 1.407 e a quantidade de respostas invalidas foi igual a 496. Considera-se uma resposta
invalida aquela na qual o respondente teve acesso ao questiondrio, mas ndo concluiu seu
preenchimento. A taxa de validade geral das respostas foi calculada, em 2022 e 2025,
considerando o percentual de respostas validas em relacao ao total de respostas recebidas.

Taxa de Validade (TV) = (Respostas Validas/Respostas Totais)x100

Com base nisso, foi constatada uma TV igual a 79,15% no ano de 2025 e igual a 73,96%
no ano de 2022. O aumento no valor da TV de 2022 para 2025 sugere uma leve melhoria no
processo de aplica¢do do questionario, o que contribui para um avango na qualidade dos dados
coletados, tornando as andlises mais representativas. Contudo, em 2025 uma quantidade de
17,73% de respondentes nao concluiram o preenchimento do questionario, o que indica a
necessidade de aprimoramentos adicionais no processo de coleta.



A andlise separada dos diferentes grupos de respondentes de 2025 identificou que a
comunidade externa apresentou 45 respostas validas e 23 invalidas, resultando em uma TV de
33,82%. Ja os servidores apresentaram 642 respostas validas e 93 invalidas, alcangando uma
TV de 87,34%. Os estudantes forneceram 668 respostas validas e 241 invalidas, o que leva a
uma TV de 73,49%. Esses nimeros mostram que o engajamento dos servidores foi superior ao
dos estudantes e que o menor engajamento foi observado na comunidade externa. O niimero
significativo de respostas invalidas pode estar associado a diversos fatores, incluindo o
tamanho do instrumento utilizado, a desmotivagao para a participagdo na autoavaliagdo,
dificuldades de compreensdo das questdes apresentadas, desaten¢do durante o preenchimento
ou até problemas técnicos com a plataforma utilizada.

Com base nessa analise, sugere-se a continuidade de implementacao de estratégias para
melhorar as métricas de validade das respostas em futuras pesquisas, sobretudo no caso de
consultas & comunidade externa. Primeiramente, recomenda-se a revisdo da linguagem e
clareza das questdes, utilizando termos mais acessiveis e simplificados, especialmente para a
comunidade externa. Outro aspecto fundamental ¢ a otimizagdo da plataforma utilizada para a
coleta de dados, garantindo que seja intuitiva, estdvel e acessivel em diferentes dispositivos.
Prover suporte técnico durante o periodo de aplicagdo também ¢ uma medida crucial para
mitigar erros. Realizar testes pilotos com grupos especificos e reduzidos de participantes
podera ser uma forma eficaz de identificar ambiguidades ou dificuldades.

A aplicagdo dessas estratégias visa ndo apenas a reduzir o percentual de respostas
invalidas, mas também fortalecer a qualidade dos dados coletados, contribuindo para tomadas
de decisdo mais assertivas e eficazes no contexto institucional. Além disso, campanhas de
conscientizacdo podem ser desenvolvidas para reforgar a importancia da participagdao e da
atencao durante o preenchimento do questionario.



4.2.

Limita¢des do Processo Avaliativo Atual

A analise dos resultados também permite identificar algumas limitagdes no processo de

autoavaliacdo que merecem aprimoramento em ciclos futuros:

4.3.

e Granularidade da avaliacdo: o Setor de Avaliagdo e¢ Regulagdo ndo foi
diretamente identificado na avaliagdo, sugerindo que alguns servicos
institucionais podem estar sub-representados no instrumento atual.

e Abrangéncia tematica: as sugestdes de inclusdo de novos temas nos
questionarios (ferramentas digitais, acervo digital, 4reas externas, transporte
institucional) indicam que o instrumento atual pode ndo capturar todas as
dimensdes relevantes da experiéncia universitaria.

e Baixa participacdo da comunidade externa, em relacio a comunidade
interna: a menor adesdo de participantes externos pode limitar a compreensao
mais ampla do impacto institucional na sociedade, indicando a necessidade de
estratégias especificas de divulgacdo e engajamento voltadas a esse publico,
como parcerias, comunicagdo ainda mais direcionada e facilitagdo do acesso ao
questionario.

e Tendéncia de estabilizacdo da participacdo: em 2025, observou-se uma
tendéncia de estabilizacdo no volume de respostas com relacdo a mesma etapa
do ciclo de avaliagdo (2022), o que pode indicar limitagcdes nas estratégias de
mobilizacdo. Esse cendrio reforca a importancia de inovar nas abordagens de
sensibilizagdo, diversificar os canais de comunicagdo € promover maior
conscientizacdo sobre a relevancia da autoavaliacdo institucional para a
melhoria continua.

Direcoes Futuras para o Aprimoramento da Autoavalia¢ao

Com base na anélise dos resultados obtidos durante o ciclo avaliativo vigente, propdem-

se as seguintes dire¢cdes para aprimorar continuamente o processo de autoavaliagao
institucional da UFJF:

1.

Aprimoramento das estratégias de engajamento da comunidade externa:
desenvolver acgdes especificas para ampliar a participacdo, especialmente da
comunidade externa, por meio de campanhas de comunicagdo mais direcionadas ao
publico externo, uso de diferentes canais de divulga¢do nas cidades de Juiz de Fora e
Governador Valadares, além de maior simplificagdo do questionario, buscando reduzir
as taxas de ndo conclusdo observadas.

Ampliacao da representatividade de servidores e estudantes: adotar estratégias para
garantir maior equilibrio entre os diferentes segmentos da comunidade académica,



assegurando que os resultados reflitam de forma mais abrangente as percepcdes sobre
a institui¢do por parte de servidores e estudantes.

Estratificacdo contextualizada: desenvolver instrumentos que permitam avaliagdes
mais precisas das especificidades de cada setor ou unidade, reconhecendo as diferencas
nas necessidades e expectativas.

Inclusdo de novas métricas qualitativas: complementar as avaliagdes quantitativas
com novos Instrumentos que capturem aspectos qualitativos da experiéncia
universitaria, como grupos focais ou entrevistas semiestruturadas com representantes
de diferentes segmentos da comunidade académica.

Para promover um ambiente mais colaborativo e proativo em relacdo a avaliacao

institucional, ¢ fundamental fortalecer a cultura de avaliagdo e resposta dentro da organizagao.

As sugestdes incluem:

2.

3.

Ciclo continuo de avaliagao: estabelecer mecanismos para comunicar regularmente a
comunidade académica as agdes implementadas em resposta aos resultados da
autoavaliagdo, criando um ciclo virtuoso que estimule a participagdo nos processos
avaliativos futuros.

Integracio com o planejamento estratégico: fortalecer a conexao entre os resultados
da autoavaliacdo e o planejamento estratégico institucional, garantindo que as
iniciativas de melhoria sejam adequadamente priorizadas e recursos sejam alocados de
forma eficiente.

Avaliacao critica das acoes implementadas nas etapas de cada ciclo de avaliacio:
instituir mecanismos de monitoramento das melhorias decorrentes da autoavaliacao a
cada ciclo, permitindo verificar sua efetividade e retroalimentar o processo com base
em evidéncias concretas.



4. Capacitagido em gestdo por resultados: desenvolver programas de capacitacdo para

gestores que fortalecam competéncias em andlise de dados e implementagdao de
melhorias com base em evidéncias.

A ampliagdo da participacdo e engajamento da comunidade académica no processo de

autoavaliagdo institucional representa um desafio fundamental para garantir a

representatividade e eficacia do sistema avaliativo da UFJF. A partir do levantamento e da
discussdo apresentados, sdo observados os seguintes pontos de melhoria:

by

Campanhas de sensibilizacdo, sobretudo voltadas a comunidade externa:
desenvolver estratégias de comunicagao que destaquem a importancia da autoavaliacao
e demonstrem como os resultados anteriores geraram melhorias concretas, incentivando
maior participagao nos proximos ciclos, principalmente no caso da comunidade externa
a UFJF.

Diversificacdo dos canais de participac¢ido: explorar multiplas plataformas e formatos
para coleta de dados, incluindo aplicativos mdveis e integragdo com sistemas ja
utilizados pela comunidade, facilitando a participagao.

Reconhecimento da participa¢do: implementar mecanismos que valorizem e
reconhecam o engajamento da comunidade nos processos avaliativos, criando
incentivos para a participagao continua.

Foram também discutidas estratégias para o aprimoramento metodoldgico para ampliar

o numero de respondentes. Sugere-se a adocao de uma das seguintes estratégias:

5.

Extensio do periodo de coleta: manter os instrumentos de avaliagdo abertos por varios
meses durante o ano de avaliagdo, para respostas voluntarias, com campanhas dirigidas
para a sensibilizagdo dos respondentes.

Amostragem aleatéria estratificada com rigor estatistico: selecionar aleatoriamente
os respondentes, organizados por segmentos (docentes, discentes, técnicos-
administrativos), de modo a garantir que as amostras tenham tamanhos de fato
representativos nas proximas coletas de dados, do ponto de vista estatistico.

Consideracoes Finais

O processo de autoavaliagdo institucional da UFJF demonstra-se como uma ferramenta

efetiva tanto para a identificacdo de pontos fortes quanto de oportunidades de melhoria da

instituicao. De maneira importante, a resposta dos setores indica um comportamento receptivo
aos resultados de avaliagdo interna, contribuindo para fomentar uma cultura de autoavaliagdo

institucional. Contudo, a participacdo da comunidade ainda se mostrou aquém do esperado,
sobretudo, no caso da comunidade externa. Esse cenario refor¢a a necessidade de adogao de

estratégias mais eficazes de engajamento, especialmente voltadas a amplia¢do da participacio
externa e a busca de maior equilibrio de participagao entre servidores e estudantes, no caso da



comunidade académica.

Para os préximos ciclos avaliativos, a CPA compromete-se em considerar as sugestoes
levantadas nos questionarios e delineadas neste relatorio, buscando aprimorar continuamente
os instrumentos e os processos de autoavaliacdo institucional. Nesse sentido, torna-se
fundamental aprimorar a clareza, a objetividade e a extensdo do instrumento, visando a reduzir
as taxas de nao conclusdo do preenchimento dos questionarios e, consequentemente, elevar a
taxa de validade das respostas.

O aperfeigoamento constante do processo avaliativo, aliado ao fortalecimento da
cultura de resposta aos resultados, tem o potencial de impulsionar a UFJF em sua trajetoria de
exceléncia académica e administrativa, contribuindo significativamente para o cumprimento
de sua missdo institucional. A construcao deste novo ciclo de avalia¢do, com devolutivas claras
a comunidade, e a integragdo com o planejamento estratégico fortalecerdo ainda mais a
efetividade das agdes institucionais.



Apéndice — Legenda das perguntas dos questionarios:

Legenda Dimensao Pergunta

A UFJF tem como missao "produzir, sistematizar e socializar o
saber filosofico, cientifico, artistico e tecnoldgico, ampliando e
aprofundando a formacdo do ser humano para o exercicio
profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e
internacional, na perspectiva da constru¢do de uma sociedade
justa e democratica e na defesa da qualidade de vida"

I.1 1

Em cada um dos itens abaixo, indique seu grau de concordancia
com as afirmativas apresentadas com relagdo a autoavaliacdo
institucional: [A UFJF promove a autoavaliag¢do institucional de
forma satisfatéria.]

1.2 1

Em cada um dos itens abaixo, indique seu grau de concordancia
com as afirmativas apresentadas com relacdo a autoavaliacdo
institucional: [A autoavaliagdo institucional ¢ utilizada de forma
efetiva para melhoria da UFJF.]

I3 1

Em relacdo ao Plano de desenvolvimento Institucional (PDI),
I.4 1 avalie as afirmativas: [A UFJF utiliza o PDI como instrumento de
planejamento e gestao. ]

Em relacdo ao Plano de desenvolvimento Institucional (PDI),

L5 ! avalie as afirmativas: [Eu conheco o teor do PDI da UFJF.]

A instituicdo oferece, de forma satisfatoria, oportunidades para
II.1 2 que o(a) estudante de pds-graduacgdo: [possa participar de eventos
académico-cientificos.]

A instituicdo oferece, de forma satisfatoria, oportunidades para
1.2 2 que o(a) estudante de pds-graduagdo: [possa participar de
atividades de internacionalizacao.]

A instituicdo oferece, de forma satisfatoria, oportunidades para
I1.3 2 que o(a) estudante de poés-graduagdo: [possa participar de
programas, projetos ou acdes de extensao. ]

A instituicdo oferece, de forma satisfatoria, oportunidades para
1.4 2 que o(a) estudante de pds-graduagdo: [possa produzir e publicar
os resultados de suas pesquisas. ]

A instituicdo oferece, de forma satisfatoria, oportunidades para
que o(a) estudante possa participar: [de atividades académicas em
outra instituicdo de ensino (no Brasil ou exterior) mediante
convénio (Mobilidade académica).]

IL.5 2

A instituicdo oferece, de forma satisfatoria, oportunidades para
I1.6 2 que o(a) estudante possa participar: [de atividades de
internacionaliza¢do. |

A instituicdo oferece, de forma satisfatoria, oportunidades para
que o(a) estudante possa participar: [de bolsas de graduagdo (por
ex., monitoria e TP) voltadas a formacao discente e constru¢ao do
conhecimento. ]

I1.7 2




I1.8

A instituicdo oferece, de forma satisfatoria, oportunidades para
que o(a) estudante possa participar: [de eventos académico-
cientificos.]

I1.9

A instituicdo oferece, de forma satisfatoria, oportunidades para
que o(a) estudante possa participar: [de programas, projetos ou
acoes de extensdo universitaria.]

II.10

A instituicdo oferece, de forma satisfatoria, oportunidades para
que o(a) estudante possa participar: [de projetos de iniciacdo
cientifica e de atividades que estimulem a investigagdo
académica. ]

II.11

Avalie as afirmativas a seguir em relagdo as agdes de ensino na
UFJF: [A atualizagdo curricular dos cursos de graduagao alinha-
se aos objetivos institucionais e demandas sociais da regido de
forma satisfatdria. |

I1.12

Avalie as afirmativas a seguir em relagdo as agdes de ensino na
UFJF: [A oferta de formagdo didatico- pedagdgica continuada
aos(as) docentes ¢ satisfatoria. |

II.13

Avalie as afirmativas a seguir em relagdo as agdes de ensino na
UFJF: [As metodologias de ensino utilizadas favorecem a
conexao entre as diferentes disciplinas cursadas pelos(as)
estudantes. ]

II.14

Avalie as afirmativas a seguir em relacdao as agdes de ensino na
UFJF: [Os Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs) sdo
efetivamente utilizados como referéncia para o desenvolvimento
¢ 0 uso de estratégias didatico-pedagogicas. ]

II.15

Avalie as afirmativas a seguir em relacdo as agdes de ensino na
UFJF: [Os cursos incorporam avangos tecnologicos. ]

I1.16

Avalie as afirmativas a seguir em relagdo as agdes de ensino,
pesquisa e extensdo da UFJF: [A UFJF oferece de forma
satisfatoria agdes direcionadas a melhoria das condigdes sociais
da comunidade.]

I1.17

Avalie as afirmativas a seguir em relagdo as agdes de ensino,
pesquisa e extensdo da UFJF: [A formagdo profissional dos
estudantes de graduagdo da UFJF ¢ satisfatoria.]

I1.18

Avalie as afirmativas a seguir em relagdo as agdes de ensino,
pesquisa e extensdo da UFJF: [As metodologias de ensino
utilizadas no curso favorecem a conexdao entre as diferentes
disciplinas.]

I1.19

Avalie as afirmativas a seguir em relagdo as agdes de ensino,
pesquisa e extensdo da UFJF: [As pesquisas desenvolvidas na
UFJF atendem as demandas socioecondmicas da regido.]

I1.20

Avalie as afirmativas a seguir em relagdo as agdes de ensino,
pesquisa e extensdo da UFJF: [O curso incorpora avangos
tecnoldgicos. ]

I1.21

Avalie as afirmativas a seguir em relagdo as agdes de ensino,
pesquisa e extensao da UFJF: [O oferecimento do curso por seu
polo contribui para o desenvolvimento socioecondmico da
regiao. |




11.22

Avalie as afirmativas a seguir em relagdo as agdes de extensdo na
UFJF

I1.23

Avalie as afirmativas a seguir em relacdo as acdes de pesquisa e
pos-graduacdo na UFJF: [As agdes institucionais de
internacionalizagdo sdo satisfatorias. ]

I1.24

Avalie as afirmativas a seguir em relagao as agdes de pesquisa e
pos-graduacdo na UFJF: [As acdes institucionais de investimento
e de estimulo a captacdo de fomento de pesquisa cientifica sdo
satisfatorias. ]

I1.25

Avalie as afirmativas a seguir em relagdo as acdes de pesquisa e
pos-graduacao na UFJF: [As pesquisas desenvolvidas na UFJF
possuem relevancia cientifica e social.]

I1.26

Avalie as afirmativas a seguir em relacdo as acdes de pesquisa e
p6s-graduacao na UFJF: [Os cursos de pés-graduacao contribuem
para o atendimento das demandas socioecondmicas da regido. |

11.27

Avalie as afirmativas a seguir sobre o curso de pos-graduacao que
esta matriculado(a): [O curso contribui para o atendimento das
demandas socioecondmicas da regido. |

I1.28

Avalie as afirmativas a seguir sobre o curso de pos-graduagio que
estd matriculado(a): [O curso desenvolve pesquisas com
relevancia cientifica e social.]

11.29

Avalie as afirmativas a seguir sobre o curso de pos-graduacao que
esta matriculado(a): [O curso dispde de agdes institucionais de
investimento e de estimulo a captacdo de fomento de pesquisa
cientifica.]

I1.30

Avalie as afirmativas a seguir sobre o curso de pos-graduacao que
estd matriculado(a): [O curso incorpora avangos tecnoldgicos. |

III.1

A UFJF desenvolve de forma satisfatoria acdes de: [apoio ao
empreendedorismo. ]

1.2

A UFJF desenvolve de forma satisfatoria agdes de:
[desenvolvimento socioecondmico. ]

II1.3

A UFJF desenvolve de forma satisfatéria agdes de: [esporte e
lazer.]

I11.4

A UFJF desenvolve de forma satisfatéria acdes de: [promogdo da
cidadania e inclusdo social.]

IIL.5

A UFJF desenvolve de forma satisfatéria acdes de: [promocao da
igualdade étnico-racial.]

I11.6

A UFJF desenvolve de forma satisfatéria agdes de: [promogao da
saude. ]

1.7

A UFJF desenvolve de forma satisfatoria agdes de: [promogao da
sustentabilidade.]

I11.8

A UFJF desenvolve de forma satisfatoria agcdes de: [valorizacao
da diversidade.]




I111.9

A UFJF desenvolve de forma satisfatoria agdes de: [valorizagao
da memoria e patriménio cultural. ]

III.10

A UFJF desenvolve de forma satisfatoria agdes de: [valorizagao
da produgao cultural e artistica.]

II.11

A UFJF desenvolve de forma satisfatoria agdes de: [valorizagao
do meio ambiente. ]

.12

A UFJF possui boa relacdo/interagdo com: [institui¢des culturais
(museus, teatros, parques)]

II1.13

A UFJF possui boa relagdo/interacdio com: [instituigdes
educativas  (escolas, faculdades, centros universitarios,
universidades)]

III1.14

A UFIJF possui boa relagao/interagdo com: [institui¢des publicas
estaduais e federais]

.15

A UFIJF possui boa relagao/interagdo com: [institui¢des publicas
locais e regionais (prefeitura, associagdes, conselhos)]

II1.16

A UFJF possui boa relagdo/interagdo com: [instituicdes sociais
(fundacgdes, organizagdes, associagoes)]

I1.17

A UFJF possui boa relagdo/interacdo com: [0 setor produtivo
(mercado de trabalho)]

IvV.1

A Central de Atendimento da UFJF esclarece duvidas e promove
o vinculo entre as demandas académicas da comunidade com os
setores da Instituicdo encarregados pela efetivacdo do servigo de
forma satisfatoéria.

Iv.2

A Central de Atendimento da UFJF esclarece dividas e promove
o vinculo entre as demandas académicas das comunidades interna
e externa com os setores da Instituicdo encarregados pela
efetivacao do servigo de forma satisfatoria.

IvV.3

A Ouvidoria Geral promove a interlocu¢ao entre a UFJF ¢ a
comunidade, no sentido de acolher manifestagdes publicas e gerar
insumos para aprimoramento da Instituicdo de forma satisfatoria.

IV.4

Os diversos canais de comunicacdo da UFJF divulgam de forma
satisfatoria as atividades desenvolvidas pela Instituicdo nos
ambitos: [administrativo;]

IV.5

Os diversos canais de comunicacdo da UFJF divulgam de forma
satisfatoria as atividades desenvolvidas pela Instituicdo nos
ambitos: [da cultura;]

IV.6

Os diversos canais de comunicagdo da UFJF divulgam de forma
satisfatoria as atividades desenvolvidas pela Institui¢do nos
ambitos: [da extensao;]

Iv.7

Os diversos canais de comunicacdo da UFJF divulgam de forma
satisfatoria as atividades desenvolvidas pela Instituicdo nos
ambitos: [da inovagdo.]




Os diversos canais de comunicacdo da UFJF divulgam de forma

Iv.8 satisfatoria as atividades desenvolvidas pela Institui¢do nos
ambitos: [da pesquisa;]
Os diversos canais de comunica¢do da UFJF divulgam de forma
IvV.9 satisfatoria as atividades desenvolvidas pela Instituicdo nos
ambitos: [do ensino;]
X1 A qualidade do atendimento prestado ao estudante pelo seu
' programa de pos-graduagdo ¢ satisfatoria.
X2 Os canais de suporte ao estudante disponibilizados pelo CEAD
’ atuam de forma satisfatoria.
Sobre as agdes voltadas aos discentes da UFJF, avalie: [A
IX.3 qualidade do atendimento nos setores pedagbgico-
administrativos € satisfatoria. |
Sobre as ag¢des voltadas aos discentes da UFJF, avalie: [As agoes
IX.4 . . N DS
de acolhimento dos discentes sao satisfatorias. ]
Sobre as a¢des voltadas aos discentes da UFJF, avalie: [As acdes
IX.5 . N el
de acompanhamento dos discentes sdo satisfatorias. |
X6 Sobre as a¢des voltadas aos discentes da UFJF, avalie: [As acdes
) de assisténcia ao acesso dos discentes sao satisfatorias. ]
X7 Sobre as a¢des voltadas aos discentes da UFJF, avalie: [As acdes
’ de assisténcia a permanéncia dos discentes sdo satistatorias. |
IX.8 Sobre as agdes voltadas aos discentes da UFJF, avalie: [O
' oferecimento das ac¢des de apoio pedagogico € satisfatorio.]
IX.9 Sobre as agdes voltadas aos discentes da UFJF, avalie: [O

oferecimento de agdes de apoio psicologico ¢ satisfatorio. |
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