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Pr�o-Reitora Adjunta de Planejamento, Or�camento e Finan�cas: Jucilene M. da Silva

Pr�o-Reitora de Gest~ao de Pessoas:Renata Mercês Oliveira de Faria

Pr�o-Reitor Adjunto de Gest~ao de Pessoas:Walerson Peres

Diretor de Inova�c~ao: Fabr��cio Pablo Virg��nio de Campos

Diretor de Rela�c~oes Internacionais: Anderson Bastos Martins;

Diretor de A�c~oes A�rmativas: Julvan Moreira de Oliveira

Diretor de Imagem Institucional: Jorge Carlos Felz Ferreira

Diretor de Integridade e Controle Institucional: Frederico Augutso D'�Avila Riani

Diretora de Avalia�c~ao Institucional: Mich�ele Cristina Resende Farage

Secret�ario-Geral: Edson Vieira da Fonseca Faria

Chefe de Gabinete:Mara de Mendon�ca Loureiro

Administra�c~ao CampusAvan�cado de Governador Valadares
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1

Introdu�c~ao

1.1 Dados da Mantenedora

Raz~ao Social:Minist�erio da Educa�c~ao - MEC

CNPJ: 00.394.445/0188-17

Categoria Administrativa: Pessoa Jur��dica de Direito P�ublico - Federal

Endere�co: Esplanada dos Minist�erios, Plano Piloto, Bras��lia - DF

CEP: 70047900

Portal: www.mec.gov.br e-mail: mec@mec.gov.br

1.2 Dados da Mantida

Raz~ao Social:Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF

C�odigo no MEC: 576

CNPJ: 26.121.806/0001-21

Cria�c~ao: \A Universidade Federal de Juiz de Fora foi criada em 23 de dezembro de
1960, por meio da lei no� 3.858, assinada pelo Presidente Juscelino Kubistschek, a
partir da agrega�c~ao de estabelecimentos de ensino superior da cidade, reconhecidos
e federalizados, que na �epoca oferecia os cursos de Engenharia, Medicina, Ciências
Econômicas, Direito, Farm�acia e Odontologia."

Finalidade: A declara�c~ao da miss~ao da UFJF encontra-se expressa no Art. 5o
� do Estatuto

(Portaria 1.105, 28/09/1998):

A Universidade tem por �nalidade produzir, sistematizar e socializar o saber �lo-
s�o�co, cient���co, art��stico e tecnol�ogico, ampliando e aprofundando a forma�c~ao
do ser humano para o exerc��cio pro�ssional, a re
ex~ao cr��tica, a solidariedade

1
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nacional e internacional, na perspectiva da constru�c~ao de uma sociedade justa
e democr�atica e na defesa da qualidade de vida.

Ato autorizativo Portaria 1.105, de 28 de setembro de 1998

Recredenciamento:Portaria MEC no
� 1441 de 7 de outubro de 2011

Endere�co: CampusUniversit�ario, Bairro Martelos

Cidade: Juiz de Fora

Estado: Minas Gerais

CEP: 36036-900 Juiz de Fora, MG

Portal: https://www2.ufjf.br/ufjf/ e-mail: gabinete.reitoria@ufjf.edu.br

Organiza�c~ao Acadêmica:Universidade

1.3 Informa�c~oes gerais da UFJF { ano de 2023

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) �e uma institui�c~ao p�ublica vinculada
ao Minist�erio da Educa�c~ao (MEC), detentora de autonomia administrativa, patrimonial,
�nanceira, did�atica e disciplinar, que oferece cursos de ensino superior, p�os-gradua�c~ao
lato sensue stricto sensu, al�em de atuar, de forma indissoci�avel, nas �areas de pesquisa e
extens~ao. Dividida em doiscampi (Juiz de Fora e Governador Valadares) e mais 55 polos
de educa�c~ao a distância no estado de Minas Gerais, a UFJF �e considerada polo cient���co
e cultural da Zona da Mata Mineira e Regi~ao Sudeste do pa��s, referência na forma�c~ao de
pro�ssionais quali�cados nas �areas de Educa�c~ao, Sa�ude e Tecnologia. A Figura 1.1 mostra
a vista do portico de entrada da UFJF (campus Juiz de Fora) e a Figura 1.2 mostra a
sede administrativa da UFJF no campus Governador Valadares.

Figura 1.1: Vista do p�ortico de entrada da UFJF, campus Juiz de Fora.
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Figura 1.2: Sede administrativa da UFJF, campus Governador Valadares.

Criada em 23 de dezembro de 1960, por ato do ent~ao presidente Juscelino Kubitschek,
a Institui�c~ao experimentou uma importante expans~ao no âmbito do Programa de Apoio
a Planos de Reestrutura�c~ao e Expans~ao das Universidades Federais (Reuni), acompa-
nhada da evolu�c~ao em suas �areas de atua�c~ao, inclusive com a implanta�c~ao de um campus
avan�cado na cidade de Governador Valadares MG, cujas atividades foram iniciadas em no-
vembro de 2012. A atual gest~ao da UFJF teve in��cio em abril de 2016, tendo sido reeleita,
em 2019. A estrutura organizacional geral da Institui�c~ao pode ser visualizada na Figura
1.1, adaptada da resolu�c~ao Consu no

� 71/2020; para melhor detalhamento da estrutura,
pode-se consultar o site do Sistema de Informa�c~oes Organizacionais do Governo Federal
(Siorg).

1.3.1 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da UFJF tem por base as seguintes Resolu�c~oes do Con-
selho Superior (CONSU) da UFJF:

ˆ Resolu�c~ao nº 25/2017, de 19 de junho de 2017, que alterou e consolidou a estrutura
organizacional da UFJF (revogada).

ˆ Resolu�c~ao nº 05/2019 de 25 de fevereiro de 2019 que incluiu o Hospital Universit�ario
da UFJF na estrutura organizacional da UFJF (revogada).

ˆ Resolu�c~ao nº 71/2020, de 24 de dezembro de 2020, que aprovou a altera�c~ao da
estrutura organizacional da UFJF (revogada).

ˆ Resolu�c~ao nº 41/2021, de 20 de agosto de 2021, que aprovou acerto na estrutura
organizacional da UFJF (alterada)

ˆ Resolu�c~ao 07/2023-CONSU/UFJF, de 14 de fevereiro de 2023, que aprovou altera�c~ao
na estrutura organizacional da UFJF.
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4 de 44 1.4 - Comiss~ao Pr�opria de Avalia�c~ao

1.3.2 Quantitativo de docentes, discentes e t�ecnicos administrativos
em educa�c~ao

O total de discentes matriculados na UFJF no segundo per��odo de 2023 foi de 16.708,
em cursos de gradua�c~ao e de p�os-gradua�c~ao, nas modalidades presencial e a distância
(EaD), considerando todos os calend�arios letivos vigentes. Os estudantes foram organiza-
dos em calend�arios acadêmicos diversi�cados de acordo com as necessidades dos cursos
para atender �as situa�c~oes de excepcionalidade da pandemia.

Na Tabela 1.1 pode-se veri�car o quantitativo de estudantes matriculados nos cursos
de gradua�c~ao. Os ingressantes dos cursos de Medicina, Enfermagem e Odontologia do
Campus de Juiz de Fora e do curso de Odontologia do Campus de Governador Valadares
tiveram que aguardar a regulariza�c~ao do calend�ario dos cursos para iniciar as atividades.

Tabela 1.1: N�umero de matr��culas de estudantes de gradua�c~ao, conforme campus.

Campus Ingressantes Concluintes Matriculados
GV 187 175 1411
JF 1565 1344 14314
Total 1752 1519 15725

Fonte: Adaptado do Relat�orio de Gest~ao - Prograd 2023.

O quadro de pessoal da UFJF �e composto por 2 carreiras, as quais est~ao sob o regime
estatut�ario: T�ecnicos Administrativos em Educa�c~ao (TAE) e Docente. A categoria de
Docentes abrange tanto servidores do Magist�erio Superior como os da carreira do Ensino
B�asico, T�ecnico e Tecnol�ogico (EBTT), que têm exerc��cio no Col�egio de Aplica�c~ao Jo~ao
XXIII. Assim, a For�ca de Trabalho da Universidade inclui trabalhadores doscampide Juiz
de Fora e de Governador Valadares, do Col�egio de Aplica�c~ao e do Hospital Universit�ario
(HU).

Atualmente a UFJF conta com 1794 servidores docentes1 do Magist�erio Superior
e da carreira do Ensino B�asico, T�ecnico e Tecnol�ogico (EBTT). Referente �a distribui�c~ao
por gênero no quadro de servidores da UFJF,47,49% do total de servidores pertencentes
ao gênero feminino e 52,51% pertencentes ao gênero masculino. Considerando a carreira
de T�ecnicos Administrativos em Educa�c~ao, s~ao 1470 servidores TAE2, dos quais 54,63%
s~ao do gênero feminino e 45,37% pertencentes ao gênero masculino.

1.4 Comiss~ao Pr�opria de Avalia�c~ao

As avalia�c~oes institucionais propostas pelo Sistema Nacional de Avalia�c~ao da Edu-
ca�c~ao Superior (Sinaes) ocorrem por meio de 4 instrumentos: a Autoavalia�c~ao, conduzida
pela CPA; a Avalia�c~ao Externa, realizada por comiss~oes de avaliadores designados pelo

1Dispon��vel em https://www2.ufjf.br/progepe/transparencia/
2Dispon��vel em https://www2.ufjf.br/progepe/transparencia/
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Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais An��sio Teixeira (Inep); o Censo
da Educa�c~ao Superior que re�une informa�c~oes sobre institui�c~oes de ensino de todo o pa��s; e
o Cadastro de cursos e institui�c~oes, que traz dados sobre os cursos e institui�c~oes nacionais.

A Resolu�c~ao no� 68/2021 do Conselho Universit�ario (Consu) - que aprova a atualiza�c~ao
do Regimento da Comiss~ao Pr�opria de Avalia�c~ao da UFJF -, disp~oe que a CPA possui
uma Comiss~ao Setorial Pr�opria de Avalia�c~ao sediada no campus avan�cado de Governador
Valadares (CSPA-GV), ambas com autonomia para o planejamento e para a execu�c~ao
das a�c~oes de autoavalia�c~ao institucional em seus referidos campus. Tem-se, abaixo, a
composi�c~ao das Comiss~oes.

CPA:

a) Quatro docentes do quadro efetivo da UFJF, com lota�c~ao noCampus sede,
sendo três da Gradua�c~ao e um da Educa�c~ao B�asica - Col�egio de Aplica�c~ao
Jo~ao XXIII;

b) Quatro discentes regularmente matriculados na UFJF,Campussede, dos quais:

ˆ três discentes da gradua�c~ao e
ˆ um representante da p�os-gradua�c~ao.

c) Quatro t�ecnicos-administrativos em educa�c~ao (TAEs) do quadro efetivo da
UFJF, Campussede;

d) Um representante da sociedade civil;

e) Um representante da administra�c~ao universit�aria;

f) Um representante da CSPA-GV.

CSPA-GV:

a) Dois docentes do quadro efetivo da UFJF, lotados noCampus avan�cado de
Governador Valadares.

b) Dois discentes regularmente matriculados na UFJF -CampusGV;

ˆ um discente da gradua�c~ao e
ˆ representante da p�os-gradua�c~ao

c) Dois t�ecnicos-administrativos em educa�c~ao (TAEs) do quadro efetivo da UFJF-
CampusGV;

d) Um representante da sociedade civil;

e) Um representante da administra�c~ao doCampusGV.

Na se�c~ao seguinte ser�a discriminada a metodologia adotada para a constru�c~ao do
Relat�orio de Autoavalia�c~ao Institucional (Raai) da UFJF referente ao ano de 2023.
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Metodologia

2.1 Ciclos avaliativos

A autoavalia�c~ao das IES, regulamentada pela Lei no
� 10.861/2004, considera 10 di-

mens~oes distribu��das em 5 \Eixos Avaliativos", conforme se veri�ca no Quadro 2.1.

Eixos Dimens~ao (~oes)

1 - Planejamento e
avalia�c~ao institucional.

Dimens~ao 8:Planejamento e avalia�c~ao

2 - Desenvolvimento
institucional.

Dimens~ao 1:A Miss~ao e o plano de desenvolvimento ins-
titucional (PDI).

Dimens~ao 3:Responsabilidade social da institui�c~ao.

3 - Pol��ticas acadêmicas
Dimens~ao 2:A pol��tica para o ensino, a pesquisa, a p�os-

gradua�c~ao, a extens~ao.
Dimens~ao 4:Comunica�c~ao com a sociedade.
Dimens~ao 9:Pol��tica de atendimento aos discentes.

4 - Pol��ticas de gest~ao
Dimens~ao 5:As pol��ticas de pessoal, de carreiras do

corpo docente e corpo t�ecnico-administrativo.
Dimens~ao 6:Organiza�c~ao e gest~ao da institui�c~ao.
Dimens~ao 10:Sustentabilidade �nanceira.

5 - Infraestrutura f��sica Dimens~ao 7:Infraestrutura f��sica.

fonte: Elabora�c~ao pr�opria
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O Plano de Autoavalia�c~ao Institucional do triênio (2021-2023) da Universidade Fede-
ral de Juiz de Fora (UFJF), aprovado na 120ª reuni~ao ordin�aria da Comiss~ao Pr�opria de
Avalia�c~ao (CPA), realizada em 10 de setembro de 2021, incluiu a participa�c~ao de todos os
segmentos da comunidade universit�aria (servidores e estudantes) por meio da aplica�c~ao
de question�arios espec���cos. Em conformidade com a Nota T�ecnica Inep/Daes/Conaes n°
65, de 9 de outubro de 2014, a consulta �a comunidade acadêmica foi organizada em um
Ciclo Avaliativo, a ser realizado em 3 etapas de�nidas pela comiss~ao:

Primeira Etapa: 2021 (Relat�orio Parcial). Avalia�c~ao do Eixo 4: Pol��ticas de Gest~ao (Di-
mens~ao 5: Pol��ticas de pessoal; Dimens~ao 6: Organiza�c~ao e Gest~ao da Institui�c~ao
e Dimens~ao 10: Sustentabilidade Financeira). O Relat�orio de Percep�c~ao da Comu-
nidade Acadêmica envolvendo a 1ª etapa do ciclo avaliativo encontra-se dispon��vel
na p�agina da CPA, no seguinte endere�co eletrônico:https://www2.ufjf.br/cpa/
relatorios-de-autoavaliacao/relatorios-de-percepcao-dacomunidade/ .

Segunda Etapa: 2022 (Relat�orio Parcial). Avalia�c~ao do Eixo 2: Desenvolvimento Insti-
tucional (Dimens~ao 1: Miss~ao e Plano de Desenvolvimento Institucional e Dimen-
s~ao 3: Responsabilidade Social da Institui�c~ao) e do Eixo 3: Pol��ticas Acadêmicas
(Dimens~ao 2: Pol��ticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens~ao; Dimens~ao 4: Co-
munica�c~ao com a Sociedade e Dimens~ao 9: Pol��tica de Atendimento aos Discentes).
O Relat�orio de Percep�c~ao da Comunidade Acadêmica e Externa �a UFJF envol-
vendo a 2ª etapa do ciclo avaliativo encontra-se dispon��vel na p�agina da CPA, no
seguinte endere�co eletrônico:https://www2.ufjf.br/cpa/relatorios-de-autoav
aliacao/relatorios-depercepcao-da-comunidade/

Terceira Etapa: 2023 (Relat�orio Integral). Avalia�c~ao do Eixo 1: Planejamento e Avalia-
�c~ao Institucional (Dimens~ao 8: Planejamento e Avalia�c~ao) e do Eixo 5: Infraestru-
tura F��sica (Dimens~ao 7: Infraestrutura F��sica). A elabora�c~ao do relat�orio integral
ir�a contemplar as informa�c~oes do ano referência, al�em do conte�udo relativo aos 2
relat�orios parciais anteriores, reunindo, portanto, todo o Ciclo Avaliativo realizado
pela CPA.

Os resultados obtidos a partir das consultas �a comunidade acadêmica e �a comunidade
externa �a UFJF, registrados nos Relat�orios de Percep�c~ao, contribuem para a elabora�c~ao
dos Relat�orios de Autoavalia�c~ao Institucional (RAAIs), os quais est~ao dispon��veis no en-
dere�co eletrônico da CPA, emhttps://www2.ufjf.br/cpa/relatorios-de-autoavalia
cao/raais/ .

2.2 Coleta de dados para elabora�c~ao dos relat�orios

O presente relat�orio foi elaborado com base nas seguintes informa�c~oes coletadas nos
relat�orios de gest~ao do triênio 2021-2023:

ˆ informa�c~oes administrativas coletadas diretamente dos setores da gest~ao acadêmica,
com apoio da Pr�o-reitoria de Planejamento Proplan, abrangendo todos os 5 Eixos
de Avalia�c~ao;
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ˆ dados relativos ao monitoramento do PDI vigente coletados e enviados pela (Pro-
plan), e

ˆ question�arios aplicados a todos os segmentos da comunidade acadêmica e �a sociedade
civil abordando os eixos associados ao presente ciclo avaliativo.

Com rela�c~ao aos question�arios aplicados, conforme estabelecido no Plano de Autoa-
valia�c~ao Institucional, na terceira etapa do Ciclo Avaliativo 2021-2023, a CPA da UFJF
dedicou-se �a elabora�c~ao e aplica�c~ao junto �as comunidades acadêmica interna e externa �a
UFJF dos question�arios de autoavalia�c~ao institucional referentes aos Eixo 5.

Para elabora�c~ao dos instrumentos (question�arios) de autoavalia�c~ao institucional to-
dos os membros da CPA atuaram na formula�c~ao das quest~oes. As vers~oes preliminares dos
question�arios foram elaboradas com base no Roteiro de Autoavalia�c~ao Institucional { Inep
e em instrumentos de avalia�c~ao de outras institui�c~oes federais. Foram desenvolvidos for-
mul�arios pr�oprios para cada ciclo avaliativo, adaptados �a realidade da UFJF, direcionados
para o p�ublico acadêmico interno e sociedade civil.

As vers~oes preliminares dos question�arios foram compartilhadas com os demais mem-
bros da CPA e amplamente discutidas em reuni~oes da Comiss~ao. Quando pertinente, foram
coletadas sugest~oes de outras comiss~oes que atuam na UFJF. A inten�c~ao do debate foi
adequar as perguntas ao sentido da quest~ao e ao p�ublico-alvo espec���co, ajustar a quan-
tidade de perguntas do question�ario, de�nir a escala de respostas utilizada, bem como a
plataforma para sua aplica�c~ao aos diferentes p�ublicos.

Em todos os instrumentos foi padronizada a escala de resposta (escala Likert), onde
caberia ao respondente indicar o grau de concordância (ou satisfa�c~ao) com as a�rmativas
apresentadas, podendo sua percep�c~ao variar de "discordo fortemente"a "concordo forte-
mente". Em fun�c~ao do contexto da pergunta, as perguntas poderiam variar, sem preju��zo
para a an�alise, de "muito insatisfeito"a "muito satisfeito". Al�em dessas, a op�c~ao "N~ao sei
responder"ou "N~ao se aplica"foi inclu��da para contemplar as situa�c~oes nas quais o respon-
dente n~ao se enquadrou na situa�c~ao perguntada ou n~ao sabia responder.

A divulga�c~ao da pesquisa de autoavalia�c~ao contou com o apoio da Diretoria de Ima-
gem Institucional (DII), da Diretoria de Avalia�c~ao Institucional (Diavi), do Centro de
Gest~ao do Conhecimento Organizacional (CGCO) e de gestores institucionais.

Os links para acesso aos formul�arios pela comunidade interna (com exce�c~ao de profes-
sores e tutores EaD) foram disponibilizados no Sistema Integrado de Gest~ao Acadêmica
(SIGA) do usu�ario, com a �xa�c~ao da mensagem de divulga�c~ao na aba principal do sis-
tema (Avisos). A participa�c~ao da comunidade externa �a UFJF, bem como de Professores
e Tutores EaD, ocorreu por meio do preenchimento dos question�arioson-line, via Google
Forms.

2.3 Processo integrado de avalia�c~ao por indicadores

Fundamentando-se nos ordenamentos legais, a CPA utilizou, para a constru�c~ao deste
Relat�orio, relat�orios enviados pelos setores para a Pr�o-Reitoria de Planejamento, Or�ca-
mento e Finan�cas (Proplan), avalia�c~ao de disciplinas por discentes e docentes dos cursos
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de gradua�c~ao, bem como os resultados de uma pesquisa realizada junto �a comunidade
acadêmica e externa �a UFJF referente ao processo autoavaliativo.

Com base nesses documentos, a CPA realizou as seguintes a�c~oes:

ˆ organiza�c~ao dos dados coletados;

ˆ compila�c~ao das informa�c~oes fornecidas pelos setores;

ˆ confec�c~ao do relat�orio parcial de autoavalia�c~ao institucional (Raai) e

ˆ aprova�c~ao do Raai.

A partir dos resultados obtidos com a aplica�c~ao dos question�arios, foi calculado o
indicador \Percentual de Satisfa�c~ao" (% de satisfa�c~ao)1 para cada uma das quest~oes,
conforme a f�ormula abaixo:

% satisfa�c~ao=
(X � 1; 0) + ( Y � 0; 66) + ( Z � 0; 33)

TL
� 100 (2.1)

onde X = n�umero de respostas \Concordo fortemente" ou \Muito satisfeito" ou equiva-
lente; Y = n�umero de respostas \Mais concordo que discordo" ou \Mais satisfeito que
insatisfeito" ou equivalente;Z = n�umero de respostas \Mais discordo que concordo" ou
\Mais insatisfeito que satisfeito" ou equivalente;TL = Total l��quido (correspondente ao
n�umero total de respostas �a quest~ao, exclu��do o n�umero de respostas consideradas neutras
ou n~ao que n~ao opinaram: \N~ao concordo nem discordo" e \N~ao sei responder"). Obser-
vamos que as respostas \Discordo fortemente" ou \Muito insatisfeito" ou equivalente n~ao
aparecem na express~ao pois têm o peso associado igual a zero.

Sendo assim, o indicador \% satisfa�c~ao" �e um n�umero que pode variar em uma escala
de 0 a 100%. Nesta escala, zero representa a situa�c~ao em que todos os respondentes
\discordam fortemente" e 100% aquela na qual todos \concordam fortemente" com o fator
avaliado na quest~ao. Adicionalmente, para facilitar a visualiza�c~ao dos resultados \% de
satisfa�c~ao"na avalia�c~ao geral, foi adotada a seguinte escala de cores utilizada na elabora�c~ao
das tabelas:

Vale destacar que, quanto maior o escore obtido para o indicador % de satisfa�c~ao,
maior a satisfa�c~aoem rela�c~ao ao item avaliado. No entanto, a interpreta�c~ao qualitativa
e individual dos resultados obtidos para cada um desses itens deve ser feita de forma
criteriosa pelos setores espec���cos da UFJF. Ressalta-se que a an�alise temporal dos mesmos
indicadores nos pr�oximos Ciclos Avaliativos possibilitar�a avalia�c~ao mais aprofundada do
indicador utilizado. Os indicadores de qualidade da Institui�c~ao e as pr�aticas voltadas para
o aprimoramento das a�c~oes de autoavalia�c~ao de cursos e institucional ser~ao tratados a
seguir.

1Indicador adaptado do \Percentual de Concordância" em Barros, C. (2021). A avalia�c~ao de desempe-
nho pro�ssional para �ns de progress~ao na carreira dos professores da Rede Municipal de Educa�c~ao de
S~ao Lu��s: desa�os e possibilidades. Disserta�c~ao de Mestrado. 178 p. Dispon��vel em:http://mestrado.c
aedufjf.net/wp-content/uploads/2021/11/Disserta ~A�g~A�co-Cl ~Al'ber.docx-FINAL.pdf
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Avalia�c~ao da Percep�c~ao - 2021

3.1 Resultados da autoavalia�c~ao: Percep�c~ao da Comunidade
Acadêmica

Este cap��tulo apresenta os resultados da pesquisa de Autoavalia�c~ao Institucional 2021,
os quais se basearam na consulta ampla �a comunidade acadêmica (servidores e estudantes),
no per��odo de 17 de janeiro a 13 de fevereiro de 2022. O foco foram as 3 dimens~oes
que englobam o eixo de Pol��ticas de Gest~ao (Pol��ticas de Pessoal, Organiza�c~ao e Gest~ao
Institucional e Sustentabilidade Financeira).

Na primeira etapa do Ciclo Avaliativo, a CPA da UFJF dedicou-se �a elabora�c~ao, apli-
ca�c~ao e an�alise dos resultados dos question�arios de autoavalia�c~ao institucional respondidos
pela comunidade acadêmica: T�ecnicos Administrativos em Educa�c~ao (TAEs), docentes,
estudantes de gradua�c~ao e de p�os-gradua�c~ao.

3.1.1 Elabora�c~ao e aplica�c~ao dos question�arios de autoavalia�c~ao ins-
titucional do primeiro ciclo

Para elabora�c~ao dos instrumentos (question�arios) de autoavalia�c~ao institucional, foi
institu��do um Grupo de Trabalho (GT), formado por 5 membros da CPA. Utilizou-se,
como fontes de consulta para elabora�c~ao das vers~oes preliminares dos question�arios, di-
versos instrumentos utilizados por outras institui�c~oes federais e o Roteiro de Autoavalia�c~ao
Institucional { Inep.

Foram desenvolvidos 2 formul�arios pr�oprios, adaptados �a realidade da UFJF, di-
recionados para os segmentos servidores (TAEs e docentes) e estudantes (gradua�c~ao e
p�os-gradua�c~ao). As vers~oes preliminares dos question�arios foram compartilhadas com os
demais membros da CPA e amplamente discutidas em reuni~oes remotas da Comiss~ao,
no sentido de de�nir as perguntas mais apropriadas aos objetivos, a escala utilizada, o
tamanho do question�ario, bem como a plataforma para aplica�c~ao.

Na etapa seguinte �a elabora�c~ao dos instrumentos, foi realizado pr�e-teste por meio da
aplica�c~ao dos 2 question�arioson-line, via Google Forms, entre os dias 13 e 19 de dezembro
de 2021. Nesse pr�e-teste, foram coletadas 41 respostas de representantes dos 2 segmentos
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(servidores e estudantes). As an�alises dos dados dessa amostragem permitiram inferir n��vel
alto de entendimento dos instrumentos de avalia�c~ao, clareza, objetividade e relevância das
quest~oes, al�em da poss��vel aceitabilidade dos question�arios em fun�c~ao do modelo curto,
com tempo de resposta aproximado de 6 minutos (question�ario estudantes) e 10 minutos
(question�ario servidores).

O pr�e-teste tamb�em incluiu um campo aberto, com a seguinte orienta�c~ao: "Este es-
pa�co �e livre caso você queira dar outra opini~ao sobre o question�ario. Você pode apontar
d�uvidas quanto �as instru�c~oes, perguntas ou op�c~oes de resposta, ou qualquer outro as-
pecto que tenha �cado confuso. Al�em disso, sinta-se �a vontade para expor sua impress~ao
quanto �as perguntas desnecess�arias ou das quais você sentiu falta". Todas as contribui�c~oes
levantadas nesse campo foram consideradas relevantes e, quando poss��vel, incorporadas
ao instrumento de avalia�c~ao. Os question�arios foram consolidados ap�os intera�c~ao entre a
CPA e os setores administrativos da Pr�o-reitoria de Gest~ao de Pessoas (Progepe) e Pr�o-
reitoria de Planejamento, Or�camento e Finan�cas (Proplan) al�em de contato com outros
pro�ssionais com expertise em avalia�c~ao, cujas experiências avaliativas contribu��ram de
forma efetiva na constru�c~ao da vers~ao �nal dos instrumentos utilizados.

3.1.2 Divulga�c~ao da pesquisa de autoavalia�c~ao institucional: primeiro
ciclo

A divulga�c~ao da pesquisa de autoavalia�c~ao contou com o apoio da Diretoria de Ima-
gem Institucional (DII), do Centro de Gest~ao do Conhecimento Organizacional (CGCO),
de gestores institucionais, dos Diret�orios Acadêmicos e do Sindicato dos Trabalhadores
T�ecnico-Administrativos em Educa�c~ao das Institui�c~oes Federais de Juiz de Fora (Sintufe-
juf). As principais a�c~oes de divulga�c~ao inclu��ram:

ˆ Envio de e-mail institucional aos servidores e estudantes da UFJF com o convite
para responder �a pesquisa institucional;

ˆ Veicula�c~ao de not��cias no Portal da UFJF e na p�agina da CPA (Figura 3.1);

ˆ Postagens nas m��dias sociais o�ciais da UFJF: Facebook, Twitter e Instagram (Fi-
gura 3.1);

ˆ Fixa�c~ao de avisos sobre a Avalia�c~ao Institucional na primeira p�agina do SIGA e do
SEI;

ˆ Envio de of��cio aos Diretores de unidades acadêmicas com solicita�c~ao de ampla
divulga�c~ao da pesquisa junto �a unidade;

ˆ Compartilhamento de mensagens via WhatsApp.

3.1.3 Participa�c~ao na pesquisa de Autoavalia�c~ao Institucional: 1ª etapa

Ao todo, 1.922 participantes responderam aos question�arioson-line de Autoavalia�c~ao
Institucional 2021. Dentre a comunidade acadêmica de estudantes e servidores, o n�umero
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Figura 3.1: Exemplo de not��cia divulgada no Portal da UFJF.

Figura 3.2: Exemplo de not��cia divulgada nas redes sociais.
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de respostas obtidas equivale a 6,2% dos participantes.. O quantitativo de respondentes
por segmento est�a detalhado na Tabela 3.1.

Tabela 3.1: Participa�c~ao da comunidade acadêmica na
pesquisa de Autoavalia�c~ao Institucional 2021 { Ciclo 1,
estrati�cado por segmento.

Segmento No
� de

respostas
Universo %�

Estudantes 1.418 27.492 5,2%
Gradua�c~ao Pre-
sencial

1.276 22.721 5,6%

P�os-gradua�c~ao 142 4.771 3,0%
Servidores 504 3.269 15,4%
TAE 192 1.498 12,8%
Docente 312 1.771 17,6%
Total 1922 30.761 6,2%

� Porcentagem (%) de respostas v�alidas em rela�c~ao ao universo de respondentes
conforme segmento. Estudantes de p�os-gradua�c~ao (mestrado, doutorado, especializa�c~ao e
residências); TAE: T�ecnico Administrativo em Educa�c~ao. FONTE: Elabora�c~ao pr�opria

(2021)

O universo acadêmico considerado como de poss��veis respondentes v�alidos entre es-
tudantes e servidores em ambos os campi da UFJF e entre estudantes de polos EaD teve
como base o Relat�orio de Gest~ao 2021 da UFJF, totalizando 30.761 pessoas. Dentre os
respondentes, a contribui�c~ao dos campi Juiz de Fora e Governador Valadares foi de 1.591
(83%) e 280 (15%) respostas, respectivamente. Os Polos de EaD participaram com 51
respostas (3%).

3.2 Avalia�c~ao geral do eixo Pol��ticas de Gest~ao, conforme
dimens~oes e segmento

Os percentuais de satisfa�c~ao dos respondentes por segmento (servidores e estudantes)
para cada um dos itens avaliados nas 3 dimens~oes que englobam o eixo Pol��ticas de Gest~ao
(Pol��ticas de Pessoal, Organiza�c~ao e Gest~ao Institucional e Sustentabilidade Financeira)
s~ao mostradas nas Tabelas 3.2, 3.3 e 3.4.

Apesar de o percentual total de participantes v�alidos em rela�c~ao ao respectivo uni-
verso acadêmico ter sido de 6,2%, pode-se consider�a-lo relevante para uma pesquisa reali-
zada no contexto de distanciamento social e de trabalho/ensino remoto ocasionados pela
pandemia da Covid-19. De fato, os estudantes cumpriram suas atividades no formato re-
moto ou h��brido e a maior parte dos servidores respondentes se enquadram em situa�c~ao de
trabalho remoto (68,8%) ou semi-presencial (21,8%) em 2021. Assim, fatores associados
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Tabela 3.2: Percentuais de satisfa�c~ao para Pol��ticas de Pessoal (Dimens~ao 5), conforme
segmentos.

�a exposi�c~ao cont��nua e prolongada a atividades remotas podem ter atuado como um di-
�cultadores para captar um n�umero maior de respondentes. Ademais, como vislumbrado
na pesquisa, o percentual de satisfa�c~ao baixo em rela�c~ao ao conhecimento das atividades
desenvolvidas pela CPA/CSPA possivelmente foi outro fator restritivo para a participa�c~ao
da comunidade acadêmica no question�ario.

Ressalta-se que essa foi a primeira pesquisa promovida pela CPA da UFJF com
abrangência ampla da comunidade acadêmica, fato que torna o percentual de participa�c~ao
signi�cativo. Ainda assim, estrat�egias de a�c~oes conjuntas envolvendo toda a comunidade
universit�aria, no sentido de elevar o ��ndice de participa�c~ao, devem ser discutidas, planeja-
das e implementadas nos pr�oximos ciclos avaliativos conduzidos pela CPA. Dentre essas
estrat�egias, inclui-se o desenvolvimento de atividades cont��nuas para conscientiza�c~ao da
relevância da CPA como comiss~ao que atua como intermediadora dos processos de re
ex~ao
acerca da realidade da Universidade e do consequente aprimoramento institucional.

3.3 Considera�c~oes sobre o primeiro ciclo de avaliativo

O presente cap��tulo apresenta dados importantes sobre a percep�c~ao da comunidade
acadêmica acerca do eixo Pol��ticas de Gest~ao da UFJF, incluindo Pol��ticas de Pessoal,
Organiza�c~ao e Gest~ao Institucional e Sustentabilidade Financeira. A investiga�c~ao da sa-
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Tabela 3.3: Percentuais de satisfa�c~ao para Organiza�c~ao e Gest~ao da UFJF (Dimens~ao 6),
conforme segmentos.

tisfa�c~ao da comunidade acadêmica apresenta-se como um elemento valioso no contexto do
autoconhecimento institucional, servindo como ferramenta para (re)pensar sua organiza-
�c~ao e pr�aticas de gest~ao. Sendo assim, cabe a cada setor da UFJF analisar qualitativa e
individualmente os itens avaliados de forma criteriosa, uma vez que a mensura�c~ao da satis-
fa�c~ao da comunidade universit�aria pode auxiliar no processo de planejamento e melhoria
dos setores.
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Tabela 3.4: Percentuais de satisfa�c~ao para Sustentabilidade Financeira (Dimens~ao 10),
conforme segmentos.

Apesar de a participa�c~ao geral da comunidade universit�aria representar 6,2% do uni-
verso poss��vel de respondentes, essa primeira etapa do Ciclo de Autoavalia�c~ao Institucional
foi considerada extremamente relevante e exitosa. No entanto, veri�ca-se a necessidade de
esfor�cos direcionados �a maior sensibiliza�c~ao da comunidade acadêmica para a importância
da autoavalia�c~ao institucional e para a divulga�c~ao das atividades promovidas pela CPA
no sentido de ampliar a participa�c~ao nas pr�oximas etapas da autoavalia�c~ao.
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4

Avalia�c~ao da Percep�c~ao - 2022

4.1 Resultados da autoavalia�c~ao: Percep�c~ao da Comunidade
Acadêmica

O Relat�orio de Percep�c~ao da Comunidade Acadêmica e da Sociedade Civil, referente
ao ano de 2022, contempla resultados obtidos na segunda etapa do Plano de Autoavalia�c~ao
Institucional do triênio 2021-2023 da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), que
contemplaram os seguintes eixos/dimens~oes:

ˆ Eixo 2: Desenvolvimento Institucional (Dimens~ao 1: Miss~ao e Plano de Desenvolvi-
mento Institucional e Dimens~ao 3: Responsabilidade Social da Institui�c~ao);

ˆ Eixo 3: Pol��ticas Acadêmicas (Dimens~ao 2: Pol��ticas para o Ensino, a Pesquisa e
a Extens~ao; Dimens~ao 4: Comunica�c~ao com a Sociedade e Dimens~ao 9: Pol��tica de
Atendimento aos Discentes)

Ao todo, 2.853 participantes responderam aos question�arioson-line de Autoavali-
a�c~ao Institucional 2022. Dentre a comunidade acadêmica de estudantes e servidores, o
n�umero de respostas obtidas equivale a 7,5% e 20,9%, respectivamente, do universo de
participantes.. O quantitativo de respondentes por segmento est�a detalhado na Tabela
4.1.

Tabela 4.1: Participa�c~ao da comunidade acadêmica na
pesquisa de Autoavalia�c~ao Institucional 2022 { Ciclo 2,
estrati�cado por segmento.

Segmento No
� de

respostas
Universo %�

Estudantes 2.087 27.758 7,5%
Gradua�c~ao Pre-
sencial

1.618 19.746 8,2%

Gradua�c~ao EaD 107 841 12,7%
Continua na pr�oxima p�agina
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Tabela 4.1 { continua�c~ao da p�agina anterior
Segmento No

� de
respostas

Universo %�

P�os-gradua�c~ao 329 6.388 5,2%
P�os-gradua�c~ao
EaD

33 783 4,2%

Servidores 672 3.210 20,9%
TAE 245 1.434 14,1%
Docente 427 1.776 24,0%
Sociedade Civil 70 - -
Tutores EaD 24 119 20,2%
Total 2583 - -

� Porcentagem (%) de respostas v�alidas em rela�c~ao ao universo de respondentes
conforme segmento. Estudantes de p�os-gradua�c~ao (mestrado, doutorado, especializa�c~ao e
residências); TAE: T�ecnico Administrativo em Educa�c~ao. FONTE: Elabora�c~ao pr�opria

(2022)

Participaram da pesquisa de autoavalia�c~ao institucional os estudantes de gradua�c~ao
presencial de ambos os campi da UFJF, sendo 1.345 respostas (83%) do campus Juiz de
Fora e 273 respostas (17%) do campus de Governador Valadares. Dentre os estudantes
de cursos presenciais de p�os-gradua�c~ao, foram obtidas 314 respostas (95%) do campus de
Juiz de Fora e 15 respostas (5%) do campus de Governador Valadares. Entre os servi-
dores respondentes, houve contribui�c~ao dos campi Juiz de Fora, Governador Valadares e
do Col�egio de Aplica�c~ao Jo~ao XXIII na propor�c~ao de 517 (77%), 140 (21%) e 15 (2%)
respostas, respectivamente. No que se refere �a sociedade civil, as mais frequentes formas
de relacionamento com a UFJF autorrelatadas pelos respondentes foram egresso(a) da
UFJF (41%) e p�ublico do Cine-Theatro Central (11%).

4.1.1 Elabora�c~ao e aplica�c~ao dos question�arios de autoavalia�c~ao ins-
titucional do segundo ciclo

Na segunda etapa do Ciclo Avaliativo, a CPA da UFJF dedicou-se �a elabora�c~ao e
aplica�c~ao junto �as comunidades acadêmica interna e externa �a UFJF dos question�arios de
autoavalia�c~ao institucional referentes aos Eixos 1 e 3, assim como a an�alise dos resultados
obtidos e elabora�c~ao deste relat�orio parcial.

Para elabora�c~ao dos instrumentos (question�arios) de autoavalia�c~ao institucional, foi
institu��da uma subcomiss~ao formada por 6 membros da CPA. As vers~oes preliminares dos
question�arios foram elaboradas com base no Roteiro de Autoavalia�c~ao Institucional { Inep
e em instrumentos de avalia�c~ao de outras institui�c~oes federais.

Foram desenvolvidos 7 formul�arios pr�oprios, adaptados �a realidade da UFJF, dire-
cionados para o p�ublico acadêmico interno e sociedade civil, composto por: i) estudan-
tes de gradua�c~ao presencial; ii) estudantes de gradua�c~ao EaD; iii) estudantes de p�os-
gradua�c~ao presencial (mestrado, doutorado, especializa�c~ao e residências); iv) estudantes
de p�os-gradua�c~ao EaD; v) servidores (TAEs e docentes); vi) professores e tutores EaD;
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vii) p�ublico externo �a UFJF constitu��do pela sociedade civil.

As vers~oes preliminares dos question�arios foram compartilhadas com os demais mem-
bros da CPA e amplamente discutidas em reuni~oes da Comiss~ao. A inten�c~ao do debate foi
adequar as perguntas ao sentido da quest~ao e ao p�ublico-alvo espec���co, ajustar a quan-
tidade de perguntas do question�ario, de�nir a escala de respostas utilizada, bem como a
plataforma para sua aplica�c~ao aos diferentes p�ublicos.

Em todos os instrumentos foi padronizada a escala de resposta, sendo que caberia ao
respondente indicar o grau de concordância com as a�rmativas apresentadas, podendo sua
percep�c~ao variar de \discordo fortemente" a \concordo fortemente". Al�em dessas, a op�c~ao
\N~ao sei responder" foi inclu��da para contemplar as situa�c~oes nas quais o respondente n~ao
se enquadrou na situa�c~ao perguntada ou n~ao sabia responder.

Na etapa seguinte �a elabora�c~ao dos instrumentos, foi realizado um pr�e-teste por meio
da aplica�c~ao dos question�arioson-line, via Google Forms, entre os dias 09 e 20 de no-
vembro de 2022. Este pr�e-teste foi divulgado viae-mail para uma amostra de todos os
segmentos do p�ublico-alvo. Al�em das quest~oes pr�e-de�nidas, o pr�e-teste tamb�em incluiu
um campo aberto com espa�co para manifesta�c~ao livre dos respondentes quanto �as orien-
ta�c~oes e a forma dos question�arios, ao entendimento e a relevância das quest~oes, as op�c~oes
de respostas e/ou qualquer outro aspecto que julgassem v�alido. Todas as contribui�c~oes
levantadas nesse campo foram consideradas relevantes e, quando poss��vel, incorporadas
ao instrumento de avalia�c~ao.

Foram coletadas neste pr�e-teste 21 respostas de representantes das comunidades in-
terna e externa �a UFJF. As an�alises dos dados permitiram inferir que os instrumentos
de avalia�c~ao se apresentavam compreens��veis, com quest~oes claras, objetivas e relevantes.
Os question�arios foram aprimorados ap�os sugest~oes das Pr�o-reitorias de Gradua�c~ao (Pro-
grad), P�os-gradua�c~ao e Pesquisa (Propp), de Extens~ao (Proex) e Diretoria de Imagem
Institucional (DII). Outros pro�ssionais com expertise em avalia�c~ao institucional tamb�em
contribu��ram gentilmente na constru�c~ao da vers~ao �nal dos instrumentos de avalia�c~ao.

4.1.2 Divulga�c~ao da pesquisa de autoavalia�c~ao institucional: segundo
ciclo

A divulga�c~ao da pesquisa de autoavalia�c~ao contou com o apoio da Diretoria de Ima-
gem Institucional (DII), da Diretoria de Avalia�c~ao Institucional (Diavi), do Centro de
Gest~ao do Conhecimento Organizacional (CGCO) e de gestores institucionais. As princi-
pais a�c~oes de divulga�c~ao inclu��ram:

ˆ Envio de e-mail institucional aos servidores e estudantes da UFJF com o convite
para responder �a pesquisa institucional;

ˆ Veicula�c~ao de not��cias no Portal da UFJF (Figura 4.1) e na p�agina da CPA;

ˆ Postagens nas m��dias sociais o�ciais da UFJF, com destaque para o Instagram;

ˆ Fixa�c~ao de avisos sobre a Avalia�c~ao Institucional na primeira p�agina do SIGA;

ˆ Envio de of��cio aos Diretores de unidades acadêmicas com solicita�c~ao de divulga�c~ao
ampla da pesquisa junto �a unidade;
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ˆ Compartilhamento de mensagens via WhatsApp;

ˆ Distribui�c~ao de cartazes em diferentes setores da UFJF com 
uxo de pessoas da
comunidade externa �a institui�c~ao, incluindo o Centro de Ciências, Hospital Univer-
sit�ario, o Jardim Botânico, a Farm�acia Universit�aria, entre outros (Figura 4.2);

ˆ Veicula�c~ao de not��cia no site da Prefeitura de Governador Valadares.

Figura 4.1: Exemplo de not��cia divulgada no Portal da UFJF (Dispon��vel
em: https://www2.ufjf.br/noticias/2023/01/12/avalia-ufjf-abre-pesquisade-
percepcao-sobre-a-instituicao/ ).

4.1.3 Resultados da pesquisa de Autoavalia�c~ao Institucional 2022 re-
ferentes ao Eixo 2: Desenvolvimento Institucional (Dimens~oes
1 e 3)

Os percentuais de satisfa�c~ao dos respondentes por segmento do p�ublico-alvo condi-
zentes com a avalia�c~ao das Dimens~oes 1: Miss~ao e Plano de Desenvolvimento Institucional
e 3: Responsabilidade Social da Institui�c~ao, do Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, s~ao
mostradas nas Tabelas 4.2 e 4.3, respectivamente.
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Figura 4.2: Cartaz de divulga�c~ao da Autoavalia�c~ao para a comunidade externa �a UFJF.

Tabela 4.2: Percentuais de satisfa�c~ao para a Dimens~ao 1: Miss~ao e Plano de Desenvolvi-
mento Institucional, conforme segmentos do p�ublico-alvo.
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Tabela 4.3: Percentuais de satisfa�c~ao para a Dimens~ao 3: Responsabilidade Social da
Institui�c~ao, conforme segmentos do p�ublico-alvo

4.1.4 Resultados da pesquisa de Autoavalia�c~ao Institucional 2022 re-
ferentes ao Eixo 3: Pol��ticas Acadêmicas (Dimens~oes 2, 4 e 9)

Os percentuais de satisfa�c~ao dos respondentes da comunidade externa �a UFJF condi-
zentes com a avalia�c~ao da Dimens~ao 2: Pol��ticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens~ao,
do Eixo 3: Pol��ticas Acadêmicas, s~ao mostradas nas Tabelas 4.4 a 4.9.

Tabela 4.4: Percentuais de satisfa�c~ao da comunidade externa para a Dimens~ao 2: Pol��ticas
para o Ensino, a Pesquisa e a Extens~ao.
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Tabela 4.5: Percentuais de satisfa�c~ao para a Dimens~ao 2: Pol��ticas para o Ensino, a Pes-
quisa e a Extens~ao conforme segmentos de servidores e estudantes.

Tabela 4.6: Percentuais de satisfa�c~ao para a Dimens~ao 2: Pol��ticas para o Ensino, a Pes-
quisa e a Extens~ao conforme segmentos de servidores, professores e tutores EaD.
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Tabela 4.7: Percentuais de satisfa�c~ao para a Dimens~ao 2: Pol��ticas para o Ensino, a Pes-
quisa e a Extens~ao conforme segmentos de estudantes

Tabela 4.8: Percentuais de satisfa�c~ao para a Dimens~ao 4: Comunica�c~ao com a sociedade,
conforme segmentos do p�ublico-alvo.
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Tabela 4.9: Percentuais de satisfa�c~ao para a Dimens~ao 9: Pol��tica de Atendimento aos
Discentes conforme segmentos de estudantes.

4.2 Considera�c~oes sobre o segundo ciclo avaliativo

Este cap��tulo apresentou os dados sobre a percep�c~ao das comunidades acadêmica e
externa �a UFJF acerca do Desenvolvimento Institucional (Eixo 2) e das Pol��ticas Acadê-
micas (Eixo 3) no triênio 2021-2023. Os resultados mostram-se relevantes na medida em
que re
etem a percep�c~ao daqueles que vivenciam a universidade na pr�atica. No que diz
respeito aos resultados, dois pontos merecem destaque:

1. a expans~ao da consulta para a comunidade externa �a UFJF;

2. o incremento de 50% do n�umero total de respondentes em rela�c~ao ao ano anterior.

Ambas as a�c~oes est~ao alinhadas �as metas previstas no PDI UFJF 2022-2027 e ilustram
o aprimoramento da pol��tica de avalia�c~ao da UFJF. A investiga�c~ao da satisfa�c~ao das
comunidades acadêmica interna e externa �a Institui�c~ao apresenta-se como um elemento
valioso no contexto do autoconhecimento institucional. Serve como ferramenta para re
etir
sobre a organiza�c~ao e pr�aticas de gest~ao da UFJF. Sendo assim, cabe a cada setor analisar
qualitativamente, individualmente e de forma criteriosa os resultados aqui apresentados,
pois pode fornecer subs��dios �uteis para o planejamento e execu�c~ao de a�c~oes de gest~ao
direcionadas ao avan�co institucional.
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Avalia�c~ao da Percep�c~ao - 2023

Na terceira etapa do Ciclo Avaliativo, a CPA da UFJF dedicou-se �a elabora�c~ao e
aplica�c~ao junto �as comunidades acadêmica interna e externa �a UFJF dos question�arios de
autoavalia�c~ao institucional referente ao Eixo 5 (Infraestrutura), assim como a an�alise dos
resultados obtidos e elabora�c~ao deste relat�orio.

5.1 Percep�c~ao da Comunidade Acadêmica

O Relat�orio de Percep�c~ao da Comunidade Acadêmica e da Sociedade Civil, referente
ao ano de 2023, contempla resultados obtidos na segunda etapa do Plano de Autoavalia�c~ao
Institucional do triênio 2021-2023 da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), que
contemplaram os seguintes eixos/dimens~oes:

ˆ Eixo 5: Infraestrutura F��sica (Dimens~ao 7: Infraestrutura F��sica)

Ao todo, 1.489 participantes responderam aos question�arioson-line de Autoavalia�c~ao
Institucional 2023. Dentre a comunidade acadêmica de estudantes e servidores, o n�umero
de respostas obtidas foi equivalente a 3,1% e 13,4%, respectivamente, do universo de
participantes. O quantitativo de respondentes por segmento est�a detalhado na Tabela 5.1.

Tabela 5.1: Participa�c~ao da comunidade acadêmica na
pesquisa de Autoavalia�c~ao Institucional 2023 { Ciclo 3,
estrati�cado por segmento.

Segmento No
� de

respostas
Universo %�

Estudantes 665 21.498 3,1%
Gradua�c~ao 539 19.746 3,4%
P�os-gradua�c~ao 126 5.771 2,2%
Servidores(as) 412 3.064 13,4%
TAE 133 1.274 10,4%

Continua na pr�oxima p�agina
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Segmento No
� de

respostas
Universo %�

Docente 279 1.790 15,6%
Funcion�ario(a)
terceirizado(a)

2 - -

Sociedade Civil 390 - -
Total 1.469 - -

TAE: T�ecnico Administrativo em Educa�c~ao. * N�umero aproximado do universo de
poss��veis respondentes, por segmento. Fontes: universo de estudantes de gradua�c~ao:

Relat�orio de gest~ao Prograd/2023); universo de estudantes de p�os-gradua�c~ao: Relat�orio
de Gest~ao Propp/2023; universo de servidores: Relat�orio de Gest~ao Progepe/2023.

Participaram da pesquisa de autoavalia�c~ao institucional os estudantes e os servidores
de ambos os campi da UFJF, sendo 887 respostas (82%) do campus Juiz de Fora e 145
respostas (13%) do campus de Governador Valadares. Ademais, os estudantes de Polos
EaD contribu��ram com 28 respostas (3%) e os servidores do Col�egio de Aplica�c~ao Jo~ao
XXIII com 15 respostas (1%). No que se refere �a participa�c~ao da sociedade civil, houve
um aumento de mais de 5 vezes no n�umero de respostas enviadas em rela�c~ao �a pesquisa
feita no ano anterior, passando de 70 respostas em 2023 para 390 respostas em 2024.
Os respondentes da sociedade civil opinaram mais sobre a infraestrutura do Campus
Universit�ario de Juiz de Fora, com 225 respostas (58%).

5.1.1 Elabora�c~ao e aplica�c~ao dos question�arios de autoavalia�c~ao ins-
titucional do terceiro ciclo

As vers~oes preliminares dos question�arios foram elaboradas pelos membros da Co-
miss~ao com base nos 18 indicadores referentes �a Infraestrutura conforme o Instrumento
de Avalia�c~ao Institucional Externa (vers~ao 2017). Para elabora�c~ao, tamb�em foram consul-
tados question�arios de autoavalia�c~ao utilizados por outras institui�c~oes federais de ensino.

Foram desenvolvidos 2 formul�arios pr�oprios, adaptados �a realidade da UFJF, sendo
um deles direcionado �a comunidade interna (docentes, discentes e T�ecnicos administrativos
em Educa�c~ao - TAEs) e outro para o p�ublico externo �a UFJF, constitu��do pela sociedade
civil.

As vers~oes preliminares dos question�arios foram amplamente discutidas em reuni~oes
da CPA. A inten�c~ao do debate foi adequar as perguntas ao sentido da quest~ao e ao p�ublico
alvo espec���co, ajustar a quantidade de perguntas do question�ario, de�nir a escala de
respostas utilizada, bem como a plataforma para sua aplica�c~ao aos diferentes p�ublicos.

Para ambos os instrumentos, foi padronizada a escala de resposta, sendo que caberia
ao respondente indicar o grau de satisfa�c~ao para cada um dos itens avaliados, podendo sua
percep�c~ao variar de "muito insatisfeito"a "muito satisfeito". Al�em dessas, a op�c~ao "N~ao sei
responder/N~ao se aplica"foi inclu��da para contemplar as situa�c~oes nas quais o respondente
n~ao se enquadrou na situa�c~ao perguntada ou n~ao sabia responder.
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Na etapa seguinte �a elabora�c~ao dos instrumentos, foi realizado um pr�e-teste por meio
da aplica�c~ao de question�ario on-line, via Google Forms, entre os dias 09 e 26 de novembro
de 2023. Al�em das quest~oes pr�e-de�nidas, o pr�e-teste tamb�em incluiu um campo aberto
com espa�co para manifesta�c~ao livre dos respondentes quanto �as orienta�c~oes e a forma dos
question�arios, ao entendimento e a relevância das quest~oes, as op�c~oes de respostas e/ou
qualquer outro aspecto que julgassem v�alido. Todas as contribui�c~oes levantadas nesse
campo foram consideradas relevantes e, quando poss��vel, incorporadas ao instrumento de
avalia�c~ao.

Foram coletadas neste pr�e-teste 64 respostas de representantes de diferentes segmen-
tos da universidade. As an�alises dos dados permitiram inferir que os instrumentos de
avalia�c~ao se apresentavam compreens��veis, com quest~oes claras, objetivas e relevantes. Os
question�arios foram aprimorados ap�os sugest~oes da equipe respons�avel pelo PDInfra 2022
{ 2032 (Plano Diretor F��sico-Territorial e Patrimonial) da UFJF, os quais gentilmente
contribu��ram com suas expertises pro�ssionais.

5.1.2 Divulga�c~ao da pesquisa de autoavalia�c~ao institucional para o
terceiro ciclo

A divulga�c~ao da pesquisa de autoavalia�c~ao contou com o apoio da Diretoria de Ima-
gem Institucional (DII), da Diretoria de Avalia�c~ao Institucional (Diavi), do Centro de
Gest~ao do Conhecimento Organizacional (CGCO) e de gestores institucionais. As princi-
pais a�c~oes de divulga�c~ao inclu��ram:

ˆ Envio de e-mail institucional aos servidores e estudantes da UFJF com o convite
para responder �a pesquisa institucional;

ˆ Veicula�c~ao de not��cias no Portal da UFJF (Figura 5.1) e na p�agina da CPA;

ˆ Elabora�c~ao e publica�c~ao de v��deo institucional com o convite do reitor da UFJF para
participa�c~ao no processo de autoavalia�c~ao (Figura 5.2). O Reels alcan�cou mais de 31
mil visualiza�c~oes at�e o encerramento da campanha de avalia�c~ao (em 19/03/2024).

ˆ Fixa�c~ao de avisos sobre a Avalia�c~ao Institucional na primeira p�agina do SIGA;

ˆ Envio de of��cio aos Diretores de unidades acadêmicas com solicita�c~ao de divulga�c~ao
ampla da pesquisa junto �a unidade;

ˆ Compartilhamento de mensagens via WhatsApp;

ˆ Envio de mensagem pela PROEX, via SIGA, aos coordenadores das a�c~oes de ex-
tens~ao em vigor solicitando o incentivo da equipe, parceiros externos e bene�ci�arios
para responder aos question�arios.

ˆ Envio de e-mail aos parceiros externos e bene�ci�arios de projetos da PROEX divul-
gando o Avalia 2023.

ˆ Cria�c~ao de uma aplica�c~ao web para a divulga�c~ao dos resultados da autoavalia�c~ao
(Dispon��vel em https://cpaufjf-fybfcx47pt4aqtv6kdsipx.streamlit.app/ ).
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Figura 5.1: Exemplo de not��cia divulgada no Portal da UFJF (Dispon��vel
em: https://www2.ufjf.br/noticias/2024/02/19/pesquisa-buscaavaliar-infrae
strutura-da-ufjf/ ).

Figura 5.2: V��deo institucional do Reitor da UFJF, Prof. Marcus David, convidando a co-
munidade para participar da Avalia�c~ao Institucional. Fonte: Instagram da UFJF, atrav�es
do per�l @ufjf.

.

5.1.3 Aplica�c~ao dos question�arios de autoavalia�c~ao institucional

A consulta �a comunidade acadêmica da UFJF e sociedade civil ocorreu entre 19 de
fevereiro e 19 de mar�co de 2024. O link para acesso ao formul�ario on-line (via Formul�ario
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LimeSurvey) pela comunidade interna foi disponibilizado no Sistema Integrado de Gest~ao
Acadêmica (SIGA) do usu�ario, com a �xa�c~ao da mensagem de divulga�c~ao na aba principal
do sistema (Avisos). A participa�c~ao da comunidade externa �a UFJF ocorreu por meio do
preenchimento do question�ario on-line, via Google Forms.

5.2 Resultados gerais referentes ao Eixo 5: Infraestrutura
(Dimens~ao 7)

Com o objetivo de agilizar a divulga�c~ao e aprimorar a experiência dos usu�arios com
os resultados da pesquisa de autoavalia�c~ao de 2023, nesta 3ª Etapa de Autoavalia�c~ao
Institucional, a CPA disponibilizou os resultados da pesquisa referente �a Infraestrutura
(Eixo 5) em um Painel Explorador de Dados, desenvolvido pelo Prof. Leonardo Goliatt,
presidente da CPA e docente da Faculdade de Engenharia da UFJF.

Com este explorador �e poss��vel realizar consultas interativas, incluindo:

ˆ dados como segmentos respondentes, campus e unidades envolvidas, os quais podem
ser relacionados �as respostas obtidas com a aplica�c~ao dos question�arios de autoava-
lia�c~ao institucional;

ˆ vis~ao geral dos resultados da pesquisa, com gr�a�cos que apresentam os percentuais
de respondentes para cada fator avaliado;

ˆ tabela com o indicador Percentual de satisfa�c~ao para cada fator avaliado, com escala
de cores;

ˆ representa�c~ao visual (nuvem de palavras) obtida a partir da frequência de palavras
no texto de resposta livre do question�ario.

5.2.1 Desenvolvimento da ferramenta \Painel Explorador de Dados"

A ferramenta streamlit foi usada para codi�car a metodologia proposta neste relat�o-
rio. O streamlit �e uma ferramenta web que permite a cria�c~ao de aplicativos web interativos
e visualmente funcionais diretamente em linguagem de programa�c~aopython. Essa ferra-
menta facilita a comunica�c~ao de resultados de pesquisa de autoavalia�c~ao de maneira clara,
concisa para diferentes p�ublicos. A tela da aplica�c~ao �e mostrada na Figura 5.3.

O resultado da consulta por meio dos instrumentos desenvolvidos para a campanha
de autoavalia�c~ao \Painel Explorador de Dados" pode ser consultada no endere�co indicado
abaixo:

ˆ https://cpaufjf-fybfcx47pt4aqtv6kdsipx.streamlit.app/

As Figuras 5.4 a 5.7 ilustram as principais funcionalidades do sistema, detalhando
as telas e seus elementos para melhor compreens~ao. A aplica�c~ao �e composta por 3 abas,
denominadas \A Pesquisa", \Avalia UFJF", e\Comunidade Externa". A aba \A Pesquisa"
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Figura 5.3: Tela da aplica�c~ao web desenvolvida para a divulga�c~ao de resultados.

apresenta um resumo dos resultados da pesquisa, incluindo, o n�umero de respondentes
e a distribui�c~ao por per�l, unidade e campus. Todas as abas permitem re�nar os dados
para an�alises mais espec���cas, onde s~ao apresentados tabelas ou gr�a�cos para facilitar a
compreens~ao dos resultados e transmitir o conhecimento gerado de maneira mais e�caz.

Figura 5.4: Tela da aba \Avalia UFJF" mostrando a busca detalhada.
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