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Introducao

1.1 Dados da Mantenedora

Razao Social: Ministério da Educacao - MEC

CNPJ: 00.394.445/0188-17

Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Publico - Federal
Endereco: Esplanada dos Ministérios, Plano Piloto, Brasilia - DF
CEP: 70047900

Portal: www.mec.gov.br e-mail: mec@mec.gov.br

1.2 Dados da Mantida

Razao Social: Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF
Cédigo no MEC: 576
CNPJ: 26.121.806/0001-21

Criagao: “A Universidade Federal de Juiz de Fora foi criada em 23 de dezembro de
1960, por meio da lei n® 3.858, assinada pelo Presidente Juscelino Kubistschek, a
partir da agregacao de estabelecimentos de ensino superior da cidade, reconhecidos
e federalizados, que na época oferecia os cursos de Engenharia, Medicina, Ciéncias
Economicas, Direito, Farmacia e Odontologia.”

Finalidade: A declaracao da missao da UFJF encontra-se expressa no Art. 5° do Estatuto
(Portaria 1.105, 28,/09/1998):

A Universidade tem por finalidade produzir, sistematizar e socializar o saber filo-
sofico, cientifico, artistico e tecnolégico, ampliando e aprofundando a formacao
do ser humano para o exercicio profissional, a reflexdo critica, a solidariedade

1
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nacional e internacional, na perspectiva da construcao de uma sociedade justa
e democrdtica e na defesa da qualidade de vida.

Ato autorizativo Portaria 1.105, de 28 de setembro de 1998

Recredenciamento: Portaria MEC n° 1441 de 7 de outubro de 2011

Enderego: C'ampus Universitario, Bairro Martelos

Cidade: Juiz de Fora

Estado: Minas Gerais

CEP: 36036-900 Juiz de Fora, MG

Portal: https://www2.ufjf.br/ufjf/ e-mail: gabinete.reitoria@ufjf.edu.br

Organizagao Académica: Universidade

1.3 Informacoes gerais da UFJF — ano de 2023

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) é uma institui¢ao publica vinculada
ao Ministério da Educagao (MEC), detentora de autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatica e disciplinar, que oferece cursos de ensino superior, pds-graduagao
lato sensu e stricto sensu, além de atuar, de forma indissociavel, nas areas de pesquisa e
extensao. Dividida em dois campi (Juiz de Fora e Governador Valadares) e mais 55 polos
de educacao a distancia no estado de Minas Gerais, a UFJF é considerada polo cientifico
e cultural da Zona da Mata Mineira e Regiao Sudeste do pais, referéncia na formacao de
profissionais qualificados nas areas de Educagao, Satude e Tecnologia. A Figura 1.1 mostra
a vista do portico de entrada da UFJF (campus Juiz de Fora) e a Figura 1.2 mostra a
sede administrativa da UFJF no campus Governador Valadares.

Figura 1.1: Vista do pértico de entrada da UFJF, campus Juiz de Fora.
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Figura 1.2: Sede administrativa da UFJF, campus Governador Valadares.

Criada em 23 de dezembro de 1960, por ato do entao presidente Juscelino Kubitschek,
a Instituicdo experimentou uma importante expansao no ambito do Programa de Apoio
a Planos de Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais (Reuni), acompa-
nhada da evolugao em suas areas de atuacao, inclusive com a implantacao de um campus
avancado na cidade de Governador Valadares MG, cujas atividades foram iniciadas em no-
vembro de 2012. A atual gestao da UFJF teve inicio em abril de 2016, tendo sido reeleita,
em 2019. A estrutura organizacional geral da Instituicdo pode ser visualizada na Figura
1.1, adaptada da resolu¢ao Consu n°® 71/2020; para melhor detalhamento da estrutura,
pode-se consultar o site do Sistema de Informagoes Organizacionais do Governo Federal

(Siorg).

1.3.1 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da UFJF tem por base as seguintes Resolugoes do Con-
selho Superior (CONSU) da UFJF:

e Resolugao n® 25/2017, de 19 de junho de 2017, que alterou e consolidou a estrutura
organizacional da UFJF (revogada).

e Resolugao n® 05/2019 de 25 de fevereiro de 2019 que incluiu o Hospital Universitario
da UFJF na estrutura organizacional da UFJF (revogada).

e Resolugao n® 71/2020, de 24 de dezembro de 2020, que aprovou a alteracao da
estrutura organizacional da UFJF (revogada).

e Resolugao n° 41/2021, de 20 de agosto de 2021, que aprovou acerto na estrutura
organizacional da UFJF (alterada)

e Resolugao 07/2023-CONSU/UFJF, de 14 de fevereiro de 2023, que aprovou alteragao
na estrutura organizacional da UFJF.

3 de 44
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1.3.2 Quantitativo de docentes, discentes e técnicos administrativos
em educacao

O total de discentes matriculados na UFJF no segundo periodo de 2023 foi de 16.708,
em cursos de graduacao e de pds-graduacao, nas modalidades presencial e a distancia
(EaD), considerando todos os calendérios letivos vigentes. Os estudantes foram organiza-
dos em calendérios académicos diversificados de acordo com as necessidades dos cursos
para atender as situacoes de excepcionalidade da pandemia.

Na Tabela 1.1 pode-se verificar o quantitativo de estudantes matriculados nos cursos
de graduacgao. Os ingressantes dos cursos de Medicina, Enfermagem e Odontologia do
Campus de Juiz de Fora e do curso de Odontologia do Campus de Governador Valadares
tiveram que aguardar a regularizacao do calendério dos cursos para iniciar as atividades.

Tabela 1.1: Nimero de matriculas de estudantes de graduacao, conforme campus.

Campus Ingressantes Concluintes Matriculados

GV 187 175 1411
JF 1565 1344 14314
Total 1752 1519 15725

Fonte: Adaptado do Relatério de Gestao - Prograd 2023.

O quadro de pessoal da UFJF é composto por 2 carreiras, as quais estao sob o regime
estatutario: Técnicos Administrativos em Educacao (TAE) e Docente. A categoria de
Docentes abrange tanto servidores do Magistério Superior como os da carreira do Ensino
Bésico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT), que tém exercicio no Colégio de Aplicagao Joao
XXIII. Assim, a Forca de Trabalho da Universidade inclui trabalhadores dos campi de Juiz
de Fora e de Governador Valadares, do Colégio de Aplicacao e do Hospital Universitario
(HU).

Atualmente a UFJF conta com 1794 servidores docentes ' do Magistério Superior
e da carreira do Ensino Bésico, Técnico e Tecnolégico (EBTT). Referente a distribuigao
por género no quadro de servidores da UFJF,47,49% do total de servidores pertencentes
ao género feminino e 52,51% pertencentes ao género masculino. Considerando a carreira
de Técnicos Administrativos em Educacao, sao 1470 servidores TAE?, dos quais 54,63%
sao do género feminino e 45,37% pertencentes ao género masculino.

1.4 Comissao Propria de Avaliagao

As avaliagoes institucionais propostas pelo Sistema Nacional de Avaliacao da Edu-
cacdo Superior (Sinaes) ocorrem por meio de 4 instrumentos: a Autoavaliagao, conduzida
pela CPA; a Avaliagao Externa, realizada por comissoes de avaliadores designados pelo

!Disponivel em https://www2.uf jf.br/progepe/transparencia/
’Disponivel em https://www2.ufjf.br/progepe/transparencia/
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Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep); o Censo
da Educagao Superior que retine informagcoes sobre institui¢oes de ensino de todo o pais; e
o Cadastro de cursos e instituicoes, que traz dados sobre os cursos e institui¢oes nacionais.

A Resolugao n® 68/2021 do Conselho Universitario (Consu) - que aprova a atualiza¢ao
do Regimento da Comissao Propria de Avaliagao da UFJF -, dispoe que a CPA possui
uma Comissao Setorial Propria de Avaliacao sediada no campus avancado de Governador
Valadares (CSPA-GV), ambas com autonomia para o planejamento e para a execugao
das acgoes de autoavaliacao institucional em seus referidos campus. Tem-se, abaixo, a
composicao das Comissoes.

CPA:

a) Quatro docentes do quadro efetivo da UFJF, com lotacao no Campus sede,
sendo trées da Graduagao e um da Educacao Basica - Colégio de Aplicacao
Joao XXIII,;

b) Quatro discentes regularmente matriculados na UFJF, Campus sede, dos quais:

e trés discentes da graduagao e
e um representante da pos-graduacao.

¢) Quatro técnicos-administrativos em educagao (TAEs) do quadro efetivo da
UFJF, Campus sede;

d) Um representante da sociedade civil;
e) Um representante da administragdo universitaria;
f) Um representante da CSPA-GV.
CSPA-GV:
a) Dois docentes do quadro efetivo da UFJF, lotados no Campus avancado de
Governador Valadares.
b) Dois discentes regularmente matriculados na UFJF - Campus GV,

e um discente da graduagao e
e representante da pds-graduagao

c¢) Dois técnicos-administrativos em educagao (TAEs) do quadro efetivo da UFJF-
Campus GV;

d) Um representante da sociedade civil;

e) Um representante da administragao do Campus GV.

Na secao seguinte sera discriminada a metodologia adotada para a construcao do
Relatoério de Autoavaliagao Institucional (Raai) da UFJF referente ao ano de 2023.
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2

Metodologia

2.1 Ciclos avaliativos

A autoavaliagdo das TES, regulamentada pela Lei n°® 10.861/2004, considera 10 di-
mensoes distribuidas em 5 “Eixos Avaliativos”, conforme se verifica no Quadro 2.1.

Dimensao (6es)

1 - Planejamento e

C Dimensao 8: Planejamento e avaliacao
avaliacao institucional.

2 - Desenvolvimento Dimensao 1: A Missao e o plano de desenvolvimento ins-
institucional. titucional (PDI).
Dimensao 3: Responsabilidade social da instituicao.

Dimensao 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pOs-
3 - Politicas académicas graduagao, a extensao.

Dimensao 4: Comunicagao com a sociedade.

Dimensao 9: Politica de atendimento aos discentes.

Dimensao 5: As politicas de pessoal, de carreiras do
4 - Politicas de gestao corpo docente e corpo técnico-administrativo.
Dimensao 6: Organizacao e gestao da instituigao.
Dimensao 10: Sustentabilidade financeira.

5 - Infraestrutura fisica Dimensao 7: Infraestrutura fisica.

fonte: Elaboracao prépria
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O Plano de Autoavaliacao Institucional do triénio (2021-2023) da Universidade Fede-
ral de Juiz de Fora (UFJF), aprovado na 120 reuniao ordindria da Comissao Prépria de
Avaliagao (CPA), realizada em 10 de setembro de 2021, incluiu a participacao de todos os
segmentos da comunidade universitdria (servidores e estudantes) por meio da aplicagao
de questionarios especificos. Em conformidade com a Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n°
65, de 9 de outubro de 2014, a consulta a comunidade académica foi organizada em um
Ciclo Avaliativo, a ser realizado em 3 etapas definidas pela comissao:

Primeira Etapa: 2021 (Relatério Parcial). Avaliagao do Eixo 4: Politicas de Gestao (Di-
mensao 5: Politicas de pessoal; Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao
e Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira). O Relatério de Percepc¢ao da Comu-
nidade Académica envolvendo a 12 etapa do ciclo avaliativo encontra-se disponivel
na pagina da CPA, no seguinte endereco eletronico: https://www2.ufjf.br/cpa/
relatorios-de-autoavaliacao/relatorios-de-percepcao-dacomunidade/.

Segunda Etapa: 2022 (Relatério Parcial). Avaliacao do Eixo 2: Desenvolvimento Insti-
tucional (Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional e Dimen-
sao 3: Responsabilidade Social da Instituigao) e do Eixo 3: Politicas Académicas
(Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao; Dimensao 4: Co-
municagao com a Sociedade e Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes).
O Relatério de Percepgao da Comunidade Académica e Externa a UFJF envol-
vendo a 22 etapa do ciclo avaliativo encontra-se disponivel na pagina da CPA, no
seguinte endereco eletronico: https://www2.uf jf.br/cpa/relatorios-de-autoav
aliacao/relatorios-depercepcao-da-comunidade/

Terceira Etapa: 2023 (Relatdrio Integral). Avaliacao do Eixo 1: Planejamento e Avalia-
¢ao Institucional (Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo) e do Eixo 5: Infraestru-
tura Fisica (Dimensao 7: Infraestrutura Fisica). A elaboracao do relatério integral
ird contemplar as informacoes do ano referéncia, além do conteido relativo aos 2

relatérios parciais anteriores, reunindo, portanto, todo o Ciclo Avaliativo realizado
pela CPA.

Os resultados obtidos a partir das consultas a comunidade académica e a comunidade
externa a UFJF registrados nos Relatérios de Percepcao, contribuem para a elaboragao
dos Relatérios de Autoavaliacao Institucional (RAAISs), os quais estao disponiveis no en-
derego eletronico da CPA, em https://www2.uf jf.br/cpa/relatorios-de-autoavalia
cao/raais/.

2.2 Coleta de dados para elaboracao dos relatorios

O presente relatorio foi elaborado com base nas seguintes informagoes coletadas nos
relatorios de gestao do triénio 2021-2023:

e informagoes administrativas coletadas diretamente dos setores da gestao académica,
com apoio da Pré-reitoria de Planejamento Proplan, abrangendo todos os 5 Eixos
de Avaliacao;
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e dados relativos ao monitoramento do PDI vigente coletados e enviados pela (Pro-
plan), e

e questiondrios aplicados a todos os segmentos da comunidade académica e a sociedade
civil abordando os eixos associados ao presente ciclo avaliativo.

Com relagao aos questionarios aplicados, conforme estabelecido no Plano de Autoa-
valiacao Institucional, na terceira etapa do Ciclo Avaliativo 2021-2023, a CPA da UFJF
dedicou-se a elaboragao e aplicacao junto as comunidades académica interna e externa a
UFJF dos questionarios de autoavaliacao institucional referentes aos Eixo 5.

Para elaboragao dos instrumentos (questionarios) de autoavaliacao institucional to-
dos os membros da CPA atuaram na formulacao das questoes. As versoes preliminares dos
questionarios foram elaboradas com base no Roteiro de Autoavaliacao Institucional — Inep
e em instrumentos de avaliacao de outras instituicoes federais. Foram desenvolvidos for-
mularios proprios para cada ciclo avaliativo, adaptados a realidade da UFJF, direcionados
para o publico académico interno e sociedade civil.

As versoes preliminares dos questionarios foram compartilhadas com os demais mem-
bros da CPA e amplamente discutidas em reunioes da Comissao. Quando pertinente, foram
coletadas sugestoes de outras comissoes que atuam na UFJF. A intencao do debate foi
adequar as perguntas ao sentido da questao e ao publico-alvo especifico, ajustar a quan-
tidade de perguntas do questionario, definir a escala de respostas utilizada, bem como a
plataforma para sua aplicagao aos diferentes ptblicos.

Em todos os instrumentos foi padronizada a escala de resposta (escala Likert), onde
caberia ao respondente indicar o grau de concordancia (ou satisfagao) com as afirmativas
apresentadas, podendo sua percepcao variar de "discordo fortemente’a “concordo forte-
mente”. Em funcao do contexto da pergunta, as perguntas poderiam variar, sem prejuizo
para a analise, de "muito insatisfeito’a "muito satisfeito”. Além dessas, a opcao "Nao sei
responder”ou "Nao se aplica”foi incluida para contemplar as situagoes nas quais o respon-
dente nao se enquadrou na situacao perguntada ou nao sabia responder.

A divulgagao da pesquisa de autoavaliagao contou com o apoio da Diretoria de Ima-
gem Institucional (DII), da Diretoria de Avaliagdo Institucional (Diavi), do Centro de
Gestao do Conhecimento Organizacional (CGCO) e de gestores institucionais.

Os links para acesso aos formularios pela comunidade interna (com excecao de profes-
sores e tutores EaD) foram disponibilizados no Sistema Integrado de Gestao Académica
(SIGA) do usudrio, com a fixacdo da mensagem de divulgacdo na aba principal do sis-
tema (Avisos). A participagao da comunidade externa & UFJF, bem como de Professores
e Tutores EaD, ocorreu por meio do preenchimento dos questionarios on-line, via Google
Forms.

2.3 Processo integrado de avaliagao por indicadores

Fundamentando-se nos ordenamentos legais, a CPA utilizou, para a construcao deste
Relatério, relatérios enviados pelos setores para a Pré-Reitoria de Planejamento, Orca-
mento e Finangas (Proplan), avaliagdo de disciplinas por discentes e docentes dos cursos
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de graduagao, bem como os resultados de uma pesquisa realizada junto a comunidade
académica e externa a UFJF referente ao processo autoavaliativo.

Com base nesses documentos, a CPA realizou as seguintes agoes:

e organizacao dos dados coletados;

e compilacao das informacoes fornecidas pelos setores;

confecgao do relatério parcial de autoavaliagdo institucional (Raai) e

aprovacao do Raai.

A partir dos resultados obtidos com a aplicacao dos questionarios, foi calculado o
indicador “Percentual de Satisfagao” (% de satisfagao) ' para cada uma das questoes,
conforme a férmula abaixo:

(X x1,0)+ (Y x 0,66) + (Z x 0,33)
TL

% satisfacao = x 100 (2.1)
onde X = numero de respostas “Concordo fortemente” ou “Muito satisfeito” ou equiva-
lente; Y = numero de respostas “Mais concordo que discordo” ou “Mais satisfeito que
insatisfeito” ou equivalente; Z = ntmero de respostas “Mais discordo que concordo” ou
“Mais insatisfeito que satisfeito” ou equivalente; T'L = Total liquido (correspondente ao
numero total de respostas a questao, excluido o niimero de respostas consideradas neutras
ou nao que nao opinaram: “Nao concordo nem discordo” e “Nao sei responder”). Obser-
vamos que as respostas “Discordo fortemente” ou “Muito insatisfeito” ou equivalente nao
aparecem na expressao pois tém o peso associado igual a zero.

Sendo assim, o indicador “% satisfagao” é um ntimero que pode variar em uma escala
de 0 a 100%. Nesta escala, zero representa a situacdo em que todos os respondentes
“discordam fortemente” e 100% aquela na qual todos “concordam fortemente” com o fator
avaliado na questao. Adicionalmente, para facilitar a visualizacao dos resultados “% de
satisfacao” na avaliagao geral, foi adotada a seguinte escala de cores utilizada na elaboragao
das tabelas:

o 25 50 75 100

Vale destacar que, quanto maior o escore obtido para o indicador % de satisfacao,
maior a satisfacao em relagao ao item avaliado. No entanto, a interpretacao qualitativa
e individual dos resultados obtidos para cada um desses itens deve ser feita de forma
criteriosa pelos setores especificos da UFJF. Ressalta-se que a analise temporal dos mesmos
indicadores nos proximos Ciclos Avaliativos possibilitara avaliagdo mais aprofundada do
indicador utilizado. Os indicadores de qualidade da Instituicao e as praticas voltadas para
o aprimoramento das agoes de autoavaliacao de cursos e institucional serao tratados a
seguir.

ndicador adaptado do “Percentual de Concordancia” em Barros, C. (2021). A avaliagio de desempe-
nho profissional para fins de progressao na carreira dos professores da Rede Municipal de Educacao de
Sao Luis: desafios e possibilidades. Dissertagao de Mestrado. 178 p. Disponivel em: http://mestrado.c
aeduf jf.net/wp-content/uploads/2021/11/Dissertalghco-C1lA1’ber.docx-FINAL.pdf
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3

Avaliacao da Percepcao - 2021

3.1 Resultados da autoavaliagao: Percepcao da Comunidade
Académica

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa de Autoavaliacao Institucional 2021,
0s quais se basearam na consulta ampla & comunidade académica (servidores e estudantes),
no periodo de 17 de janeiro a 13 de fevereiro de 2022. O foco foram as 3 dimensoes
que englobam o eixo de Politicas de Gestao (Politicas de Pessoal, Organizagao e Gestao
Institucional e Sustentabilidade Financeira).

Na primeira etapa do Ciclo Avaliativo, a CPA da UFJF dedicou-se a elaboracao, apli-
cacao e analise dos resultados dos questionarios de autoavaliagao institucional respondidos
pela comunidade académica: Técnicos Administrativos em Educagao (TAEs), docentes,
estudantes de graduacao e de pds-graduacao.

3.1.1 Elaboracao e aplicacao dos questionarios de autoavaliacao ins-
titucional do primeiro ciclo

Para elaboragao dos instrumentos (questiondrios) de autoavalia¢ao institucional, foi
instituido um Grupo de Trabalho (GT), formado por 5 membros da CPA. Utilizou-se,
como fontes de consulta para elaboracao das versoes preliminares dos questionarios, di-
versos instrumentos utilizados por outras instituicoes federais e o Roteiro de Autoavaliacao
Institucional — Inep.

Foram desenvolvidos 2 formularios proprios, adaptados a realidade da UFJF, di-
recionados para os segmentos servidores (TAEs e docentes) e estudantes (graduagao e
pés-graduagao). As versoes preliminares dos questiondrios foram compartilhadas com os
demais membros da CPA e amplamente discutidas em reunioes remotas da Comissao,
no sentido de definir as perguntas mais apropriadas aos objetivos, a escala utilizada, o
tamanho do questionario, bem como a plataforma para aplicacao.

Na etapa seguinte a elaboracao dos instrumentos, foi realizado pré-teste por meio da
aplicacao dos 2 questionarios on-line, via Google Forms, entre os dias 13 e 19 de dezembro
de 2021. Nesse pré-teste, foram coletadas 41 respostas de representantes dos 2 segmentos
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(servidores e estudantes). As andlises dos dados dessa amostragem permitiram inferir nivel
alto de entendimento dos instrumentos de avaliagao, clareza, objetividade e relevancia das
questoes, além da possivel aceitabilidade dos questionarios em funcao do modelo curto,
com tempo de resposta aproximado de 6 minutos (questionario estudantes) e 10 minutos
(questionario servidores).

O pré-teste também incluiu um campo aberto, com a seguinte orientacao: "Este es-
paco é livre caso voceé queira dar outra opiniao sobre o questionario. Vocé pode apontar
duvidas quanto as instrugoes, perguntas ou opcoes de resposta, ou qualquer outro as-
pecto que tenha ficado confuso. Além disso, sinta-se a vontade para expor sua impressao
quanto as perguntas desnecessarias ou das quais voceé sentiu falta”. Todas as contribuigoes
levantadas nesse campo foram consideradas relevantes e, quando possivel, incorporadas
ao instrumento de avaliacao. Os questionarios foram consolidados apds interacao entre a
CPA e os setores administrativos da Pré-reitoria de Gestao de Pessoas (Progepe) e Pro-
reitoria de Planejamento, Orgamento e Financas (Proplan) além de contato com outros
profissionais com expertise em avaliacao, cujas experiéncias avaliativas contribuiram de
forma efetiva na construcao da versao final dos instrumentos utilizados.

3.1.2 Divulgacao da pesquisa de autoavaliacao institucional: primeiro
ciclo

A divulgagao da pesquisa de autoavaliagao contou com o apoio da Diretoria de Ima-
gem Institucional (DII), do Centro de Gestao do Conhecimento Organizacional (CGCO),
de gestores institucionais, dos Diretérios Académicos e do Sindicato dos Trabalhadores
Técnico-Administrativos em Educagao das Instituigoes Federais de Juiz de Fora (Sintufe-
juf). As principais agoes de divulgagao incluiram:

e Envio de e-mail institucional aos servidores e estudantes da UFJF com o convite
para responder a pesquisa institucional;

e Veiculag@o de noticias no Portal da UFJF e na pdgina da CPA (Figura 3.1);

e Postagens nas midias sociais oficiais da UFJF: Facebook, Twitter e Instagram (Fi-
gura 3.1);

e Fixacao de avisos sobre a Avaliagao Institucional na primeira pagina do SIGA e do

SEI;

e Envio de oficio aos Diretores de unidades académicas com solicitacao de ampla
divulgacao da pesquisa junto a unidade;

e Compartilhamento de mensagens via WhatsApp.

3.1.3 Participacao na pesquisa de Autoavaliacao Institucional: 1* etapa

Ao todo, 1.922 participantes responderam aos questionarios on-line de Autoavaliagao
Institucional 2021. Dentre a comunidade académica de estudantes e servidores, o niimero
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U fJf NOTiCIAS Revista A3 Editorias *+ SaladeImprensa * UFJF na Midia Agenda

Pesquisa de Avaliagdo Institucional pode ser Pesquisar em Noticias

. - s . .
respondida até o préximo domingo, 13 de Q
fevereiro
Noticias relacionadas
7 DE FEVEREIRO DE 2022 CAMPUS E COMUNIDADE
PMBqBM divulga edital para credenciamento de
professores
Servidores e estudantes interessados ~ 11 de margo de 2022
em participar da pesquisa de Qm ouvir Programa de extensio da UFJF-GV publica
avaliagdo institucional da Vw fvros sobre direktos humanos
" . . 10 de margo de 2022
Universidade Federal de Juiz de Fora d udante ¢
devem ficar atentos: o prazo para Servidor(a) UFJF esta com editais abertos para selegio de
responder o formulario se encerra profeseores substitubos
P Participe da 10 de margo de 2022
neste domingo, 13. A iniciativa esta Tnstituciomal
sendo realizada pela Comissio UFJF disponibiliza carteirinha estudantil
o ' e’ Acesse: SIGA gratuitamente
Propria de Avaliagao (CPA/UFJF), de Até- 13/02 10 de marco de 2022
acordo.cc"m—o_s mdu:av:lc'res~ utilizados PA-UFF Comunidade académicn 5 pode enviar
pelo Ministério da Educacao (MEC). passapone vacinal pelo Siga

Figura 3.1: Exemplo de noticia divulgada no Portal da UFJF.

ufjf @ = Seguir

ufjf @ A Comissdo Propria de Avaliagio
da Universidade Federal de Juiz de Fora
esta realizando uma pesquisa de
avaliacdo para mensurar indicadores de
qualidade determinados pelo Ministério
da Educagdo. Os dados obtides com a
avaliacdo vao compor um relatério que
permitird uma compreensdo da
percepcdo apurada para subsidiar agdes
de melhoria que atendam as demandas
da comunidade académica.

@ e

A pesquisa esta disponivel na aba
“Eventos” do SIGA até o dia 13 de
fevereiro. O formulario eletronico pode
ser preenchido por estudantes,
professores e técnico-administrativos em
educagdo. A Comissdo incentiva a
par‘.-cwoagéo voluntaria da comunidade
académica e garante que as informacdes

Prazo para responder pesqui it sislilpdedol i
de avaliagao institucional oQv A
da CPA termina dia 13 252 curtidas

| NO SIGA

Entrarp

Figura 3.2: Exemplo de noticia divulgada nas redes sociais.
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de respostas obtidas equivale a 6,2% dos participantes.. O quantitativo de respondentes
por segmento esta detalhado na Tabela 3.1.

Tabela 3.1: Participacao da comunidade académica na
pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2021 — Ciclo 1,
estratificado por segmento.

Segmento Ne de Universo %o*
respostas

Estudantes 1.418 27.492 5,2%
Graduacao Pre-

C oy 1.276 22.721 5,6%
sencial
Pés-graduacao 142 4.771 3,0%
Servidores 504 3.269 15,4%
TAE 192 1.498 12,8%
Docente 312 1.771 17,6%
Total 1922 30.761 6,2%

« Porcentagem (%) de respostas validas em relagdo ao universo de respondentes
conforme segmento. Estudantes de pés-graduagao (mestrado, doutorado, especializacao e
residéncias); TAE: Técnico Administrativo em Educagao. FONTE: Elaboragao prépria
(2021)

O universo académico considerado como de possiveis respondentes validos entre es-
tudantes e servidores em ambos os campi da UFJF e entre estudantes de polos EaD teve
como base o Relatério de Gestao 2021 da UFJF, totalizando 30.761 pessoas. Dentre os
respondentes, a contribuicao dos campi Juiz de Fora e Governador Valadares foi de 1.591
(83%) e 280 (15%) respostas, respectivamente. Os Polos de EaD participaram com 51
respostas (3%).

3.2 Avaliacao geral do eixo Politicas de Gestao, conforme
dimensoes e segmento

Os percentuais de satisfacao dos respondentes por segmento (servidores e estudantes)
para cada um dos itens avaliados nas 3 dimensoes que englobam o eixo Politicas de Gestao
(Politicas de Pessoal, Organizagao e Gestao Institucional e Sustentabilidade Financeira)
sao mostradas nas Tabelas 3.2, 3.3 e 3.4.

Apesar de o percentual total de participantes validos em relacao ao respectivo uni-
verso académico ter sido de 6,2%, pode-se considera-lo relevante para uma pesquisa reali-
zada no contexto de distanciamento social e de trabalho/ensino remoto ocasionados pela
pandemia da Covid-19. De fato, os estudantes cumpriram suas atividades no formato re-
moto ou hibrido e a maior parte dos servidores respondentes se enquadram em situacao de
trabalho remoto (68,8%) ou semi-presencial (21,8%) em 2021. Assim, fatores associados
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Tabela 3.2: Percentuais de satisfagdo para Politicas de Pessoal (Dimensao 5), conforme
segmentos.

% de satisfaciio
TAES Docentes

Especificacio (itens avaliados)

Oportunidades de capacitagio para servidores oferecidas

pela UFJF & 60
Programas de qualificagdo profissional para os servidores 60 ]
Qualidade das agdes de desenvolvimento e/ou cursos

. 66 68
promovidos pela UFJF
Acdes, os Incentivos e/ou outras formas de apoio para o 59 64
desenvolvimento das fungdes dos servidores
A(;ﬁt_ts e as pnli_ticas de assi_sr.éncia e de melhoria da 53 58
qualidade de vida dos servidores
Agdes voltadas para a saide ocupacional e seguranca no 46 50
trabalho dos servidores
Divulgacio e conhecimento sobre plano de carreira 64 62
Distribuigdo de atividades e de carga horédria entre os
servidores docentes para atender as demandas do 53 57
departamento
Dnstribuicdo de atividades e de carga horaria entre os
servidores TAEs para atender as demandas do 61 47
setor/departamento
Condigdes do meu ambiente de trabalho 59 58
Motivagio para o trabalho na UFJF 61 71

Interpretaciio: quanio maior os escores obtidos, mais satisfeitas estiio as pessoas em relagio ao iem
avaliado. Cabe aos setores fazerem andlise criteriosa e qualitativa de cada item individualmente.

o 15 50 75 100

a exposicao continua e prolongada a atividades remotas podem ter atuado como um di-
ficultadores para captar um ntmero maior de respondentes. Ademais, como vislumbrado
na pesquisa, o percentual de satisfagao baixo em relagao ao conhecimento das atividades
desenvolvidas pela CPA /CSPA possivelmente foi outro fator restritivo para a participagao
da comunidade académica no questionério.

Ressalta-se que essa foi a primeira pesquisa promovida pela CPA da UFJF com
abrangéncia ampla da comunidade académica, fato que torna o percentual de participacao
significativo. Ainda assim, estratégias de acoes conjuntas envolvendo toda a comunidade
universitaria, no sentido de elevar o indice de participagao, devem ser discutidas, planeja-
das e implementadas nos proximos ciclos avaliativos conduzidos pela CPA. Dentre essas
estratégias, inclui-se o desenvolvimento de atividades continuas para conscientizagao da
relevancia da CPA como comissao que atua como intermediadora dos processos de reflexao
acerca da realidade da Universidade e do consequente aprimoramento institucional.

3.3 Consideracoes sobre o primeiro ciclo de avaliativo

O presente capitulo apresenta dados importantes sobre a percepcao da comunidade
académica acerca do eixo Politicas de Gestao da UFJF, incluindo Politicas de Pessoal,
Organizacao e Gestao Institucional e Sustentabilidade Financeira. A investigacao da sa-
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Tabela 3.3: Percentuais de satisfagdo para Organizagao e Gestao da UFJF (Dimensao 6),
conforme segmentos.

desenvolvidas pela CPA/CSPA

R T %o de satisfacdo
speci itens avalia Estudantes Estudantes
Graduagiio PG TAES  Docentes

Organizacio e gestio da:
Reitoria na na 67 69
PROAE 74 EE  :* 74
PROCULT 71 o7* 71
PROEX 72 67 74
PROGEPE na [i13] 72
PROGRAD 68 68 68
PROINFRA na 61 60
PROPLAN na 63 65
PROPP 74 72 68
DIAAF T2 ik 71
DIAVI na na o7* 71
DII na na 63 69
DINOVA na na 06* 08
DRI 72 I ¢ 69
Diretoria Campus GV na na 63% 68
Direcio da unidade na na 67 72
Chefia do departamento na na 70 _
Coordenacdo de curso 68 B o na
Ouvidoria 66 74 na na
Central de Atendimento 72 EE e na

Estatuto e Regimento geral da UFJF 66 72 60 61

R::gu_'rm}'lm interno da unidade na na 58 60

académica

Conhecimento do teor do RAG ou 68 14 na na

Regimento do Programa

Funcionamento dos 6rgdos colegiados no que se refere a;
Divulgacio das decisdes 62 71 58 58
Implementacfo das decisdes 62 71 57 59
Representatividades dos
diferentes segmentos e i 58 66

Conhecimento das atividades 34 45 41 46*

15

50

75

na: ndo avaliado por nfio se inserir no contexto do segmento; DIAAF: Diretoria de Agbes Afirmativas;
DIAVI: Diretoria de Avaliagio Institucional; DII: Diretoria de Imagem Institucional; DINOWVA: Diretoria
de Inovacio; DRI Diretoria de Relaghes Internacionais;
* indica porcentagem de neutros (“Nio concordo nem discordo™) = 40% do total de respondentes do
universo.
Interpretaglio: quanto maior o8 escores obtidos, mais satisfeitas estdo as pessoas em relagio ao item
avaliado. Cabe aos setores fazerem andlise criteriosa e qualitativa de cada item individualmente.

100

tisfacao da comunidade académica apresenta-se como um elemento valioso no contexto do
autoconhecimento institucional, servindo como ferramenta para (re)pensar sua organiza-
¢ao e praticas de gestao. Sendo assim, cabe a cada setor da UFJF analisar qualitativa e
individualmente os itens avaliados de forma criteriosa, uma vez que a mensuracao da satis-
facao da comunidade universitaria pode auxiliar no processo de planejamento e melhoria

dos setores.
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Tabela 3.4: Percentuais de satisfacdo para Sustentabilidade Financeira (Dimensao 10),
conforme segmentos.

. Yo de satisfaciio
S Estudantes Estudantes . o
(itens avaliados) Graduacio PG 5 ocentes
Aplicagio de recursos financeiros para:
Desenvolvimento das

atividades de ensino 64 74 & 57
Desenvolvimento das

2 2
atividades de pesquisa 62 72 63 33
Desenvolvimento das

-

atividades de extensdo 63 7 i 59
Dcscnvnlmmcnm das 60 20 o1 56
acdes de inovacio
Aquisiclo de 57 65 49 45
equipamentos e INSUMos
Manutenc¢io, ampliacio
e reformas do espaco 33 66 42 39
fisico
Investimento na
capacitacio dos na na 46 57
servidores
Bnlsa; para projetos de 59 69 60 56
pesquisa e extensio
Bolsas para monitoria,
tutoria e treinamento 61 69 58 61
profissional
Concessdo de auxilios
para estudantes em 68 T2 na na

vulnerabilidade social

Transparéncia nos

investimentos dos recursos 59 b6 58 63

financeiros na UFJF
na” ndo avaliado;
* indica porcentagem de neutros (“Mio concorde nem discordo™) = 40% do total de respondentes do
UnIvVerso.
Interpretacfio; quanto maior o5 escores obtidos, mais satisfeitas estio as pessoas em relagio ao item
avaliado. Cabe aos setores fazerem andlise criteriosa e qualitativa de cada item individualmente.

0 15 50 75 100

Apesar de a participacao geral da comunidade universitaria representar 6,2% do uni-
verso possivel de respondentes, essa primeira etapa do Ciclo de Autoavalia¢ao Institucional
foi considerada extremamente relevante e exitosa. No entanto, verifica-se a necessidade de
esforgos direcionados a maior sensibilizacao da comunidade académica para a importancia
da autoavaliacao institucional e para a divulgagao das atividades promovidas pela CPA
no sentido de ampliar a participacao nas proximas etapas da autoavaliagao.

16 de 44



4

Avaliacao da Percepcao - 2022

4.1 Resultados da autoavaliacao: Percepcao da Comunidade
Académica

O Relatério de Percepcao da Comunidade Académica e da Sociedade Civil, referente
ao ano de 2022, contempla resultados obtidos na segunda etapa do Plano de Autoavaliacao

Institucional do triénio 2021-2023 da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), que
contemplaram os seguintes eixos/dimensoes:

e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional (Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvi-
mento Institucional e Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao);

e Eixo 3: Politicas Académicas (Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e
a Extensao; Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade e Dimensao 9: Politica de
Atendimento aos Discentes)

Ao todo, 2.853 participantes responderam aos questionarios on-line de Autoavali-
acao Institucional 2022. Dentre a comunidade académica de estudantes e servidores, o
nimero de respostas obtidas equivale a 7,5% e 20,9%, respectivamente, do universo de
participantes.. O quantitativo de respondentes por segmento estd detalhado na Tabela
4.1.

Tabela 4.1: Participacao da comunidade académica na
pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2022 — Ciclo 2,
estratificado por segmento.

Segmento Ne de Universo %*
respostas
Estudantes 2.087 27.758 7,5%
Graduacao Pre-
. 1.618 19.746 8,2%
sencial
Graduagao EaD 107 841 12,7%

Continua na proxima pagina
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Tabela 4.1 — continuagao da pagina anterior

Segmento Ne de Universo %o
respostas
Pos-graduacao 329 6.388 5,2%
Pés-graduacao 23 83 o
EaD e
Servidores 672 3.210 20,9%
TAE 245 1.434 14,1%
Docente 427 1.776 24.0%
Sociedade Civil 70 - -
Tutores EaD 24 119 20,2%
Total 2583 - -

« Porcentagem (%) de respostas validas em relagao ao universo de respondentes
conforme segmento. Estudantes de pds-graduagao (mestrado, doutorado, especializacao e
residéncias); TAE: Técnico Administrativo em Educagao. FONTE: Elaboragao prépria
(2022)

Participaram da pesquisa de autoavaliacao institucional os estudantes de graduagao
presencial de ambos os campi da UFJF, sendo 1.345 respostas (83%) do campus Juiz de
Fora e 273 respostas (17%) do campus de Governador Valadares. Dentre os estudantes
de cursos presenciais de pds-graduagao, foram obtidas 314 respostas (95%) do campus de
Juiz de Fora e 15 respostas (5%) do campus de Governador Valadares. Entre os servi-
dores respondentes, houve contribuicao dos campi Juiz de Fora, Governador Valadares e
do Colégio de Aplicagao Joao XXIII na proporgao de 517 (77%), 140 (21%) e 15 (2%)
respostas, respectivamente. No que se refere a sociedade civil, as mais frequentes formas
de relacionamento com a UFJF autorrelatadas pelos respondentes foram egresso(a) da
UFJF (41%) e publico do Cine-Theatro Central (11%).

4.1.1 Elaboracao e aplicacao dos questionarios de autoavaliagao ins-
titucional do segundo ciclo

Na segunda etapa do Ciclo Avaliativo, a CPA da UFJF dedicou-se a elaboracao e
aplicagao junto as comunidades académica interna e externa a UFJF dos questionarios de
autoavaliagao institucional referentes aos Eixos 1 e 3, assim como a andlise dos resultados
obtidos e elaboracao deste relatério parcial.

Para elaboragdo dos instrumentos (questiondrios) de autoavalia¢ao institucional, foi
instituida uma subcomissao formada por 6 membros da CPA. As versoes preliminares dos
questionarios foram elaboradas com base no Roteiro de Autoavaliagao Institucional — Inep
e em instrumentos de avaliacao de outras instituigoes federais.

Foram desenvolvidos 7 formularios préprios, adaptados a realidade da UFJF, dire-
cionados para o publico académico interno e sociedade civil, composto por: i) estudan-
tes de graduagdo presencial; ii) estudantes de graduagdo EaD; iii) estudantes de pds-
graduacao presencial (mestrado, doutorado, especializacdo e residéncias); iv) estudantes
de pés-graduagao EaD; v) servidores (TAEs e docentes); vi) professores e tutores EaD;
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vii) publico externo a UFJF constituido pela sociedade civil.

As versoes preliminares dos questionarios foram compartilhadas com os demais mem-
bros da CPA e amplamente discutidas em reunices da Comissao. A intencao do debate foi
adequar as perguntas ao sentido da questao e ao publico-alvo especifico, ajustar a quan-
tidade de perguntas do questionario, definir a escala de respostas utilizada, bem como a
plataforma para sua aplicagao aos diferentes ptiblicos.

Em todos os instrumentos foi padronizada a escala de resposta, sendo que caberia ao
respondente indicar o grau de concordancia com as afirmativas apresentadas, podendo sua
percepcao variar de “discordo fortemente” a “concordo fortemente”. Além dessas, a opgao
“Nao sei responder” foi incluida para contemplar as situacoes nas quais o respondente nao
se enquadrou na situacao perguntada ou nao sabia responder.

Na etapa seguinte a elaboracao dos instrumentos, foi realizado um pré-teste por meio
da aplicacao dos questiondrios on-line, via Google Forms, entre os dias 09 e 20 de no-
vembro de 2022. Este pré-teste foi divulgado via e-mail para uma amostra de todos os
segmentos do publico-alvo. Além das questoes pré-definidas, o pré-teste também incluiu
um campo aberto com espago para manifestacao livre dos respondentes quanto as orien-
tacoes e a forma dos questionérios, ao entendimento e a relevancia das questoes, as opgoes
de respostas e/ou qualquer outro aspecto que julgassem valido. Todas as contribuicoes
levantadas nesse campo foram consideradas relevantes e, quando possivel, incorporadas
ao instrumento de avaliacao.

Foram coletadas neste pré-teste 21 respostas de representantes das comunidades in-
terna e externa a UFJF. As andlises dos dados permitiram inferir que os instrumentos
de avaliagao se apresentavam compreensiveis, com questoes claras, objetivas e relevantes.
Os questionérios foram aprimorados apés sugestoes das Pré-reitorias de Graduagao (Pro-
grad), Pds-graduagao e Pesquisa (Propp), de Extensao (Proex) e Diretoria de Imagem
Institucional (DII). Outros profissionais com expertise em avalia¢do institucional também
contribuiram gentilmente na construcao da versao final dos instrumentos de avaliacao.

4.1.2 Divulgacao da pesquisa de autoavaliacao institucional: segundo
ciclo

A divulgacao da pesquisa de autoavaliacao contou com o apoio da Diretoria de Ima-
gem Institucional (DII), da Diretoria de Avaliagdo Institucional (Diavi), do Centro de
Gestao do Conhecimento Organizacional (CGCO) e de gestores institucionais. As princi-
pais acoes de divulgacao incluiram:

e Envio de e-mail institucional aos servidores e estudantes da UFJF com o convite
para responder a pesquisa institucional,

e Veiculacao de noticias no Portal da UFJF (Figura 4.1) e na pagina da CPA;
e Postagens nas midias sociais oficiais da UFJF, com destaque para o Instagram;
e Fixacao de avisos sobre a Avaliacao Institucional na primeira pagina do SIGA;

e Envio de oficio aos Diretores de unidades académicas com solicitacao de divulgacao
ampla da pesquisa junto a unidade;
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e Compartilhamento de mensagens via WhatsApp;

e Distribuicao de cartazes em diferentes setores da UFJF com fluxo de pessoas da
comunidade externa a instituigao, incluindo o Centro de Ciéncias, Hospital Univer-
sitario, o Jardim Boténico, a Farmdacia Universitaria, entre outros (Figura 4.2);

e Veiculacao de noticia no site da Prefeitura de Governador Valadares.

UfJf NOTICIAS Revista A3 Editorias

Avalia UFJF abre pesquisa de percepgao
sobre a instituigao

12 DE JANEIRO DE 2023 CAMPUS E COMUNIDADE

S Ry

Ajude a construir uma
UFJF cada vez melhor
para toda a comunidade.

I
AVAUA Participe da Autoavaliagao
ol Institucional

Figura 4.1: Exemplo de noticia divulgada no Portal da UFJF (Disponivel
em: https://www2.ufjf.br/noticias/2023/01/12/avalia-ufjf-abre-pesquisade-
percepcao-sobre-a-instituicao/).

4.1.3 Resultados da pesquisa de Autoavaliacao Institucional 2022 re-
ferentes ao Eixo 2: Desenvolvimento Institucional (Dimensoes
1e3)

Os percentuais de satisfacao dos respondentes por segmento do publico-alvo condi-
zentes com a avaliagao das Dimensoes 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
e 3: Responsabilidade Social da Instituicao, do Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, sao
mostradas nas Tabelas 4.2 e 4.3, respectivamente.
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AVALIA

UFJF 2022

Dé sua opiniao
sobre a UFJF

Escaneie
aqui

Servidores o estudantes da UF|F,
acesse formulario pelo SIGA.

Participe e ajude a construir uma
Instituicdo cada vez melhor para

toda a comunidade.

Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA/URF

Figura 4.2: Cartaz de divulgacao da Autoavaliacao para a comunidade externa a UFJF.

Tabela 4.2: Percentuais de satisfacao para a Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvi-
mento Institucional, conforme segmentos do piblico-alvo.

Especificacdio (itens avaliados)

%o de satisfaciio

Cumprimento pela UFJF da missio estabelecida em
seu Estatuto (Art. 5).

Conhecimento do teor do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFJF.

Servidores

Estudantes

GEaD | PGEaD

Utilizagdio pela UFJF do PDI como instrumento de
planejamento e gestio.

Promocio da autoavaliacio institucional pela UFJE.

Utilizagdo da autoavaliagio institucional de forma
efetiva para melhoria da UFJF.

Professores e | Comunidade
tutores EaD externa

GP: Graduacdo Presencial; PGP: Pos-graduacdo Presencial; GEaD: Graduacio a Distincia; PGEaD: Pos-graduacio a Distincia; EaD: Educagio a Distincia. * indica
porcentagem de “Nio sei responder” = 20%. na: ndo avaliado por ndo se inserir no contexto do segmento. Interpretacio: quanto maior os escores obtidos, mais satisfeitas estio

as pessoas em relacdo ao item avaliado.

(1] 25

50 75 100
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Tabela 4.3: Percentuais de satisfacao para a Dimensao 3: Responsabilidade Social da

Instituicao, conforme segmentos do publico-alvo

Especifica¢iio (itens avaliados)

% de satisfaciio
Servidores Estudantes Professores ¢ | Comunidade
GP PGP GEaD | PGEaD | tutores EaD externa

Desenvolvimento pela UFJF de acoes de:

promogio da cidadania e inclusio social.

promogio da igualdade étnico-racial.

valorizagio da diversidade.

promogio da sustentabilidade

promogio da saide.

desenvolvimento socioecondmico.

apoio ao empreendedorismo.

valorizagdo da produgio cultural e artistica.

valorizagio da memdria e patriménio cultural.

valorizagio do meio ambiente.

esporte e lazer

GP: Graduagio Presencial; PGP: Pos-graduacdo Presencial; GEaD: Graduacio a Distincia; PGEaD: Pos-graduagio a Distincia; EaD: Educacio a Distincia. ¥ indica
porcentagem de “Nio sei responder” = 20%. na: niio avaliado por niio se inserir no contexto do segmento. Interpretagio: quanto maior os escores obtidos, mais satisfeitas estio

as pessoas em relagio ao item avaliado.

4.1.4 Resultados da pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2022 re-
ferentes ao Eixo 3: Politicas Académicas (Dimensoes 2, 4 e 9)

Os percentuais de satisfagao dos respondentes da comunidade externa a UFJF condi-
zentes com a avaliacao da Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao,
do Eixo 3: Politicas Académicas, sao mostradas nas Tabelas 4.4 a 4.9.

Tabela 4.4: Percentuais de satisfacao da comunidade externa para a Dimensao 2: Politicas
para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

Especificacdio (itens avaliados)

UFJF.

Formacdo profissional dos estudantes de graduacdo da

Desenvolvimento de pesquisa na UFJF que atendem as
demandas socioecondmicas da regifio.

Oferecimento de acdes pela UFIF direcionadas a
melhoria das condigdes sociais da comunidade.

% de satisfacio

Interpretagfio; quanto maior os escores obtidos, mais satisfeitas estfio as pessoas em relagio ao item

avaliado.

(=]
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Nt

Tabela 4.5: Percentuais de satisfacao para a Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pes-

quisa e a Extensao conforme segmentos de servidores e estudantes.
% de satisfaciio

Especificaciio (itens avaliados)

Servidores

Estudantes

GP

PGP

PGEaD

Relagio da UFJF com:

o setor produtivo (mercado de trabalho).

instituigdes culturais (r

, leatros, parques).

61

67

instituigdes sociais (fundacdes, organizacdes, associagdes).

instituigdes  educativas  (escolas, faculdades, centros
universitarios, universidades).

instituigdes publicas locais e regionais (prefeitura,
associagdes, conselhos).

instituigdes publicas estaduais e federais.
GP: Graduacdo Presencial; PGP: Pos-graduacdo Presencial; GEaD: Graduacio a Distdncia; PGEaD: Pos-graduacio a Distincia; EaD: Educagio a Distincia. * indica
porcentagem de “Nio sei responder” = 20%. As questdes de percepeio sobre a relagdo da UFJF com os diferentes setores ndo foram incluidas nos questionarios destinados aos
estudantes de graduagio EaD, professores e tutores EaD e comunidade externa. Interpretagio: quanto maior os escores obtidos, mais satisfeitas estio as pessoas em relagio ao
item avaliado.

(1] 25 50 75 100

Tabela 4.6: Percentuais de satisfacao para a Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pes-
quisa e a Extensao conforme segmentos de servidores, professores e tutores EaD.

% de satisfacio
Especificacdio (itens avaliados) Servid Estudantes Professores e
rvidores "GP | PGP | GEaD | PGEaD | tutores EaD
Metodologias de ensino utilizadas favorecendo a conexdo entre as diferentes
disciplinas cursadas pelos(as) estudant 57 65 na na 70
p P
Avangos tecnologicos incorporados pelo(s) curso(s). 59 62
Atualizacio curricular dos cursos de graduacdo alinhada aos objetivos 64 na na na na
institucionais ¢ demandas sociais da regido
Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs) efetivamente utilizados como 68 na na na na
referéncia para o desenvolvimento e o uso de estratégias diditico-pedagogicas.
Oferta de formagio diditico- pedagdgica continuada aos(as) docentes. 53% na na
Cursos de pos-graduacdo contribuindo para o atendimento das demandas 67 na

socioecondmicas da regido.

Relevincia cientifica e social das pesquisas desenvolvidas na UFJF.

Agdes institucionais de investimento e de estimulo 4 captagio de fomento de
pesquisa cientifica.

59 na

Agdes institucionais de internacionalizagio. na
Melhoria das condigdes sociais da comunidade direcionadas por programas, 73
projetos e agbes de extensio.

Interagbes entre as atividades de extensdo com 0 ensino e a pesquisa. 70 na
Agdes institucionais de incentivo e apoio ao desenvolvimento de agdes de
extensdo através de editais.

GP: Graduacio Presencial; PGP: Pos-graduagdo Presencial; GEaD: Graduagio a Distdncia; PGEaD: Pos-graduagdo a Distancia; EaD: Educagio a Distincia. * indica
porcentagem de “Nio sei responder” = 20%. na: nio avaliado por nio se inserir no contexto do segmento. Interpretacdo: quanto maior os escores obtidos, mais satisfeitas estio
as pessoas em relagio ao item avaliado.

70 na na na na

(1] 25 50 75 100

23 de 44



24 de 44 4.1 - Resultados da autoavaliagao: Percepcao da Comunidade Académica

Nzt

Tabela 4.7: Percentuais de satisfacao para a Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pes-
quisa e a Extensao conforme segmentos de estudantes

Yo de satisfaciio

Especifica¢iio (itens avaliados) GP PGP GEaD PGEaD

Oferecimento pela UFJF de oportunidades para que o(a) estudante:
participe de programas, projetos ou agdes de extensdo universitiria.
participe de projetos de iniciagio cientifica e de atividades que estimulem a investigagio

A

participe de eventos ico-cientificos.

participe de bolsas de graduagiio (por ex., monitoria e TP) voltadas 4 formagdo discente e
construgdo do conheci to.

participe de atividades académicas em outra institui¢do de ensino (no Brasil ou exterior)
mediante convénio (Mobilidade démica).

66

participe de atividades de internacionalizaciio. 64
possa produzir e publicar os resultados de suas pesquisas. na
GP: Graduacio Presencial; PGP: Pos-graduagio Ps I; GEaD: Graduagio a Distincia; PGEaD: Pos-graduagdo a Distincia; EaD: Educagio a Distincia. * indica

porcentagem de “Nio sei responder” = 20%. na: nio avaliado por nio se inserir no contexto do segmento. Interpretagio: quanto maior os escores obtidos, mais satisfeitas estio
as pessoas em relagio ao item avaliado.

Tabela 4.8: Percentuais de satisfacao para a Dimensao 4: Comunicacao com a sociedade,
conforme segmentos do publico-alvo.

%o de satisfaciio
Especificaciio (itens avaliados) Servidores Estudantes Professores e | Comunidade
GP PGP GEaD | PGEaD | tutores EaD externa

Divulgagdo pelos diversos canais de comunicagio da
UFJF de atividades desenvolvidas pela Institui¢do nos
dmbitos:

administrativo.

do ensino.

da pesquisa.

da extensdo.

da cultura.

da inovacio.
Interlocugdo promovida pela Ouvidora Geral entre a
UFJF e a comunidade, no sentido de acolher
manifestagies pablicas e gerar insumos para
aprimoramento da Instituigio.
Esclarecimento de dividas e promogdo do vinculo entre
as demandas académicas da comunidade com os setores
da Instituicdo encarregados pela efetivagio do servigo
realizadas pela Central de Atendimento da UFJF.
Canais de suporte disponibilizados pelo CEAD.
GP: Graduacdo Presencial; PGP: Pos-graduacdo Presencial; GEaD: Graduacio a Distincia; PGEaD: Pos-graduacio a Distincia; EaD: Educagio a Distincia. * indica
porcentagem de “Nio sei responder” = 20%. na: nio avaliado por nio se inserir no contexto do segmento. Interpretacdo: quanto maior os escores obtidos, mais satisfeitas estdo
as pessoas em relagdo ao item avaliado.
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Tabela 4.9: Percentuais de satisfacao para a Dimensao 9: Politica de Atendimento aos
Discentes conforme segmentos de estudantes.

% de satisfacio

Especificagiio (itens avaliados)
GP PGP

Qual.id_ade ) do atendimento nos setores pedagogico- 69 na
administrativos.
Acgdes de assisténcia ao acesso dos discentes. 69 na
Agdes de acolhimento dos discentes. 67 na
Acgdes de acompanhamento dos discentes. 62 na
Agdes de assisténcia & permanéncia dos discentes. 62 na
Oferecimento das agdes de apolo pedagogico. 64 na
Oferecimento de agdes de apoio psicoldgico. 54* na
Qualidade do atendimento prestado ao estudante pelo seu na
programa de pos-graduacio.

GP: Graduagio Presencial; PGP: Pos-graduagio Presencial; * indica porcentagem de “Nao sei responder™
= 20%. na: ndo avaliado por nio se inserir no contexto do segmento. Interpretagio: quanto maior os escores
obtidos, mais satisfeitas estio as pessoas em relagio ao item avaliado.

o 25 50 75 100

4.2 Consideracgoes sobre o segundo ciclo avaliativo

Este capitulo apresentou os dados sobre a percepcao das comunidades académica e
externa a UFJF acerca do Desenvolvimento Institucional (Eixo 2) e das Politicas Acadé-
micas (Eixo 3) no triénio 2021-2023. Os resultados mostram-se relevantes na medida em
que refletem a percepcao daqueles que vivenciam a universidade na pratica. No que diz
respeito aos resultados, dois pontos merecem destaque:

1. a expansao da consulta para a comunidade externa a UFJF;

2. o incremento de 50% do ntimero total de respondentes em relacao ao ano anterior.

Ambas as agoes estao alinhadas as metas previstas no PDI UFJF 2022-2027 e ilustram
o aprimoramento da politica de avaliacao da UFJF. A investigacao da satisfacao das
comunidades académica interna e externa a Instituicao apresenta-se como um elemento
valioso no contexto do autoconhecimento institucional. Serve como ferramenta para refletir
sobre a organizacao e praticas de gestao da UFJF. Sendo assim, cabe a cada setor analisar
qualitativamente, individualmente e de forma criteriosa os resultados aqui apresentados,
pois pode fornecer subsidios 1teis para o planejamento e execucao de acgoes de gestao
direcionadas ao avanco institucional.
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5

Avaliacao da Percepcao - 2023

Na terceira etapa do Ciclo Avaliativo, a CPA da UFJF dedicou-se a elaboragao e
aplicacao junto as comunidades académica interna e externa a UFJF dos questiondrios de
autoavaliacao institucional referente ao Eixo 5 (Infraestrutura), assim como a analise dos
resultados obtidos e elaboracao deste relatério.

5.1 Percepcao da Comunidade Académica

O Relatorio de Percepcao da Comunidade Académica e da Sociedade Civil, referente
ao ano de 2023, contempla resultados obtidos na segunda etapa do Plano de Autoavaliacao
Institucional do triénio 2021-2023 da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), que
contemplaram os seguintes eixos/dimensoes:

e Eixo 5: Infraestrutura Fisica (Dimensao 7: Infraestrutura Fisica)

Ao todo, 1.489 participantes responderam aos questionarios on-line de Autoavaliagao
Institucional 2023. Dentre a comunidade académica de estudantes e servidores, o niimero
de respostas obtidas foi equivalente a 3,1% e 13,4%, respectivamente, do universo de
participantes. O quantitativo de respondentes por segmento esta detalhado na Tabela 5.1.

Tabela 5.1: Participacao da comunidade académica na
pesquisa de Autoavaliacao Institucional 2023 — Ciclo 3,
estratificado por segmento.

Segmento Ne de Universo %o
respostas

Estudantes 665 21.498 3,1%

Graduacao 539 19.746 3,4%

Pés-graduacao 126 5.771 2,2%

Servidores(as) 412 3.064 13,4%

TAE 133 1.274 10,4%

Continua na préxima pagina
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Segmento Ne de Universo %0*
respostas

Docente 279 1.790 15,6%

Funcionario(a) )

terceirizado(a)

Sociedade Civil 390 = .

Total 1.469 - -

TAE: Técnico Administrativo em Educacao. * Nimero aproximado do universo de
possiveis respondentes, por segmento. Fontes: universo de estudantes de graduacao:
Relatério de gestao Prograd/2023); universo de estudantes de pés-graduagao: Relatério
de Gestao Propp/2023; universo de servidores: Relatério de Gestao Progepe/2023.

Participaram da pesquisa de autoavaliagao institucional os estudantes e os servidores
de ambos os campi da UFJF, sendo 887 respostas (82%) do campus Juiz de Fora e 145
respostas (13%) do campus de Governador Valadares. Ademais, os estudantes de Polos
EaD contribuiram com 28 respostas (3%) e os servidores do Colégio de Aplicagao Joao
XXIII com 15 respostas (1%). No que se refere a participagao da sociedade civil, houve
um aumento de mais de 5 vezes no nimero de respostas enviadas em relagao a pesquisa
feita no ano anterior, passando de 70 respostas em 2023 para 390 respostas em 2024.
Os respondentes da sociedade civil opinaram mais sobre a infraestrutura do Campus
Universitério de Juiz de Fora, com 225 respostas (58%).

5.1.1 Elaboragao e aplicacao dos questionarios de autoavaliacao ins-
titucional do terceiro ciclo

As versoes preliminares dos questionarios foram elaboradas pelos membros da Co-
missao com base nos 18 indicadores referentes a Infraestrutura conforme o Instrumento
de Avaliacao Institucional Externa (versao 2017). Para elaboragao, também foram consul-
tados questiondrios de autoavaliacao utilizados por outras institui¢oes federais de ensino.

Foram desenvolvidos 2 formularios préprios, adaptados a realidade da UFJF, sendo
um deles direcionado & comunidade interna (docentes, discentes e Técnicos administrativos
em Educagao - TAESs) e outro para o publico externo a UFJF, constituido pela sociedade
civil.

As versoes preliminares dos questiondrios foram amplamente discutidas em reunides
da CPA. A intencao do debate foi adequar as perguntas ao sentido da questao e ao piblico
alvo especifico, ajustar a quantidade de perguntas do questionario, definir a escala de
respostas utilizada, bem como a plataforma para sua aplicagao aos diferentes publicos.

Para ambos os instrumentos, foi padronizada a escala de resposta, sendo que caberia
ao respondente indicar o grau de satisfacao para cada um dos itens avaliados, podendo sua
percepcao variar de "muito insatisfeito”a "muito satisfeito”. Além dessas, a opgao "Nao sei
responder/Nao se aplica’foi incluida para contemplar as situagoes nas quais o respondente
nao se enquadrou na situacao perguntada ou nao sabia responder.

27 de 44



28 de 44 5.1 - Percepcao da Comunidade Académica

Na etapa seguinte a elaboragao dos instrumentos, foi realizado um pré-teste por meio
da aplicacao de questionario on-line, via Google Forms, entre os dias 09 e 26 de novembro
de 2023. Além das questoes pré-definidas, o pré-teste também incluiu um campo aberto
com espago para manifestacao livre dos respondentes quanto as orientagoes e a forma dos
questiondrios, ao entendimento e a relevancia das questoes, as opgoes de respostas e/ou
qualquer outro aspecto que julgassem valido. Todas as contribuicoes levantadas nesse
campo foram consideradas relevantes e, quando possivel, incorporadas ao instrumento de
avaliacao.

Foram coletadas neste pré-teste 64 respostas de representantes de diferentes segmen-
tos da universidade. As andlises dos dados permitiram inferir que os instrumentos de
avaliacao se apresentavam compreensiveis, com questoes claras, objetivas e relevantes. Os
questionarios foram aprimorados apds sugestoes da equipe responsavel pelo PDInfra 2022
— 2032 (Plano Diretor Fisico-Territorial e Patrimonial) da UFJF, os quais gentilmente
contribuiram com suas expertises profissionais.

5.1.2 Divulgacao da pesquisa de autoavaliagao institucional para o
terceiro ciclo

A divulgacao da pesquisa de autoavaliacao contou com o apoio da Diretoria de Ima-
gem Institucional (DII), da Diretoria de Avaliagdo Institucional (Diavi), do Centro de
Gestao do Conhecimento Organizacional (CGCO) e de gestores institucionais. As princi-
pais acoes de divulgacao incluiram:

e Envio de e-mail institucional aos servidores e estudantes da UFJF com o convite
para responder a pesquisa institucional;

e Veiculacao de noticias no Portal da UFJF (Figura 5.1) e na pagina da CPA;

e Elaboracao e publicagao de video institucional com o convite do reitor da UFJF para
participagao no processo de autoavaliagao (Figura 5.2). O Reels alcangou mais de 31
mil visualizagoes até o encerramento da campanha de avaliagdo (em 19/03/2024).

e Fixacao de avisos sobre a Avaliacao Institucional na primeira pagina do SIGA;

e Envio de oficio aos Diretores de unidades académicas com solicitacao de divulgacao
ampla da pesquisa junto a unidade;

e Compartilhamento de mensagens via WhatsApp;

e Envio de mensagem pela PROEX, via SIGA, aos coordenadores das agoes de ex-
tensao em vigor solicitando o incentivo da equipe, parceiros externos e beneficiarios
para responder aos questionarios.

e Envio de e-mail aos parceiros externos e beneficiarios de projetos da PROEX divul-
gando o Avalia 2023.

e (Criagao de uma aplicagao web para a divulgacao dos resultados da autoavaliacao
(Disponivel em https://cpauf jf-fybfcx47ptdaqtvbkdsipx.streamlit.app/).
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Uf]f | NOTICIAS

Pesquisa busca avaliar infraestrutura da
UFJF

19 DE FEVEREIRO DE 2024 CAMPUS E COMUNIDADE

Ajude a construir uma UFJF
cada vez melhor para toda
a comunidade.

Participe da Autoavaliacao
Institucional

AVALIA
UFJF 2023

Figura 5.1: Exemplo de noticia divulgada no Portal da UFJF (Disponivel
em: https://www2.ufjf.br/noticias/2024/02/19/pesquisa-buscaavaliar-infrae
strutura-da-ufjf/).

ufjf

MARCUS DAVID
! REITOR DA UFJF
/

AVALIA
UFJF 2023
Reitor convida para

participar da Autoavaliagdo

Institucional Dirijo-me a comunidade

[ “: universitaria
1 J
1 ‘
(B ] B

Figura 5.2: Video institucional do Reitor da UFJF, Prof. Marcus David, convidando a co-
munidade para participar da Avaliacao Institucional. Fonte: Instagram da UFJF| através
do perfil Qufjf.

5.1.3 Aplicagao dos questionarios de autoavaliagao institucional

A consulta a comunidade académica da UFJF e sociedade civil ocorreu entre 19 de
fevereiro e 19 de marco de 2024. O link para acesso ao formulario on-line (via Formulario
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LimeSurvey) pela comunidade interna foi disponibilizado no Sistema Integrado de Gestao
Académica (SIGA) do usudrio, com a fixagdo da mensagem de divulgacao na aba principal
do sistema (Avisos). A participagao da comunidade externa a UFJF ocorreu por meio do
preenchimento do questionario on-line, via Google Forms.

5.2 Resultados gerais referentes ao Eixo 5: Infraestrutura
(Dimensao 7)

Com o objetivo de agilizar a divulgacao e aprimorar a experiéncia dos usuarios com
os resultados da pesquisa de autoavaliacao de 2023, nesta 3* Etapa de Autoavaliacao
Institucional, a CPA disponibilizou os resultados da pesquisa referente a Infraestrutura
(Eixo 5) em um Painel Explorador de Dados, desenvolvido pelo Prof. Leonardo Goliatt,
presidente da CPA e docente da Faculdade de Engenharia da UFJF.

Com este explorador é possivel realizar consultas interativas, incluindo:

e dados como segmentos respondentes, campus e unidades envolvidas, os quais podem
ser relacionados as respostas obtidas com a aplicagao dos questionarios de autoava-
liacao institucional;

e visao geral dos resultados da pesquisa, com graficos que apresentam os percentuais
de respondentes para cada fator avaliado;

e tabela com o indicador Percentual de satisfacao para cada fator avaliado, com escala
de cores;

e representagao visual (nuvem de palavras) obtida a partir da frequéncia de palavras
no texto de resposta livre do questionério.

5.2.1 Desenvolvimento da ferramenta “Painel Explorador de Dados”

A ferramenta streamlit foi usada para codificar a metodologia proposta neste relaté-
rio. O streamlit é uma ferramenta web que permite a criacao de aplicativos web interativos
e visualmente funcionais diretamente em linguagem de programacao python. Essa ferra-
menta facilita a comunicagao de resultados de pesquisa de autoavaliagao de maneira clara,
concisa para diferentes publicos. A tela da aplicagao é mostrada na Figura 5.3.

O resultado da consulta por meio dos instrumentos desenvolvidos para a campanha
de autoavaliacao “Painel Explorador de Dados” pode ser consultada no endereco indicado
abaixo:

e https://cpaufjf-fybfcx47ptdaqtvb6kdsipx.streamlit.app/

As Figuras 5.4 a 5.7 ilustram as principais funcionalidades do sistema, detalhando
as telas e seus elementos para melhor compreensao. A aplicagdo é composta por 3 abas,
denominadas “A Pesquisa”, “Avalia UFJF”, e“Comunidade Externa”. A aba “A Pesquisa”
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Painel Explorador de Dados - Infraestrutura

Universidade Federal de Juiz de Fora

Comisséo Propria de Avaliagio

=
AVALIA
UFJF 2023

APesquisa  Avalia URIF  Comunidade externa

A pesquisa em nimeros globais
Respondentes na URJF Unidades envolvidas

1079 24

Figura 5.3: Tela da aplicacao web desenvolvida para a divulgacao de resultados.

apresenta um resumo dos resultados da pesquisa, incluindo, o ntimero de respondentes
e a distribuicao por perfil, unidade e campus. Todas as abas permitem refinar os dados
para analises mais especificas, onde sao apresentados tabelas ou gréaficos para facilitar a
compreensao dos resultados e transmitir o conhecimento gerado de maneira mais eficaz.

Painel Explorador de Dados - Infraestrutura

Universidade Federal de Juiz de Fora

Comissdo Prépria de Avaliacio

AVALIA
UFJF 2023

APesquisa Avalia URJF  Comunidade externa

Resultados por indicadores (com busca detalhada)
0s resultados aparecem em porcentagens dos respondentes com a exclusdo das respostas No sei/N&o se aplica
Selecione o campus

UFJF - campus G... x

Selecione a unidade

Instituto de Cién... * J| Instituto de Cién... x

Selecione o perfil

Parametros selecionados:

Respondentes Unidades envolvidas

77 2

Figura 5.4: Tela da aba “Avalia UFJF” mostrando a busca detalhada.
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A aba ”Avalia UFJF”apresenta filtros de selecao que geram diversos elementos visuais
para auxiliar na andlise dos resultados da pesquisa:

e Graficos de colunas: Exibem as respostas para os diferentes ambientes da UFJF,
permitindo a comparacgao entre eles.

e Tabela: Mostra o calculo do indice de satisfacao para cada ambiente analisado,
fornecendo uma medida quantitativa da percepcao dos respondentes.

e Nuvem de palavras: Visualiza os termos mais frequentes coletados nos comentérios
dos respondentes.

Para garantir a anonimidade dos participantes, a ferramenta implementa um pro-
cesso de verificacao de dados. Os resultados s6 sao apresentados se os filtros selecionados
gerarem:

e Mais de 2 respondentes para os graficos de colunas, garantindo a confiabilidade das
estatisticas apresentadas.

e Mais de 20 respondentes para a nuvem de palavras, assegurando que a visualizagao
represente uma variedade de perspectivas.

573 66.0 58.2 a4 a1 669 se8 [ 486 700 504 592 569 62| 418 55.0
56.8 67.1 s54) 441 336 631 500 443 69.6 564 6L6 50.3 621 490 561
55.9 700 59.1 89 312 609 50.1 506 731 68.1 5.7 643 63.0 632 58.7 582
521 512 540 467 455 629 511|482 69.1 641 520 566 547 608 50.0 558
525 559 492 nan 276 56.6 3.3 350 497 603 5.7 545 1495 505 nan 521
540 567 460 nan 207 571 534 480 615 58.6 521 544 534 55.2 nan 519
530 527 520 a7 K07 607 487 469 69.8 66.7 563 573 547 60.0 522 56.0
62.4 647 653 549 182 685 592 583 - 78 64.7 684 659 720 612 627
s04  sea[EERINEEE sss ss2 [0 a7 igs 652 63.0 534 548 539 571 528 537

553 59.6 nan nan nan 64.7 54.9 nan 62.9 64.5 62.5 nan nan 57.8 nan nan

52.2 nan nan nan 72 nan nan nan nan nan nan nan nan nan nan nan

46.8 nan nan nan 413 nan nan nan nan nan nan nan nan nan nan nan

Figura 5.5: Exemplo da tabela com o indice de satisfacao, calculado a partir da metodo-
logia proposta, com os dados coletados nos instrumentos de autoavaliacao da UFJF.

A aba “Comunidade Externa” possui um filtro em funcao dos ambientes apresentados
para os respondentes, e a partir das condigoes inseridas nos filtros a aba apresenta graficos
de colunas que comparam a resposta entre os diferentes ambientes avaliados pela comu-
nidade externa . Para cada ambiente avaliado é apresentada também uma tabela com os
indices de satisfacao.
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Figura 5.6: Nuvem de palavras formada com os comentérios dos respondentes da pesquisa
de autoavaliacao da UFJF.

Andlise das unidades

APesquisa Avalia URJIF Comunida

Comunidade externa

Selecione o campus

| UFRJF - campus Juiz de Fora

Selecione o campus

Campus Universitdrio - Juiz de Fora

Respondentes

206

Figura 5.7: Tela da aplicacao com a aba que apresenta os resultados da comunidade
externa.

O uso da ferramenta streamlit resultou na agilidade na divulgacao dos resultados,
permitindo que os usuarios tivessem acesso rapido as informagoes relevantes. Além disso,
a ferramenta web foi pensada para melhorar a experiéncia do usuario, com navegacao
intuitiva e a facilidade de acesso aos dados, simplificando a consulta e a andlise dos
resultados. Além disso, a aplicagao web permite visualizar os resultados de forma dinamica
e personalizada e compartilhar, via link, os resultados da autoavaliacao.

5.2.2 Consolidagao dos resultados

Nas Tabelas 5.2 e 5.3 encontram-se os indices gerais de Percentual de satisfacao para
os fatores avaliados através de questoes objetivas na terceira etapa do ciclo da autoavali-
acao institucional, considerando toda a comunidade académica (estudantes e servidores).
Na dimensao 7 foram avaliados aspectos relacionados a infraestrutura fisica disponibilizada
pela UFJF, incluindo salas de aula, laboratérios destinados a aulas praticas, bibliotecas,
banheiros, espacos de convivéncia e alimentagao, dentre outros. Para informacoes mais es-
pecificas acerca da unidade avaliada e o segmento respondente, recomenda-se a utilizacao
do Painel Explorador de dados conforme descrito no item anterior.

Em adicao as questoes objetivas, foram obtidos 462 comentarios feitos pelo total
de respondentes na questao discursiva, de carater opcional. De forma geral, a analise
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Tabela 5.2: Percentuais de satisfacao para a Dimensao 7: Infraestrutura, conforme o local
e os itens avaliados.

Local avaliado
Laboratorios,
Itens avaliados Espacos de ambientes e Ribliotecas Salas de apoio Instalagdes
convivéncia cendrios para de informatica sanitirias
priticas didaticas
Acessibilidade 528 52,7 61,6 48,8 545
Tamanho do espago fisico 55,7 52,3 64,0 50,8 59,1
Mobilidrio 453 51,1 65,0 483 na
Equipamentos de informatica e de multimidia na 444 55,1 43,0 na
Acesso a internet 40,2 40,6 484 449 na
Luminosidade 56,2 59,6 68,2 543 64,2
Ventilagdo 53,0 482 58,7 47,7 54,9
Conforto térmico 472 46,3 57,3 47,7 na
Limpeza do ambiente 60,5 69,0 | 756 ] 64.5 62,8
Seguranca S 66,0 72,4 62,6 64.4
Sinalizag¢do dos espagos e facilidade de localizagdo 51,3 35,1 64,5 52,4 61,8
Adequagao dos espacos as atividades fins 53,5 56,3 67,9 53,7 na
Adequagdo dos espagos & demanda dos usudrios 52,3 53,5 65,2 52,9 na
Conservagdo e manutencdo do ambiente 54,1 59,7 714 559 Sl
Isolamento acustico do ambiente na 51,8 60,8 S na
Instalagdo elétrica 50,9 55,7 62,6 52,7 na

Tabela 5.3: Percentuais de satisfagao para a Dimensao 7: Infraestrutura, conforme o local
e os itens avaliados.

Campus ou Unidades
q a q Estrutura dos
Itens avaliados Unidades (Juiz | (Governador Pélos EaD*
de Fora) Valadares)

Acessibilidade 52,9 44,6 47,0
Acesso a internet 36,1 42,6 4273
Sinaliza¢do dos espagos 50,8 413 433
Limpeza 70,6 60,9 51,6
Sensac¢do de seguranca 62,4 52,6 493
Dispopibilidade de 613 56.6 491
banheiros i
Disponibilidade de 54.6 52.6 476
bebedouros
Mobilidade 56,1 41,5 na
Disponibilidade de
equipamentos de na Na 449
informédtica

Interpretagdo: quanto maior os escores obtidos, mais satisfeitas estdo as pessoas em relagdo ao item
avaliado. Na: ndo avaliado. * indica porcentagem de “Nio sei responder/Nio se aplica” = 80%. na: nio
avaliado. Interpretagdo: quanto maior os escores obtidos, mais satisfeitas estdo as pessoas em relacdo ao
item avaliado.

o 25 50 75 100

qualitativa de tais comentarios revelou percepgoes dos respondentes em relagao a pontos
positivos e negativos da UFJF que podem servir de subsidios para a reflexao Institucional.

Além dos contetdos citados anteriormente, varios outros aspectos relacionados a in-
fraestrutura da UFJF foram abordados pelos respondentes neste campo aberto. Assim,
entende-se que a nuvem de palavras, disponivel no Painel Explorador de dados, podera
contribuir com elementos adicionais para esta reflexdo nas diferentes unidades/setores.
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5.3 Consideracoes sobre o terceiro ciclo avaliativo

O presente capitulo apresenta dados sobre a percepgao das comunidades académica e
externa a UFJF acerca da infraestrutura institucional no triénio 2021-2023. Consideramos
que tais resultados se mostram muito relevantes na medida em que refletem a percepcao
daqueles que vivenciam a universidade na pratica didria.

Nesta edicao do Relatorio de Autoavaliacao Institucional, ocorreu um grande avango
em relagao aos anos anteriores, especialmente na apresentagao dos dados que subsidiam
a percepgao da CPA, com relagao a dimensao infraestrutura. Nas edigoes anteriores do
RAALI 2021 e 2023 foram feitas descricoes de elementos de infraestrutura, na maioria das
vezes avaliadas como satisfatérias, porém sem nenhuma descricao do método utilizado
para subsidiar a conclusao. Nos relatorios anteriores estava ausente a descricao dos dados
primarios da avaliacao. Nesta edi¢ao, foi anexado o questiondario objetivo que subsidiou a
coleta de percepcoes da comunidade sobre a dimensao infraestrutura.

No que diz respeito aos resultados, cabe destaque ao Painel Explorador de dados, ino-
vacao disponibilizada pela CPA nesta etapa avaliativa e que permitira diversas consultas
interativas, fornecendo dados mais especificos de cada unidade pesquisada. Através de um
sistema de graficos interativos o resultado da avaliacao pode ser visualizado nao apenas
em termos de percepcao dos indicadores avaliados, mas também percentual de respon-
dentes, além de ser possivel a visualizacao grafica por segmento, e também por unidade
académica da UFJF. Isso torna possivel a identificacao da dimensao infraestrutura como
um todo e também das eventuais particularidades por unidade académica.

Outro ponto de destaque positivo faz-se no aumento do nimero de participantes da
comunidade externa a UFJF, fato que em muito contribui para ampliar nosso conheci-
mento institucional. Por outro lado, foi observada uma significativa reducao do nimero de
participantes da comunidade interna em relagao a segunda etapa avaliativa, o que pode
ser em parte explicado pelo periodo mais curto de aplicacao dos instrumentos em relagao
as etapas anteriores. A participacao entre os estudantes na avaliacao institucional pode
ser considerada baixa, 3,1%. Um total de apenas 665 questiondrios foram respondidos em
um total de 21.498 estudantes com matricula ativa. Um problema sobre o qual a CPA
deverd se debrugar para as proximas edicoes da avaliacao institucional da UFJF.

A existéncia de diversos calendarios académicos concomitantes pode explicar parte
da redugao nesta participacao, visto que um grande quantitativo de pessoas (servidores e
estudantes) esteve em periodo de recesso escolar durante parte da campanha de autoava-
liacao. Assim, a CPA deve considerar a ampliacao do prazo de aplicacao dos instrumentos
a comunidade académica em ciclos avaliativos futuros, além de intensificar colaboragoes
para a divulgacao das pesquisas.

Outro avanco dentro do processo de avaliagao da dimensao infraestrutura, foi a in-
clusao de elementos infraestrutura que foram desconsiderados nas edi¢oes anteriores, em
especial a Clinica Veterinaria de Ensino, que mesmo existindo desde 2017, nao foi incluida
na avaliacao da infraestrutura nos anos de 2021 e 2022.

Por fim, cabe reforcar que a investigacao da satisfacao das comunidades académica
interna e externa a Instituicao apresenta-se como um elemento valioso no contexto do
autoconhecimento institucional. Sendo assim, cabe a cada setor/unidade analisar quali-
tativamente, individualmente e de forma criteriosa os resultados aqui apresentados, pois
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N

acreditamos que estes fornecem subsidios 1iteis para o planejamento e a execucao de acgoes
de gestao direcionadas ao avanco da nossa UFJF.
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Discussao

6.1 Analise das acoes realizadas pela UFJF a partir da au-
toavaliacao institucional

6.1.1 Analise das devolutivas dos setores

No ciclo avaliativo 2021 - 2023, a CPA implantou estratégias para o levantamento de
agoes realizadas/planejadas relacionadas aos dados fornecidos pela autoavaliagao institu-
cional. Para tanto, foram encaminhadas solicitagdes, via oficio SEI (Sistema Eletronico de
Informagoes), a diversos setores da UFJF, contendo as seguintes perguntas, a saber:

1. Descreva a percepcao quanto ao resultado da avaliagao no que se refere ao setor
onde atua;

2. Sobre os itens avaliados como pontos fracos do setor, existe alguma acao planejada
e/ou executada no sentido de corrigi-los ou melhoré-los? Se sim, descrever;

3. Dentre as agoes ja planejadas e/ou executadas pelo setor, quais se destacam para
fazer parte de campanha de divulgacao junto a comunidade académica?;

4. Considerando os questionarios aplicados na primeira etapa do ciclo de autoavaliagao,
aponte os itens que poderiam ser revisados (incluidos, excluidos ou adequados) para
aprimoramento do questiondrio aplicado no proximo ciclo avaliativo.

Tal iniciativa estd alinhada ao Eixo 1 (Planejamento e Avaliagao Institucional) do
Instrumento de Avaliagdo do Inep/Mec e visa registar a apropriacao pelos gestores dos
resultados da autoavaliagao, bem como o planejamento e as agoes decorrentes destes pro-
cessos. Até o momento de fechamento deste relatério, a CPA recebeu respostas as solicita-
¢oes vindas de diversos setores da UFJF': Proplan, Progepe, Propp, Prograd, Proex, Proae
(Pré-reitoria de Assiténcia Estudantil) e Procult ( As respostas podem ser consultadas na
integra através do link: https://drive.google.com/drive/folders/1kHXDb_Mg5aPMVR
GIX-mg-(PElaM-QpDX7usp=sharing.

Um dos pontos importantes das andlises foi feito pela Proplan no que se refere ao
PDI vigente, alinhado ao Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) de avaliacdo. O setor
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cita as estratégias de divulgacao do PDI (site do PDI e aba de acesso através do site
da UFJF), bem como destaca a importancia da divulgacao junto aos dérgaos colegiados
da instituicao: “B importante, malgrado tudo isso, admite-se, o PDI deve receber um
tratamento permanente de divulgacao”. Ademais, vale registar a iniciativa inovadora da
gestao para o Monitoramento do PDI, tratado neste relatorio na segao seguinte.

No que se refere ao Eixo 3 (Politicas Académicas), destaca-se o retorno recebido da
Prograd e pela Propp. Em referéncia do Relatério de Percepgao da Comunidade acadé-
mica do segundo ciclo, o setor destaca uma estratégia diante dos itens de avaliacao que
considerou com baixo indice de satisfacao: “Em relagao a esses itens destacados, entende-
mos a necessidade de maior e melhor divulgacao das acoes ja promovidas, associado ao
aprimoramento das praticas.” A Propp também destaca a importancia da ampliacao da
divulgacao das atividades: “a divulgagao das atividades da PROPP junto aos servidores é
um ponto que pode ser melhorado, diversificando e pensando outras ferramentas e meios
que déem maior visibilidade as atividades do setor, especificamente para esse ptblico”.

Quanto ao Fixo 4 (Politicas de Gestao), cabe destaque o planejamento explicitado
pela Progepe, no trecho: “Referente ao item AcGes voltadas para a saide ocupacional e
seguranga no trabalho dos servidores (tépico 6), cuja pontuacao ficou em 46, pretendemos
criar um grupo de trabalho para elaborar uma nova politica de saide e seguranca no
trabalho no ambito da UFJF, contando com varios setores, de modo a fomentar a discussao
a partir da percepcao de diversos agentes no sentido de construcao de uma proposta
articulada e consistente”. No que se refere ao Eixo 5 (Infraestrutura), os dados provenientes
da autoavaliacao institucional estao em processo de coleta.

6.1.2 Analise dos acoes elencadas nos relatorios de gestao

Nesta subsecao, realizaremos um exame aprofundado das agoes elencadas nos relaté-
rios de gestao. O objetivo é avaliar o nivel de detalhamento e clareza com que as acoes
sao descritas, bem como a sua coeréncia com os objetivos estratégicos da organizacao.

A avalia¢do do Eixo 3 (Politicas académicas) no segundo ciclo avaliativo baseou-se
na percepcao da comunidade académica, manifestada através dos questionarios de au-
toavaliacao institucional, e nos relatorios de gestao dos respectivos orgaos competentes.
A andlise da Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao) envolve as
seguinte politicas: (i) Politicas para o Ensino (ii) Politicas para a pesquisa e (iii) Politicas
para a Extensao que sao discutidas em seguida.

As acoes delineadas pela Prograd evidenciaram a consolidacao de politicas consonan-
tes com as estratégias de ensino estabelecidas no PDI. Destacam-se as iniciativas efetivas
de acompanhando da curricularizagao da extensao, de implementagao de registro acade-
mico digital, de atualizacao e reorganizacao dos processos seletivos de ingresso na UFJF
e de institucionalizacao da educacao a distancia.Indicativo de melhoria pertinente é o
estimulo ao desenvolvimento docente. Ha necessidade de avancar na implementacao de
estratégias para fomentar a formacao continuada e permanente de docentes em inova-
¢ao pedagogica e uso e incorporacao das tecnologias da informacao e conhecimento em
educacao. Inclusive, na pesquisa de percep¢ao académica, estudantes de graduacao e os
proprios docentes classificaram como pouco satisfatérios quesitos relativos as metodologias
de ensino utilizadas, os avangos tecnoldgicos inseridos nos cursos e a oferta de formagao
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didatico-pedagdgica continuada aos docentes.

Sobre as politicas de apoio a pesquisa e a pds-graduagao, a Propp dispos de diversas
acoes compativeis com os objetivos do PDI-UFJF. Iniciativas importantes para a pesquisa
dizem respeito a ampliacao da captagao de recursos financeiros por meio da diversificagao
de 6rgaos e instituigoes financiadoras e aos esforcos de internacionalizacao. Isso se refletiu
na consolidagao da pés-graduagao, assim como na expansao do numero de grupos de
pesquisa certificados, de projetos e de bolsas de produtividade em pesquisa e tecnologia
ao longo do ciclo avaliativo. Na pesquisa de percepcao académica, estudantes de graduacao
e docentes classificaram como muito satisfatérios as acoes institucionais de investimento
e de estimulo a captagao de fomento de pesquisa cientifica.Ressalva de progresso diz
respeito a estratégia de interagao entre graduagao e pés-graduacao ainda indefinida. De
fato, o impacto da pesquisa na Instituicao mostrou-se pouco satisfatério entre os alunos
de graduacao.

A comunidade académica avaliou como muito satisfatéria as agoes oferecidas pela
UFJF direcionadas a melhoria das condi¢oes sociais da comunidade, assim como as opor-
tunidades de participagao em programas, projetos ou agoes de extensao universitaria.
Nesse contexto, as politicas desenvolvidas pela Proex revelaram-se assertivas para o forta-
lecimento e expansao da extensao universitaria. Dentre elas foram promovidas estratégias
para a insercao da extensao universitaria nos curriculos de graduagao, a ampliacao da
relacao da UFJF com a sociedade civil e a administracao publica e a maior visibilidade e
divulgacao das agoes de extensao. No entanto, ainda cabe planejamento para a implemen-
tacao da politica de internacionalizacao da UFJF no campo da extensao universitaria.

Considerando a Dimensao 4 (Comunicagao com a Sociedade), vale destacar o trabalho
positivo da Diretoria de Imagem Institucional (DII) em divulgar conteido relevante e de
qualidade na web e redes sociais da UFJF. No entanto, no contexto dessa dimensao,
a qualidade do conteudo divulgado nos meios de comunicagao institucionais mostrou-se
pouco satisfatoria, particularmente entre a comunidade externa.

Dentre as agoes desenvolvidas pela Proae com inser¢ao na Dimensao 9 (Politica de
Atendimento aos Discentes) destacam-se as iniciativas para garantir acesso, participagao
e aprendizagem de estudantes com deficiéncia. Varias estratégias de acolhimento foram
oferecidas aos discentes, dentre elas o apoio pedagdgico e psicologico. Merecem ainda ser
abordadas acoes de cultura e esportivas no ambito da assisténcia estudantil.Os alunos
de graduagao avaliaram como pouco satisfatérias as politicas de atendimento aos discen-
tes. Ademais, apesar dos estudantes de pés-graduacao julgarem como muito satisfatéria
a qualidade do atendimento prestado pelo seu programa de pés-graduacgao, ainda cabe
direcionar politicas especificas de assisténcia estudantil para esse piblico. Os resultados
de percepcao dos discentes, portanto, indicam que acoes de divulgacao da assisténcia
estudantil devem ser ampliadas, assim como a abrangéncia da assisténcia estudantil na

UFJF.

6.2 Cenario a partir do monitoramento das metas do PDI

Para monitorar os objetivos estratégicos foi utilizado o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) como referéncia. A UFJF emprega software de acompanhamento de
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projetos Redmine que é alimentado ano a ano com as acoes e metas do PDI, por servidores
designados para preenchimento. A Tabela 6.1 mostra a consolidagao dos dados do moni-
toramento, disponiveis em https://www2.ufjf.br/pdi/monitoramento/, mostrando o
projeto (associado as metas) e porcentagem de cumprimento.

Tabela 6.1: Tabela de monitoramento das a¢des do PDI, disponivel em https://www2.uf
jf.br/pdi/monitoramento/.

Projeto Percentual | Percentual
Concluido | Iniciado

Acoes Afirmativas 15% 33%
Assisténcia Estudantil 8% 20%
Avaliacao Académica 4% 40%
Avaliagao Institucional 8% 8%
Comunicacao Institucional 28% 47%
Cultura 31% 31%
Ensino de Graduacao 39% 42%
Ensino de Pés-Graduacao 16% 41%
Ensino Fundamental e Médio: Colégio de Aplicacao Joao | 17% 30%
Extensao 17% 26%
Gestao de Pessoas 5% 6%
Governanca 10% 17%
Infraestrutura 20% 37%
Inovacao 34% 35%
Internacionalizacao 17% 22%
Pesquisa 20% 40%
Processos 24% 32%
Sustentabilidade 0% 1%
Tecnologia da Informacao ™% ™%
Total Geral 19% 30%

6.3 Desafios e perspectivas futuras

6.3.1 Avancos em pontos de melhoria em relagao ao ciclo anterior
(2018-2020)

A presente secao apresenta os avancos em pontos de melhoria em relagao ao ciclo
anterior. Através de uma anélise critica foram detectadas também as areas que demandam
aprimoramento, e, com base nesse diagnostico, elaborar medidas que permitam alcancar
melhores resultados nos préximos ciclos. Os pontos de melhoria que foram detectados
tomando como referéncia o ciclo anterior (2018-2020) sao as seguintes:

e Adocao de indices de satisfacao calculados a partir de uma metodologia consistente
que permite a avaliagao da percepc¢ao dos respondentes de forma clara e simples.
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e Adocao de ferramentas computacionais para o tratamento dos dados que permite
aos membros da comissao mais tempo para se debrucar na anélise dos resultados;

e Pesquisa anual sistematica da percepcao da comunidade académica acerca dos eixos
de avaliacao, permitindo registro de série historica;

e Avaliacao de percepcao da sociedade civil.

Na 3% Etapa de Autoavaliacao Institucional, a CPA disponibilizou os resultados da
pesquisa referente a Infraestrutura (Eixo 5) em um Painel Explorador de Dados. Vale
ressaltar a relevancia dessa inovacao, pois trata-se de uma importante ferramenta para
a producao de conhecimento sobre a UFJF a todos os interessados, além de possibilitar
aos gestores o acesso a informacgoes sob a perspectiva da comunidade universitaria e da
sociedade civil participante da pesquisa, o que pode contribuir para favorecer as tomadas
de decisao em busca da melhoria continua dos servicos prestados a sociedade.

6.3.2 Metas propostas no PDI

Considerando as metas do PDI (2022-2027) associadas a avaliagdo institucional,
discute-se o seu estado atual e agoes para atingir de maneira satisfatéria ou manter o
desempenho que ja foi alcancado.

1. Atingir 30% de participacao da comunidade universitdria no processo de autoava-
liacao institucional e inserir a Consulta a comunidade externa. Observa-se que que
os percentuais ainda nao foram atingidos, como pode ser observado na Figura 6.1,
que apresenta uma visao geral da variagao do percentual dos respondentes ao longo
de seis ciclos. Observa-se que o numero de participantes da comunidade interna na
etapa avaliativa final foi menor do que nas etapas anteriores. Isso pode ser explicado
pelo periodo de aplicagao mais curto e pela coincidéncia com o recesso escolar. Para
aumentar a participagao em futuros ciclos, a CPA deve considerar ampliar o prazo
de aplicacao dos instrumentos e intensificar a divulgacao das pesquisas. Para isso
propoe-se as seguintes acoes a serem desenvolvidas:

e Campanhas informativas em diferentes canais (redes sociais, sites da UFJF e
da CPA, e-mails, murais, etc.).

Videos explicativos sobre a importancia da autoavaliacao e como participar.

e Parcerias com entidades estudantis e outros grupos da comunidade.

Debates e eventos para discutir os resultados da avaliagao.

e Criagao de um canal de comunicagao direto para duvidas e sugestoes.

2. Estimular a utilizagao dos resultados das avaliagoes internas e externas nos processos
de planejamento e tomada de decisao institucional. Para tal, propoe-se:

e Desenvolver workshops e treinamentos para diferentes publicos (gestores, pro-
fessores, técnicos administrativos, estudantes).
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Figura 6.1: Evolucao do percentual de respondentes ao longo das etapas.

e Publicacdo de materiais informativos sobre como utilizar os resultados da ava-
liacao.

e Melhora dos indicadores para acompanhar a utilizacao dos resultados da ava-
liacao.

3. Desenvolver instrumentos para acompanhamento e avaliagao das metas propostas no
PDI. Este objetivo foi atingido parcialmente com o amadurecimento do processo de
autoavaliacao no ultimo ciclo, entretanto algumas agoes de melhoria sao necessarias.

e Aprimoramento dos métodos de coleta e analise de dados.

e Melhoria dos questiondarios e painéis de controle e outras ferramentas de avali-
acao.

e Capacitacao dos responsaveis pela coleta e analise de dados.
4. Revisar e ampliar os instrumentos de autoavaliacao no sentido de tornar os dados

gerados mais representativos da realidade pesquisada. Esta meta, dependente das
anteriores, pode ser atingida por meio das seguintes agoes:

e Realizacao da meta-analise, identificando as fragilidades e pontos de melhoria
dos instrumentos existentes.
e Comparacao com os processo de outras instituigoes.

e Criacao de questionarios mais abrangentes e representativos.

Além dos pontos observados acima, a participacao da comunidade é fundamental
para o sucesso do processo de autoavaliagao assim como a revisao peridédica e ampliagao
dos instrumentos de autoavaliacao para garantir sua representatividade.
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6.3.3 Consolidagao cultura de meta-avaliagcao na Comissao Proépria de
Avaliacao

A meta-avaliacao transcende a avaliacdo como é comumente entendido, assumindo
o papel de elemento garantidor da qualidade e da efetividade dos processos avaliativos.
Além de analisar resultados, a meta-avaliacao examina criticamente os proprios métodos
de avaliacao, buscando aperfeicod-los continuamente. Ao lancar luz sobre os pontos fortes
e fracos da avaliagdo, a meta-avaliacao abre caminho para a construgao de uma cultura
avaliativa mais justa, transparente e participativa. Através do didlogo e da colaboracao
entre os diversos setores da comunidade universitaria, a meta-avaliagao pode promover o
engajamento e a responsabilidade compartilhada pela qualidade da educacao.

A consolidacao de um modelo de meta-avaliacao adaptado a realidade da UFJF é
uma meta que deve ser buscada pela comissao, objetivando desenvolver um modelo com
critérios e indicadores claros para avaliar os diversos aspectos dos processos avaliativos,
que permitam a analise longitudinal dos dados que vém sendo coletados.

A meta-avaliacao nao se limita a andlise critica e pode ser usada pela comissao para
impulsionar a transformacao da autoavaliacao. O ciclo virtuoso da meta-avaliacao se com-
pleta com o acompanhamento e monitoramento das medidas de aprimoramento. Novas
avaliagoes verificam a efetividade das mudancas, garantindo a qualidade e a evolucao
continua dos processos avaliativos.
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Consideracoes Finais

Este Relatério de Autoavaliacao Institucional (RAAI) ¢ um relato da autoavaliacao
da UFJF, orientado pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n® 065, de 9 de outubro de
2014, que trata do Roteiro para Relatorio de Autoavaliagao Institucional. As informagoes
contidas neste RAAI tem por objetivo subsidiar a construcao do préximo PDI da UFJF.
O presente relatério contemplou informacoes coletadas e acoes de autoavaliacao realizadas
pela CPA nos anos de 2021, 2022 e 2023, e apresenta uma andlise dos resultados obtidos
por esta Instituicao considerando os 5 eixos do instrumento de avaliacao do Inep para
credenciamento de cursos de graduacao, os relatérios elaborados pelos setores e o Plano
de Desenvolvimento Institucional da UFJF (PDI).

O relatorio apresentou dados sobre a percepcao da comunidade académica em relacao
as diferentes areas avaliadas, reconhecendo os desafios existentes e propondo agoes para
fortalecer a cultura de autoavaliagao na UFJF. O relatério também ressaltou a necessidade
de consolidar a cultura de autoavaliagao na UFJF, refor¢ando o desafio da CPA e promover
acoes que alinhem a autoavaliacao com os objetivos de desenvolvimento da instituicao,
presentes nas metas de gestao, atividades das unidades e setores.

Apods a andlise dos resultados das pesquisas de percepcao, foram discutidas as metas
propostas no PDI (2022-2027) relacionadas a avaliagao institucional, incluindo o aumento
a participagao da comunidade universitaria na autoavaliacao, o estimulo a utilizacao dos
resultados das avaliagoes o desenvolvimento de instrumentos para acompanhar as metas
do PDI além de recomendar a revisao e ampliagao dos instrumentos de autoavaliagao. O
relatério demonstra o esforgo dos envolvidos em produzir uma andlise mais critica e menos
descritiva da relagao com o planejamento avaliativo institucional.

Desse modo, a CPA considera que os resultados da Universidade Federal de Juiz
de Fora foram satisfatorios, levando em consideracao os limites orcamentarios e o periodo
excepcional emergéncia de satide publica imposto pela pandemia de COVID-19. Tal anélise
realizada pode subsidiar a gestao da UFJF e orientar as futuras agoes de planejamento
da Instituicao.
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