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Comissão Própria de Avaliação
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III- Representantes dos T�ecnicos Administrativos em Educa�c~ao (TAEs) do quadro efe-
tivo da UFJF

1. a indicar - Titular
a indicar - Suplente

2. a indicar - Titular
a indicar - Suplente

IV- Representante da administra�c~ao universit�aria

1. a indicar - Titular
a indicar - Suplente

xiii



Apresenta�c~ao

O presente documento consiste no Relat�orio Parcial de Autoavalia�c~ao Institucional
da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) relativo ao ano de 2019, elaborado pela
Comiss~ao Pr�opria de Avalia�c~ao, em atendimento ao estabelecido pelo Sistema Nacional
de Avalia�c~ao da Educa�c~ao Superior (Sinaes) do Minist�erio da Educa�c~ao. Trata-se de um
importante documento de re
ex~ao e transforma�c~ao da realidade institucional. Para tanto,
a Comiss~ao Pr�opria de Avalia�c~ao realizou um levantamento de informa�c~oes que contou
com a participa�c~ao de diversos setores da UFJF.

Em atendimento �as diretrizes do Sinaes, espera-se que este relat�orio parcial - elabo-
rado conforme orienta�c~oes constantes da Nota T�ecnica Inep/DAES/CONAES no

� 65 - sirva
como instrumento de autoconhecimento para subsidiar o aprimoramento institucional.
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Introdu�c~ao

1.1 Dados da Mantenedora

Raz~ao Social: Minist�erio da Educa�c~ao - MEC

CNPJ: 00.394.445/0188-17

Categoria Administrativa: Pessoa Jur��dica de Direito P�ublico - Federal

Endere�co: Esplanada dos Minist�erios, Plano Piloto, Bras��lia - DF

CEP: 70047900

Portal: www.mec.gov.br e-mail : mec@mec.gov.br

1.2 Dados da Mantida

Raz~ao Social: Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF

C�odigo no MEC: 576

CNPJ: 26.121.806/0001-21

Cria�c~ao: \A Universidade Federal de Juiz de Fora foi criada em 23 de dezembro de
1960, por meio da lei no� 3.858, assinada pelo Presidente Juscelino Kubistschek, a
partir da agrega�c~ao de estabelecimentos de ensino superior da cidade, reconhecidos
e federalizados, que na �epoca oferecia os cursos de Engenharia, Medicina, Ciências
Econômicas, Direito, Farm�acia e Odontologia."

Finalidade: A declara�c~ao da miss~ao da UFJF encontra-se expressa no Art. 5o
� do Esta-

tuto (Portaria 1.105, 28/09/1998):

A Universidade tem por �nalidade produzir, sistematizar e socializar o saber �lo-
s�o�co, cient���co, art��stico e tecnol�ogico, ampliando e aprofundando a forma�c~ao
do ser humano para o exerc��cio pro�ssional, a re
ex~ao cr��tica, a solidariedade

1
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nacional e internacional, na perspectiva da constru�c~ao de uma sociedade justa
e democr�atica e na defesa da qualidade de vida.

Ato autorizativo Portaria 1.105, de 28 de setembro de 1998

Recredenciamento: Portaria MEC no
� 1441 de 7 de outubro de 2011

Endere�co: CampusUniversit�ario, Bairro Martelos

Cidade: Juiz de Fora

Estado: Minas Gerais

CEP: 36036-900 Juiz de Fora, MG

Portal: www.ufjf.edu.br e-mail : gabinete.reitoria@ufjf.edu.br

Organiza�c~ao Acadêmica: Universidade

1.3 Informa�c~oes gerais da UFJF { ano de 2019

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) �e uma institui�c~ao p�ublica vinculada
ao Minist�erio da Educa�c~ao (MEC), detentora de autonomia administrativa, patrimonial,
�nanceira, did�atica e disciplinar, que oferece cursos de ensino superior, p�os-gradua�c~ao
lato sensue stricto sensu, al�em de atuar, de forma indissoci�avel, nas �areas de pesquisa e
extens~ao. Dividida em doiscampi (Juiz de Fora e Governador Valadares) e mais 55 polos
de educa�c~ao a distância no estado de Minas Gerais, a UFJF �e considerada polo cient���co
e cultural da Zona da Mata Mineira e Regi~ao Sudeste do pa��s, referência na forma�c~ao de
pro�ssionais quali�cados nas �areas de Educa�c~ao, Sa�ude e Tecnologia.

Criada em 23 de dezembro de 1960, por ato do ent~ao presidente Juscelino Kubitschek,
a Institui�c~ao experimentou uma importante expans~ao no âmbito do Programa de Apoio
a Planos de Reestrutura�c~ao e Expans~ao das Universidades Federais (Reuni), acompa-
nhada da evolu�c~ao em suas �areas de atua�c~ao, inclusive com a implanta�c~ao de um campus
avan�cado na cidade de Governador Valadares MG, cujas atividades foram iniciadas em
novembro de 2012. A atual gest~ao da UFJF teve in��cio em abril de 2016, tendo sido re-
eleita em 2019. A estrutura organizacional geral da Institui�c~ao pode ser visualizada na
Figura 1.1, adaptada do Processo de Contas Anual da Proplan, ano de exerc��cio 2019; para
melhor detalhamento da estrutura, pode-se consultar o site do Sistema de Informa�c~oes
Organizacionais do Governo Federal (SIORG).
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Figura 1.1: Estrutura organizacional da UFJF.

Fonte: Processo de Contas Anual - Exerc��cio 2019 (Proplan)

Na Figura 1.2 pode-se veri�car o organograma do campus avan�cado de Governador
Valadares de forma mais detalhada. Cabe destacar que as duas Unidades Acadêmicas do
campus GV s~ao independentes da Diretoria Geral - os Institutos de Ciências da Vida e
de Ciências Sociais Aplicadas, estando subordinadas diretamente ao Reitor.
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Figura 1.2: Estrutura organizacional da UFJF-GV.

Fonte: Adaptado do Portal da UFJF campus GV (Dispon��vel em: https://www2.ufjf.br/gv/sobre/

organizacao/organograma/#. Acessado em: fev/2020).

1.3.1 Estrutura Administrativa da UFJF

REITORIA

Reitor: Marcus Vinicius David

Vice-reitora: Girlene Alves da Silva
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Pr�o-Reitorias

Pr�o-Reitor de Assistência Estudantil e Educa�c~ao Inclusiva: Marcos Souza Freitas

Pr�o-Reitora de Cultura: Val�eria de Faria Crist�ofaro

Pr�o-Reitora de Extens~ao: Ana L��via de Souza Coimbra

Pr�o-Reitora de Gradua�c~ao: Maria Carmem Sim~oes Cardoso de Melo

Pr�o-Reitor Adjunto de Gradua�c~ao: Cassiano Caon Amorim

Pr�o-Reitor de Infraestrutura e Gest~ao: Marcos Tanure San�abio

Pr�o-Reitora Adjunta de Infraestrutura e Gest~ao: Janezete Aparecida Purgato
Marques

Pr�o-Reitora de P�os-Gradua�c~ao e Pesquisa: Mônica Ribeiro de Oliveira

Pr�o-Reitor Adjunto de P�os-Gradua�c~ao e Pesquisa: Luis Paulo da Silva Barra

Pr�o-Reitor de Planejamento, Or�camento e Finan�cas: Eduardo A. Salom~ao e
Cond�e

Pr�o-Reitora de Gest~ao de Pessoas: Katia Maria Silva de Oliveira e Castro

Diretorias

Campussede - Juiz de Fora

Diretor de Inova�c~ao: Ign�acio Jos�e Godinho Delgado

Diretora de Rela�c~oes Internacionais: B�arbara Inês Ribeiro Sim~oes Daibert

Diretor de A�c~oes A�rmativas: Julvan Moreira de Oliveira

Diretor de Imagem Institucional: M�arcio de Oliveira Guerra

Diretora de Avalia�c~ao Institucional: Mich�ele Cristina Resende Farage

Secret�ario-Geral: Rodrigo de Souza Filho

Chefe de Gabinete: Mara de Mendon�ca Loureiro

CampusGovernador Valadares

Diretor Geral: Peterson Marco de Oliveira Andrade

Coordenador Administrativo: Ricardo Cunha Grunewald Zarantoneli

Coordenador Acadêmico: F�abio Alessandro Pieri

Coordena�c~ao de Gest~ao de Pessoas: Mariana Monteiro Caldeira Miranda
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1.3.2 Quantitativo de docentes, discentes e t�ecnicos adminis-
trativos em educa�c~ao

O total de discentes matriculados na UFJF no terceiro per��odo de 2019 foi de 31.397,
em cursos de gradua�c~ao e de p�os-gradua�c~ao, nas modalidades presencial e a distância
(EaD), inclusive discentes em mobilidade nacional, convênio internacional, gradua�c~ao e
especializa�c~ao em UAB1, conforme a distribui�c~ao mostrada na tabela 1.1. As tabelas 1.2,
1.3 e 1.4 apresentam os cursos de gradua�c~ao nas modalidades presencial e a distância,
oferecidos pela UFJF nocampussede e os cursos de gradua�c~ao modalidade presencial
oferecido pelocampusGovernador Valadares com o quantitativo de vagas oferecidas e o
total de estudantes matriculados no ano de 2019.

Tabela 1.1: Distribui�c~ao de matr��culas por tipo de curso.

Tipo de curso Matr��culas
Aperfei�coamento 1815
Doutorado 1115
Especializa�c~ao 309
Especializa�c~ao EaD 513
Especializa�c~ao UAB 1222
Gradua�c~ao Presencial campus JF e GV 21888
Gradua�c~ao UAB 1696
Mestrado 2839
Total 31397

Fonte: CDARA (2019)

Tabela 1.2: Cursos presenciais oferecidos pela UFJF no
Campus sede, classi�cados por tipologia de gradua�c~ao,
n�umero de matriculados e turno .

C�odigo No
� de

Curso
e-MEC

Grau
Matriculados

Turno

Administra�c~ao 22451 B 344 D, N
Arquitetura e Urbanismo 13114 B 404 D

1153948 B 56 D
Artes Visuais

1153951 L 67 N
65361 B 159 D

Ciência da Computa�c~ao
18518 B 178 N

1165350 B 52 N
Ciência da Religi~ao

1165686 L 67 N
313086 B 165 D

Ciências Biol�ogicas 13086 L 119 D
5000608 ABI 61 NSA

Continua na pr�oxima p�agina
1Universidade Aberta do Brasil
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Tabela 1.2 { continua�c~ao da p�agina anterior
C�odigo No

� de
Curso

e-MEC
Grau

Matriculados
Turno

Ciências Cont�abeis 1132074 B 350 D, N
Ciências Econômicas 13090 B 450 D, N
Ciências Exatas 116502 B 764 D

313087 B 49 N
13087 L 29 NCiências Sociais

5000609 ABI 138 NSA
Cinema e Audiovisual 1153947 B 124 D
Comunica�c~ao Social* 27657 B 2 D
Design 1153949 B 104 D

13089 B 506 D
Direito

21860 L 501 N
313092 B 57 D
13092 L 89 DEduca�c~ao F��sica

5000610 ABI 404 NSA
38994 B 346 D

Enfermagem*
338994 L 37 D

Engenharia Ambiental e Sanit�aria 116496 B 241 D
Engenharia Civil 13094 B 548 D
Engenharia Computacional 1120244 B 127 D
Engenharia de Produ�c~ao 38594 B 336 N

13095 B 6 D
Engenharia El�etrica*

49788 B 8 N
Engenharia El�etrica - Energia 1109475 B 277 N
Engenharia El�etrica - Rob�otica e Automa�c~ao Industrial 1109485 B 305 D
Engenharia El�etrica - Sistema de Potência 1109486 B 336 D
Engenharia El�etrica - Sistemas Eletrônicos 1109487 B 247 D
Engenharia El�etrica - Telecomunica�c~oes 1109488 B 215 D
Engenharia Mecânica 1109489 B 409 D
Estat��stica 113531 B 64 D
Farm�acia 38509 B 474 D

313097 B 40 D
13097 L 57 DFiloso�a

5000611 ABI 87 NSA
313098 B 3 D
1166037 L 78 N
13098 L 15 D

F��sica

5000613 ABI 81 NSA
Fisioterapia 13118 B 208 D

5000615 ABI 7 NSA
313099 B 128 D, NGeogra�a

13099 L 236 D, N
5000616 ABI 153 NSA

Continua na pr�oxima p�agina
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Tabela 1.2 { continua�c~ao da p�agina anterior
C�odigo No

� de
Curso

e-MEC
Grau

Matriculados
Turno

313100 B 151 D, NHist�oria

13100 L 253 D, N
Interdisciplinar em Artes e Design 116500 B 1.074 D
Interdisciplinar em Ciências Humanas 1120242 B 968 D, N

27657 B 167 D
Jornalismo

36356 B 168 N
313101 B 60 D
13101 L 344 D, NLetras

5000617 ABI 246 NSA
Letras - Libras 1268983 L 105 N

313102 B 6 D
1166038 L 96 N
13102 L 23 D

Matem�atica

5000618 ABI 72 NSA
Medicina 13103 B 1.014 D
Medicina Veterin�aria 1268972 B 441 D
Moda 1153950 B 57 N

1278855 L 60 D
M�usica

116490 B 43 D
Nutri�c~ao 116498 B 471 D
Odontologia 13104 B 446 D
Pedagogia 13105 L 351 D, N
Psicologia 13113 B 246 D

313106 B 59 D
1166039 L 90 N
13106 L 69 D

Qu��mica

5000619 ABI 141 NSA
R�adio, TV e Internet 1374873 B 85 D
Servi�co social 13107 B 301 D, N
Sistemas de Informa�c~ao 1128364 B 167 N
Turismo 21589 B 227 D, N
Convênios - Exterior - - 15 D
Convênios - Outras Ifes - - 3 D
Total de matriculados 18.329

(*) Curso em extin�c~ao B - Bacharelado// L - Licenciatura// D - Diurno// N - Noturno//
ABI - �Area B�asica de Ingresso// NSA - N~ao se aplica (Fonte: Siga/CDARA (2019))
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Tabela 1.3: Cursos de gradua�c~ao na modalidade a distân-
cia (EaD) oferecidos pela UFJF

C�odigo No
� de

Curso
e-MEC

Grau
Matriculados

Administra�c~ao P�ublica 1105396 B 180
Computa�c~ao 1132188 L 136
Educa�c~ao F��sica 1202407 L 316
F��sica 113527 L 83
Matem�atica 94692 L 137
Pedagogia 114089 L 343
Qu��mica 113525 L 69
Total de matriculados 1.264

B - Bacharelado, L - Licenciatura (Fonte: Siga/CDARA(2019))

Tabela 1.4: Cursos de gradua�c~ao na modalidade presen-
cial oferecidos pela UFJF nocampusGV.

C�odigo No
� de

Curso
e-MEC

Grau
Matriculados

Turno

Administra�c~ao 1178684 B 270 D
Ciências Cont�abeis 1183351 B 139 D
Ciências Econômicas 1178683 B 235 D
Direito 1178675 B 473 D
Educa�c~ao F��sica 1270439 B 189 D
Farm�acia 1185503 B 253 D
Fisioterapia 1178689 B 265 D
Medicina 5001167 B 505 D
Nutri�c~ao 1178688 B 248 D
Odontologia 5001168 B 358 D
Total de matriculados 2.935

B - Bacharelado/ D - Diurno (Fonte: Siga/CDARA (2019))

O total de docentes efetivos em ambos oscampi da UFJF, do magist�erio superior
�e de 1.550 (1.279 nocampussede e 271 nocampusUFJF-GV). O Col�egio de Aplica�c~ao
Jo~ao XXIII - ensino b�asico, t�ecnico e tecnol�ogico - conta com 94 docentes efetivos. Al�em
destes, existem 165 professores tempor�arios atuando no magist�erio superior (124 nocam-
pussede e 41 nocampusUFJF-GV), e 17 no Col�egio de Aplica�c~ao. Nas tabelas 1.5, 1.6 e
1.7 encontram-se demonstradas, respectivamente, as distribui�c~oes de docentes efetivos e
tempor�arios, por titula�c~ao, v��nculo e regime de trabalho no ano de referência.
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Tabela 1.5: Distribui�c~ao de docentes efetivos e tempor�a-
rios por regime de trabalho e titula�c~ao noCampussede.

Docentes Efetivos Docentes Tempor�arios
Regime de Trabalho 20 h 40 h DE 20 h 40 h DE
Gradua�c~ao 1 1 2 1 7 0
Especializa�c~ao 9 5 12 2 8 0
Mestrado 23 21 102 3 65 0
Doutorado 35 44 1018 2 7 29
Subtotal 68 71 1134 8 87 29

Total de docentes - campus sede: 1.397

Fonte: Progepe (2019)

Tabela 1.6: Distribui�c~ao de docentes efetivos e tempor�a-
rios por regime de trabalho e titula�c~ao noCampusGV.

Docentes Efetivos Docentes Tempor�arios
Regime de Trabalho 20 h 40 h DE 20 h 40 h DE
Gradua�c~ao 0 0 1 2 11 0
Especializa�c~ao 40 1 0 0 16 0
Mestrado 6 0 58 2 10 0
Doutorado 3 1 161 0 0 0
Subtotal 49 2 220 4 37 0

Total de docentes - campus GV: 312

Fonte: Progepe (2019)

Tabela 1.7: Distribui�c~ao de docentes efetivos e tempo-
r�arios por regime de trabalho e titula�c~ao no Col�egio de
Aplica�c~ao Jo~ao XXIII - Campussede.

Docentes Efetivos Docentes Tempor�arios
Regime de Trabalho 20 h 40 h DE 20 h 40 h DE
Gradua�c~ao 0 0 1 0 17 0
Especializa�c~ao 0 0 6 0 0 0
Mestrado 0 0 44 0 0 0
Doutorado 0 0 49 0 0 0
Subtotal 0 0 100 0 17 0

Total de docentes - Jo~ao XXIII: 117

Fonte: Progepe (2019)

Em 2019, a UFJF contava com 1535 T�ecnicos Administrativos em Educa�c~ao (TAE).
Nas tabelas 1.8 e 1.9 pode-se constatar a distribui�c~ao desses servidores conforme a esco-
laridade.
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Tabela 1.8: TAEs distribu��dos por escolaridade -CampusJuiz de Fora.

Escolaridade No
� de TAEs

Alfabetizado sem cursos regulares 3
Ensino Fundamental incompleto 23
Ensino Fundamental completo 13
Ensino M�edio 153
Ensino Superior 223
Especializa�c~ao N��vel Superior 438
Mestrado 413
Doutorado 65
Total 1.331

Fonte: Progepe (2019).

Tabela 1.9: TAEs distribu��dos por escolaridade -Campusavan�cado GV.

Escolaridade Quantidade
Ensino Fundamental incompleto 1
Ensino Fundamental completo 0
Ensino M�edio 14
Ensino Superior 43
Especializa�c~ao N��vel Superior 93
Mestrado 48
Doutorado 5
Total 204

Fonte: Progepe (2019).

1.4 Comiss~ao Pr�opria de Avalia�c~ao

As avalia�c~oes institucionais propostas pelo Sistema Nacional de Avalia�c~ao da Edu-
ca�c~ao Superior (Sinaes) ocorrem por meio de 4 instrumentos: a Autoavalia�c~ao, conduzida
pela CPA; a Avalia�c~ao Externa, realizada por comiss~oes de avaliadores designados pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais An��sio Teixeira (Inep); o Censo
da Educa�c~ao Superior que re�une informa�c~oes sobre institui�c~oes de ensino de todo o pa��s; e
o Cadastro de cursos e institui�c~oes, que traz dados sobre os cursos e institui�c~oes nacionais.

A Resolu�c~ao no� 50/2016 Consu, que aprova atualiza�c~ao da Comiss~ao Pr�opria de
Avalia�c~ao (CPA) da UFJF, disp~oe que a CPA possui uma Comiss~ao Setorial Pr�opria de
Avalia�c~ao sediada nocampusavan�cado { GV (CSPA-GV), ambas com autonomia para o
planejamento e para a execu�c~ao das a�c~oes de autoavalia�c~ao institucional em seus referidos
campus. Tem-se, abaixo, a composi�c~ao das Comiss~oes.

CPA :
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a) Quatro docentes do quadro efetivo da UFJF, com lota�c~ao noCampussede, sendo
um representante para cada uma das seguintes �areas:

� Ciências Exatas, da Terra e Engenharias;
� Ciências Biol�ogicas e da Sa�ude;
� Ciências Humanas e Sociais Aplicadas, Letras, Lingu��stica e Artes;
� Educa�c~ao B�asica.

b) Quatro discentes regularmente matriculados na UFJF,Campussede, dos quais:

� três discentes da gradua�c~ao e
� um representante da p�os-gradua�c~ao.

c) Quatro t�ecnicos-administrativos em educa�c~ao (TAEs) do quadro efetivo da
UFJF, Campussede;

d) Um representante da sociedade civil;

e) Um representante da administra�c~ao universit�aria;

f) Um representante da CSPA-GV.

CSPA-GV :

a) Dois docentes do quadro efetivo da UFJF, lotados noCampus avan�cado de
Governador Valadares, sendo um representante para cada uma das seguintes
�areas:

� Ciências da Vida e
� Ciências Sociais Aplicadas

b) Dois discentes regularmente matriculados na UFJF -CampusGV;

c) Dois t�ecnicos-administrativos em educa�c~ao (TAEs) do quadro efetivo da UFJF-
CampusGV;

d) Um representante da sociedade civil;

e) Um representante da administra�c~ao doCampusGV.

Na Parte 2 ser�a discriminada a metodologia adotada para a constru�c~ao do Relat�orio
de Autoavalia�c~ao Institucional (RAAI) da UFJF referente ao ano de 2019
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Metodologia

2.1 Instrumento utilizado para a coleta de dados

A CPA, utilizou, para a constru�c~ao deste Relat�orio, os dados e as informa�c~oes que
os diversos setores da UFJF enviaram por meio de relat�orio e aqueles constantes do
Processo de Contas Anual referente ao exerc��cio de 2019, elaborado pela Pr�o-Reitoria de
Planejamento(Proplan).

Com base nesses documentos, a CPA realizou as seguintes a�c~oes:

� an�alise dos dados coletados;

� compila�c~ao das informa�c~oes fornecidas pelos setores;

� confec�c~ao do relat�orio de autoavalia�c~ao institucional (RAAI) 2019

� aprova�c~ao do RAAI 2019.

Os segmentos da comunidade acadêmica que contribu��ram com informa�c~oes para a
constru�c~ao do RAAI 2019 encontram-se dispostos na Tabela 2.1.
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Tabela 2.1: Setores respons�aveis pelo fornecimento de da-
dos e informa�c~oes para o RAAI 2019

Campus Setor
Diretoria de A�c~oes A�rmativas (Diaaf)
Diretoria de Avalia�c~ao Institucional (Diavi)
Diretoria de Imagem Institucional (DII)
Diretoria de Inova�c~ao/ Dinova

Diretorias

Diretoria de Rela�c~oes Internacionais (DRI)
Pr�o-Reitoria de Assistência Estudantil (Proae)
Pr�o-Reitoria de Cultura (Procult)
Pr�o-Reitoria de Extens~ao (Proex)
Pr�o-Reitoria de Gest~ao de Pessoas (Progepe)
Pr�o-Reitoria de Gradua�c~ao (Prograd)
Pr�o-Reitoria de Infraestrutura (Proinfra)
Pr�o-Reitoria de P�os-Gradua�c~ao e Pesquisa (Propp)

Pr�o-
reitorias

Pr�o-Reitoria de Planejamento, Or�camento e Finan�cas (Proplan)

Juiz de
Fora

Secretaria Geral (Consu)
Dire�c~ao Geral doCampusAvan�cado de (DG-GV)
Diretoria do Instituto de Ciências da Vida (ICV)

Governador
Valadares

Diretorias
Diretoria do Instituto de Ciências Sociais Aplicadas (ICSA)

A CPA disp~oe, ainda, de dados obtidos a partir da consulta a docentes e discentes,
por meio de formul�arios eletrônicos desenvolvidos pela Diretoria de Avalia�c~ao Institucional
Diavi para aplica�c~ao atrav�es do Sistema Integrado de Gest~ao Acadêmica (Siga). Para
este �m, o Centro de Gest~ao do Conhecimento Organizacional (CGCO) implementou o
M�odulo de Avalia�c~ao no Siga, para aplica�c~ao de instrumentos de avalia�c~ao de disciplinas.
Os relat�orios de respostas coletadas foram organizados por cursos, e est~ao dispon��veis em
https://www2.ufjf.br/diavi/avaliacao-de-cursos/avaliacoes-de-cursos/ .

Os indicadores de qualidade da Institui�c~ao e as pr�aticas voltadas para o aprimora-
mento das a�c~oes de autoavalia�c~ao de cursos e institucional ser~ao tratados a seguir.
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Eixo 1 - Planejamento e Avalia�c~ao
Institucional

O Eixo 1 trata da Dimens~ao 8 do Sinaes - Planejamento Avalia�c~ao Institucional -,
demonstrados por meio do Relato Institucional, cujo foco �e a evolu�c~ao acadêmica da IES.
S~ao apresentados nesta sess~ao os indicadores de qualidade da Institui�c~ao - conferidos pela
avalia�c~ao externa - e as pr�aticas voltadas para o aprimoramento das a�c~oes de autoavalia�c~ao
de cursos e institucional.

3.1 Dimens~ao 8 - Planejamento e avalia�c~ao

3.1.1 Relato Institucional

Breve hist�orico da UFJF

A Universidade Federal de Juiz de Fora1 foi criada em 1960, por ato do ent~ao Pre-
sidente da Rep�ublica Juscelino Kubistschek. A forma�c~ao da Institui�c~ao se deu com a
agrega�c~ao de estabelecimentos de ensino superior j�a existentes em Juiz de Fora, que fo-
ram ent~ao reconhecidos e federalizados. Naquele momento, eram oferecidos os cursos de
Direito, Medicina, Farm�acia, Odontologia, Engenharia e Economia. Tempos depois, foram
tamb�em vinculados os cursos de Geogra�a, Letras, Filoso�a, Ciências Biol�ogicas, Ciências
Sociais e Hist�oria. Em 1966 foi inaugurado o Hospital Universit�ario (HU) da UFJF.

Em 1969, foi constru��da a Cidade Universit�aria, em uma �area de 1.234.193,80 m2, a �m
de concentrar os cursos em um �unico local. Os cursos de Licenciatura foram distribu��dos
entre as diversas unidades docampus. No mesmo ano foi criado o curso de Jornalismo,
inicialmente alocado na Faculdade de Direito.

Na d�ecada de 70, com a Reforma Universit�aria, a UFJF passou a contar com 3 Ins-
titutos B�asicos: Instituto de Ciências Exatas (ICE), Instituto de Ciências Biol�ogicas e
Geociências (ICBG) e Instituto de Ciências Humanas e Letras (ICHL). Em 1986, a UFJF
realizou o primeiro encontro de Inicia�c~ao Cient���ca. Em 1999, foi criado o Centro de Ciên-

1Extra��do do Plano de Desenvolvimento Institucional 2016-2020 da UFJF.
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cias da Sa�ude (CCS), onde passaram a funcionar os cursos de Enfermagem, Fisioterapia
e Medicina.

Em 2006, foi constru��da uma nova unidade do Hospital Universit�ario: o Centro de
Aten�c~ao �a Sa�ude (CAS), no Bairro Dom Bosto, com avan�cados equipamentos, focando a
ideia de aten�c~ao interdisciplinar. Nesse mesmo ano, duas novas unidades foram criadas: o
Instituto de Artes e Design (IAD) e a Faculdade de Letras.

Em 2007, com a ades~ao ao Programa de Apoio ao Plano de Reestrutura�c~ao e Ex-
pans~ao das Universidades Federais (Reuni), a UFJF promoveu um expressivo aumento
de vagas, passando de 2.140 no in��cio de 2008 para 4.496 vagas de ingresso anuais em
2014. Al�em disso, foram institu��dos os bacharelados Interdisciplinares, com a oferta de
novo formato e modelo de forma�c~ao acadêmica, caracterizado por um ciclo b�asico e um
ciclo pro�ssionalizante na gradua�c~ao.

Em 2012, criou-se oCampus avan�cado da UFJF na cidade de Governador Valada-
res, aprovado pela Resolu�c~ao Consu No

� 1/2012, onde, em 19 de novembro daquele ano,
iniciaram-se as atividades, com a oferta de 790 vagas anuais em 9 cursos de bacharelado:
Administra�c~ao, Ciências Cont�abeis, Ciências Econômicas, Direito, Farm�acia, Fisioterapia,
Medicina, Nutri�c~ao e Odontologia. A partir do segundo semestre de 2013, teve inicio o
curso de Bacharelado em Educa�c~ao F��sica, com 80 vagas anuais.

Hoje, a UFJF conta com 20 unidades acadêmicas noCampusSede, compreendendo
Institutos, Faculdades e o Col�egio de Aplica�c~ao Jo~ao XXIII, e, na UFJF-GV, tem-se o
Instituto de Ciências da Vida e o Instituto de Ciências Sociais Aplicadas. Em ambos
os campi s~ao oferecidos cursos nas modalidades presencial e a distância, cursos de p�os-
gradua�c~aolato-sensue stricto-sensu.

A UFJF ainda atua sob o efeito da expans~ao de vagas na gradua�c~ao e p�os-gradua�c~ao
stricto sensu, com o impacto da crise econômica e or�cament�aria nacional intensi�cada
ap�os 2015. Cabe destacar o compromisso estabelecido em 2012 com ocampusGV, que
ainda n~ao conta com recursos para sua conclus~ao previstos em or�camento.

Planejamento Estrat�egico de Autoavalia�c~ao

Diretoria de Avalia�c~ao Institucional

Na UFJF, a Diretoria de Avalia�c~ao Institucional (Diavi) �e um setor diretamente
vinculado �a Reitoria, cujas fun�c~oes principais s~ao:

� Prover suporte operacional �a CPA na realiza�c~ao da autoavalia�c~ao institucional;

� implementar instrumentos para a autoavalia�c~ao de cursos;

� orientar coordena�c~oes de curso e discentes quanto �a participa�c~ao no no Exame Na-
cional de Desempenho dos Estudantes Enade;

� apoiar e acompanhar todos os processos de avalia�c~ao externa - institucional e de
cursos.

Em suma, cabe �a Diavi acompanhar e apoiar os processos de avalia�c~ao externa e
interna na universidade, al�em de realizar atividades de sensibiliza�c~ao da comunidade aca-
dêmica para a importância da avalia�c~ao.
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Desse modo, o planejamento de autoavalia�c~ao da UFJF para o per��odo 2016-2020 foi
elaborado pela Diavi, conforme atribui�c~oes do setor estabelecidas no Plano de Desenvol-
vimento Institucional (PDI).

O processo de autoavalia�c~ao da UFJF tem por objetivo principal aprimorar a ava-
lia�c~ao institucional, fortalecendo o papel da CPA, visando �a obten�c~ao de crit�erios e de
indicadores espec���cos que contribuam para a melhoria dos processos acadêmicos e ad-
ministrativos e para a consolida�c~ao de cursos - inclusive do campus avan�cado de GV -
de modo a promover a constante evolu�c~ao da e�ciência e da e�c�acia institucionais, tanto
na presta�c~ao de servi�cos �a comunidade interna quanto no que concerne �a responsabili-
dade social da universidade p�ublica. No quadro abaixo est~ao discriminados os objetivos
espec���cos e os resultados esperados do projeto de autoavalia�c~ao institucional.

Quadro 1.: Objetivos espec���cos e resultados esperados do projeto de autoavalia�c~ao da
UFJF.

Objetivos espec���cos Resultados esperados

Sensibilizar a comunidade
acadêmica quanto �a

importância da avalia�c~ao.

(a) Participa�c~ao de docentes, discentes e TAEs nos pro-
cessos de avalia�c~ao;

(b) motivar o interesse de membros da comunidade aca-
dêmica em compor a CPA.

Consolidar a CPA na
UFJF, �a luz do regimento

rec�em-aprovado.

(a) Integra�c~ao, troca de experiências e informa�c~oes en-
tre os representantes da CPA e da CSPA;

(b) melhoria da infraestrutura dispon��vel para a CPA;
(c) elabora�c~ao de plano de trabalho anual;
(d) visibilidade dos resultados do trabalho da CPA;
(e) capacita�c~ao dos representantes da comiss~ao para

atuar na autoavalia�c~ao nos doiscampi.

Implementar instrumentos
para a participa�c~ao direta
da comunidade acadêmica

nos processos de
autoavalia�c~ao institucional

e de cursos.

(a) Aplica�c~ao de question�arios eletrônicos para avalia-
�c~ao de atividades acadêmicas;

(b) aplica�c~ao de question�arios eletrônicos para levanta-
mento de informa�c~oes institucionais para o Relat�o-
rio de Autoavalia�c~ao anual da UFJF;

(c) incorpora�c~ao da avalia�c~ao de cursos �a avalia�c~ao ins-
titucional na UFJF;

(d) participa�c~ao direta da comunidade acadêmica na
coleta de informa�c~oes institucionais.

Continua na pr�oxima p�agina
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continua�c~ao da p�agina anterior

Objetivos espec���cos Resultados esperados

Promover a autoavalia�c~ao
de cursos de modo

institucional e sistem�atico,
tendo como base os

resultados das avalia�c~oes
internas e os relat�orios de

avalia�c~oes externas.

(a) Motiva�c~ao para os colegiadas e N�ucleos Docentes
Estruturantes (NDEs) realizarem an�alises peri�odi-
cas e sistem�aticas dos Projetos Pedag�ogicos de Cur-
sos;

(b) melhoria dos conceitos de cursos e, em consequên-
cia, do conceito da institui�c~ao nos processos de ava-
lia�c~ao externa;

Velar pelo cumprimento da
legisla�c~ao relativa �a

avalia�c~ao e �a autoavalia�c~ao
na UFJF, em particular, o

disposto na Lei Sinaes.

(a) Metodologia e�ciente e e�caz para a coleta de dados
e elabora�c~ao do relat�orio de autoavalia�c~ao institu-
cional, sob responsabilidade da CPA;

(b) atendimento aos prazos e datas estabelecidos pelo
MEC e pelo Inep;

(c) melhoria nos processos internos relacionados ao
Enade, com a atua�c~ao conjunta da Diretoria de
Avalia�c~ao Institucional e da Pr�o-Reitoria de Gra-
dua�c~ao.

Com rela�c~ao aos indicadores de qualidade atribu��dos pelo Inep �a Institui�c~ao e aos
cursos, apresentam-se aqui os conceitos emitidos pelos organismos respons�aveis pela ava-
lia�c~ao externa: conceitos Enade, Conceito Provis�orio de Curso (CPC) e Conceito de Curso
(CC), Conceito Institucional (CI) e �Indice Geral de Cursos (IGC) - resultantes das ava-
lia�c~oes conduzidas pelo Inep - e os conceitos atribu��dos aos cursos de p�os-gradua�c~ao pela
Coordena�c~ao de Aperfei�coamento de Pessoal de N��vel Superior (Capes), com base nas
informa�c~oes colhidas na Plataforma Sucupira.

Os indicadores da UFJF considerados no relato est~ao apresentados na tabela 3.1.

Tabela 3.1: Indicadores de qualidade atribu��dos �a UFJF e a seus cursos pelo Inep

Indicador Conceito Anode referência
CI 4 2010
IGC 4 2018
EAD* 3 2016

* Recredenciamento para oferta de cursos em EaD.
Fonte: Diavi (2019)
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O CI 4 foi atribu��do �a UFJF pela comiss~ao que realizou a avalia�c~aoin loco em 2010.
O IGC, tamb�em igual a 4, foi obtido por meio de um c�alculo que considera os seguintes
aspectos: os resultados das avalia�c~oes de cursos ocorridas at�e o ano de 2018 - por meio
do Enade - e das avalia�c~oes trienais dos cursos de p�os-gradua�c~aostricto sensue in loco.
Nas tabelas 3.2, 3.3 e 3.4 �e poss��vel veri�car os conceitos Enade, CPC e CC, constantes
do sistema e-mec, desprezando-se aqueles anteriores ao ano de 2016.

Tabela 3.2: Indicadores dos cursos presenciais de Bacha-
relado da UFJF - Campussede

Curso Enade CPC CC
Administra�c~ao - diurno e noturno 5 4 -
Arquitetura e Urbanismo - diurno 4 3 2
Artes - diurno* - - 4
Artes Visuais - noturno - - 5
Ciência da Computa�c~ao - diurno 5 4 -
Ciência da Computa�c~ao - noturno 5 5 -
Ciências Biol�ogicas - diurno 4 4 4
Ciências Cont�abeis - diurno e noturno 5 4 4
Ciências da Religi~ao - noturno - - 4
Ciências Econômicas - diurno e noturno 3 3 -
Ciências Exatas - diurno - - 4
Ciências Sociais - noturno 3 4 4
Cinema e Audiovisual - noturno - - 5
Design - noturno 4 4 3
Direito - diurno 5 4 5
Direito - noturno 5 4 -
Educa�c~ao F��sica - diurno 5 4 4
Enfermagem - diurno 4 3 4
Engenharia Ambiental e Sanit�aria - diurno 5 4 4
Engenharia Civil - diurno 4 4 3
Engenharia Computacional - diurno 5 5 4
Engenharia de Produ�c~ao - noturno 5 4 5
Engenharia El�etrica - diurno* 2 3 -
Engenharia El�etrica - noturno* 4 4 -
Engenharia El�etrica - Energia - noturno 4 4 4
Engenharia El�etrica - Rob�otica e Automa�c~ao Industrial - diurno 4 4 4
Engenharia El�etrica - Sistemas de Potência - diurno 4 4 3
Engenharia El�etrica - Sistemas Eletrônicos - diurno 5 4 4
Engenharia El�etrica - Telecomunica�c~oes - diurno 4 4 4
Engenharia Mecânica - diurno 4 4 4
Estat��stica - diurno - SC 4
Farm�acia - diurno 4 4 4
Filoso�a - diurno 5 4 4
F��sica - diurno 4 4 -
Fisioterapia - diurno 5 4 4

Continua na pr�oxima p�agina
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Tabela 3.2 { continua�c~ao da p�agina anterior
Curso Enade CPC CC
Geogra�a - diurno e noturno 3 4 4
Hist�oria - diurno e noturno 3 3 4
Interdisciplinar em Artes e Design - diurno* - - 4
Interdisciplinar em Ciências Humanas - diurno e noturno - - 4
Jornalismo - diurno 4 4 -
Jornalismo - noturno 4 4 -
Letras - diurno 5 4 4
Matem�atica - diurno 4 4 3
Medicina - diurno 4 4 4
Medicina Veterin�aria - diurno - - 4
Moda - noturno - - 4
M�usica - diurno SC SC 4
Nutri�c~ao - diurno 4 4 4
Odontologia - diurno 4 4 4
Psicologia - diurno 5 4 -
Qu��mica - diurno 5 5 -
Servi�co Social - diurno e noturno 4 4 4
Sistemas de Informa�c~ao - noturno 4 4 5
Turismo - diurno e noturno 5 4 -

(* ) em extin�c~ao, SC - Sem conceito

Fonte: Diavi (2019)

Tabela 3.3: Indicadores dos cursos presenciais de Licen-
ciatura da UFJF - Campussede

Curso Enade CPC CC
Artes - diurno* 3 SC 4
Artes Visuais - noturno 5 5 4
Ciências Biol�ogicas - diurno 4 3 -
Ciências da Religi~ao - noturno - - 4
Ciências Sociais - noturno 4 4 3
Educa�c~ao F��sica - diurno 5 4 4
Enfermagem - diurno* - - 4
Filoso�a - diurno 5 4 -
F��sica - diurno 5 5 -
Geogra�a - diurno e noturno 4 4 4
Hist�oria - diurno e noturno 4 4 -
Letras - diurno e noturno 5 4 -
Letras - Libras - noturno - - 4
Matem�atica - diurno 3 3 -
Matem�atica - noturno 5 4 -
M�usica - diurno - - 5
Pedagogia - diurno e noturno 5 4 -

Continua na pr�oxima p�agina
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Tabela 3.3 { continua�c~ao da p�agina anterior
Curso Enade CPC CC
Qu��mica - diurno 5 5 -
Qu��mica - noturno 4 4 4

(* ) em extin�c~ao, SC - Sem conceito

Fonte: Diavi (2019)

Tabela 3.4: Indicadores dos cursos modalidade EaD - UFJF.

Curso Grau Enade CPC CC
Administra�c~ao P�ublica Bacharelado - - 4
Computa�c~ao Licenciatura 4 4 3
Educa�c~ao F��sica Licenciatura 3 3 4
F��sica Licenciatura 3 3 5
Matem�atica Licenciatura 3 4 4
Pedagogia Licenciatura 2 3 4
Qu��mica Licenciatura 3 4 4

Fonte: Diavi (2019)

Tabela 3.5: Indicadores dos cursos de Bacharelado Presencial da UFJF -CampusGV.

Curso Enade CPC CC
Administra�c~ao 4 4 4
Ciências Cont�abeis 5 4 4
Ciências Econômicas 5 4 4
Direito 4 3 4
Educa�c~ao F��sica - - 3
Farm�acia 5 5 4
Fisioterapia - - 4
Medicina - - 4
Nutri�c~ao 5 4 4
Odontologia - - 4

Fonte: Diavi (2019)

Nas Tabelas 3.6 e 3.7 est~ao apresentados os conceitos obtidos nas avalia�c~oes in loco
realizadas em 2016, 2017 e 2018, informados por dimens~ao, al�em do Conceito de Curso
(CC)
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Tabela 3.6: Indicadores de cursos avaliados in loco em
2016, 2017 e 2018 UFJFcampussede.

Curso Ato
Dimens~ao

1

Dimens~ao

2

Dimens~ao

3

Conceito
Final
(CC)

BI em Artes RR 4,43 4,83 4,20 4
Bacharelado em Artes Visuais RR 4,50 5,00 4,70 5
Ciência da Religi~ao RR 4,32 4,55 4,29 4
Ciências Exatas RR 3,30 4,60 4,70 4
Direito Diurno RR 4,50 4,60 4,50 5
Educa�c~ao F��sica EaD RC 3,60 4,10 3,70 4
Enfermagem EaD� RC 3,30 3,90 4,20 4
Engenharia Mecânica RR 3,33 3,91 3,80 4
F��sica RC 3,10 3,30 3,70 3
Letras - Libras RR 3,84 4,36 3,25 4
Licenciatura Artes Visuais RC 2,90 4,10 4,10 4
Matem�atica RC 4,20 3,80 3,60 4
Medicina RR 4,00 4,40 4,00 4
M�usica - Canto RR 3,71 4,18 3,14 4
M�usica - Composi�c~ao RR 3,40 3,90 3,30 4
M�usica - Flauta RR 4,36 4,64 3,29 4
M�usica - Piano RR 3,43 3,64 3,14 3
M�usica - Viol~ao RR 4,43 4,64 3,43 4
M�usica - Violino RR 4,14 4,82 4,14 4
M�usica - Violoncelo RR 4,21 4,64 3,43 4

(* ) em extin�c~ao; RC: Reconhecimento de Curso, RR: Renova�c~ao de Reconhecimento;

Dimens~ao 1 - Organiza�c~ao did�atico-pedag�ogica // Dimens~ao 2 - Corpos docente,
discente e t�ecnico-administrativo // Dimens~ao 3 - Instala�c~oes f��sica

Fonte: Diavi (2019)

Tabela 3.7: Indicadores de cursos avaliados in loco em
2016, 2017 e 2018 UFJFcampusGV.

Curso Ato
Dimens~ao

1

Dimens~ao

2

Dimens~ao

3

Conceito
Final
(CC)

Administra�c~ao RC 3,80 4,40 3,90 4
Ciências Cont�abeis RC 4,10 4,20 3,90 4
Ciências Econômicas RC 4,10 4,20 3,90 4
Direito RC 3,40 3,70 4,30 4
Educa�c~ao F��sica RC 3,10 4,10 3,00 3
Estat��stica RR 2,50 3,50 3,20 3
Farm�acia RC 4,40 4,40 3,10 4
Medicina RC 4,12 3,92 4,15 4

Continua na pr�oxima p�agina
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Tabela 3.7 { continua�c~ao da p�agina anterior

Curso Ato
Dimens~ao

1

Dimens~ao

2

Dimens~ao

3

Conceito
Final
(CC)

Nutri�c~ao RC 4,17 4,46 3,47 4
Odontologia RC 4,10 4,30 3,30 4

(* ) em extin�c~ao; RC: Reconhecimento de Curso, RR: Renova�c~ao de Reconhecimento;

Dimens~ao 1 - Organiza�c~ao did�atico-pedag�ogica // Dimens~ao 2 - Corpos docente,
discente e t�ecnico-administrativo // Dimens~ao 3 - Instala�c~oes f��sica

Fonte: Diavi (2019)

Os conceitos dos cursos de p�os-gradua�c~aostricto sensuda UFJF - Mestrado Acadê-
mico (M), Doutorado (D) e Mestrado Pro�ssional (F) podem ser vistos nas tabelas 3.8 e
3.9.

Tabela 3.8: Indicadores da p�os-gradua�c~ao dastricto sensu
da UFJF campussede

Modalidade
Curso

M D F
Administra�c~ao 3 - -
Administra�c~ao P�ublica - - 3
Ambiente Constru��do 4 - -
Artes, Cultura e Linguagens 4 4
Biodiversidade e Conserva�c~ao da Natureza 4 4
Ciência da Computa�c~ao 3 - -
Ciências da Reabilita�c~ao e Desempenho F��sico-Funcional 3 - -
Ciência da Religi~ao 5 5 -
Ciência e Tecnologia do Leite e Derivados - - 3
Ciências Biol�ogicas: Imunologia e Doen�cas Infecto-Parasit�arias/Gen�etica

e Biotecnologia

4 4 -

Ciências Farmacêuticas 4 4 -
Ciências Sociais 4 4 -
Comunica�c~ao 4 4 -
Direito e Inova�c~ao 3 - -
Economia 5 5 -
Educa�c~ao 4 4 -
Educa�c~ao F��sica (em parceria com a UFV) 5 5 -
Educa�c~ao Matem�atica - - 4
Enfermagem 3 - -
Engenharia Civil 3 - -
Engenharia El�etrica 5 5 -
Ensino de Biologia - - 4
Ensino de F��sica - - 4
Filoso�a 3 - -

Continua na pr�oxima p�agina
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Tabela 3.8 { continua�c~ao da p�agina anterior
Modalidade

Curso
M D F

F��sica 4 4 -
Geogra�a 4 - -
Gest~ao e Avalia�c~ao da Educa�c~ao P�ublica - - 4
Hist�oria 5 5 -
Letras - - 4
Letras: Estudos Liter�arios 4 4 -
Letras: Lingu��stica 5 5 -
Matem�atica 3 - 5
Modelagem Computacional 4 4
Multicêntrico em Qu��mica 4 4 -
Odontologia 4 4 -
Psicologia 5 5 -
Qu��mica 5 5 -
Sa�ude 5 5 -
Sa�ude Coletiva 4 4 -
Sa�ude da Fam��lia - - 3
Servi�co Social 4 4 -

Fonte: Propp (dispon��vel em: https://www2.ufjf.br/propp/pos-graduacao/cursos/ .
Acessado em mar/2020)

Tabela 3.9: Indicadores da p�os-gradua�c~aostricto sensu
da UFJF campusGV

Modalidade
Curso

M D F
Multicêntrico em Bioqu��mica e Biologia Molecular 4 4 -
Ciências Aplicadas �a Sa�ude SC - -
Ensino de Biologia - - 4

SC - Sem conceito

Fonte: Propp (dispon��vel em: https://www2.ufjf.br/propp/pos-graduacao/cursos/ .
Acessado em mar/2020)

Em rela�c~ao ao processo de autoavalia�c~ao institucional e de cursos, cabe informar que
a CPA elabora o Relat�orio de Autoavalia�c~ao Institucional (RAAI) com base nas informa-
�c~oes coletadas dos setores da administra�c~ao - pr�o-reitorias e diretorias administrativas -
processo em que �e apoiada pela Diavi e pela Proplan. Todos os relat�orios de avalia�c~ao,
tanto externa quanto pr�opria da UFJF, s~ao divulgados nos sites da Institui�c~ao (portal,
CPA e Diavi).

S~ao tamb�em considerados os indicadores de qualidade atribu��dos aos cursos de gra-
dua�c~ao e p�os-gradua�c~ao pela avalia�c~ao externa realizada pelo Inep e pela Capes, respec-
tivamente.

Um aspecto que vem sendo aprimorado a cada ano �e a participa�c~ao direta dos seg-
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mentos acadêmicos nos processos de avalia�c~ao pr�opria de cursos e institucional. Desde
2018, a UFJF conta com os instrumentos de avalia�c~ao de disciplinas por discentes e do-
centes da modalidade presencial e, em 2019, foram adicionados os docentes e discentes
da modalidade EaD. Muito embora a participa�c~ao ainda seja volunt�aria, observa-se que
o n�umero de participantes tem crescido a cada aplica�c~ao. Na tabela 3.10 encontra-se de-
monstrada a participa�c~ao na avalia�c~ao de disciplinas referentes ao per��odo 2019/3, cujo
total foi de 1.401 professores e alunos.

Tabela 3.10: N�umero de participantes discentes e docentes na avalia�c~ao pr�opria de disci-
plinas presenciais e em EaD do per��odo 2019/3.

modalidade No
� de docentes No

� de discentes
presencial 673 4741

EaD 41 216
Total 714 687

Fonte: Diavi (2019)

Em atendimento �a Resolu�c~ao no� 54/2016-Consu, que aprova regras para 
exibiliza-
�c~ao da jornada de trabalho dos servidores t�ecnico-administrativos em educa�c~ao da UFJF,
a CPA, com o apoio da Comiss~ao de Assessoramento da Implementa�c~ao e Acompanha-
mento da Flexibiliza�c~ao da Jornada TAE, iniciou, em 2019, a elabora�c~ao dos instrumentos
que permitir~ao avaliar os planos de 
exibiliza�c~ao. Trata-se de question�arios para preen-
chimento remoto, com vistas a permitir ampla participa�c~ao das comunidades interna e
externa �a Universidade - sua aplica�c~ao foi postergada at�e o retorno das atividades presen-
ciais, suspensas desde mar�co do corrente devido �a pandemia do novo coronav��rus (SARS-
CoV-2).

A Diavi, em 2019, realizou visitas aos cursos de gradua�c~ao avaliados com conceito
3 pelo Inep, com o objetivo de colher impress~oes, opini~oes e sugest~oes para a melhoria
dos processos acadêmicos e administrativos com base nas informa�c~oes dispon��veis nos
relat�orios. Al�em disso, anualmente s~ao promovidas reuni~oes com as coordena�c~oes dos
cursos do Ciclo Enade para esclarecer d�uvidas e mostrar as potencialidades dos relat�orios
Enade como instrumento de melhoria dos Projetos Pedag�ogicos.

Coube �a Diavi a implementa�c~ao desta avalia�c~ao, aplicada nos per��odos 2018/1 e
2018/3 a todas as disciplinas oferecidas na modalidade presencial e em 2019 a todas as
disciplinas presenciais e �a distância oferecidas na UFJF. Os instrumentos para avalia�c~ao
de disciplinas por discentes e docentes têm sido aplicados com participa�c~ao volunt�aria -
sendo coletadas cr��ticas e sugest~oes dos respondentes para aprimoramento do instrumento
propriamente dito e do m�odulo de avalia�c~ao desenvolvido no Siga. Aos dados coletados, �e
dada publicidade atrav�es de relat�orios para cursos e departamentos publicados nosite da
Diavi2, e no portal da UFJF3.

2http://www.ufjf.br/diavi/avaliacoes-2/aval-interna/avaliacoes-de-cursos/
relatorio-de-autoavaliacao-de-disciplinas-201801/ .

3https://www2.ufjf.br/noticias/2019/09/05/resultados-da-autoavaliacao-de-disciplinas-de-2018-disponiveis/
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Plano de melhorias e processos de gest~ao a partir das avalia�c~oes externas e
internas

A gest~ao da UFJF baseia-se em um plano estrat�egico norteado por pol��ticas educa-
cionais desenvolvidas pelo Minist�erio da Educa�c~ao (MEC), pelo PDI 2016/2020 e pelas
avalia�c~oes externas e internas. Esse plano estrat�egico, representado na �gura 3.1, considera
a interconex~ao dos mais variados setores da UFJF.

Figura 3.1: Planejamento integrado.

Fonte: Relat�orio de Gest~ao 2019 da UFJF.

Observa-se que as macropol��ticas de gradua�c~ao, p�os-gradua�c~ao e extens~ao, ladeadas
pela inova�c~ao e a cultura, dependem de dimens~oes intervenientes, compreendendo a as-
sistência estudantil, a�c~oes a�rmativas e rela�c~oes internacionais, assim como de a�c~oes de
sustenta�c~ao, relacionadas a infraestrutura, imagem institucional e gest~ao de pessoas. Para
o bom cumprimento das metas e da miss~ao da UFJF, consideram-se o Planejamento, Fi-
nanciamento, Monitoramento e a Avalia�c~ao permeando todos os processos institucionais.
H�a registro de v�arias a�c~oes desenvolvidas em 2019 considerando os resultados de avalia-
�c~oes realizadas em 2018. Como exemplo, citam-se aqui as principais a�c~oes relacionadas �a
Pesquisa e P�os-Gradua�c~ao na UFJF:

� eleva�c~ao do processo de internacionaliza�c~ao da p�os-gradua�c~ao;

� otimiza�c~ao da Editora da UFJF, que produziu obras impressas ee-books;

� pol��ticas de fomento e estrutura�c~ao dos laborat�orios de pesquisa multiusu�arios.

A divulga�c~ao das a�c~oes de gest~ao �e feita anualmente por meio do Relat�orio de Gest~ao,
que �e apresentado ao Conselho Superior Consu para aprova�c~ao e publicado nosite da
institui�c~ao.
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No que tange �a gest~ao dos cursos de gradua�c~ao, cabe �as coordena�c~oes, NDEs e Co-
legiados, com base nos relat�orios de avalia�c~oes externas realizadas pelo Inep -in loco e
Enade - e nos dados coletados atrav�es dos instrumentos de avalia�c~ao de disciplinas, a dis-
cuss~ao dos resultados e an�alise das informa�c~oes para a melhoria dos processos acadêmicos
e administrativos.

Na pr�oxima se�c~ao ser~ao abordadas as dimens~oes 1 e 3 do Eixo 2.
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Eixo 2 - Desenvolvimento
institucional

O Eixo 2 contempla as Dimens~oes:

� 1 - Miss~ao e Plano de Desenvolvimento Institucional e

� 3 - Responsabilidade Social da Institui�c~ao.

4.1 Miss~ao, objetivos, metas e valores institucionais

A miss~ao institucional da UFJF �e expressa no art. 5o� do Estatuto1:

A Universidade tem por �nalidade produzir, sistema-
tizar e socializar o saber �los�o�co, cient���co, art��stico
e tecnol�ogico, ampliando e aprofundando a forma�c~ao
do ser humano para o exerc��cio pro�ssional, a re
ex~ao
cr��tica, a solidariedade nacional e internacional, na
perspectiva da constru�c~ao de uma sociedade justa e
democr�atica e na defesa da qualidade de vida.(UFJF,
1998)

Ainda no art. 5o
� encontram-se dispostos os princ��pios a serem seguidos pela UFJF,

quais sejam:

1Portaria 1.105, 28 de setembro de 1998.
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I- liberdade de express~ao atrav�es do ensino, da pesquisa e da
divulga�c~ao do pensamento, da cultura, da arte e do conheci-
mento;

II- pluralismo de ideias;

III- gratuidade do ensino;

IV- gest~ao democr�atica;

V- garantia do padr~ao de qualidade;

VI- indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extens~ao.
Visando agir em acordo com a miss~ao estabelecida em atendimento aos princ��pios

supracitados, o PDI da UFJF apresenta os objetivos gerais da institui�c~ao para o per��odo
2016-2020:

a) Garantir a excelência acadêmica

b) Assegurar a democratiza�c~ao do ensino;

c) Promover a qualidade de vida;

d) Otimizar processos organizacionais e infraestrutura;

e) Fortalecer a inova�c~ao social, a inser�c~ao e o desenvolvimento regional;

f) Consolidar o desenvolvimento doCampusavan�cado de Governador Valadares.

4.2 PDI, planejamento e pol��ticas acadêmicas insti-
tucionais

Al�em de exprimir a miss~ao da institui�c~ao e os princ��pios que amparam suas pr�aticas,
o PDI estabelece amplas diretrizes que norteiam todas as a�c~oes da UFJF, bem como as
metas que devem ser alcan�cadas pelas diversas unidades acadêmicas e setores administra-
tivos at�e 2020. Com base no disposto no PDI, a UFJF estabeleceu para 2019 os objetivos
estrat�egicos indicados na �gura 4.1, denotando o alinhamento entre o PDI e as pol��ticas
institucionais. Cabe observar que o atual PDI ter�a vigência at�e 2020, quando ser�a iniciada
a elabora�c~ao do Plano para o per��odo 2021-2026, sob coordena�c~ao da Proplan, assessorada
pela CPA e pela Diavi.
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Figura 4.1: Objetivos estrat�egicos em 2019.

Fonte: Processo de Contas Anual - Exerc��cio 2019 (Proplan, 2020).

�E importante destacar que todos os �org~aos e setores da UFJF trabalham na cons-
tru�c~ao de pol��ticas de ensino, de extens~ao e de pesquisa, bem como no desenvolvimento
e consecu�c~ao de a�c~oes internas, transversais a todos os cursos, e externas, por meio de
projetos de responsabilidade social que contribuem, cada qual dentro de seus limites de
atua�c~ao, para o atendimento da miss~ao institucional, em consonância com os princ��pios
da UFJF.

Com rela�c~ao �a responsabilidade social, todos os �org~aos e setores da Institui�c~ao, direta
ou indiretamente, devem contribuir para o desenvolvimento de a�c~oes que visam atender �as
demandas sociais, transformando a realidade das comunidades interna e externa. S~ao di-
versos projetos de pesquisa e de extens~ao elaborados e implementados, que contam com a
participa�c~ao efetiva dos três segmentos que comp~oem a UFJF, quais sejam: servidores do-
centes e t�ecnico-administrativos em educa�c~ao e discentes, considerando a �etica, o respeito
�a diversidade, a redu�c~ao das desigualdades sociais. A Pr�o-reitoria de P�os-Gradua�c~ao e Pes-
quisa (Propp) e a Pr�o-reitoria de Extens~ao (Proex) s~ao as pr�o-reitorias que coordenam e
d~ao suporte �as atividades de pesquisa e de extens~ao respectivamente, funcionando como
elos entre a Universidade e a comunidade e viabilizando a materializa�c~ao dos projetos e
das a�c~oes extensionistas.

O atendimento dos objetivos e das metas estabelecidos no PDI pelos diversos �org~aos
e setores da UFJF fortalece a Institui�c~ao enquanto patrimônio da sociedade, por meio de
a�c~oes de responsabilidade social, como, por exemplo:
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� a consolida�c~ao dos espa�cos museais e a organiza�c~ao de diversos eventos culturais
pela Pr�o-reitoria de Cultura Procult;

� a gest~ao de pesquisas de cunho inovador e o apoio �as empresas juniores, realizadas
pela Dinova;

� as reuni~oes com Coletivos Negros da UFJF e as atividades delas decorrentes articu-
ladas pela Diretoria de A�c~oes A�rmativas (Diaaf).

Adicionalmente, cita-se o Protocolo de Coopera�c~ao entre o Instituto Superior T�ecnico
(Portugal) e Instituto Nacional de Ciência e Tecnologia em Energia El�etrica { Inerge,
que coloca lado a lado pesquisadores das Universidades Federais de Juiz de Fora (UFJF),
Itajub�a (UNIFEI), Rio de Janeiro (UFRJ), Fluminense (UFF) e S~ao Jo~ao Del Rei (UFSJ),
a �m de atuar em pesquisas cient���cas e tecnol�ogicas com alto padr~ao de qualidade na
�area de Energia El�etrica, buscando competir em n��vel internacional. Trata-se de uma
parceria em importante �area cient���ca que, integrando institutos regionais, promove a
inser�c~ao destes no cen�ario internacional. Essa articula�c~ao interinstitucional contribui com
o desenvolvimento da pesquisa e com a consolida�c~ao de um ambiente prop��cio �a inova�c~ao,
al�em de possibilitar a convers~ao dos conhecimentos acadêmicos em tecnologias dispon��veis
ao atendimento de demandas sociais.

Desse modo, a institui�c~ao constr�oi, num processo de colabora�c~ao m�utua, conheci-
mentos que s~ao imprescind��veis para o desenvolvimento do pa��s e os disponibiliza para o
p�ublico externo a ela, bene�ciando-o, al�em de formar cidad~aos com competência t�ecnica
e sensibilidade para as quest~oes humanas.

�E pol��tica da UFJF aprimorar continuamente a qualidade dos cursos de gradua�c~ao,
orientando a expans~ao da oferta, promovendo a responsabilidade social e respeitando a
identidade institucional e a autonomia. Os princ��pios �los�o�cos e t�ecnico-metodol�ogicos
que norteiam as pr�aticas acadêmicas da institui�c~ao valorizam o respeito �a dignidade e aos
direitos fundamentais e obedecem �as legisla�c~oes vigentes.

A Pr�o-reitoria de Gradua�c~ao Prograd �e respons�avel pela condu�c~ao das pol��ticas de
ensino para os cursos de gradua�c~ao na UFJF e tem como prioridade a busca constante
pela qualidade do ensino ofertado aliado ao tratamento humanizado. Ancora as propostas
curriculares de cada um dos cursos em princ��pios �los�o�cos e t�ecnico-metodol�ogicos que
entendam o estudante como sujeito s�ocio-hist�orico, agente de sua forma�c~ao e com respon-
sabilidade social, considerando que esse �e o per�l pro�ssional desejado para os egressos
da institui�c~ao. Dessa forma, orienta a constru�c~ao e a adequa�c~ao de cada curr��culo a partir
de discuss~oes em f�oruns representativos com vistas �a ampla compreens~ao das Propostas
Curriculares Nacionais e demais legisla�c~oes educacionais vigentes.

J�a as pol��ticas de ensino e forma�c~ao em n��vel de p�os-gradua�c~ao s~ao geridas pela Propp
e voltam-se para dar suporte para toda a comunidade acadêmica nos assuntos relativos aos
estudos e �as pesquisas, tendo como baliza crit�erios de qualidade e de relevância, a �m de
proporcionar efetiva execu�c~ao do seu papel institucional - geradora de conhecimentos e de
forma�c~ao de recursos humanos para contribuir com a sociedade. Com o prop�osito de apoiar
o funcionamento dos cursos de p�os-gradua�c~ao, uma das a�c~oes da Propp �e buscar fortalecer
e aprimorar os programas de apoio �a forma�c~ao e consolida�c~ao de n�ucleos interinstitucionais
e centros de pesquisa pura e aplicada. Cabe tamb�em �a Propp fazer a interlocu�c~ao com a
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Capes e com outros �org~aos de fomento, bem como com empresas p�ublicas e privadas para
suporte ao desenvolvimento da p�os-gradua�c~ao e da pesquisa.

Em consonância com essa �loso�a, a UFJF procura ampliar os caminhos da forma�c~ao
dos seus estudantes de gradua�c~ao e de p�os-gradua�c~ao por meio do oferecimento de cursos
de qualidade. S~ao oferecidas aulas te�oricas e pr�aticas, atividades em campo e visitas t�ec-
nicas. Al�em disso, recebem especial aten�c~ao os est�agios, os projetos de pesquisa (inicia�c~ao
cient���ca, pesquisas da p�os-gradua�c~ao), os projetos de extens~ao e o incentivo �a participa-
�c~ao dos estudantes em congressos, semin�arios e col�oquios de car�ater cient���co e cultural.
Somam-se, ainda, o incentivo �a participa�c~ao dos estudantes em programas especiais, como
intercâmbios nacionais e internacionais, mobilidade acadêmica, inova�c~ao e inicia�c~ao �a do-
cência. Nesse sentido, a UFJF investe em atividades que ensejam a inser�c~ao de novas
tecnologias de educa�c~ao, em a�c~oes de cultura e em projetos como a Universaliza�c~ao da
Inform�atica e a Universaliza�c~ao da Oferta de L��nguas Estrangeiras.

Com rela�c~ao �as metodologias que favorecem o atendimento educacional especializado,
a UFJF conta com a atua�c~ao da Pr�o-reitoria de Assistência Estudantil (Proae) e da Diaaf,
por meio de N�ucleo de Apoio �a Inclus~ao (NAI) e da Ouvidoria Especializada. A Proae ofe-
rece atendimento e acompanhamento psicopedag�ogico individualizado, atendimento social
e bolsas de assistência estudantil que permitem a permanência dos discentes na institui-
�c~ao. Dentre as a�c~oes desempenhadas pelo NAI, est�a a oferta de atendimento cont��nuo aos
estudantes com de�ciências (PcD) que procuram o N�ucleo para auxili�a-los no cotidiano
da universidade. A Ouvidoria Especializada acolhe den�uncias e depoimentos a respeito
de situa�c~oes de ass�edios, discrimina�c~oes, preconceitos, violências e opress~oes, com vistas
a transformar positivamente o ambiente de ensino-aprendizagem. Al�em disso, a UFJF,
conta em seu quadro de funcion�arios efetivos, com pro�ssionais Tradutores e Int�erpretes
de L��ngua Brasileira de Sinais, com a �nalidade de promover o suporte e acesso de pessoas
surdas ao ambiente acadêmico por meio de interpreta�c~ao em salas de aula, em conferências
e em cursos de extens~ao.

A Diaaf articula, ainda, as a�c~oes a�rmativas de defesa e de promo�c~ao dos direitos
humanos e da igualdade �etnico-racial, mediante a mobiliza�c~ao da comunidade universit�aria
para a convivência cidad~a com as in�umeras realidades presentes na diversidade social,
relacionadas a gêneros e sexualidades, tradi�c~oes das culturas, quest~oes �etnico-raciais e
vulnerabilidade socioeconômica, dentre outras.

Buscando fomentar uma cultura de crescimento sustent�avel na comunidade acadê-
mica, a Coordena�c~ao de Sustentabilidade da UFJF, setor vinculado �a Pr�o-reitoria de
Infraestrutura (Proinfra), participou, em junho de 2019, de um evento institucional in-
titulado \UFJF na Pra�ca" com a apresenta�c~ao do trabalho \Reciclar �e preciso", na qual
foram prestadas informa�c~oes sobre a necessidade de separa�c~ao dos materiais recicl�aveis,
como fazê-lo e, tamb�em, sobre contatos de empresas que fazem reciclagem dos mais di-
versos materiais.

Trazer uma cultura mais ampla para a comunidade acadêmica no que se refere ao
crescimento sustent�avel da institui�c~ao traz em si certa complexidade, que pode ser expli-
cada pelo fato de essas a�c~oes envolverem altera�c~oes de h�abitos pessoais e institucionais.
A educa�c~ao ambiental deve, portanto, acontecer paulatinamente, com a conscientiza�c~ao
individual, resultando no bem comum. Para enfrentar esse desa�o, foi institu��do o F�orum
de Sustentabilidade da UFJF - Resolu�c~ao no� 39, de 04 de setembro de 2019, do Conselho
Superior - com fun�c~oes consultivas e de assessoramento ao Conselho Superior (Consu) e
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�a Administra�c~ao Superior na �area de sustentabilidade institucional, a qual orientar-se-�a
considerando os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustent�avel da Organiza�c~ao das Na�c~oes
Unidas (ONU).

Para o desenvolvimento e a implementa�c~ao das pol��ticas institucionais de inova�c~ao, a
UFJF conta com o apoio da Diretoria de Inova�c~ao (Dinova), setor respons�avel pela gest~ao
das a�c~oes de empreendedorismo e de propriedade intelectual, pelo suporte �as empresas
juniores e �as equipes de competi�c~ao. Dessa forma, pode-se mencionar como a�c~oes inerentes
�a pol��tica de inova�c~ao, a t��tulo de exemplo:

� o apoio necess�ario para a realiza�c~ao de projetos em parceria com empresas, com ou-
tros centros de pesquisa e com inventores independentes quando os projetos tiverem
teor inovador;

� a transferência de tecnologia, ou seja, o licenciamento de ativos intang��veis da UFJF
para empresas terceiras; e

� a media�c~ao entre as empresas juniores com a administra�c~ao central da Universidade
e com os parceiros externos a ela.

No que concerne �as pr�aticas voltadas para o desenvolvimento art��stico e cultural, a
Universidade entende que a cultura consiste em um direito, tal como preconiza o Artigo
27 da Declara�c~ao Universal dos Direitos do Homem: \toda a pessoa tem direito de parti-
cipar livremente da vida cultural da comunidade, de gozar as artes e de aproveitar-se dos
progressos cient���cos e dos benef��cios que deles resultam". Assim, n~ao s�o para atender a
esse dispositivo legal, mas tamb�em por entender que a cultura tem uma inquestion�avel
voca�c~ao para a difus~ao do conhecimento, para a divers~ao, para a integra�c~ao, para a in-
clus~ao, a Pr�o-reitoria de Cultura da UFJF (Procult) busca levar a cultura aos cidad~aos,
responder �as demandas sociais e fortalecer o amparo �as atividades intelectuais e art��sticas
inerentes aos prop�ositos acadêmicos. Dentre as a�c~oes desenvolvidas pela Procult est~ao o
fomento da produ�c~ao e das manifesta�c~oes culturais de forma compartilhada com outros
setores criativos da sociedade; a preserva�c~ao da mem�oria cultural regional que representa
identidade e contribui�c~ao para a forma�c~ao de cidadania; e a gest~ao da produ�c~ao cultural
na Universidade.

Com o prop�osito de divulgar seus resultados para a comunidade, a UFJF conta, prin-
cipalmente, com a�c~oes: da Propp, por meio da difus~ao do trabalho de seus pesquisadores;
da Procult, por meio da promo�c~ao de eventos culturais e tamb�em como agente propulsor
de integra�c~ao social e com a Diretoria de Imagem Institucional(DII), setor respons�avel
pelo desenvolvimento de estrat�egias de prote�c~ao e de valoriza�c~ao da imagem institucional
da Universidade.

Nas partes 5, 6 e 7 ser~ao mais bem explicitadas as a�c~oes desenvolvidas no ano de
2019 bem como os resultados alcan�cados.
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Eixo 3 - Pol��ticas acadêmicas

O Eixo 3 contempla as Dimens~oes:

� 2 - Pol��ticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens~ao;

� 4 - Comunica�c~ao com a Sociedade e

� 9 - Pol��ticas de atendimento ao discente.

5.1 Pol��ticas de ensino e a�c~oes acadêmico- adminis-
trativas para os cursos de gradua�c~ao

De acordo com o PDI da UFJF, a Pr�o-Reitoria de Gradua�c~ao (Prograd) tem a mis-
s~ao de coordenar, juntamente com as Unidades Acadêmicas e com o Conselho Setorial
de Gradua�c~ao (Congrad), a formula�c~ao e a implementa�c~ao de pol��ticas para o ensino de
gradua�c~ao na UFJF. �E tamb�em a instância encarregada pelo gerenciamento acadêmico
e desenvolvimento de programas e projetos voltados para os cursos de gradua�c~ao. Tendo
como principal objetivo criar condi�c~oes favor�aveis ao fortalecimento da qualidade acadê-
mica dos cursos de gradua�c~ao oferecidos pela Universidade, a Prograd implementou uma
s�erie de a�c~oes em consonância com os objetivos e metas dispostos no PDI. Seus resultados
encontram-se resumidos na �gura 5.1.
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Figura 5.1: Resultados da gradua�c~ao.

Fonte: Processo de Contas Anual - Exerc��cio 2019 (Proplan, 2020)

Podem -se destacar tamb�em as seguintes a�c~oes:

� Altera�c~ao das normas do Programa de Treinamento Pro�ssional (TP), criando as
modalidades de TP em Gest~ao e TP Acadêmico, visando a dar mais identidade ao
Programa;

� investimento nos Programas de Bolsas de Gradua�c~ao;

� institui�c~ao do Programa de Residência Docente;

� programa Territ�orios Educativos, oferecendo viagens para os estudantes de gradua-
�c~ao;

� constitui�c~ao de grupos de trabalhos para estudar modi�ca�c~oes necess�arias nos pro-
cessos de dilata�c~ao de cursos, pr�e-requisitos e matr��cula por disciplinas e organiza�c~ao
dos bacharelados interdisciplinares e de procedimentos de est�agio;

� altera�c~ao do Regulamento Acadêmicos de Gradua�c~ao (RAG), para resolver lacunas
veri�cadas no ingresso nos cursos de gradua�c~ao por vagas ociosas, regulamentar a
quebra de pr�e-requisitos de disciplinas e melhorar o acompanhamento da coordena-
�c~ao de curso nos processos de trancamento de curso;
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� estudo e divulga�c~ao do Projeto Pedag�ogico Institucional PPI para discuss~ao das al-
tera�c~oes necess�arias nos projetos pedag�ogicos dos cursos de licenciatura e aprova�c~ao
do Congrad;

� proposta de Resolu�c~ao para regulamentar a inser�c~ao da extens~ao nos curr��culos de
gradua�c~ao at�e o mês de maio de 2020.

De modo geral, os Colegiados e os N�ucleos Docentes Estruturantes NDEs de cursos de
gradua�c~ao possuem autonomia para implementar altera�c~oes curriculares e de Projetos
Pedag�ogicos de Cursos (PPCs), n~ao havendo periodicidade determinada pela institui�c~ao.

O Programa de Monitoria contemplou 1293 bolsistas de Gradua�c~ao, com investimento
de R$ 2.481.855,83 no ano. Al�em disso, a UFJF possui um Programa de Monitoria J�unior,
com 39 bolsistas do Col�egio de Aplica�c~ao Jo~ao XXIII, no qual foram empregados R$
43.398,50 em 2019.

Como a�c~ao inovadora para a UFJF, pode-se citar o desenvolvimento, pela Prograd,
do Programa de Monitoria - Acompanhamento Acadêmico, que se caracteriza pela utili-
za�c~ao de estrat�egias de ensino e de aprendizagem em regime cooperativo atrav�es do qual
os estudantes que desejam e/ou necessitam de assistência adicional em uma disciplina
s~ao auxiliados por monitores de acompanhamento acadêmico, os quais s~ao estudantes
que conclu��ram com êxito a referida disciplina. A estrat�egia assim estabelecida deve ser
supervisionada pelo professor, a quem compete salvaguardar a instaura�c~ao de um clima
dial�ogico-colaborativo, positivo e propositivo.

A mobilidade internacional �e gerida pela Diretoria de Rela�c~oes Internacionais (DRI).
O Programa Mobilidade Internacional Docente (PROMID) �nanciou o intercâmbio de 7
docentes naTemple University, nos Estados Unidos. O Programa Mobilidade Internacional
Discente (PII-GRAD) contemplou 77 discentes intercambistas em 56 destinos.

5.2 Pol��ticas de ensino e a�c~oes acadêmico- adminis-
trativas para os cursos de p�os-gradua�c~ao lato sensu,
strictu sensu e para pesquisa ou Inicia�c~ao Cient��-
�ca (IC)

A Pr�o-reitoria de P�os-Gradua�c~ao e Pesquisa (Propp) tem como principal miss~ao o
suporte ao funcionamento dos cursos de p�os-gradua�c~ao da UFJF, sejam eleslato ou stricto
sensu, sempre em busca de sua consolida�c~ao e expans~ao. Constitui igualmente parte de
sua miss~ao assessorar a comunidade acadêmica nos assuntos relativos �a pesquisa cient��-
�ca e tecnol�ogica, estimular e fomentar a atividade de pesquisa na universidade, tendo
como referência a qualidade e a relevância, para bem cumprir o papel de geradora de
conhecimentos e de forma�c~ao de recursos humanos.

Com rela�c~ao aos cursos de Especializa�c~aolato sensue forma�c~ao continuada n~ao gra-
tuitos, cabe relatar que eles tiveram sua oferta suspensa pela Resolu�c~ao no

� 15/2015 Consu
at�e que institu��sse a regulamenta�c~ao pr�opria na UFJF, em conformidade com a legisla�c~ao
federal. A retomada ocorreu em 2019, com o lan�camento do Edital no

� 001/2019 Propp,
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ap�os terem sido reguladas por legisla�c~oes do MEC e institucionais1 - estabelecidas ap�os
ampla discuss~ao nos colegiados pr�oprios - CSPP e Conselho Superior (Consu). Foram, en-
t~ao, aprovados 16 cursoslato Sensupara oferta nos anos de 2020 e 2021, em diversas �areas
do conhecimento, outros 18 cursos encontram-se atualmente em fase de tramita�c~ao para
oferta. Todos os cursos propostos se articulam com as �areas da gradua�c~ao, devendo contar
com as aprova�c~oes de departamentos, Conselhos de Unidade e do CSPP. Os principais
resultados da Propp podem ser vistos na �gura 5.2.

Figura 5.2: Resultados da PROPP em 2019.

Fonte: Processo de Contas Anual - Exerc��cio 2019 (Proplan, 2020).

Cabe destacar que houve uma evolu�c~ao em 2019 no n�umero de programas de p�os-
gradua�c~ao oferecidos e, com rela�c~ao ao aspecto qualitativo, houve aumento de um curso
com nota 5, mantendo-se os demais no mesmo patamar que em 2017.

Na UFJF todos os docentes do quadro atuam na gradua�c~ao - inclusive aqueles que
participam de programas de p�os-gradua�c~ao, com envolvimento em Grupo de Pesquisa e
em Projetos de Inicia�c~ao Cient���ca (IC).

Al�em dos resultados apresentados na Figura 5.2, destacam-se aqui outras a�c~oes que
se relacionam �as pol��ticas acadêmicas para pesquisa, inova�c~ao e cultura em 2019:

� cria�c~ao de pol��ticas de fomento e estrutura�c~ao dos laborat�orios de pesquisa mul-
tiusu�arios, para atender �as metas do PDI referentes �a p�os-gradua�c~ao e �a pesquisa;
e

1Dispon��veis em https://www2.ufjf.br/latosensu/legislacao/ .
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� apoio aos projetos de IC com 132 bolsas PIBIC/CNPq e 530 bolsas BIC, �nanciadas
com recursos pr�oprios da UFJF. O programa PIBIC A�c~oes A�rmativas (CNPq)
�nanciou 16 bolsas na institui�c~ao em 2019. Foram criados os Programas de Bolsa
de Inicia�c~ao Tecnol�ogica e Inova�c~ao (PIBITI) e Inicia�c~ao Art��stica (PIBIART), em
implementa�c~ao.

5.3 Pol��ticas e a�c~oes acadêmico-administrativas para
a inova�c~ao tecnol�ogica, desenvolvimento art��stico
e cultural

Para o desenvolvimento de pol��ticas de ensino e de a�c~oes acadêmico-administrativas
relacionadas �a inova�c~ao, a UFJF conta com a Diretoria de Inova�c~ao (Dinova), que tem
como atribui�c~ao conduzir a pol��tica de inova�c~ao da institui�c~ao, envolvendo três esferas de
atua�c~ao.

A primeira, que responde pela maior parte de suas a�c~oes, est�a associada ao trabalho
desenvolvido pelo Centro Regional de Inova�c~ao e Transferência de Tecnologia (CRITT),
cujas atividades �nal��sticas s~ao a prote�c~ao ao conhecimento e a transferência de tecnologia
(reunidas no N�ucleo de Inova�c~ao Tecnol�ogica (NIT) da UFJF), o fomento ao empreende-
dorismo, conduzido pelo Setor de Empreendedorismo do CRITT), e o treinamento (coor-
denado pelo Setor de Treinamento), que visa o atendimento �a demanda de capacita�c~ao
de pessoas e empresas em temas variados, favorecendo o incremento da forma�c~ao para
o mercado e a eleva�c~ao do desempenho das empresas, associa�c~oes e �org~aos p�ublicos que
interagem com a UFJF;

Em segundo lugar, cabe tamb�em �a Dinova conduzir a�c~oes mais abrangentes na UFJF,
ligadas �as empresas juniores e �as equipes de competi�c~ao, bem como a atores cujas ati-
vidades tenham impacto no desempenho da UFJF na �area de inova�c~ao, operando como
mediadora entre a administra�c~ao central da UFJF e os parceiros externos, com o apoio
do Grupo de Trabalho Inova�c~ao, Empreendedorismo e Transferência de Tecnologia; e do
GT-Inova�c~ao, no campusde Governador Valadares.

Por �m, a Dinova cumpre um papel importante na articula�c~ao da UFJF com a
sociedade, visando o desenvolvimento regional e a dinamiza�c~ao do ecossistema de inova�c~ao
e empreendedorismo de Juiz de Fora e de Governador Valadares assim como das regi~oes
que abrigam a Universidade.

Na Figura 5.3, encontram-se resumidas as atividades desenvolvidas no campo da
inova�c~ao e da tecnologia. Em novembro foi inaugurado oCoworking do CRITT, dando
materialidade a uma aspira�c~ao dos seus colaboradores, da comunidade acadêmica e de
todo o ecossistema de inova�c~ao e empreendedorismo de Juiz de Fora e regi~ao. Al�em disso,
est�a em instala�c~ao o Laborat�orio de Idea�c~ao e Prototipagem R�apida, com previs~ao de
t�ermino em 2020. Por �m, foi conclu��da a tramita�c~ao do convênio �rmado entre a UFJF
e a FADEPE que vai permitir a dinamiza�c~ao do setor, com uma oferta diversi�cada de
cursos para a comunidade acadêmica e para parceiros externos. Ainda têm sido realizadas
tratativas para viabilizar o Parque Cient���co e Tecnol�ogico de Juiz de Fora e Regi~ao.
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Figura 5.3: Resultados da Diretoria de Inova�c~ao.

Fonte: Processo de Contas Anual - Exerc��cio 2019 (Proplan, 2020)

O desenvolvimento art��stico e cultural �e coordenado e desenvolvido pela Pr�o-Reitoria
de Cultura (Procult) com o objetivo principal de democratizar espa�cos culturais, valorizar
artistas e produtores locais e formar p�ublico a partir do despertar do interesse da popu-
la�c~ao para arte e para cultura. Al�em do resumo apresentado na �gura 5.4, em 2019, os
dois campi, o Cine-Theatro Central, o MAMM, o Memorial da Rep�ublica, o Pr�o-M�usica,
o Museu de Arqueologia e Etnologia Americana (MAEA) e o F�orum da Cultura.
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Figura 5.4: Resultados da Procult.

Fonte: Processo de Contas Anual - Exerc��cio 2019 (Proplan, 2020).

Entre exposi�c~oes, palestras, semin�arios, apresenta�c~oes musicais, exibi�c~oes de �lme
e o�cinas, o MAMM realizou aproximadamente 70 a�c~oes em 2019, incluindo uma das
etapas da mostra itinerante da 33a� Bienal de S~ao Paulo. At�e outubro deste ano, havia
recebido cerca de 12 mil visitantes. Outras atividades desenvolvidas pelo Museu s~ao a�c~oes
de forma�c~ao de p�ublico pelo setor de arte-educa�c~ao, que atingiram 5 mil pessoas, inclu��dos
visitantes espontâneos e estudantes do ensino p�ublico da cidade, que chegam ao museu
por meio do projeto Coletivo Cultural, que disponibiliza ônibus para trazer crian�cas e
adolescentes de suas comunidades para conhecer o MAMM.

Para 2020, vem sendo planejada uma s�erie de atividades comemorativas pelos 15 anos
do Museu e os 25 anos da chegada da cole�c~ao de artes visuais do poeta ao Brasil. Est�a
prevista ainda a realiza�c~ao de 2 projetos:

� o CineMAMM, que ganhou o refor�co do Cineclube Movimento do Instituto de Artes
e Design (IAD), com o qual promover�a um circuito alternativo de exibi�c~oes de �lmes;
e

� o MusicaMAMM, que contar�a com o apoio do Departamento de M�usica do IAD.

O Memorial da Rep�ublica tem realizado montagens de exposi�c~oes tem�aticas, exibi�c~oes
de �lmes, colônia de f�erias, debates, a�c~oes po�eticas, entre outras. Outro trabalho iniciado
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foi o de forma�c~ao continuada junto aos alunos da Escola Municipal Antônio Faustino,
que �e um projeto de longo prazo. O Memorial da Rep�ublica - que possui acervo do ex-
presidente Itamar Franco, e �e voltado para o debate de quest~oes relativas �a pol��tica,
hist�oria, economia e sociedade - teve 7 mil visita�c~oes no ano de 2019.

O MAEA organizou a exposi�c~ao \Maxakali { A Resistência de um Povo", realizada
no Jardim Botânico, com pe�cas da importante cole�c~ao etnogr�a�ca da cultura Maxakali. O
evento, que teve a presen�ca de representantes ind��genas da cultura Maxakali, foi composto
por mostra fotogr�a�ca e programa�c~ao cultural com 10 atividades, incluindo palestras, ro-
das de conversa, performance e cinco o�cinas com 30 vagas cada. Al�em da exposi�c~ao,
foram realizadas a�c~oes educativas em quatro escolas de Juiz de Fora e regi~ao, com a par-
ticipa�c~ao de cerca de 150 alunos. O Museu produziu tamb�em a�c~oes de extens~ao, com
estudos, mapeamento arqueol�ogico e cultural e coleta de dados etnogr�a�cos na Zona da
Mata mineira. Para 2020, existe a proposta de cria�c~ao de recursos pedag�ogicos e expogr�a-
�cos para amplia�c~ao da acessibilidade �a Sala Professor Franz Hochleitner, no Centro de
Ciências, por meio de prot�otipos, recria�c~ao de objetos em materiais e suportes diferencia-
dos. Al�em disso, pretende-se ampliar as atividades do MAEA no Centro de Ciências com
a concretiza�c~ao de roteiro para o p�ublico escolar e a implanta�c~ao do s��tio-escola.

O Projeto Espa�co Reitoria compreende a cess~ao do espa�co do sagu~ao da Reitoria
para exposi�c~oes art��sticas e culturais. No mês de dezembro de 2019, o espa�co realizou a
mostra \Viva a Vida { Combate ao Suic��dio", que mobilizou 98 alunos de 24 cursos da
UFJF, inclusive do campus de GV, como resultado de um concurso de cartazes de cons-
cientiza�c~ao sobre o tema, consolidando o espa�co enquanto ambiente expositivo, interativo
e de aprendizagem.

Em 2019, foi celebrado o centen�ario do casar~ao que abriga o F�orum da Cultura
com um concerto e uma mostra fotogr�a�ca e ao longo do ano foram recebidos 5 concertos,
incluindo 3 da s�erie\Concertos de Outono", criada para os a�cionados da m�usica erudita. A
Galeria de Arte realizou, neste ano, 22 exposi�c~oes, que receberam aproximadamente 1.500
visitantes. O Centro de Estudos Teatrais Grupo Divulga�c~ao, n�ucleo de ensino, pesquisa e
extens~ao que mant�em acordo de coopera�c~ao com a UFJF, em 2019 realizou 8 espet�aculos,
com p�ublico total de 1.345 espectadores.

O projeto Visita Guiada ao Cine-Theatro Central teve amplia�c~ao em 2019, com a
inclus~ao dos 2o� e 3o

� andares no roteiro, com visitas acontecendo de segunda-feira a s�abado.
Foram registradas 35 visitas agendadas, com aproximadamente 365 pessoas, e 117 visitas
espontâneas com 340 visitantes.

O Coral �e um �org~ao suplementar da UFJF cujos objetivos s~ao a divulga�c~ao da produ-
�c~ao musical regional, nacional e internacional e o est��mulo �a produ�c~ao e ao desenvolvimento
musical na comunidade acadêmica, al�em da promo�c~ao de estudos na �area e da obriga�c~ao,
prevista em regimento interno, de renovar-se anualmente e de ampliar seu repert�orio. Em
mais de meio s�eculo de atividades ininterruptas, manteve a tradi�c~ao de suas apresenta�c~oes,
totalizando 25 audi�c~oes em 2019, sendo 5 em cola�c~oes de grau da UFJF.

Promovido pelo Centro Cultural Pr�o-M�usica, o 30o
� Festival de M�usica Colonial Bra-

sileira e M�usica Antiga levou cerca de 6 mil pessoas a 18 concertos em diversos espa�cos
da cidade, em apresenta�c~oes gratuitas, e cerca de 300 alunos de v�arias partes do pa��s
participaram de 28 o�cinas de instrumento, canto e orquestra. Ainda foi organizada pelo
Centro Cultural Pr�o-M�usica a mostra \Ibitipoca { Minas Que Transformam", na Galeria
Renato de Almeida, com fotogra�as de Araqu�em Alcântara. Em 2019 foi reaberta a Es-
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cola de Artes Pr�o-M�usica/UFJF, com realiza�c~ao de palestras de grupos de pesquisa da
Universidade, a�c~oes culturais de teatro e m�usica e atividades do Programa Institucional
de Bolsas de Inicia�c~ao Art��stica (PIBIART).

5.4 Pol��ticas institucionais e a�c~oes acadêmico- admi-
nistrativas para a extens~ao

A Pr�o-reitoria de Extens~ao (Proex) �e respons�avel por promover a articula�c~ao entre o
ensino, a pesquisa e as demandas da sociedade, em um exerc��cio de contribui�c~ao m�utua.
Ao longo de 2019, a Proex procurou ampliar as rela�c~oes entre a UFJF e as comunidades
dos territ�orios onde se insere. Para isso, a Proex estimulou a realiza�c~ao de programas e
projetos que atendessem �as demandas sociais nas �areas de Comunica�c~ao, Cultura, Direitos
Humanos e Justi�ca, Educa�c~ao, Meio Ambiente, Sa�ude, Tecnologia e Produ�c~ao e Trabalho.
A �gura 5.5 apresenta os resultados das a�c~oes da Proex em 2019.

Figura 5.5: Resultados da Extens~ao.

Fonte: Processo de Contas Anual - Exerc��cio 2019 (Proplan, 2020)

Dentre as a�c~oes desenvolvidas em 2019, citam-se a implementa�c~ao do Jardim Botânico
da UFJF, estabelecimento de 215 convênios/acordos de colabora�c~ao, com investimento

42 de 86



5.5 - Pol��ticas institucionais e a�c~oes de est��mulo e difus~ao para a produ�c~ao acadêmica docente 43 de 86

de R$3.910.000,00, lan�camento de editais para �nanciamento de 538 projetos, nos quais
atuaram 866 bolsistas de gradua�c~ao, 1850 volunt�arios de gradua�c~ao e 164 volunt�arios de
p�os-gradua�c~ao. Durante o ano, a Proex trabalhou na proposta de inser�c~ao da extens~ao
nos curr��culos de gradua�c~ao, visando �a efetiva implementa�c~ao em meados de 2020.

Entre as a�c~oes realizadas, destaca-se o Jardim Botânico, fragmento 
orestal de mata
atlântica que desenvolve a troca de saberes sobre a socio-biodiversidade; o Centro de
Ciências, local para a populariza�c~ao da ciência; o Programa Boa Vizinhan�ca, ampliado em
2019, oportuniza o enriquecimento cultural no campo lingu��stico; e a cria�c~ao do Programa
de Assessoria a Movimentos Sociais, que visa atender �as demandas da sociedade civil
organizada por meio da a�c~ao acadêmica de extens~ao.

5.5 Pol��ticas institucionais e a�c~oes de est��mulo e di-
fus~ao para a produ�c~ao acadêmica docente

A Editora UFJF �e um dos instrumentos de divulga�c~ao cient���ca da Universidade.Ap�os
passar por um longo processo de adequa�c~ao de sua situa�c~ao jur��dica e administrativa,
entre os anos de 2014 e 2017, retomou suas atividades no �nal de 2018, ano em que a
Editora lan�cou novos editais para recep�c~ao de livros e realizou preg~oes para contrata�c~ao de
empresas para execu�c~ao de servi�cos de diagrama�c~ao, de revis~ao de textos e de impress~ao
de livros.

As obras licitadas em 2018 tiveram a produ�c~ao iniciada em 2019, ano em que a
editora produziu 35 novas obras impressas e 15 obras em formato digital (e-book). Das
obras impressas, vale destacar que 16 obras foram selecionadas no edital 2018 e 10 livros
foram selecionados no edital 2019. As outras 9 obras produzidas faziam parte do passivo
de obras selecionadas em anos anteriores e que ainda n~ao tinham sido produzidas devido
ao per��odo de ajustes administrativos. A Editora lan�cou, no �nal de 2019, 5 editais para
recep�c~ao de livros, cria�c~ao de selos editoriais e sele�c~ao de parcerias para divulga�c~ao de
obras.

Foi criado um portal, em abril de 2019, no qual s~ao disponibilizadas as produ�c~oes
cient���cas desenvolvidas na Institui�c~ao, com o objetivo de ampliar o alcance da ciência
produzida na Universidade. At�e a presente data podem ser acessados 36 links de pu-
blica�c~oes de peri�odicos cient���cos desenvolvidos na institui�c~ao - dispon��veis no endere�co
eletrônico https://periodicos.ufjf.br/ . A iniciativa contribui para uma pol��tica ins-
titucional voltada para excelência das revistas cient���cas da UFJF, com o aumento da
visibilidade das publica�c~oes e oferecendo recursos que auxiliem as equipes editoriais. Os
peri�odicos podem contar com o suporte oferecido pela Editora da UFJF na revis~ao de
l��ngua portuguesa e da normatiza�c~ao dos textos, na formula�c~ao de projetos gr�a�cos e na
diagrama�c~ao das revistas. Pretende-se, assim, que a Editora capacite as equipes de cada
revista com a �nalidade de dar sequência a esse trabalho.
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5.6 Pol��tica institucional para internacionaliza�c~ao

A Diretoria de Rela�c~oes Internacionais (DRI) -International O�ce estabelece con-
vênios com universidades e entidades estrangeiras, gerencia a mobilidade de estudantes
e de servidores nas modalidades sa��da (Outgoing) e entrada (Incoming). Por meio de
programas de ensino de idiomas, promove a pol��tica lingu��stica, vi�es importante da inter-
nacionaliza�c~ao. Al�em disso, realiza oGlobal July, com formato pioneiro no Brasil, no qual
oferece cursos em diferentes idiomas para todas as �areas de conhecimento. Na �gura 5.6
s~ao apresentados os resultados da DRI em 2019 com base nas metas contidas no PDI.

Figura 5.6: Resultados da Rela�c~oes Internacionais.

Fonte: Processo de Contas Anual - Exerc��cio 2019 (Proplan, 2020).

Abaixo est~ao elencadas as principais a�c~oes desenvolvidas pela DRI em 2019:

� Amplia�c~ao de intercâmbio acadêmico docente, discente e TAE;

� projeto Buddy, desenvolvido em parceria com alunos, com o objetivo de potencializar
a experiência de intercâmbio dos alunos estrangeiros;

� parceria da UFJF com o Programa Idioma sem Fronteiras (IsF);

� diversos eventos para a promo�c~ao do multilinguismo, como o \Cultura sem Frontei-
ras" e o \Janelas para o Mundo" e
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� Global July, que �e uma experiência extremamente exitosa consistindo na oferta de
cursos de inverno, durante o mês de julho, em l��nguas estrangeiras, com a partici-
pa�c~ao de docentes da UFJF e estrangeiros convidados.

5.7 Comunica�c~ao da IES com a comunidade externa
e interna

A UFJF possui uma Diretoria de Imagem Institucional (DII) que tem por objetivo
desenvolver uma pol��tica de comunica�c~ao integrada, referendada pelos �org~aos superiores da
institui�c~ao, e fundamentada na ampla participa�c~ao dos diversos setores da Universidade,
em consonância com as diretrizes da Reitoria e com ênfase nos princ��pios da comunica�c~ao
p�ublica, tais como a transparência, o di�alogo e o interesse p�ublico.

Com a �nalidade de alcan�car esses prop�ositos, a DII divulga para a comunidade em
geral e especialmente para a comunidade acadêmica, por meio dos canais dispon��veis, as
atividades desenvolvidas pela UFJF no âmbito do ensino, da pesquisa, da extens~ao, da
cultura e da inova�c~ao.

Para prote�c~ao e valoriza�c~ao da imagem institucional da UFJF, a DII utiliza os resul-
tados das pesquisas de aferi�c~ao do Grau de Satisfa�c~ao dos Cidad~aos-Usu�arios realizada
pela Central de Atendimento (CAT) por meio de um formul�ario eletrônico.

O Programa de \Visitas �a UFJF", voltado para alunos do 9o� ano do Ensino Funda-
mental at�e o 3o

� ano do Ensino M�edio, tamb�em afere a satisfa�c~ao de seus participantes,
gerando relat�orio mensal e um compilado por semestre.

A Diretoria de Imagem Institucional possui diversos canais de acesso ao cidad~ao para
�ns de solicita�c~oes, reclama�c~oes, den�uncias, sugest~oes e similares, por meio de atendimento
presencial eon-line. S~ao eles:

� Central de Atendimento (CAT), que atende pelo telefone eWhatsApp (32) 2102-
3911; por correio eletrônico (e-mails) faleconosco@ufjf.edu.br e cat@ufjf.edu.
br ; e pelo s��tio eletrônicowww.ufjf.br/cat ;

� Servi�co de Informa�c~oes ao Cidad~ao (SIC), que atende pelo telefone (32) 2102-3996,
por correio eletrônico (e-mail) sic@ufjf.edu.br ; e pelo s��tio eletrônicowww.ufjf.
br/acesso-a-informacao .

As redes sociais que a Imagem utiliza para contato com o p�ublico tamb�em s~ao usadas
como canais de acesso. NoFacebook, no Instagram e no Twitter �e poss��vel entrar em
contato por meio de mensagens privadas, coment�arios nas postagens e men�c~oes �as contas
da Universidade nessas redes - os resultados das redes sociais tamb�em s~ao apresentados
na �gura 5.7.

A DII desenvolve v�arias atividades na busca de consolidar e aperfei�coar a pol��tica e as
estrat�egias de comunica�c~ao da institui�c~ao. Seu setor de Comunica�c~ao Externa e Interna
produz e atualiza o conte�udo do portal de not��cias da UFJF (www.ufjf.br ), no qual
disponibiliza as seguintes informa�c~oes: meios de contato com a Central de Atendimento,
com a Ouvidoria, com o servi�co \Visite o Campus" e com a Agenda Telefônica da UFJF.
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Al�em disso, no endere�cohttps://www2.ufjf.br/ufjf/eventos/ , os cidad~aos têm acesso
aos formul�arios para solicita�c~ao de autoriza�c~ao para realiza�c~ao de eventos.

A Diretoria de Imagem Institucional desenvolve, desde 2017, o projeto de extens~ao
\A ciência que fazemos", proposto e conduzido pela Coordena�c~ao de Divulga�c~ao Cient���ca
da DII, que consiste em deslocar pesquisadores da UFJF at�e escolas de Juiz de Fora e
regi~ao. Com a �nalidade de aproximar a �gura do cientista da realidade dos estudantes, os
pesquisadores demonstraram como o acesso ao ensino superior p�ublico �e uma possibilidade
real para todos os alunos, e como a ciência e a tecnologia s~ao aplicadas no cotidiano.

Entre os meses de setembro de 2018 e dezembro de 2019, foram realizadas 56 visitas,
envolvendo um total de 65 pesquisadores e professores da rede p�ublica, estadual e muni-
cipal. Em 2019, o projeto chegou a cerca de 1.500 alunos da educa�c~ao b�asica. Al�em dos
encontros nas escolas, ao longo do ano, outros eventos e atividades foram realizados, como
o \Concurso de Reda�c~ao", a \Semana de Educa�c~ao para a Vida", a exposi�c~ao sediada no
Jardim Botânico e o encontro de avalia�c~ao sobre o projeto.

A DII tamb�em participa do desenvolvimento do projeto de extens~ao \Domingo no
Campus", que consiste em aproximar a comunidade externa da Universidade, criando dessa
forma, uma sensa�c~ao de pertencimento, por meio da integra�c~ao entre a�c~oes acadêmico-
cient���cas com atividades de cultura e lazer oferecidas a toda a comunidade. Em anos
anteriores, foram realizados 2 eventos mensais; no entanto, devido a cortes or�cament�arios
realizados em 2019, apenas 5 edi�c~oes do projeto \Domingo no Campus" foram concretiza-
das ao longo do ano.

No que tange �as medidas que visam garantir a acessibilidade aos produtos, servi�cos e
instala�c~oes da UFJF, a DII, desde agosto de 2017, vem utilizando int�erpretes para ampliar
o acesso de surdos aos conte�udos institucionais disponibilizados, fornecendo informa�c~oes
em v��deo, com a utiliza�c~ao da L��ngua Brasileira de Sinais (reconhecida como meio legal
de comunica�c~ao e de express~ao em abril de 2002, por meio da Lei no

� 10.436, a qual foi
regulamentada em dezembro de 2005, pelo Decreto no

� 5.626).

A Coordena�c~ao de Cerimonial e Eventos da DII, por sua vez, trabalha em parceria
com aa Pr�o-reitorias de Infraestrutura e Gest~ao Proinfra, e de Assistência Estudantil
Proae e tamb�em com a Diretoria de A�c~oes A�rmativas Diaaf, de forma que os servi�cos
oferecidos pelos referidos setores ofere�cam garantia de acessibilidade a todas as pessoas.

Al�em da DII, a UFJF possui a Ouvidoria Geral, que �e um setor chave de relaciona-
mento com a sociedade e consiste em uma instância administrativa de assessoramento �a
Reitoria, mas com independência funcional assegurada pelo seu Regimento Interno. Ela
atua como facilitadora do processo de comunica�c~ao organizacional, na otimiza�c~ao do 
uxo
de informa�c~oes e na media�c~ao de con
itos. Seus principais objetivos s~ao promover a trans-
parência dos processos administrativos e incentivar a efetiva participa�c~ao da comunidade
universit�aria e dos cidad~aos que se relacionam com a institui�c~ao. A Ouvidoria Geral dis-
ponibiliza, semestralmente, o relat�orio das atividades desenvolvidas. Na Figura 5.7 est~ao
representados os dados mais relevantes da CAT, da Ouvidoria e da DII da UFJF.
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