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Boletim de Servigo Eletronico da UFJF em
25/03/2022

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

TERMO DE CONTRATO N° 28/2022 QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA E A EMPRESA
SELBETTI TECNOLOGIA S.A.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, com sede na Rua José Lourenco Kelmer, s/n?, bairro Sdo
Pedro, na cidade de Juiz de Fora/MG, inscrita no CNPJ sob o n? 21.195.755/0001, representada pelo Proé-
Reitor de Infraestrutura e Gestdo Sr. Marcos Tanure Sanabio, cuja competéncia para firmar este
instrumento é oriunda da Portaria SEI n? 265, de 03 de margo de 2021, portador da matricula funcional
SIAPE n2 0314896, inscrito no CPF n

SSPMG, doravante denominada CONTRATANTE, e a SELBETTI TECNOLOGIA S.A. inscrito(a) no CNPJ/MF
sob o n? 83.483.230/0001-86, sediada na Rua Padre Kolb, 723, Bucarein, CEP: 89202-350, em Joinville —
SC, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. José Nauro Selbach Junior,
portador(a) da Carteira de Identidade n{jj ] exredida pela SSP-SC, e CPF n®

tendo em vista o que consta no Processo n2 23071.005793/2021-58 e em observancia as disposicdes da
Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 9.507, de
21 de setembro de 2018 e da Instrugao Normativa SEGES/MP n? 5, de 26 de maio de 2017, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n® 060/2021, mediante as
cldusulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contrata¢do de servicos de impressido corporativa em regime de
franquias para atender necessidades de impressao, copia e digitalizagdo; sistema de gerenciamento de
impressdes, com (reinamento; manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos e fornecimento de
insumos, entre ambientes locados pela UFJF campus Governador Valadares, que serdo prestados nas
condigoes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preambulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagio:

DESCRICAO/ Unidade de Valor Unitario Total
ITEM N Medida (Quant. IMaximo (RS)
ESPECIFICACAO 7 ARS)
] , ) IRS 10.578,00
| LOCACAO DE MAQUINAS DE IMES 12 IR$ 126.936.00
REPROGRAFIA

MULTIFUNCIONAIS NOVAS
(COPIA, IMPRESSAO E
SCANNER) PARA ATENDER
DEMANDA DA UNIVERSIDADE
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FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
CAMPUS GOVERNADOR
VALADARES, INCLUINDO
ASSISTENCIA TECNICA,
MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA, COM REPOSICAO
DE PECAS E TODO O
MATERIAL DE CONSUMO
NECESSARIO, EXCETO PAPEL,
PELO PERIODO DE 12 (DOZE)
MESES

1.4. Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

1.5. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro
de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja
execucao indireta ¢ vedada.

1.6. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinag¢do direta.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, ou seja, 12 (doze) meses com
inicio na data de 04/04/2022 e encerramento em 03/04/2023, podendo ser prorrogado por interesse das
partes ate o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagcdo dos servigos tem natureza continuada,

2.1.3. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagoes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo
do servico,

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracgdo,

2.1.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagdo;
2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢oes iniciais de habilitacdo.
3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratacdo ¢ de R$ 126.936,00 ( Cento e vinte e seis mil novecentos e trinta e seis
reais).

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 8 CONTRATADA
dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.
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4. CLAUSULA QUARTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo or¢amentaria propria, prevista
no orcamento da Unido, para o exercicio de 2022, na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade: 153061 / 15228
Fonte: 8100000000

Programa de Trabalho: 169670
Elemento de Despesa: 339040
PI: 1

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017 e seguem transcritas.

5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servi¢o, conforme este
Termo de Referéncia.

5.3. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a
nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

5.4. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

5.4.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II
do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data
da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

5.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 29 da Lei n°
8.6606, de 1993.

5.5.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

5.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.6.1. o prazo de validade;

5.6.2. a data da emissao;

5.6.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
5.6.4. o periodo de prestagao dos servigos;

5.6.5. o valor a pagar; e

5.6.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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5.7. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizagdo da situa¢do, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

5.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

5.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao das
condi¢des de habilitacio exigidas no edital.

5.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

5.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

5.13. Havendo a efetiva execu¢@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

5.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

5.14. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagdao em licitagdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

5.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017,
quando couber.

5.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentarias vigente.

5.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao se
fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:
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(6 / 100) |I= 0,00016438

[=(TX) [[= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato e seguem transcritas.

6.2. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentagdo das propostas.

6.3. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais

serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice IPCA, exclusivamente para as
obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte féormula (art. 5° do

Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V I-1°/1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da
proposta na licitagao;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;

6.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do tltimo reajuste.

6.5. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

6.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.

6.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.
7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Seré exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia, conforme transcrigdo a seguir:

7.2. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogéaveis por igual periodo, a

critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo
optar por caucdao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéaria, em valor
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correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugdo do
contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

7.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o0 maximo de 2% (dois por
cento).

7.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art.
78 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

7.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do
contrato;

7.3.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

7.3.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

7.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

7.5. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal, com correcao monetaria.

7.6. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

7.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

7.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada
a nova situacao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

7.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.

7.10. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.
7.11. Sera considerada extinta a garantia:

7.11.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

7.12. no prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao, conforme
estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.
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7.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste
Edital e no Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo
empregados ¢ a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do
Edital e seguem transcritas.

8.2. Descrigao da solugao:

8.2.1. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice do Termo de Referéncia, a seguir reproduzida:

8.2.1.1. A solucdo devera seguir a forma e condicdes estipuladas no Termo de Referéncia e seus Anexos,
incluindo, ainda, os seguintes servigos:

a) Fornecimento de equipamentos de ultima geragdo, novos e sem uso (em linha de fabricagdo e nao
remanufaturados), devidamente instalados nas dependéncias da UFJF-GV;

b) Reposicao de pecas;

¢) Treinamento de operadores e administradores de rede;
d) Assisténcia técnica de equipamentos e softwares;

e) Suporte técnico de equipamentos e softwares;

f) Manutengdes preventiva e corretiva;

g) Fornecimento de todos os suprimentos, originais, necessarios (toner, cilindro, revelador etc.) ao
funcionamento dos equipamentos (exceto papel);

h) Fornecimento de software para gerenciamento e contabilizacdo online do ambiente, com suporte aos
sistemas operacionais Windows e Linux e que possibilite impressdes seguras e impressao virtual (ou siga-
me), servigos estes que permitem a realizacdo de impressdes confidenciais, s realizando a impressao quando
0 usuario estiver ao lado do equipamento e registrar sua senha no mesmo, sendo ainda possivel retirar essa
impressao segura em qualquer equipamento da rede conectado ao software;

1) A solucdo devera contemplar a instalacdo do servidor, com o referido software citado na letra anterior. O
servidor devera ser instalado em local indicado pelos técnicos da Se¢ao de Rede Logica, e o mesmo devera
ter o seu sistema integrado a rede administrativa da UFJF-GV; e

J) Os equipamentos deverao ter a facilidade de se poder retirar a impressao, nao s6 pela senha do dominio,
mas também por cartdo de proximidade do tipo RFID.

8.3. Requisitos da Contratagdo:
8.3.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
8.3.2. servico continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao exclusiva;

8.3.3. Bilhetagem/Contabilizacdo nos ambientes; baseados em Windows e Linux/Unix, inclusive ambientes
virtualizados baseados em VMware ou similar

8.3.4. Gerenciar todas as funcionalidades de todos os equipamentos contratados de forma centralizada;
8.3.5. Permitir a verificagdo de estado e desempenho dos equipamentos;

8.3.6. Permitir alteragdo da configuragdo dos equipamentos;
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8.3.7. Realizar contabilizagdo remota automaticamente das impressoes realizada por equipamento;
8.3.8. Permitir controle de custos de copias por localizagdo;

8.3.9. Permitir a criacdo e uso de cotas por usudrios ou grupos de usudrios, possibilitando o bloqueio de
grupos e usuarios;

8.3.10. Possuir interface de administragdo para inventario automatico de equipamentos;
8.3.11. Controle de direitos de uso dos equipamentos, contabilidade e bilhetagem;

8.3.12. Fornecer relatorios periodicos (didrios, semanais € mensais) com contabiliza¢do de, no minimo,
volume de impressdo por equipamento;

8.3.13. Enviar relatérios de manutencao por impressora com data de solicitagcdo e atendimento;
8.3.14. Possibilidade de exportacao de relatorios nos formatos CSV e HTML;

8.3.15. Suportar o gerenciamento de equipamentos conectados em portas: Ethernet ou USB, fornecendo
status (ligado, desligado, nivel de toner/papel, atolamento, bandeja aberta);

8.3.16. Suportar o protocolo SNMP para captura de informag¢des das impressoras;

8.3.17. Emitir alertas, em tempo real, quando os equipamentos apresentarem baixo nivel de insumos e
consumiveis, permitindo assim a ac¢do proativa da empresa CONTRATADA para evitar a interrupgao do
servigo prestado.

8.3.18. Disponibilizar uma fila tnica de impressao ou fila virtual, de modo que as impressoes solicitadas
possam ser retiradas em qualquer equipamento contratado, apos devidamente autenticado. A impressao deve
ser contabilizada a unidade que o usuario esta ligado.

8.3.19. Os equipamentos da CONTRATADA deverdo, obrigatoriamente:

8.3.19.1. Ser novos, todos do mesmo fabricante, ndo descontinuados pelo  fabricante, ndo remanufaturados
€ sem uso anterior;

8.3.19.2. Fornecer recursos de controle de custos, tais como gerenciamento de economia de energia;
8.3.19.3. Ser de um mesmo fabricante para cada tipo;

8.3.19.4. Possuir drivers para Windows e Linux/Unix e MacOS;

8.3.19.5. Ser compativel com protocolos de rede SNMP, HTTP e TCP/IP v4 e v6;

8.3.19.6. Permitir, na digitaliza¢do, o armazenamento do documento em um pendrive (interface USB) ou em
pasta da rede

8.4. Modelo de Execugao do Objeto:
8.4.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:

8.4.2. O servico deve contemplar todos os ambientes ocupados pelo campus bem como suportar a inclusdo de
novos ambientes na cidade de Governador Valadares:

8.4.2.1. SEDE ADMINISTRATIVA: 04 Impressoras multifuncionais sendo necessario que uma delas tenha a
possibilidade de realizar impressdes no formato A3. Localizado a Rua Sao Paulo, 745, Centro, CEP: 35010-
180.

8.4.2.2. ITAGORAS: 09 Impressoras multifuncionais. Localizado a Av. Dr. Raimundo Monteiro Rezende,
sala NTI, 330, Gov. Valadares, MG, CEP: 35010-173.
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8.4.2.3. NUCLEO DE PRATICA JURIDICA E FISIOTERAPIA: 01 Impressoras multifuncionais.
Localizado a Rua Leonardo Cristino, 3.400, Centro, CEP:35012-000.

8.4.2.4. SIASS: 01 Impressora multifuncional. Localizado a Av. Brasil 2834, Centro, Gov. Valadares, MG,
CEP: 35020-070;

8.4.2.5. UNIPAC: 02 Impressoras multifuncionais. Localizado a Rua Manoel Byrro, 241, Vila Bretas, CEP:
35032-620;

8.4.2.6. Sao Pedro: 06 Impressoras multifuncionais. Localizado a Av. Moacir Paleta, 1167 - Sdo Pedro;
8.4.2.7. Santa Rita: 05 Impressoras multifuncionais. Localizado a Av. Washington Luiz, 2.471 - Santa Rita.

8.4.2.8. ABO: 02 Impressoras multifuncionais. Localizado a Av. Dr. Sérvulo Teixeira, 412 - Alto Esplanada,
Gov. Valadares - MG, 35064-004.

8.4.3. Novos locais na cidade de Governador Valadares que venham a ser utilizados pela UFJF podem ser
indicados para realocagdo dos equipamentos mediante comunicagdo por escrito a contratada

8.4.4. Os quantitativos por localidade podem ser alterados desde que respeitado o quantitativo maximo de
equipamentos e franquias previstas em contrato.

8.4.4.1. No caso de realocacdo de equipamentos para novo local, o transporte e reinstalacdo do equipamento
devera ser realizada pela contratada sem custos adicionais.

8.5. Assisténcia Técnica ¢ Manutencao Preventiva e Corretiva

8.5.1. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA prestara assisténcia técnica e manutengdes
preventivas e corretivas, sem custo adicional em relagdo ao prego contratado, de forma adequada e conforme
recomendacdes do fabricante, em todos os equipamentos alocados na CONTRATANTE;

8.5.2. Para atendimento aos chamados de assisténcia técnica/manutencao corretiva nos dias ¢ horarios
estipulados, a CONTRATADA devera prover, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, uma
solucdo para abertura e acompanhamento de chamados com identificagao destes (protocolo da abertura do
chamado) através de help desk ou site proprio na Internet. O atendimento por telefone devera estar disponivel
entre 8:00hs e 18:00hs nos dias uteis, sem interrupgaes;

8.5.3. ACONTRATADA devera atender aos chamados de manuteng¢ao corretiva no horario de 8:00hs as
18:00hs, nos dias uteis, nas dependéncias da CONTRATANTE, nos prazos estipulados nos Acordos de
Niveis de Servigo apds a abertura do chamado.

8.5.4. A manutencao corretiva devera ocorrer sempre que necessaria para substituicdo de um componente do
equipamento por desgaste ou quebra do mesmo, e ainda sempre que surgirem falhas ou defeitos na impressao
como: riscos nas copias, areas brancas, etc;

8.5.5. Sempre que for necessaria a retirada do equipamento para manutencao esta devera ocorrer sem
interrupcao de servigo, mesmo que seja necessaria a substituicdo do equipamento;

8.5.6. Considera-se o prazo para a realizacdo de manutengao corretiva o periodo compreendido entre o
recebimento da notificagdo e o término do atendimento. Com a reoperacionaliza¢ao completa ou substituicao
do equipamento por outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes;

8.5.7. ACONTRATADA ¢ a tinica e exclusiva responsavel pela manutengao preventiva dos equipamentos
por ela instalados, devendo apresentar cronograma de realizagdo desses servigos para apreciacao €
autorizacdo da CONTRATANTE com, pelo menos, uma manuten¢do preventiva semestral em cada
equipamento, que devera ainda obedecer as recomendagdes de seus respectivos fabricantes;

8.5.8. As situagdes que podem (a critério da CONTRATANTE) originar chamados de assisténcia técnica e
conserto de equipamentos a CONTRATADA incluem, mas ndo se limitam, as seguintes:
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a. Impressao ou digitalizagdo com manchas ou riscos;

b. Impedimento de alimentacdo de papel no equipamento;

c. Configuragdes basicas e avancadas dos equipamentos, inclusive nos computadores;

d. Fornecimento e instalagao de drivers;

e. Remanejamento (inclusive entre cidades diferentes), inclusao e remog¢ao de equipamentos;
f. Descarte de consumiveis, exceto papel;

g. Manutengdo preventiva e corretiva,

h. Demais procedimentos necessarios a execu¢do do objeto do contrato.

8.5.9. Servidores designados pela CONTRATANTE poderao realizar verificagdes dentro do escopo do
treinamento dado, previamente a abertura de chamados

8.5.10. Os procedimentos descritos nos itens desta se¢do e demais configuragdes basicas poderao, se
possivel, serem executados por servidores designados pela CONTRATANTE e previamente treinados a
critério exclusivo desta. Caso a CONTRATANTE entenda necessario, abrird chamado a CONTRATADA,

iniciando a contagem dos prazos previstos nos Acordos de Niveis de Servigo;

8.5.11. Todos os atendimentos de suporte da CONTRATADA serdo acompanhados por servidores designados
pela CONTRATANTE, que ficara responsavel pela verificagdo da solugdo dos problemas e pela solicitagao
de fechamento dos chamados.

8.6. FORNECIMENTO E DESCARTE DE CONSUMIVEIS

8.6.1. A CONTRATADA devera fornecer consumiveis novos, nao remanufaturados, sem uso anterior, ¢
original do fabricante do equipamento;

8.6.2. A CONTRATADA devera armazenar nas dependéncias da CONTRATANTE suprimentos em
quantidade equivalente ao consumo de no minimo 10% (dez por cento) do parque instalado em cada um dos
locais de permanéncia dos equipamentos, com o minimo de 1 (uma) unidade de toner ou cartucho e demais
consumiveis necessarios ao funcionamento dos equipamentos, por categoria instalada.

8.7. TREINAMENTO DE USUARIOS

8.7.1. Com o intuito de habilitar servidores designados pela CONTRATANTE, para o atendimento a
usuarios, a CONTRATADA devera ministrar treinamento segundo os seguintes aspectos:

a. Utilizacdo basica e operacao dos equipamentos;

b. Solugao de defeitos comuns;

c. Troca de suprimentos; e

d. Utilizagdo da solug¢do de administracdao do servi¢o contratado;

8.7.2. O treinamento devera ser realizado preferencialmente nas datas de instalagdo inicial dos equipamentos,
de forma presencial nas dependéncias da CONTRATANTE, para ao menos 3 (trés) participantes. Tal
treinamento devera ter duracdo minima de 4 (quatro) horas.

8.8. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS

8.8.1. ACONTRATADA devera cumprir as seguintes determinagdes de atendimento a chamados originados
pela CONTRATANTE, sob pena de glosas previstas neste documento sem prejuizo do eventual pagamento
de multas decorrentes da instauragdo de procedimento de penalizagdo, por descumprimento do Contrato,
assegurada a ampla defesa e o contraditdrio nos termos da legislacao vigente, do Edital e do Termo de
Contrato:

razo Maximo para

1D ANS atendimento

Sancado
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Atraso de primeiro
atendimento

1(um) dia util a partir
de abertura de
chamado

Glosa de 0,5% do valor mensal
referente ao equipamento, acrescido
de 0,5% do valor mensal do
equipamento por hora de atraso
adicional até o limite de 24 horas,
quando a CONTRATADA devera

consertar ou substituir o equipamento.

IAtraso no conserto
de equipamento

2(dois) dias tteis a
partir de abertura de
chamado

Glosa de 1,5% do valor mensal
referente ao equipamento, acrescido
de 0,5% do valor mensal do
equipamento por hora de atraso
adicional até o limite de 24 horas,
quando a CONTRATADA devera
substituir o equipamento.

2(dois) dias uteis a

Glosa de 1,0% do valor mensal

recolhimento de
consumiveis, exceto
papel para descarte

partir de abertura de
chamado

Atraso na partir a partir de referente ao equipamento, acrescido
substitui¢do de abertura de chamado |de 0,5% do valor mensal do
equipamento ou do prazo expirado fequipamento por hora de atraso
para conserto adicional.
Glosa de 1,0% do valor mensal do
. . o
Atraso na 3(trés) dias uteis a SCIVICO, acresm‘do de I’Q o do valor
~ . mensal do servigo por dia de atraso
realocacao de partir de abertura de "
. adicional.
equipamento chamado
Atraso no 10(dez) dias uteis a Glosa de 0,5% do valor mensal do

servigo, acrescido de 0,5% do valor
mensal do servico por dia de atraso
adicional.

Atraso na reposicao
de insumos para
manter o estoque
minimo exigido

neste documento

5 (cinco) dias uteis a
partir de abertura de
chamado

Glosa de 0,5% do valor mensal do
servico, acrescido de 0,5% do valor
mensal do servigo por dia de atraso
adicional.

|Problemas com o

sistema de geréncia

S (cinco) dias uteis a
partir de abertura de
chamado

Glosa de 0,5% do valor mensal do
servigo, acrescido de 0,5% do valor
mensal do servico por dia de atraso
adicional.

Atraso na entrega
de relatorios de
geréncia dos

S (cinco) dias uteis
apos o 5 (quinto) dia
util ou a partir de

abertura de

Glosa de 0,5% do valor mensal do
Servico,
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servicos de chamado acrescido de 0,5% do valor mensal do
impressao servigo por dia de atraso adicional.

2 (dois) dias tuteis
Indisponibilidade  |partir do instante em |Glosa de 1,0% do valor mensal do

9 do servigo de que a servico, acrescido de 0,5% do valor
atendimento a CONTRATANTE  |mensal do servico por hora de atraso
chamados constatou a adicional.

indisponibilidade

8.8.2. O valor do pagamento serd aquele apresentado na fatura ou nota fiscal, conforme definido no contrato,
descontadas as glosas;

8.8.3. A aferi¢do das ocorréncias poderd ser realizada pela fiscalizacdo do contrato por meio do sistema de
gerenciamento de chamados utilizado pela UFJF ou através de relatorios;

8.8.4. Sera considerado inoperante o equipamento que permanecer indisponivel por um periodo superior a 24
(vinte e quatro) horas, sendo necessario o conserto ou substituicdo do mesmo segundo o estabelecido no
acordo de nivel de servigo;

8.8.5. Os prazos para atendimento s6 serdo considerados como tendo sido atendidos apds fechamento
protocolado, emitido pela solug@o para abertura e acompanhamento de chamados, telefone fixo, e-mail ou
site proprio na Internet.

8.9. SOBRE O REGIME DE FRANQUIAS
8.9.1. A franquia global mensal ¢ de 86.000 (oitenta e seis mil) cOpias monocromaticas por més.

8.9.2. Mesmo constando estimativa de copias por més para cada equipamento, a contagem das copias ¢ feita
de forma global. Desta forma, o excedente de copias de um equipamento podera ser compensado por
equipamentos que efetuaram um ntimero de copias abaixo do limite mensal estipulado.

8.9.3. Ao final de cada més, para fins de faturamento, a apuragdo levara em conta a franquia contratada e o
numero de copias/impressoes realizadas. Se o nimero global de copias/impressdes for menor que a franquia,
devera ser pago o valor da franquia. Se o nimero de copias/impressdes for maior que a franquia, a
CONTRATANTE devera pagar o valor da franquia acrescido do valor excedente gerado no respectivo mes.

8.9.4. O prego por pagina a ser praticado para copias/impressoes excedentes serd 70% do obtido pela divisdo
do prego mensal da maquina pelo quantitativo de paginas estimado da franquia. Por exemplo: Franquia:
100.000 copias. Valor mensal da franquia: R$ 10.000,00. Valor por pagina excedente da franquia: (R$
10.000,00/100.000) * 0,7 =R$ 0,07.

8.9.5. Ao fim de cada semestre, devera ser feita uma analise do consumo do periodo para redimensionamento
das franquias respeitando as seguintes condigdes:

8.9.5.1. Caso o somatdrio das franquias (a franquia global mensal multiplicada por 6) seja maior ou igual a
somatoria de copias/impressdes realizadas, devera se proceder de acordo com um dos cendrios abaixo
respeitando as suas respectivas condigdes:

a. Caso ndo haja impressdes/copias que excedam a franquia em nenhum dos meses, entdo a franquia
devera ser reajustada com diminui¢do do niimero de cOpias impressoes.

b. Caso haja produgdo de impressdes/copias excedentes em alguns meses do periodo analisado, mas o
somatorio das paginas produzidas seja inferior ao somatorio da franquia, entdo devera ser descontado
do pagamento do ultimo més do periodo o somatorio de todos os excedentes pagos durante o semestre.
Exemplo de situacao na tabela abaixo:
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M¢és |Franquia |Produzida ;/?;gzluia ?E/;a(lcoerden te ;/:;(())r aset
1 6000 4000 R$600,00 |- R$600,00
2 6000 4500 R$600,00 |- R$600,00
3 6000 5000 R$600,00 |- R$600,00
4 6000 6000 R$600,00 |- R$600,00
S 6000 7500 R$600,00 [R$105,00 R$705,00
6 6000 8000 R$600,00 [R$140,00 R$740,00%*
Total [36000 35000 Desconto R$245,00
*Valor de fato pago referente ao més 6: [R$495,00

8.9.5.2. Caso o somatodrio das franquias (a franquia global mensal multiplicada por 6) seja menor a somatéria

de copias/impressdes realizadas, devera se proceder de acordo com um dos cendrios abaixo respeitando as

suas respectivas condigdes:

a. Caso haja produgao de impressdes/copias excedentes em todos os meses, entdo ndo se deve aplicar
nenhum desconto uma vez que todos os excedentes ja foram pagos em seus respectivos meses.

b. Caso haja producao de copias/impressdes excedentes em alguns meses € em outros ndo atinjam a
franquia, devera ser descontado do pagamento do ultimo més o valor correspondente aos somatérios
dos valores das franquias menos o valor das copias/impressoes realizadas nos meses em que a
producdo foi menor que a franquia. Neste caso, para efeito de pagamento do tltimo periodo, o valor
liquido total fica restrito ao minimo de 6 vezes o valor da franquia mensal. Exemplo de situag¢ao na
tabela abaixo.

Més  |Franquia [Produzida Valor Franquia gilc(;rden te Valor a ser pago
1 6000 3000 R$600,00 - R$600,00
2 6000 8500 R$600,00 R$175,00 R$775,00
3 6000 6000 R$600,00 - R$600,00
4 6000 4500 R$600,00 - R$600,00
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S 6000 7500 R$600,00 R$105,00 R$705,00
6 6000 8000 R$600,00 R$140,00 R$740,00%*
Total 36000 37500 Desconto R$315,00
* Valor de fato pago no més 6: |[R$425,00
c. Em uma situagao particular do cenario do item anterior, caso o valor da reducdo seja maior que o valor
da franquia mensal, devera ser descontado o valor residual do valor da franquia do més subsequente,
ou no caso de encerramento contratual a contratada pagarda GRU com o valor residual.
Més  |Franquia |Produzida ;]?;gguia Valor Excedente [Valor Pago
1 M¢és Franquia  [Produzida [Valor Franquia Valor Valor Pago
|[Excedente
2 1 6000 1000 [R$600,00 - R$600,00
3 2 6000 9000 [R$600,00 [R$210,00 R$810,00
4 3 6000 6000 [R$600,00 - R$600,00
S 4 6000 9500 [R$600,00 [R$245,00 R$845,00
6 5 6000 9500 [R$600,00 IR$245,00 R$845,00
Total |6 6000 4500 [R$600,00 - R$600,00*
Total 36000 34500 IDesconto R$700,00
*Valor de fato pago no més 6:  |R$0,00
Valor residual R$100,00

8.9.5.3. Deverao ser respeitados os limites de acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento)

definidos no art. 65, inciso I, § 1o da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, exceto quando houver acordo
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celebrado entre as partes e previsto em contrato, conforme estabelecido no art. 65, inciso II, § 20 da mesma
Lei.

8.10. ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS

8.10.1. Em todos os itens, as caracteristicas técnicas descritas sdo minimas, podendo ser ofertados
equipamentos tecnologicamente superiores.

ITEM I

Caracteristica Valor

Maquina multifuncional (impressora, copiadora e

Descri¢cao Geral i .
¢ lscanner) Monocromatica A4 - Basica

Quantidade 23

Capacidade de impressao/copia 4.000 impressdes/copias por més
Velocidade de impressdo e copia 30 ppm em A4

Tecnologia de impressao Laser ou led

A4/A5/A6/carta/oficio/folio/JIS/B5/ISO/B5/Executivo

Tamanhos de papel envelope/personalizado

Gramatura 60 ~ 200 g/m2
Tipo de impressao Monocromatica
Resolucao minima de impressao 1.200 x 1.200 dpi
Resolugdo minima de copia 600 x 600 dpi

Windows® 7 e superiores, MAC OS® X 10.6 ¢

Sistemas Operacionais . L. .
p superiores € Varios Linux®

Protocolos de Rede TCP/IP

Tamanho da digitalizacao A4/A5/A6/carta/oficio/folio/JIS B5/ISO

Formatos de saida da digitalizagdo  [TIFF-S / TIFF-M / JPEG / S-PDF / M-PDF
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Resolucdo minima para copia e

digitalizagado 600 x 600 dpi
Destino de Digitalizagao USB, e-mail
Suporte a solugdes embarcadas incluso

Armazenamento interno

HD, SSD, ou similar incluso

Painel touch

4" ou superior

Digitalizacdo ADF

duplex de passagem unica

M¢étodo de Autenticagdo

Cartao padrao MIFARE (13,56MHz) e PIN

Voltagem 110V
ITEM 11
Caracteristica Valor

Descri¢ao Geral

Maquina multifuncional (impressora, copiadora e
scanner) Monocromatica A4 - Média

Quantidade

Capacidade de impressao/copia

6.000 impressdes/cOpias por mes

Velocidade de impressdo e copia

40 ppm em A4

Tecnologia de impressao

Laser ou led

Tamanhos de papel

A4/A5/A6/carta/oficio/folio/JIS/B5/ISO/B5S/Executivo
envelope/personalizado

Gramatura

60 ~ 200 g/m2

Tipo de impressao

Monocromatica
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Resolucdo minima de impressao

1.200 x 1.200 dpi

Resolucdo minima de copia

600 x 600 dpi

Sistemas Operacionais

Windows® 7 e superiores, MAC OS® X 10.6 e
superiores e Varios Linux®

Protocolos de Rede

TCP/IP

Tamanho da digitalizacao

A4/A5/A6/carta/oficio/folio/JIS B5/ISO

Formatos de saida da digitalizagao

TIFF-S / TIFF-M / JPEG / S-PDF / M-PDF

Resolugdo minima para copia e

digitalizagdo 600 x 600 dpi
Destino de Digitalizagdo USB, e-mail
Suporte a solugdes embarcadas incluso

Armazenamento interno

HD, SSD, ou similar incluso

Painel touch

4" ou superior

Digitalizacdo ADF

duplex de passagem unica

M¢étodo de Autenticagdo

Cartao padrao MIFARE (13,56MHz) e PIN

Voltagem

110V

ITEM III

Caracteristica

'Valor

Descri¢ao Geral

Maquina multifuncional (impressora, copiadora e scanner)
Monocromatica A4 - Avangada
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Quantidade 2

Capacidade de

. ~ 8.300 impressdes/copias por meés
impressao/copia

'Velocidade de impressao e

copia 40 ppm em A4

Tecnologia de impressao Laser ou led

A4/A5/A6/carta/oficio/folio/JIS/B5/ISO/B5/Executivo/

Tamanhos de papel envelope/personalizado

Gramatura 60 ~ 200 g/m2

Tipo de impressdo Monocromatica

Resolugdo minima de

: N 1.200 x 1.200 dpi
impressao

Resolu¢ao minima de copia [600 x 600 dpi

'Windows® 7 e superiores, MAC OS® X 10.6 e superiores €

Sistemas Operacionais L. .
p 'Varios Linux®

Protocolos de Rede TCP/IP

Tamanho da digitalizacdo  |A4/AS5/A6/carta/oficio/folio/JIS B5/ISO

Formatos de saida da

C a1 TIFF-S / TIFF-M / JPEG / S-PDF / M-PDF
digitalizagdo

Resolu¢ao minima para

copia e digitalizagdo 600 x 600 dpi

Destino de Digitalizagao USB, e-mail

Suporte a solugdes

incluso
embarcadas

IArmazenamento interno HD, SSD, ou similar incluso
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Painel touch

4" ou superior

Digitalizacdo ADF

duplex de passagem unica

Método de Autenticagao

Cartdo padrao MIFARE (13,56MHz) e PIN

Voltagem 110V
ITEM IV
Caracteristica 'Valor

Descri¢ao Geral

Maquina multifuncional (impressora, copiadora e scanner)
Monocromatica A3 - Basica

Quantidade 1
Cap ac1d~a de fle. 4.000 impressoes/copias por més
impressao/copia

'Velocidade de impressao e
copia

30 ppm em A4

Tecnologia de impressao

Laser ou led

Tamanhos de papel

IA3/A4/AS5/A6/carta/oficio/folio/JIS/BS/ISO/BS/Executivo/
envelope/personalizado

Gramatura

60 ~ 200 g/m2

Tipo de impressao

IMonocromatica

Resolugdo minima de
impressao

1.200 x 1.200 dpi

Resolugdo minima de copia

600 x 600 dpi

Sistemas Operacionais

Windows® 7 e superiores, MAC OS® X 10.6 e superiores €
Vérios Linux®
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Protocolos de Rede TCP/IP

Tamanho da digitalizacdo  |A3/A4/AS5/A6/carta/oficio/folio/JIS B5/ISO

Formatos de saida da

o TIFF-S / TIFF-M / JPEG / S-PDF / M-PDF
digitalizagado

Resolu¢do minima para

copia e digitalizagdo 1200 x 1200 dpi

Destino de Digitalizagdo  [USB, e-mail

Suporte a solugdes

embarcadas incluso

Armazenamento interno HD, SSD, ou similar incluso
Painel touch 4" ou superior

Digitalizacdo ADF duplex de passagem unica

M¢étodo de Autenticagdo Cartao padrao MIFARE (13,56MHz) e PIN

Voltagem 110V

8.10.2. Todos os equipamentos devem possuir ainda as seguintes caracteristicas:

a. Ser novos, todos do mesmo fabricante, ndo descontinuados pelo fabricante, ndo remanufaturados e sem
uso anterior;

b. Fornecer recursos de controle de custos, tais como gerenciamento de economia de energia;

c. Ser de um mesmo fabricante para cada tipo;

d. Possuir drivers para Windows e Linux/Unix e MacOS;

e. Ser compativel com protocolos de rede SNMP, HTTP e TCP/IP v4 e v6;

f. Permitir, na digitalizagdo, o armazenamento do documento em um pendrive (interface USB) ou em
pasta da rede;

8.11. SOLUCAO DE ADMINISTRACAO DO SERVICO CONTRATADO

8.11.1. A CONTRATADA devera fornecer solu¢ao de administracao dos servigos contratados, de forma a
garantir o atendimento dos niveis de servicos solicitados. Tal solu¢do devera permitir o gerenciamento
remoto de todos os equipamentos alocados, de forma integrada e centralizada, por meio da rede local da
CONTRATANTE, utilizando o protocolo TCP/IP;

8.11.2. A solucao de administracao dos servicos devera estar disponivel nos dias uteis das 08:00hs as
18:00hs;
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8.11.3. A solucao de administra¢ao dos servigos e quaisquer outros softwares necessarios deverao ser
fornecidos com todas as licencas necessarias sem 6nus para a CONTRATANTE, sendo a CONTRATADA
responsavel pela instalacdo dos mesmos em equipamento(s) designado(s) pela CONTRATANTE para este
fim. Estes softwares deverdo ser previamente homologados pela CONTRATANTE, de forma a obedecer aos
padrdes utilizados em seu parque computacional;

8.11.4. Dever4 ser propiciado a servidores designados pela CONTRATANTE o acesso irrestrito a solu¢do de
administracdo dos servicos.

8.11.5. A solucdo de administragdo devera atender no minimo aos seguintes requisitos:

8.11.5.1. Bilhetagem/Contabilizagdo nos ambientes; baseados em Windows e Linux/Unix, inclusive
ambientes virtualizados baseados em VMware ou similar;

8.11.5.2. Gerenciar todas as funcionalidades de todos os equipamentos contratados de forma centralizada;
8.11.5.3. Permitir a verificacdo de estado e desempenho dos equipamentos;

8.11.5.4. Permitir alteracao da configuragdo dos equipamentos;

8.11.5.5. Realizar contabilizagdo remota automaticamente das impressdes realizada por equipamento;
8.11.5.6. Permitir controle de custos de copias por localizacdo;

8.11.5.7. Permitir a criag@o e uso de cotas por usuarios ou grupos de usuarios, possibilitando o bloqueio de
grupos € usuarios;

8.11.5.8. Possuir interface de administragdo para inventario automatico de equipamentos;
8.11.5.9. Controle de direitos de uso dos equipamentos, contabilidade e bilhetagem,;

8.11.5.10. Fornecer relatorios periddicos (diarios, semanais € mensais) com contabilizagdo de, no minimo,
volume de impressao por equipamento;

8.11.5.11. Enviar relatorios de manutencao por impressora com data de solicitagdo e atendimento;
8.11.5.12. Possibilidade de exportacdo de relatorios nos formatos CSV e HTML;

8.11.5.13. Suportar o gerenciamento de equipamentos conectados em portas: Ethernet ou USB, fornecendo
status (ligado, desligado, nivel de toner/papel, atolamento, bandeja aberta)

8.11.5.14. Suportar o protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;

8.11.5.15. Emitir alertas, em tempo real, quando os equipamentos apresentarem baixo nivel de insumos e
consumiveis, permitindo assim a a¢do proativa da empresa CONTRATADA para evitar a interrupcao do
servico prestado.

8.11.5.16. Disponibilizar uma fila inica de impressao ou fila virtual, de modo que as impressdes solicitadas
possam ser retiradas em qualquer equipamento contratado, apos devidamente autenticado. A impressao deve
ser contabilizada a unidade que o usuario esta ligado.

8.12. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.12.1. A empresa prestadora do servico devera enviar mensalmente a equipe de gestdo do contrato os
seguintes documentos:

8.12.2. Nota Fiscal detalhada constando os servigos prestados.

8.12.3. Relatério mensal de uso do servigo e consumo das franquias de forma individualizada por
equipamento;
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8.12.4. Outros documentos que sejam solicitados pela equipe de gestdo como certiddes e outros documentos
exigidos no momento de habilitagdo da proposta

8.13. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

8.13.1. A fiscalizag¢do do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.13.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagao detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, e neste Contrato, informando as respectivas quantidades
e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.13.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2°
do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.13.4. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas no Termo de Referéncia, neste Contrato e na
legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°
8.6606, de 1993.

8.13.5. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou tinico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do
Contrato.

8.13.6. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugao do objeto.

8.13.7. Durante a execug¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a correcdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.13.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto
ou, se for o caso, a avaliagao de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

8.13.9. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

8.13.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.13.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangoes a CONTRATADA de acordo com as regras
previstas no Termo de Referéncia e neste Contrato.

8.13.12. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

8.13.13. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugao
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

8.13.14. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
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imperfeig¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais,
de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.14. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

8.14.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), conforme
modelo previsto no Anexo Il “4”, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestagdo

dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

8.14.2. A utilizagao do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da
prestacdo dos servicos.

8.14.3. A empresa prestadora do servico devera enviar mensalmente a equipe de gestdo do contrato os
seguintes documentos:

8.14.3.1. Nota Fiscal detalhada constando os servigos prestados.

8.14.3.2. Relatério mensal de uso do servigo e consumo das franquias de forma individualizada por
equipamento;

8.14.3.3. Outros documentos que sejam solicitados pela equipe de gestdo como certiddes e outros
documentos exigidos no momento de habilitagdo da proposta.

8.14.4. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucao Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.14.4.1. ndo produziu os resultados acordados;
8.14.4.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

8.14.4.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

8.15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos
termos abaixo.

8.15.2. No prazo de até 10 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda
a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigacao contratual;

8.15.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo
apos a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

8.15.4. A contratante realizard inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de
verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessarios.
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8.15.4.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato

8.15.4.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou inica medigao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.15.4.3. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.15.5. No prazo de até 15 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada
fiscal ou a equipe de fiscalizagao devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas
atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

8.15.5.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatorio circunstanciado devera conter
o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8.15.5.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.15.5.2.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paradgrafo anterior nao ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

8.15.6. No prazo de até 15 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servigos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

8.15.6.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidag@o e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

8.15.6.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.15.6.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscaliza¢dao, com base no Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

8.15.7. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e
das responsabilidades assumidas em contrato e por forc¢a das disposigoes legais em vigor.

8.15.8. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia, neste Contrato e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades

8.16. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

8.16.1. A empresa devera fornecer todo equipamento, softwares, insumos (exceto papel) para perfeita
prestacdo do servigo conforme detalhado nesta clausula oitava

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
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9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital e seguem transcritas.

9.2. Das obrigacdes da CONTRATANTE:

9.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigac¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

9.2.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor ou comissdo especialmente
designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, € encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

9.2.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.2.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia e neste Contrato;

9.2.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.2.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

9.2.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recepcao € apoio ao usuario;

9.2.6.2. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.2.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagao
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a funcgao especifica
para a qual o trabalhador foi contratado; e

9.2.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6érgao ou
entidade responsével pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

9.2.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

9.2.8. Realizar avaliacdes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

9.2.9. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

9.2.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos
de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servigo e
notificagdes expedidas;

9.2.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

9.2.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentam
condicdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e satide no trabalho, quando
o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

9.3. Das obrigacdes da CONTRATADA
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9.3.1. Executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia, do Contrato e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas no Termo de Referéncia, neste Contrato e em sua proposta;

9.3.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

9.3.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug@o do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em
sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.3.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

9.3.5. Vedar a utilizacdo, na execucao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou func¢do de confianga no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n® 7.203, de 2010;

9.3.6. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

9.3.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

9.3.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.3.9. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

9.3.10. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.3.11. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

9.3.12. Promover a organizac¢ao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

9.3.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des
de seguranca, higiene e disciplina.

9.3.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.
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9.3.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.3.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condigdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagao;

9.3.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146, de 2015.

9.3.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.3.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.3.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga da Contratante;

9.3.21. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

9.3.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo
VII - F da Instrugao Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

9.3.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequagoes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

9.3.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagao
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucao do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagao
expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis € penais cabiveis.

9.3.22.3. Realizar a transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante
ou da nova empresa que continuard a execugao dos servigos.

9.3.23. O fornecimento do objeto devera seguir os critérios de sustentabilidade ambiental da Instrugao
Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

9.3.24. Respeitar a vedacao de que familiar de ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianga, de
dire¢do, chefia ou assessoramento preste servigos no setor do servidor, nos termos da Portaria/SEI n°1554, de
20 de setembro de 2019, da Universidade Federal de Juiz de Fora.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execucdo do contrato sao aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo
do Edital e seguem transcritas.

10.2. Comete infracao administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a. falhar na execug¢do do contrato, pela inexecugao, total ou parcial, de quaisquer das obrigacdes
assumidas na contratagao;
b. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
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c. fraudar na execucao do contrato;
d. comportar-se de modo inidoneo; ou
e. cometer fraude fiscal.

10.3. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

ii. Multa de:

1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execu¢do dos servigos, limitada a incidéncia a execu¢ao com atraso, podera
ocorrer a ndl5 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigagao
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execug¢ao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecugao parcial da obrigacao assumida;

3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecugao total da obrigacdo assumida;

4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; ¢

5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogac¢do), observado o méximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a
promover a rescisao do contrato;

6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

iii. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

10.4. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv”’ também ¢ aplicavel em
quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no Termo de Referéncia e neste Contrato.

10.5. As sangdes previstas nos subitens “i”, “ii1”, “iv”’ e “v” poderao ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

10.6. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, |05
por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por |04
dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar 03
0s servicos contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela 02
fiscalizacdo, por servigo € por dia;
Retirar funcionarios ou encarregados do servico
S durante o expediente, sem a anuéncia préviado |03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e
6 a pontualidade de seu pessoal, por funcionarioe |01
por dia;
Cumprir determinagdo formal ou instrucao
7 complementar do 6rgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;
Substituir empregado que se conduza de modo
8 linconveniente ou nao atenda as necessidades do |01

servigo, por funciondrio e por dia;
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Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

Indicar ¢ manter durante a execuc¢ao do contrato os

10 prepostos previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relacdo de obrigacdes da 01
CONTRATADA

10.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

10.7.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

10.7.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

10.7.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

10.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei
n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

10.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na
Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

10.9.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

10.10. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Uniao ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

10.11. A autoridade competente, na aplica¢do das sang¢des, levara em consideragao a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

10.12. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdao
sobre a eventual instauragdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao -
PAR.

10.13. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.14. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragcdo Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.
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10.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administrag@o, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do art.
78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicagdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso 11, da Lei n® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relag@o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado a subcontratagio do objeto contratado.

12.2. E vedado 8 CONTRATADA interromper a execugao dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.3. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
53, de 8 de Julho de 2020.

12.4. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragao de termo aditivo, dependera de comprovagao da
regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificacdo de que a cessionaria nao se
encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.5. A crédito a ser pago a cessionaria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela
execucao do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento
direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —- ALTERACOES
13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.2. ACONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.4. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
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sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CONVOCACAO PARA ASSINATURA

14.1. O instrumento de contrato, termos aditivos e seus anexos deverdo ser assinados eletronicamente, por
meio de login e senha no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI da UFJF ou por assinatura digital,
conforme disposicdes a seguir:

14.2. Homologado o resultado da licitacdo, os vencedores serdo convocados para assinatura eletronica do
Termo de Contrato, que devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados da sua disponibilizagao
no Sistema Eletronico de Informagdo (SEI). A falta de cumprimento do prazo podera ensejar em sangdes
conforme, constante no item do edital do pregao;

14.3. A assinatura eletronica ou digital de que trata o item 14.9 sera firmada por meio do “Termo de
Assinatura Eletronica/Digital”.

14.4. O(s) representante(s) legal (is) do(s) vencedor (es) recebera(ao) um e-mail no enderego cadastrado
informando a disponibilizacdo do documento para assinatura eletronica/digital, o qual indicara o link para
acesso;

14.5. E de responsabilidade exclusiva do usuério a consulta acerca da disponibilizagao do documento para
assinatura no seu ambiente virtual;

14.6. Caso o vencedor ndo apresente situacao de habilitagdo regular ou, dentro do prazo de validade de sua
proposta, se recuse a assinar o Termo de Contrato, podera ser convocado outro proponente. Neste caso, sera
observada a ordem de classificagdo, averiguada a aceitabilidade de sua oferta, procedendo a sua habilitagao e,
sucessivamente, até a apuracao de um que atenda ao Edital que sera declarado o vencedor do certame,
podendo o Pregoeiro negociar diretamente com o proponente para que seja obtido melhor prego;

14.7. Se o vencedor se recusar a assinar o Termo de Contrato no prazo estipulado no subitem 14.1.1, e
apresentar justificativa por escrito ndo aceita pela Administracao ou deixar de fazé-lo, além de decair do
direito sujeitar-se-a das sangdes previstas no Termo de Referéncia e Minuta do Termo de Contrato;

14.8. Para assinatura eletronica ou digital do Termo de Contrato o vencedor devera: apresentar certiddo
atualizada no SICAF niveis I e II. Na hip6tese de a assinatura do termo contratual ser realizada por um
procurador designado pelo proponente, devera ser apresentada a procuragdo publica ou particular, com
poderes especificos para representar o interessado.

14.9. Da assinatura Eletronica/Digital:

14.10. A assinatura do Termo de Contrato ¢ demais documentos vinculados, serdo realizadas eletronicamente
dentro do sistema SEI, mediante login e senha, ou por meio de certificado digital, devendo o(s)
representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) providenciar(em) a sua assinatura eletronica ou por meio de
token. Para tal consultar o site: https://www?2.ufjf.br/sei/usuario-externo/, seguindo as instru¢des contidas no
mesmo;

14.11. Apo6s declarado vencedor o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) devera(ao) estar com o seu
usudrio externo certificado para fins de efetuar a assinatura eletronica, ou digital, sob pena de decair do
direito de assinar o Termo de Contrato e/ou eventuais alteracdes, sem prejuizo das sangdes previstas no edital
em sua Clausula das Sangoes;

14.12. A autoria, a autenticidade e a integridade dos documentos e da assinatura, nos processos
administrativos eletronicos, poderao ser obtidas por meio de certificado digital emitido no ambito da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, observados os padrdes definidos por essa
Infraestrutura.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS
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15.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n°
8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e
principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato serd o da Se¢ao
Judiciaria de Juiz de Fora - MG - Justica Federal.

E, por estarem as partes justas e acordadas, assinam o presente instrumento de forma eletronica, através do
Sistema Eletronico de Informagdes - SEI.

ANEXO I - INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINICAO

1.1 Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores,
metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo
atendimento das metas estabelecidas.

1.2 Este anexo ¢ parte indissociavel do Contrato firmado a partir do Edital e de seus
demais anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1 Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de trés indicadores de qualidade:
Tempo médio para primeiro atendimento; Tempo para conserto ou substituicdo do equipamento; Tempo para
reposi¢ao de insumos.

2.2 Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.

2.3 Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenca esta
relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

2.4 A pontuacao final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem),
correspondentes respectivamente as situagdes de servigo desprovido de qualidade e servigo com qualidade
elevada.

As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios € os mecanismos de calculo da pontuagio
de qualidade.
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INDICADOR 1 - TEMPO MEDIO PARA PRIMEIRO ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO

Mensurar o tempo de resposta da contratada para realizar o primeiro

Finalidade atendimento ap6s abertura de chamado.

Meta a cumprir Tempo de atendimento inferior a 24h.

Instrumento de medicdo  |Relatorio de ocorréncias emitido pela equipe de gestao

Forma de acompanhamento|Pessoal. Pela equipe de gestdo do contrato.

Periodicidade Mensal.

Verificagdao do tempo médio de resposta da contratada para o

Mecanismo de Calculo . )
primeiro atendimento.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servigo

Tempo inferior a 8h uteis = 30 Pontos
Tempo inferior a 9h tteis = 25 Pontos

. . Tempo inferior a 10h tuteis = 20 Pontos
Faixas de ajuste no

pagamento Tempo inferior a 11h uteis = 15 Pontos
Tempo inferior a 12h tuteis = 10 Pontos
Tempo superior a 12h tuteis = 0 Pontos
Sanc¢des Ver item 3.2

INDICADOR 2 - TEMPO PARA CONSERTO OU SUBSTITUICAO DO EQUIPAMENTO

ITEM DESCRICAO
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Mensurar o tempo de resposta da contratada para reparar ou

Finalidade substituir equipamento danificado.

Meta a cumprir Tempo de reparo ou substituicao inferior a 4 dias.

Instrumento de medicdo  |[Relatdrio de ocorréncias emitido pela equipe de gestdo

Forma de acompanhamento|Pessoal. Pela equipe de gestdo do contrato.

Periodicidade Mensal

Verificacdo do tempo médio de resposta da contratada para a

Mecanismo de Calculo LT o
realizagdo de reparos ou substituigoes.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servico.

Tempo inferior a 16h uteis = 40 Pontos
Tempo inferior a 32h tuteis = 35 Pontos

. . Tempo inferior a 40h tuteis = 30 Pontos
Faixas de ajuste no

pagamento Tempo inferior a 48h uteis = 20 Pontos
Tempo inferior a 56h uteis = 10 Pontos
Tempo superior a 64h tteis = 0 Pontos
Sangoes Ver item 3.2

INDICADOR 3 - TEMPO PARA REPOSICAO DE INSUMOS

ITEM DESCRICAO

Mensurar o tempo de resposta da contratada para substituir insumos

Finalidade . L
para manter o estoque minimo exigido.

Meta a cumprir Tempo de reposicao de insumos inferior a 5 dias.

Instrumento de medicdo  |[Relatdrio de ocorréncias emitido pela equipe de gestdo
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Forma de acompanhamento

Pessoal. Pela equipe de gestdao do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Verificagdo do tempo médio de resposta da contratada para a

realizagao de substituicoes.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo.

Faixas de ajuste no

Tempo inferior a 32h tuteis = 30 Pontos

Tempo inferior a 40h tuteis = 25 Pontos

Tempo inferior a 48h uteis = 20 Pontos

pagamento Tempo inferior a 56h uteis = 15 Pontos
Tempo inferior a 64h tuteis = 10 Pontos
Tempo inferior a 72h tteis = 0 Pontos
Sangoes Ver item 3.2

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3. As pontuagoes de qualidade devem ser totalizadas por ordem de servigo, conforme métodos

apresentados nas tabelas acima.

3. A aplicagdo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultara em uma pontuagao final no intervalo de
0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme férmula

abaixo:

“indicador 3”

Pontuacao total do Servigo = Pontos “indicador 1” + Pontos “indicador 2” + Pontos

Os pagamentos devidos, relativos a cada ordem de servigo, devem ser ajustados pela pontuagao total do
servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacao de

qualidade da ordem de servigo

Pagamento devido

Fator de ajuste de nivel de servigo
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o

De 80 a 100 pontos 100% do valor 1,00

previsto
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto (0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto [0,90

o . . .

Abaixo de 40 pontos 90 A) do valor previsto 0,99 + ilvallar a necessidade de

mais multa aplicacdo de multa contratual

Valor devido por ordem de servigo = [(Valor do servico previsto) x (Fator de ajuste de nivel de
servico)]

i
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