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Boletim de Servigo Eletronico da UFJF em
25/01/2022

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

TERMO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 5/2022, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA E A EMPRESA FONTES BH
SISTEMAS DE ENERGIA EIRELI.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, com sede na Rua José Lourenco Kelmer, s/n? - Bairro Sdo
Pedro, na cidade de Juiz de Fora/MG, inscrita no CNPJ sob o n? 21.195.755/0001-69, neste ato
representada pelo Pro-Reitor de Infraestrutura e Gestao, Sr. Marcos Tanure Sanabio, cuja competéncia
para firmar este instrumento é oriunda da Portaria SEI n? 265, de 03/03/2021, inscrito no CPF n2

portador da Carteira de Identidade njjj il ¢ do SIAPE n2 031896, doravante
denominada CONTRATANTE, e FONTES BH SISTEMAS DE ENERGIA EIRELI inscrita no CNPJ/MF sob o n?
35.439.466/0001-72, sediada na Rua Maria Rita, n2104 — Bairro: Ipiranga - Belo Horizonte/MG - CEP:
31.160-060 - Tel.: (31) 3564-6207 - Email.: contato@fontesbh.com.br, daniel@fontesbh.com.br, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. Daniel de Oliveira Fontes, portador(a) da
Carteira de Identidade HQM expedida pela $SP/MG e CPF n2 | I t<ndo em vista o
que consta no Processo N2: .005831/2021-72 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n? 8.666, de
21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro
de 2018 e da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrdnico n. 61/2021, mediante as
clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de pessoa juridica especializada em prestacao de
servigos de assisténcia e suporte técnico, operagdo, manutenc¢ao preventiva e corretiva de nobreak e
instalagoes correlatas, com fornecimento de toda a mao de obra, materiais e insumos necessarios, pegas
de reposicdo, componentes e acessorios genuinamente originais e novos Universidade Federal de Juiz de
Fora na cidade de Juiz de Fora - MG, que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagao:

DESCRICAO/ Unidade UV".“,‘". Total

| Unitério

ITEM ) de  |Quant. Maxi
ESPECIFICACAO Medida (aElSTO (RS)

A

1 |SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVAE | MES 12 | 1.550,00 [18.600,00]
CORRETIVA, INCLUINDO COMPONENTES,
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PECAS E BATERIAS, PARA 2 EQUIPAMENTOS
DE NOBREAK , LACERDA UPS SAI 70/20KVA
,CONFORME DESCRICAO DOS
EQUIPAMENTOS ABAIXO.

EQUIPAMENTOS:

LACERDA UPS SAI 70/20KVA; N° DE
PATRIMONIO UFJF: 276821; N° DE SERIE
SZ1309100018VO0;

LACERDA UPS SAI 70/20KVA; N° DE
PATRIMONIO UFJF: 276822; N° DE SERIE
SZ1309100019V0

1.4. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS NO-BREAKS:

1.4.1. NOBREAK LACERDA DE 20kVA, Modelo SAl 70/20KVA , TRIFASICO. Numeros de série:
$71309100018V0 e SZ1309100019VO.

1.4.1. Bancos de baterias: Cada equipamento de nobreak possui um banco de baterias ligado a ele, com
as seguintes caracteristicas:
1.4.1.1. 20 baterias de 12V/36AH, do tipo VRLA ligadas em série;

1.4.1.2. Gabinetes em material similar ao equipamento nobreak, com dimensdes compativeis com o
mesmo.

1.5. O objeto da contratagdo tem a natureza de servico comum, continuo, sem dedica¢do de mao de obra
exclusiva, com padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos, mediante as especificacdes
usuais do mercado.

1.6. A presente contrata¢do adotara como regime de execugdo a Empreitada por Preco Global.

1.7. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

1.8. Os servicos a contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro
de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja
execucgao indireta é vedada.

1.9. A prestagao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, ou seja, 12 meses, com inicio
na data de 01.02.2022 e encerramento em 31/01/2023, podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

2.2. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.3. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza continuada;

2.4. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacGes de que os
servicos tenham sido prestados regularmente;

2.5. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizacao do servigo;
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2.6. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragdo;

2.7. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;

2.8. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢Ges iniciais de habilitacdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor mensal da contratacdo é de RS 1.550,00 (um mil quinhentos e cinquenta reais), perfazendo o
valor total de RS 18.600,00 (dezoito mil e seiscentos reais).

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria propria,
prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2021, na classificacdao abaixo:

Esfera PTRES Fonte de Recurso Natureza da Despesa UGR Plano Interno Célula Orcamentaria 1 169670
8180262370 339039

Gestdo/Unidade: 15228/153061
Fonte: 8180262370

Programa de Trabalho: 169670
Elemento de Despesa: 339039
PI: 1

Empenho: 2021NE001407

Valor do Empenho: RS 1.550,00
Data de Emissdo: 27.12.2021.

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢Ges a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017 e seguem transcritas abaixo.

5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este
Termo de Contrato.
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5.3. Quando houver glosa parcial dos servicos, a CONTRATANTE deverd comunicar a CONTRATADA para
gue emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

5.4. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

5.4.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n? 8.666, de
1993.

5.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da
Lei n2 8.666, de 1993.

5.5.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

5.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.6.1. o prazo de validade;

5.6.2. a data da emissao;

5.6.3. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

5.6.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

5.6.5. o valor a pagar; e

5.6.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situacgao,
ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancOes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

5.8.1. ndo produziu os resultados acordados;
5.8.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

5.8.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

5.10. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

5.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situa¢do ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE.

5.12. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacao em licitacdo, no ambito
do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
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5.13. Ndo havendo regulariza¢cdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.14. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa.

5.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

5.16. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

5.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n.5/2017, quando couber.

5.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentarias vigente.

5.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuragao
se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = 0,00016438
I=(TX) | 1= | (6/100)

365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia e
seguem transcritas abaixo.

6.2. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentagdo das propostas.

6.3. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice IPCA, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 52
do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I—-19) /12, onde:
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R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

|2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega
da proposta na licitacao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

6.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

6.6. Nas afericOes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

6.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n3do possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

6.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Nao sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacao.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serao
empregados e a fiscalizagao pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do
Edital e seguem transcritas abaixo:

8.2. Descrigdo da Solucao:

8.2.1. A solucdo a ser CONTRATADA é a manutencdo preventiva e corretiva para 2 equipamentos de
nobreak conforme descri¢cdo abaixo:

8.2.1.1. Lacerda UPS SAI 70/20KVA série SZ1309100018V0; n2 de Patrimdnio UFJF: 276821;
8.2.1.2. Lacerda UPS SAI 70/20KVA série SZ1309100019V0; n2 de Patriménio UFJF: 276822.

8.2.2. Além dos equipamentos supracitados, a CONTRATADA devera fornecer manutengao preventiva e
corretiva, também, nos respectivos bancos de baterias de cada equipamento;

8.2.3. A duracdo inicial do contrato sera de 12 meses, podendo ser prorrogado por até 60 meses
conforme previsdo no art. 57,l1 da lei 8.666/93 e art. 106 da lei 14.133/21, desde que respeitadas as
condigdes impostas pelo art. 105 da lei 14.133/21;

8.2.4. Deverdo estar inclusos dentro do valor proposto os seguintes itens:

8.2.4.1. mao de obra especializada;

8.2.4.2. custos de deslocamentos para realizacdo das manutencdes preventivas e corretivas;
8.2.4.3. insumos necessarios para a execugao das manutencgoes;

8.2.4.4. fornecimento de pegas de reposi¢ao, caso seja necessario, novas e sem uso.
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8.2.5. No que tange a manutenc¢do preventiva, esta devera ser realizada no minimo trimestralmente,
desde que comprovado que tal periodo é suficiente para a plena operacao do equipamento. Caso seja
necessario manutengdes preventivas em periodos de tempo menores que um trimestre, a empresa
devera fazé-las;

8.2.6. Quanto a manutencdes corretivas, estas deverdo ser realizadas sempre que necessario, podendo
ser frutos de diagndsticos realizados no transcorrer de uma manutencdo preventiva, ou quando o
equipamento apresentar alguma falha;

8.2.7. Caso um dos equipamentos, ou os dois, apresentem falhas simultaneamente, ou de forma
intercalada, e estes necessitarem de manuten¢des corretivas fora das dependéncias da UFJF, a
CONTRATADA devera providenciar, as suas custas, equipamento(s) temporario(s) para que os ambientes
estabilizados funcionem normalmente. Os equipamentos fornecidos de forma temporaria, deverao ser de
capacidade igual ou superior aos equipamentos da UFJF. Caso seja necessario, a CONTRATADA devera
fornecer pecas, componentes e baterias, os quais deverdo ser novos e sem uso, de preferéncia originais;

8.2.8. Caso ndo seja possivel a reposicdao por pecas e componentes originais, estes deverdo ser
compativeis com o equipamento e homologadas pelo fabricante do mesmo. Ainda no que tange ao
fornecimento de pecas, componentes e baterias, estes deverdo estar inclusos dentro do valor total do
contrato, ou seja, deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem cobranga adicional ao valor do contrato.
A CONTRATADA devera apresentar um cronograma das manutengdes preventivas, bem como um plano
de trabalho a ser realizado em cada manutencdo, previamente ao NRC e ao PPGCC, para que estes
possam programar o desligamento dos datacenters, de forma a ndo afetar os servicos prestados;

8.2.9. Os termos do Acordo de Nivel de Servico (ANS), ou também conhecido como SLA (Service Level
Agreement), deverdo constar no Termo de Referéncia, bem como no Contrato assinado pela
CONTRATADA;

8.2.10. Além dos requisitos descritos acima, a empresa CONTRATADA deverad também estar alinhada aos
seguintes requisitos:

8.2.10.1. Ser credenciada junto ao fabricante, seguindo as recomendacbes deste quanto aos
procedimentos de manutencdo. Além disso, devera comprovar ter capacidade técnica para execugdo de
servicos em equipamentos de porte igual ou superior aos equipamentos objeto deste estudo;

8.2.10.2. Possuir responsavel técnico devidamente registrado nos drgaos competentes, bem como seguir
todas as normas legais da darea, principalmente as de seguranca no decorrer da execucdo dos servicos
prestados;

8.2.10.3. Atender todos os requisitos legais de funcionamento, evitando impedimentos que podem afetar
a execucdo do contrato.

8.2.11. Requisitos da Contratagdo:

8.2.11.1. A CONTRATADA devera manter os equipamentos e as instalacbes do Sistema Ininterrupto de
Energia - SIE de 20kVA, objeto deste Termo de Contrato, em perfeitas condi¢des de funcionamento e
seguranga, por meio de manutengdes permanentes, preventivas e corretivas, executando-as com pessoal
técnico comprovadamente qualificado, sem qualquer despesa adicional para a CONTRATANTE, incluindo
toda a mao de obra e o material necessario a execucdo dos servicos, tais como suprimentos, pecas,
componentes e acessorios;

8.2.11.2. Deverdo estar inclusas os pregos todas as despesas incidentes na presta¢ao dos servigos tais
como salarios, vales refeicdo e/ou alimentagdo, seguros, impostos, taxas, contribuicdes, indenizagGes,
alimentacdo, transporte, ferramentas, instalacdo e desinstalacdo de componentes, assisténcia técnica,
manutencgdes preventiva e corretiva dos equipamentos, bem como todas as pecas de reposicao, sistemas,
componentes, acessorios, materiais e insumos necessarios para o pleno funcionamento dos mesmos;

8.2.11.3. A CONTRATADA devera efetuar, no minimo, TRIMESTRALMENTE e mediante prévia apresentacao
de cronograma, as manutencgdes preventivas nos equipamentos e nas instalacdes objeto do Contrato, nas
guais o técnico deverd verificar o correto funcionamento, estado de conservacdo e, dentre outras
checagens, as cargas utilizadas, o histérico de utilizacdo e a situacdo do banco de baterias, de modo a
assegurar sempre o perfeito funcionamento da rede estabilizada, do nobreak e instalacdes associadas;
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8.2.11.4. Os servigos de manutengao preventiva e corretiva abrangerao a supervisdao, conservagao e
limpeza dos equipamentos e das instalagdes (no-break, banco de baterias e instalagdes correlatas - SIE de
20kVA), bem como a substituicdo de quaisquer pecas, partes, componentes e acessorios danificados e a
eliminacdo de todo e qualquer problema, defeito ou mau funcionamento, além do esclarecimento de
guaisquer duvidas da CONTRATANTE ou do pessoal desta, relacionadas a instalacdo, manutenc¢do e uso
dos mesmos;

8.2.11.5. Antes de executar qualquer servico de manutencdo, a CONTRATADA devera comunicar
previamente a fiscalizacdo da CONTRATANTE;

8.2.11.6. Situagdes que envolvam o desligamento do nobreak ou colocagdo em modo bypass manual
deverdo ser programadas e devidamente aprovadas pela fiscalizagao;

8.2.11.7. Por fim, a CONTRATADA deverd atender todos os regramentos contidos no Termo de Referéncia,
Edital e Contrato.

8.3. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
8.3.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

8.3.1.1. A CONTRATADA devera efetuar, no minimo, TRIMESTRALMENTE, e mediante prévia apresentacao
de cronograma, as manutengdes preventivas nos equipamentos e nas instalagdes objeto do Contrato, nas
quais o técnico deverd verificar o correto funcionamento, estado de conservagdo e, dentre outras
checagens, as cargas utilizadas, o histdrico de utilizacdo e a situacdo do banco de baterias, de modo a
assegurar sempre o perfeito funcionamento da rede estabilizada, do nobreak e instalacdes associadas;

8.3.1.2. Os servicos de manutencao preventiva e corretiva abrangerdao a supervisdao, conservagao e
limpeza dos equipamentos e das instalacGes (nobreak, banco de baterias e instalagcdes correlatas), bem
como a substituicdo de quaisquer pecas, partes, componentes e acessorios danificados e a eliminacdo de
todo e qualquer problema, defeito ou mau funcionamento, além do esclarecimento de quaisquer duvidas
da CONTRATANTE ou do pessoal desta, relacionadas a instalacdo, manutencdo e uso dos mesmos;

8.3.1.3. A CONTRATADA devera examinar, periodicamente e sempre que necessario ou quando requerido
pela CONTRATANTE, os dispositivos de seguranga dos equipamentos e instalagdes, bem como efetuar
regulagens nos mesmos, eliminando pronta e imediatamente eventuais defeitos, inclusive com a
substituicdo de pecas, partes, componentes, cabos e acessdrios defeituosos e a instalacdo dos
correspondentes novos itens que se fagcam necessarios;

8.3.1.4. A CONTRATADA devera manter os equipamentos e as instalacdes, objeto deste Termo de
Contrato, em perfeitas condicdes de funcionamento e seguranca, por meio de manuten¢des
permanentes, preventivas e corretivas, executando-as com pessoal técnico comprovadamente
qualificado, sem qualquer despesa adicional para a CONTRATANTE, incluindo toda a mdo de obra e o
material necessario a execucdo dos servigos, tais como suprimentos, pecas, componentes e acessorios;

8.3.1.5. Deverdo estar inclusas nos precos todas as despesas incidentes na prestacdo dos servicos, tais
como saldrios, vales, seguros, impostos, taxas, contribui¢cdes, indenizacdes, alimentacdo, transporte,
ferramentas, instalacdo e desinstalacdo de componentes, assisténcia técnica, manutencdes preventiva e
corretiva dos equipamentos, bem como todas as pegas de reposi¢ao, sistemas, componentes, acessorios,
materiais e insumos necessarios para o pleno funcionamento dos mesmos;

8.3.1.6. A CONTRATADA devera efetuar limpezas, lubrificacGes e ajustes adequados, com materiais, graxas
e lubrificantes recomendados pelo fabricante e, se as condi¢Ges técnicas assim o exigirem, efetuar
quaisquer reparos e/ou substituir prontamente quaisquer partes e pegas dos equipamentos, incluindo o
BANCO DE BATERIAS, que integra o objeto do Contrato, sem nenhum Onus adicional para a
CONTRATANTE, usando pecas e componentes genuinamente originais e novos. Da impossibilidade, em
casos excepcionais, a CONTRATADA devera justificar adequadamente a Fiscalizacdo Técnica. A
CONTRATANTE realizara analise e diligéncias que julgar cabiveis;

8.3.1.7. A relagcdo de servicos afetos a manutencdo corretiva, também disposta no ANEXO Il —
PROCEDIMENTOS E ROTINAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO NOBREAK, ndo é exaustiva,
devendo a CONTRATADA disponibilizar quaisquer outros materiais, pecas equipamentos que se fizerem
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necessarios a perfeita execugao dos servigos objeto deste Termo de Contrato, sem nenhum 6nus adicional
para a CONTRATANTE;

8.3.1.8. A manutencdo corretiva devera ser prestada pela CONTRATADA, mediante abertura de Ordem de
Servico, solicitada por telefone ou por meio de correio eletronico, dentro dos limites indicados no ANEXO
| - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR);

8.3.1.9. No caso de a CONTRATADA identificar a impossibilidade de finalizacdo do reparo do(s)
equipamento(s), objeto deste Termo de Contrato, dentro de um mesmo chamado, no prazo maximo de 8
(oito) horas, caberd a CONTRATADA substituir, as suas expensas, e no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, a contar da Hora de Abertura do Chamado (HAC), o equipamento defeituoso por outro de sua
propriedade, com caracteristicas e capacidade iguais ou superiores ao substituido, em carater provisério e
temporario, pelo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data da substituicdo;

8.3.1.10. A CONTRATADA devera promover, as suas expensas, a retirada e destinacdo das partes e pecas
substituidas, bem como daqueles cujo reparo ndo possa ser executado no local, justificando por escrito
guando a realizagdo do servico exigir paralisacao por prazo superior a 12 (doze) horas, contadas a partir
da Hora de Abertura do Chamado (HAC);

8.3.1.11. Corrigir, refazer, remover, reconstituir e/ou substituir, as expensas da CONTRATADA, os servicos
realizados e/ou materiais/pecas empregados, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées de
execugao, no todo ou em parte;

8.3.1.12. Entregar os locais de trabalho em perfeitas condi¢cbes de conservacao, limpeza, higiene,
seguranca e uso, apos a execuc¢do dos servigos contratados;

8.3.1.13. Apresentar a CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura de cada més, o respectivo
Relatério Trimestral de Acompanhamento e Monitoramento com as leituras de tensdo e corrente de
entrada e saida para cada fase, frequencia na entrada e na saida do equipamento, procedimentos de
manutencdo preventiva, bem como comprovantes e detalhamento de quaisquer servigos e/ou
manutencdes executadas no periodo;

8.3.1.14. Apresentar 3 CONTRATANTE quaisquer procedimentos e/ou rotinas que por ventura venham a
complementar as orientacdes minimas/obrigatérias de manutencdo corretiva/preventiva estabelecidas
nos ANEXO Il — PROCEDIMENTOS E ROTINAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO NOBREAK;

8.3.1.15. Apresentar a CONTRATANTE relatério de procedimentos e/ou rotinas, executados durante o
atendimento de chamados de manutenc¢do corretiva, indicando o problema ocorrido, possiveis causas,
acdes tomadas para resolucdao do problema, medi¢des apds a resolugdo do problema, indicacdo de acdes
a serem tomadas de maneira a prevenir futuros incidentes da natureza do chamado;

8.3.1.16. Encaminhar a CONTRATANTE, ao final de cada 12 (doze) meses, Relatério de Desempenho (RD)
onde se fara constar, o nivel de operacionalidade do equipamento, eventual troca de pegas em fungao do
desgaste por uso, melhorias, entre outros dados. Em caso de necessidade de atualizacdo tecnolégica do
equipamento, tal Relatério de Desempenho (RD) deverad ser antecipado em 6 (seis) meses, com as
devidas justificativas técnicas;

8.3.1.17. Caso o equipamento, objeto do contrato de manuteng¢do, seja removido, a critério da
CONTRATANTE, para outras instalacdes prediais localizadas no Instituto de Ciéncias Exatas da UFJF, caberd
a CONTRATADA realizar, as suas expensas, o desligamento, o transporte, a instalacdo e o religamento
(START- UP) do mesmo nas novas dependéncias da CONTRATANTE;

8.3.1.18. Antes de executar qualquer servico de manutengdo, a CONTRATADA devera comunicar
previamente a fiscalizacdo da CONTRATANTE.

8.4. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

8.4.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da prestacdo dos servicos e da execucdo do Contrato serao
exercidos por meio de um servidor representante (denominado Fiscal) e um Substituto da CONTRATANTE,
devidamente designados e credenciados pela Diretoria de Gestao Interna — DGI, independentemente de
gualquer outra supervisdo, assisténcia ou assessoramento, a seu exclusivo juizo;
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8.4.2. Ao Fiscal compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execucdo do Contrato e dos
respectivos servicos, bem como dirimir e desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem no
curso de sua execucdo, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas, falhas,problemas ou
defeitos observados, e o qual de tudo dara ciéncia ao licitante, conforme art. 67 da Lei n2 8.666/1993 e
suas alteracoes;

8.4.3. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdao exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993;

8.4.4. Os representantes da CONTRATANTE deverdao ter a qualificagdo necessdria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato;

8.4.5. Ndo obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o Contrato e os respectivos servicos,
podendo para isso, mas nado se limitando a:

8.4.5.1. Permitir aos técnicos e empregados da CONTRATADA livre acesso as suas dependéncias, de modo
a viabilizar a prestacdao dos servigos contratados, sempre que solicitado, desde que devidamente
uniformizados e identificados, por meio de cracha com fotografia recente;

8.4.5.2. Examinar as Carteiras Profissionais dos técnicos e empregados colocados a seu servi¢co, de modo
a comprovar o devido registro da func¢ao profissional;

8.4.5.3. Examinar quaisquer equipamentos, pecas, ferramentas e materiais utilizados pelos técnicos e
empregados da CONTRATADA, os quais deverdo ser submetidos ao exame e aprovacdo da Fiscalizacdo, a
guem cabera impugnar o seu emprego quando nao atenderem aos requisitos de qualidade;

8.4.5.4. Proceder a cuidadosa vistoria para verificar a perfeita execucdo dos servicos contratados;

8.4.5.5. Ordenar a imediata retirada do local, seguida, quando for o caso, da substituicdo, pela
CONTRATADA, independentemente de justificativa por parte da CONTRATANTE e no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas apds notificacdo, de qualquer de seus técnicos ou empregados que estiver sem
uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar o trabalho ou a atuacdo da Fiscaliza¢do ou, ainda, cuja
conduta, atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do Servico Publico, além de impedir, também,
qgualquer futuro retorno desta pessoa as dependéncias da UFJF;

8.4.5.6. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Contrato.

8.4.6. A fiscalizagao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que
esta promova a adequac¢do contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites
de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993;

8.4.7. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Contrato, informando as respectivas quantidades
e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;

8.4.8. O representante da CONTRATANTE deverda promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto
nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993;

8.4.9. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sancBes administrativas, previstas neste Termo de Contrato e na
legislacdao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da
Lei n2 8.666, de 1993;
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8.4.10. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execu¢do contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou uUnico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distincdo dessas atividades e, em
razdao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestao
do Contrato;

8.4.11. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qgualidade dos servicos para evitar a sua degenerac¢do, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

8.4.12. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugao do objeto
ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada;

8.4.13. Em hipotese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizada;

8.4.14. A CONTRATADA poderda apresentar justificativa para a prestacdao do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

8.4.15. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacao
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢cdes a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio;

8.4.16. O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos
Servicos;

8.4.17. As disposi¢cdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucao
Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacio;

8.4.18. A fiscalizagcdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993;

8.4.19. Cabe a CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias da
Fiscalizacdo inerentes ao objeto do Contrato, sem que disso decorra qualquer 6nus extra para a
CONTRATANTE, ndo implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizacdo em qualquer exclusao
ou reducdo da responsabilidade da CONTRATADA, que é total e irrestrita com relagdo aos servigos
contratados, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema,
irregularidade ou desconformidade observada na execuc¢do do Contrato;

8.4.20. Nao se configurard, tampouco, e em nenhuma hipdtese, a corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes e/ou assistentes;

8.4.21. As ferramentas, pecas e materiais utilizados, bem como a prestacdo dos servicos contratados,
deverdo estar rigorosamente dentro das normas vigentes e das especificacdes estabelecidas pelos érgaos
competentes e pela UFJF, bem como de acordo com as especificacdes, exigéncias e condicdes
estabelecidas no Contrato ou em qualquer de seus Anexos, sendo que a inobservancia desta condigao
implicard a recusa dos mesmos, bem como a sua devida adequagao, sem que caiba a CONTRATADA
gualquer tipo de reclamacdo ou indenizac¢3o;

8.5. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

8.5.1. A avaliacdo da execucdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo |, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
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b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.5.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao
da prestagao dos servigos;

8.5.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera
indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢Oes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.5.3.1. ndo produziu os resultados acordados;

8.5.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

8.5.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.6. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO:

8.6.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos, nos
termos abaixo;

8.6.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd
entregar toda a documentagdao comprobatdria do cumprimento da obrigagao contratual;

8.6.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagao
apos a entrega da documentacdo acima, da seguinte forma:

8.6.3.1. A CONTRATANTE realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisoes finais que se fizerem necessarios;

8.6.3.2. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.6.4. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, a(s) solucao(oes) fornecida(s) em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes,
ficando facultado a CONTRATADA n3o emitir o Termo de Recebimento Definitivo, até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas;

8.6.5. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis;

8.6.6. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada
fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatdrio Circunstanciado em consonancia com suas
atribuicGes, e encaminha-lo ao gestor do contrato;

8.6.6.1. quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢ao do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.6.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.6.7.1. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-da como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.
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8.6.8. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigcos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos
servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

8.6.8.1. Realizar a anadlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

8.6.8.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.6.8.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

8.6.9. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢cdes legais em vigor
(Lei n® 10.406, de 2002);

8.6.10. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdbes constantes neste Termo de Contrato e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

8.7. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:

8.7.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverao pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem como
a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas
pela CONTRATANTE. As boas praticas de otimizacdo de recursos, reducdao de desperdicios e menor
poluicdo se pautam em alguns pressupostos e exigéncias, que deverao ser observados pela CONTRATADA:

8.7.1.1. Racionalizagao do uso de substancias potencialmente toxico-poluentes;
8.7.1.2. Substituicdao de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;
8.7.1.3. Racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e agua;

8.7.1.4. Reciclagem/destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e
conservagao;

8.7.1.5. Descarte adequado de materiais toxicos como éleo de motor, lampadas fluorescentes e reatores,
pilhas e baterias, etc. Sempre apresentando a CONTRATANTE a comprovacao deste descarte, da forma
ecologicamente correta;

8.7.1.6. Os materiais empregados pela CONTRATADA deverdo atender a melhor relagao entre custos e
beneficios, considerando-se os impactos ambientais, positivos e negativos, associados ao produto;

8.7.1.7. Repasse de todas as orientacOes referentes a reducdo do consumo de energia e dgua aos seus
empregados;

8.7.1.8. A qualquer tempo a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a apresentacdo de relacao
com as marcas e fabricantes dos produtos e materiais utilizados, podendo vir a solicitar a substituicao de
guaisquer itens por outros, com a mesma finalidade, considerados mais adequados do ponto de vista dos
impactos ambientais;

8.7.1.9. A CONTRATADA devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionaliza¢do de
recursos no desempenho de suas atribuicdes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pela CONTRATANTE, autorizando a participacdo destes em eventos de capacitacdo e
sensibilizacdo promovidos pela CONTRATANTE.

8.7.2. A CONTRATADA devera retirar, sob orientacdo da Fiscalizacdo, todos os materiais substituidos
durante a realizacdo de servicos, devendo apresenta-los a fiscalizacdo para avaliagdo de reaproveitamento
e/ou recolhimento a depésito indicado pela CONTRATANTE;
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8.7.3. Todas as embalagens, restos de materiais e produtos, sobras de obra e entulhos, incluindo
lampadas queimadas, cabos, restos de dleos e graxas, deverdo ser adequadamente separados, para
posterior descarte, em conformidade com a legislacdo ambiental e sanitaria vigentes;

8.7.4. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente
poluidores, tais como: pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham, em suas composicoes,
chumbo, mercurio e seus compostos, remetendo-os para os estabelecimentos que as comercializam ou a
rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias. Tratamento idéntico devera ser
dispensado as lampadas fluorescentes e os frascos de aerossdis em geral. Estes produtos, quando
descartados, deverao ser separados e acondicionados em recipientes adequados para destinagao
especifica;

8.7.5. A CONTRATADA devera estabelecer, em comum acordo com a CONTRATANTE, procedimentos e
rotinas voltados ao monitoramento e melhoria continua da eficiéncia energética de seus equipamentos;

8.7.6. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, periodicamente e sempre que demandada,
dados acerca do desempenho elétrico de seus equipamentos, bem como informacdo a respeito das
medidas adotadas para o incremento da eficiéncia dos mesmos;

8.7.7. A CONTRATADA deve conduzir suas acbes em conformidade com os requisitos legais e
regulamentos aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevencao de adversidades
ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestagao dos servigos;

8.7.8. A CONTRATADA devera observar a Resolugdo CONAMA n.o 401/2008, para a aquisicdo de pilhas e
baterias para serem utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando
os limites de metais pesados, como chumbo, cadmio e mercurio.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s3o aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital e seguem transcritas abaixo.

9.2. S3o obrigacdes da CONTRATANTE:

9.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor ou comissao especialmente
designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

9.2.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcgao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.2.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Contrato;

Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo X! da IN SEGES/MP n. 5/2017;

9.2.5. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

9.2.5.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o
atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao usuario;

9.2.5.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.2.5.3. promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a
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fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

9.2.5.4. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do prdprio érgdo ou
entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

9.2.6. Fornecer por escrito as informac¢des necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato;

9.2.6. Realizar avaliacGes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

9.2.8. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢ao das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

9.2.9. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 39, § 52, da Lei n? 8.666, de 1993;

9.2.10. Permitir livre acesso dos técnicos e empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, para a
execucao dos servigos contratados, para os procedimentos de assisténcia técnica, manutencao e demais
solicitacbes inerentes ao adequado funcionamento dos equipamentos e para o eficaz atendimento dos
servicos, desde que devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd com fotografia
recente;

9.2.11. Proporcionar todas as facilidades sob sua responsabilidade e ao seu alcance para que a
CONTRATADA possa desempenhar seus servigos dentro das normas vigentes e de acordo com as cldusulas
contratuais;

9.2.12. Destinar local adequado para a guarda das ferramentas e materiais utilizados durante a execucao
dos servicos de manutencdo e assisténcia técnica, bem como dos demais servicos pertinentes;

9.2.13. Impedir a intervencdo de pessoal ndo autorizado nos locais de manutencdo do equipamento e
instalacdes objeto do Contrato;

9.2.14. Designar um representante, denominado Fiscal, bem como seu Substituto, ambos com
competéncia legal para promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato e dos respectivos
servicos, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, e os quais notificard a CONTRATADA sobre todas as
ocorréncias relacionadas com a sua execugao, determinando o que for necessario a regularizagao das
faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, conforme art. 67 da Lei no 8.666/1993 e suas
alteracgdes;

9.2.15. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a prestacdo dos servicos contratados e o exato
cumprimento das clausulas e demais condi¢des contratuais, por intermédio do Fiscal, do substituto e de
seus assistentes, aos quais competird fazer o acompanhamento da execucdo do Contrato, dirimindo e
desembaracando eventuais pendéncias, prestando todos os esclarecimentos solicitados pela UFJF ou até
mesmo pela CONTRATADA, bem como ndo permitindo a execugdo de e/ou ordenando que sejam refeitas
quaisquer tarefas em desacordo com os termos acordados;

9.2.16. Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre qualquer falta ou irregularidade observada no curso
da execugdo do objeto do Contrato e/ou sobre quaisquer falhas ou defeitos apresentados pelos
equipamentos ou instala¢des, prestando todos os esclarecimentos e informacdes necessarios e
interrompendo o uso do mesmo, se assim for recomendado, bem como fixar prazo para a devida solucdo
do problema, caso ja ndo haja previsdao contratual a respeito;

9.2.17. Colocar em pratica as recomendacées técnicas feitas pela empresa, relacionadas com as condi¢des
de funcionamento, uso e seguranga do equipamento e instalagdes;

9.2.18. Nao permitir que os técnicos e empregados da CONTRATADA executem quaisquer tarefas ou
atividades em desacordo com as especificacOes, exigéncias e condi¢des estabelecidas no Contrato ou em
qualquer de seus Anexos. Efetuar o pagamento mensal dos servicos efetivamente prestados pela
CONTRATADA de acordo com as condi¢des e prazos estabelecidos na Licitacdo Publica e no Contrato
firmado, realizando eventuais descontos de valores sempre que necessarios e oficializando a empresa
sobre as razbes que ensejaram tais fatos;

9.2.19. Aplicar a CONTRATADA as penalidades legais e contratuais cabiveis.
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9.3. S3o obrigacdes da CONTRATADA:

9.3.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Contrato e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e
guantidade minimas especificadas neste Termo de Contrato e em sua proposta;

9.3.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucdo ou dos materiais empregados;

9.3.3. Executar, de maneira continua, além de manutengdo corretiva e assisténcia técnica, manutengao
preventiva no equipamento e instalagdes, sem implicar em 6nus adicional para a UFJF, e devendo, ainda,
esta ocorrer, salvo explicita solicitacdo em contrario, preferencialmente durante os finais de semana
(sdbado e/ou domingo), com prévio consentimento da CONTRATANTE;

9.3.4. As manutengdes preventivas deverdo serem realizadas de acordo com as orientagdes do fabricante
do equipamento, e conforme calendario minimo a ser ajustado entre as partes, podendo ocorrer
manutencdes extras sempre que solicitado pela CONTRATANTE ou a critério da CONTRATADA, sem 6nus
adicional a CONTRATANTE, e tém por objetivo prevenir e mitigar a ocorréncia de quebras, problemas,
falhas ou defeitos no equipamento, que por ventura possam vir a causar a descontinuidade do servico
envolvido, conservando-os sempre em perfeito estado de funcionamento;

9.3.5. A manutencdo corretiva, efetuada mediante chamado técnico realizado pela CONTRATANTE,
também tem por finalidade manter o equipamento em perfeito estado de funcionamento, mediante a
substituicdo das pecas e/ou execucdo de regulagens nas pecas e componentes que apresentarem falhas
ou defeitos, incluindo a realizacdo de ajustes mecanicos, eletrénicos e o que mais seja necessario ao
restabelecimento das condi¢des normais de funcionamento do equipamento;

9.3.6. Comunicar ao Fiscal Técnico, por escrito, sempre que verificar condi¢des inadequadas ou a
iminéncia de ocorréncias que possam vir a prejudicar o perfeito funcionamento do equipamento,
propondo agdes mitigadoras a serem tomadas a fim de evitar possiveis interrupgdes (parcial ou por
inteiro) de qualquer componente objeto do Contrato;

9.3.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
gualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracao
em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.3.7. Disponibilizar técnicos especializados, bem como Engenheiro Responsdvel para acompanhar os
servigos, instruir constantemente as equipes técnicas e manter contato com a Fiscalizagao
periodicamente e sempre que necessario, além de providenciar a elaboracdo de Relatérios Técnicos, a
preparacdo de escalas de trabalho e cronogramas de servicos, e de zelar pela eficiéncia e disciplina de
seus subordinados;

9.3.8. O Engenheiro Responsavel terd poderes para a resolucdo de possiveis ocorréncias e quaisquer e
eventuais problemas que possam surgir durante a vigéncia do Contrato, mantendo sempre atualizados
enderecos, telefones, e-mail e outros meios de comunicag¢do para contato com o mesmo;

9.3.9. O Engenheiro Responsavel reportar-se-a, sempre que houver necessidade, diretamente a
Fiscalizacdo do Contrato e devera tomar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas
quaisquer imperfei¢des, defeitos e/ou falhas detectadas na execugdo dos servigos contratados;

9.3.10. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fungao de confianca no érgao Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010;

9.3.11. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
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domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

9.3.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

9.3.15. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

9.3.16. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucdo do empreendimento;

9.3.17. Paralisar, por determinacao da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.3.18. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execug¢do dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

9.3.19. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Contrato, no
prazo determinado;

9.3.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagcbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicOes de seguranca, higiene e disciplina;

9.3.21. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo;

9.3.22. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.3.23. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condi¢Oes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

9.3.24. Implantar, de forma adequada, o planejamento, a execu¢do e a supervisdo permanente dos
servicos contratados, realizando-os de forma meticulosa e constante, de modo a obter uma operacao
correta e eficaz dos equipamentos e instalacées, bem como manter sempre em perfeita ordem todas as
dependéncias da CONTRATANTE nas quais forem prestados os servicos;

9.3.25. Estabelecer, junto a Fiscalizagdo do Contrato, cronograma de programagao das manutencdes
preventivas;

9.3.26. Assumir inteira responsabilidade pela qualidade das pecas, partes, componentes, acessorios e
materiais a serem empregados, os quais deverdo ser originais e novos, de primeira qualidade e/ou
recomendados pelo fabricante do equipamento, sem implicar em 6nus extras ao Contrato;

9.3.27. A Fiscalizacdo caberd o direito de rejeitar quaisquer pecas, partes, componentes, acessorios ou
materiais que nao satisfacam os padrdes especificados ou os critérios de qualidade exigidos, bem como
de exigir sua pronta e imediata substituicdo por outros que os atendam, sem que caiba a CONTRATADA
gualquer tipo de reclamacgdo ou indenizagao;

9.3.28. Quando da necessidade de substituicdo de pecas, acessérios e/ou componentes, a CONTRATADA
deverad recolher e destinar os itens e materiais substituidos, ndo sendo admitido que os mesmos
permanecam nas dependéncias da CONTRATANTE;

9.3.29. Manter, nas suas dependéncias, oficina devidamente equipada, de modo a constituir suporte
técnico para as equipes de manutencdo, a qual poderd ser vistoriada a qualquer momento pela
Fiscalizacdo da CONTRATANTE, para a certificacdo da adequacgdo tanto da capacidade técnica quanto da
logistica da mesma;
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9.3.30. Havendo necessidade de deslocamento de equipamento, pe¢a, componente, acessorio ou
material da CONTRATANTE para a oficina da CONTRATADA, esse transporte, bem como quaisquer outros
procedimentos associados, serdo providenciados e custeados total e exclusivamente pela CONTRATADA,;

9.3.31. Disponibilizar inicialmente, bem como manter eventual substituicdo durante toda a vigéncia
contratual, quaisquer itens que se facam necessarios de modo a garantir o perfeito funcionamento e
operacdo dos equipamentos e instalacbes objeto do Contrato, dentro dos prazos de atendimentos
estabelecidos neste Termo de Contrato;

9.3.32. Fornecer e assumir inteira responsabilidade pelo fornecimento de toda a mao-de-obra, pecas,
materiais, acessoérios, ferramentas, utensilios, componentes, suprimentos e insumos necessarios ao
perfeito funcionamento do equipamento e a correta execucdo dos servicos contratados e demais
atividades correlatas, pelos precos fixos selecionados na Licitacdo publica e registrados no presente
Contrato, bem como, também, manter essas condicGes durante toda a vigéncia contratual;

9.3.33. Assumir por conta prépria e arcar exclusivamente, em qualquer caso, com todas e quaisquer
despesas inerentes ao pleno cumprimento contratual, ndo se limitando as resultantes de atendimentos
técnicos, as relativas ao uso de ferramentas nesses atendimentos, transporte de funciondrios,
equipamentos e pecas, embalagem, seguro, alimentacao, instalacdes, desinstalacGes e reinstalacdes de
equipamentos e pecas, horas extras, adicionais, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, entre outros, quaisquer onus a que faca jus o seu pessoal, fornecimento e substituicdo de
pecas, acessorios, componentes e materiais, incluindo quaisquer materiais de limpeza e lubrificacdo
necessarios a realizacdo dos servigos, bem como quaisquer outras despesas nas quais incorrer, seja a que
titulo for, sem acarretar 6nus para a CONTRATANTE;

9.3.34. Selecionar e preparar rigorosamente os técnicos e empregados que irdo prestar os servicos a
CONTRATANTE;

9.3.35. Fornecer lista com o nome, endereco e telefone de contato de todos os técnicos e empregados da
empresa que prestardo servicos de assisténcia técnica e manutencdao do equipamento, mantendo-a
sempre atualizada;

9.3.36. Manter os seus técnicos e empregados atualizados tecnologicamente, promovendo treinamentos
e participacdo em eventos de cardter técnico que permitam a prestacdo dos servicos sempre em regime
de exceléncia;

9.3.37. Fornecer uniformes e equipamentos adequados a todos os técnicos e empregados envolvidos na
prestacdao dos servicos contratados, de acordo com o disposto no respectivo Acordo, Dissidio ou
Convencdo Coletiva de Trabalho, sem repassar quaisquer custos, em nenhuma hipdtese, nem ao seu
pessoal nem ao precgo ajustado pela prestagdao dos servicos;

9.3.38. Manter seus técnicos e empregados, durante todo o tempo, devidamente uniformizados e
identificados por meio de crachas, com fotografia recente, e em completas condicées de higiene e
seguranca, bem como prové-los, as suas expensas, de todos os Equipamentos de Protecdo Individual
(E.P.l.) e de seguranga necessarios;

9.3.39. Fazer cumprir e assumir inteira responsabilidade pelo cumprimento, por parte de seus técnicos e
empregados, de todas as normas internas e disciplinares determinadas pela CONTRATANTE, em especial
das normas relativas a seguranca do edificio onde serdo executados os servicos e das Normas de Higiene
e Seguranca no Trabalho;

9.3.40. Manter sempre a disciplina nos locais de realizagdao dos servigos, bem como substituir, sempre que
demandado pela CONTRATANTE e independentemente de justificativa por parte desta, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas apds a notificacdo, qualquer de seus técnicos ou empregados que estiver sem
uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar o trabalho ou a atuacdo da Fiscalizacdo ou, ainda, cuja
conduta, atuagcdo, permanéncia e/ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do Servico Publico, além de impedir, também,
gualquer futuro retorno desta pessoa as dependéncias da UFJF;

9.3.41. Executar os servigos sempre de acordo com as normas técnicas e recomendagdes dos fabricantes
dos diversos equipamentos e instalagdes;
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9.3.42. Instruir seus empregados quanto a prevencao de incéndios nas dreas da CONTRATANTE;

9.3.43. Registrar e controlar, dando ciéncia a Fiscalizagao, e conforme cronograma de manutengao
estabelecido junto 3 CONTRATANTE, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal;

9.3.44. Assumir inteiramente a responsabilidade, bem como, tomar todas as medidas e providéncias
necessarias ao pronto e imediato atendimento dos seus técnicos e empregados vitimas de acidentes de
trabalho ou acometidos de mal subito, durante o desempenho dos servigos ou em contato com eles,
ainda que verificados nas dependéncias da CONTRATANTE;

9.3.45. Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se,
também, por todos os encargos e obrigacdes estabelecidos na legislagdo especifica subjacente;

9.3.46. Os empregados da CONTRATADA ndo estabelecerdo, em momento algum, qualquer espécie de
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

9.3.47. Assumir inteiramente a responsabilidade por e arcar total e exclusivamente com todos os
encargos e obrigagOes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais, entre outros, resultantes da
execucao do Contrato, conforme exigéncia legal, bem como arcar com todos os custos oriundos de
eventuais reclamacodes trabalhistas;

9.3.48. Fornecer vale transporte e vale alimentacdo aos seus empregados e técnicos, de acordo com a
legislagcdo subjacente e/ou com o previsto no Acordo, Dissidio ou Convengdo Coletiva de Trabalho;

9.3.49. Apresentar obrigatoriamente, sempre que solicitado, amostras das pegas, componentes,
acessorios e materiais utilizados na execucdao dos servicos, ficando os mesmos sujeitos a aprovacdo e
aceite por parte da CONTRATANTE;

9.3.50. Disponibilizar, a partir da assinatura do Contrato, suporte técnico via Internet, e-mail e servico
telefonico, visando agilizar os chamados e atendimentos técnicos;

9.3.51. Realizar prontamente qualquer atendimento extraordinario, em caso de necessidade, respeitada a
legislagao trabalhista;

9.3.52. Mesmo na ocorréncia de estado de greve da categoria, a CONTRATADA fica obrigada a prestacao
do servico, nos termos da legislacdo vigente, através de esquema de emergéncia;

9.3.53. A acdo ou omissao, total ou parcial, por parte da Fiscalizagdo da CONTRATANTE, ndo eximira a
CONTRATADA da total e irrestrita responsabilidade pela md execu¢do de quaisquer servigos;

9.3.54. Responsabilizar-se e responder administrativa, civil e penalmente por todo e qualquer dano ou
prejuizo, mesmo que indireto, ocasionado a Administracdo ou ao patrimoénio desta, as dependéncias,
instalagGes ou equipamentos da CONTRATANTE e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razdo de
acdo ou omissdao da CONTRATADA, de seus técnicos e empregados ou de guem em seu nome agir, mesmo
que decorrente da prépria execugao dos servicos contratados, e ainda por deficiéncia, imprudéncia,
impericia ou negligéncia na execugdo das tarefas, bem como decorrentes de baixa qualidade ou
inadequacdo das pecas, partes, componentes, acessorios, sistemas ou materiais empregados;

9.3.55. Nesses casos, além disso, a CONTRATADA deve prontamente indenizar o(s) prejudicado(s), de
modo a reparar-lhe(s) na exata medida e extensdo dos danos ou prejuizos causados;

9.3.56. Repor, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer objeto da Administracdo e/ou de
terceiros que tenha sido danificado ou extraviado por qualquer de seus técnicos e empregados;

9.3.57. Assessorar os engenheiros, administradores e técnicos da CONTRATANTE em quaisquer assuntos
relacionados aos equipamentos, sistemas, instalagdes e areas abrangidas pelo objeto do Contrato;

9.3.58. Manter, sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE, SERVICO DE PLANTAO permanente
(acesso por telefone celular ou e- mail), durante 24 horas por dia, inclusive nos finais de semana e
feriados, para eventual atendimento nos casos de problema, defeito e/ou pane no equipamento objeto
do Contrato;

9.3.59. Atender quaisquer chamados para realizacdo de manutencdo, quando necessario, durante 24
horas por dia, inclusive nos finais de semana e feriados, conforme limites estabelecidos no ANEXO | —
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR);
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9.3.60. Terminar quaisquer reparos e todos os servicos de assisténcia técnica e/ou manutencgoes
preventiva e corretiva do equipamento, salvo com a anuéncia expressa da CONTRATANTE, conforme
limites estabelecidos no ANEXO | — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR), contado a partir
Hora de Abertura do Chamado (HAC), de modo a garantir a continuidade dos servigos da instituicdo;

9.3.61. Entende-se por término dos reparos a disponibilidade total do equipamento, objeto do contrato,
para uso, em perfeitas condicbes de funcionamento, no seu local original, sendo a contagem finalizada na
Hora de Fechamento de Chamado (HFC);

9.3.62. Durante o periodo em que, por motivo de problema, defeito e/ou pane no equipamento e/ou
instalacOes objeto do Contrato, o ambiente da CONTRATANTE ficar, sob qualquer aspecto, mais vulnerdvel
a riscos de qualquer espécie, ficara a CONTRATADA inteiramente responsavel por quaisquer eventuais
perdas, danos e/ou prejuizos que a CONTRATANTE venha a sofrer em consequencia desse fato;

9.3.63. A critério da CONTRATANTE, findo o prazo de 30 (trinta) dias corridos mencionado, sem uma
justificativa aceita pela FISCALIZACAO, a CONTRATADA estara sujeita a ajustes de pagamento e multas
conforme indicado no ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR), sem prejuizo da
aplicacdo de outras sangdes previstas no art. 49, Decreto no 10.024/2019, bem como no Edital da
Licitagdo e respectivo contrato;

9.3.64. A eventual necessidade de maior prazo, por parte da CONTRATADA, para a devida finalizacdo a
contento dos servigos, devera ser satisfatoriamente justificada e comprovada, ficando a analise do mérito
a cargo da CONTRATANTE, que acatara ou ndo o pleito, podendo, neste ultimo caso, aplicar quaisquer
penalidades contratuais e/ou previstas em lei, em decorréncia do atraso e de quaisquer prejuizos
causados;

9.3.65. Corrigir, refazer, remover, reconstituir e/ou substituir, as expensas da CONTRATADA, os servicos
realizados e/ou materiais/pecas empregados, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées de
execugao, no todo ou em parte;

9.3.66. Apresentar a CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura de cada més, o respectivo
Relatdrio Trimestral de Acompanhamento e Manutengao Preventiva, contendo comprovantes e detalhes
a respeito de quaisquer servicos e/ou manutencdes executados no periodo, informacées sobre indices
anormais de falhas eventualmente observados no equipamento, medi¢des e leituras dos diversos
instrumentos, analises de ocorréncias especiais e eventuais sugestées, com vistas a maximizar a
eficiéncia, a seguranca e a confiabilidade dos equipamentos e instalacées como um todo;

9.3.67. Apresentar a CONTRATANTE quaisquer procedimentos e/ou rotinas que por ventura venham a
complementar as orientacdes minimas/obrigatérias de manutencdo corretiva/preventiva estabelecidas
no ANEXO Il — PROCEDIMENTOS E ROTINAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO NOBREAK;

9.3.68. Apresentar a CONTRATANTE relatério de procedimentos e/ou rotinas executados durante o
atendimento de chamados de manutenc¢do corretiva, indicando o problema ocorrido, possiveis causas,
acOes tomadas para resolucdo do problema, medi¢des apds a resolucdo do problema, indicacdo de a¢des
a serem tomadas de maneira a prevenir futuros incidentes da natureza do chamado;

9.3.69. Sempre que necessario, a CONTRATADA devera adequar os planos existentes ou elaborar novos
planos de manutencdo do equipamento, em comum acordo com a Fiscalizacdo;

9.3.70. Manter controle e elaborar, se e quando solicitado, Relatério Técnico, identificando o
equipamento, todos os servigos, assisténcias técnicas e manutengdes realizadas no periodo estabelecido,
além das principais falhas ocorridas, a quantidade de vezes em que cada falha ocorreu e o percentual
representado em relacdo ao periodo, além de apresentar graficos para auxiliar na adequada visualizacdo;

9.3.71. Os servicos executados deverao ter garantia minima de 90 (noventa) dias apds o recebimento;
9.3.72. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.3.73. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto

https://sei.ufjf.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=740269&id_orgao_publicacao=0 20/30



22/12/2025, 08:49 SEI/UFJF - 0653764 - GESTAO:Contratos 001.01 - Instrumento Contratual
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1o do art. 57 da Lei no 8.666, de 1993;

9.3.74. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga da CONTRATANTE;

9.3.75. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

9.3.76. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo
VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP no 5, de 25/05/2017:

9.3.76.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

9.3.76.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacao
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execuc¢do do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista
autorizacdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sanc¢Ges civis e penais
cabiveis.

9.3.77. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressoes que se fizerem ao Contrato,
limitados a 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da presente licitacdo, de acordo com o
§ 1° art.65 da Lei n°8666/93;

9.3.78. O fornecimento do objeto devera seguir os critérios de sustentabilidade ambiental da Instrucao
Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010;

9.3.79. Respeitar a vedagao de que familiar de ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianga,
de direcdo, chefia ou assessoramento preste servicos no setor do servidor, nos termos da Portaria/SEl
n°1554, de 20 de setembro de 2019, da Universidade Federal de Juiz de Fora.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sancgOes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital e seguem transcritas:

10.2. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

10.2.1. falhar na execucdo do contrato, pela inexecucdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigacdes
assumidas na contratacgao;

10.2.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
10.2.3. fraudar na execucdo do contrato;

10.2.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

10.2.5. cometer fraude fiscal.

10.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

10.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

10.3.2. Multa de:
10.3.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado

em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo
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quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugado total da obrigagdao assumida, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da avenca;

10.3.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucao
parcial da obrigacdo assumida;

10.3.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida;

10.3.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

10.3.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento).
O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracio CONTRATANTE a promover a
rescisdao do contrato;

10.3.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.

10.3.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

10.3;5; Sangdao de impedimento de licitar e contratar com drgaos e entidades da Unidao, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

10.3.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

10.4. A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “10.3.4” também é aplicavel em
quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Contrato.

10.5. As sanc¢Oes previstas nos subitens “10.3.1.”, “10.3.3”, “10.3.4” e “10.3.5” poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

10.6. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRAGAO

ITEM | DESCRICAO GRAU
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1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
conseqliéncias letais, por ocorréncia;

5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servicos contratados, por 03
empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagao, por servico e por dia; 02

5 Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia 03
prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por 01
funcionario e por dia;

7 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do érgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia;

3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 01
necessidades do servico, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de

9 multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por | 03
ocorréncia;
Indicar e manter durante a execu¢do do contrato os prepostos previstos no

10 . 01
edital/contrato;

1 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relacdo de 01
obrigacdes da CONTRATADA

10.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

10.7.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

10.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

10.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

10.10. Caso o valor da multa n3o seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do

https://sei.ufjf.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=740269&id_orgao_publicacao=0 23/30



22/12/2025, 08:49 SEI/UFJF - 0653764 - GESTAO:Contratos 001.01 - Instrumento Contratual
Cadigo Civil.
10.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levara em consideragao a gravidade da

conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado
o principio da proporcionalidade.

10.12. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

10.13. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo
a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.14. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

10.15. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagdes previstas nos incisos | a Xl e XVII do
art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as conseqliéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao administrativa prevista
no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
11.4.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES E PERMISSOES

12.1 E vedado 3 CONTRATADA interromper a execucdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operag3o
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n@
53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera de comprovacao
da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificacdo de que a cessiondria ndo se
encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, nos termos
do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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12.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(CONTRATADA) pelo execugdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e
prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais como os da conta
vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

12.3. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratado.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.4. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacao
original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicdes do Termo de Contrato; ndo haja prejuizo a
execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do Termo de
Contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CONVOCAGAO PARA ASSINATURA

14.1. O instrumento de contrato, termos aditivos e seus anexos deverao ser assinados eletronicamente,
por meio de login e senha no Sistema Eletrénico de InformacGes — SEl da UFJF ou por assinatura digital,
conforme disposi¢cdes a seguir:

14.1.1. Homologado o resultado da licitagdo, os vencedores serao convocados para assinatura eletronica
do Termo de Contrato, que deverd ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados da sua
disponibilizacdo no Sistema Eletronico de Informacdo (SEI). A falta de cumprimento do prazo podera
ensejar em sangdes conforme, constante no item do edital do pregao;

14.1.2. A assinatura eletrénica ou digital de que trata o item 14.1 sera firmada por meio do “Termo de
Assinatura Eletronica/Digital”.

14.1.3. O(s) representante(s) legal (is) do(s) vencedor (es) receberd(ao) um e-mail no endereco
cadastrado informando a disponibilizagdo do documento para assinatura eletrénica/digital, o qual
indicara o link para acesso;

14.1.4. E de responsabilidade exclusiva do usuario a consulta acerca da disponibilizacio do documento
para assinatura no seu ambiente virtual;

14.1.5. Caso o vencedor ndo apresente situacdo de habilitacdo regular ou, dentro do prazo de validade de
sua proposta, se recuse a assinar o Termo de Contrato, podera ser convocado outro proponente. Neste
caso, sera observada a ordem de classificacdo, averiguada a aceitabilidade de sua oferta, procedendo a
sua habilitacdo e, sucessivamente, até a apuracdo de um que atenda ao Edital que serd declarado o
vencedor do certame, podendo o Pregoeiro negociar diretamente com o proponente para que seja obtido
melhor preco;

14.1.6. Se o vencedor se recusar a assinar o Termo de Contrato no prazo estipulado no subitem 14.1.1, e
apresentar justificativa por escrito ndo aceita pela Administracdo ou deixar de fazé-lo, além de decair do
direito sujeitar-se-a das sancoes previstas no Termo de Referéncia e Minuta do Termo de Contrato;

14.1.7. Para assinatura eletronica ou digital do Termo de Contrato o vencedor devera: apresentar certiddo
atualizada no SICAF niveis I, II, lll, IV e V. Na hipdtese de a assinatura do termo contratual ser realizada
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por um procurador designado pelo proponente, devera ser apresentada a procuragdo publica ou
particular, com poderes especificos para representar o interessado.

14.2. Da assinatura Eletronica/Digital:

14.2.1. A assinatura do Termo de Contrato e demais documentos vinculados, serdo realizadas
eletronicamente dentro do sistema SEl, mediante login e senha, ou por meio de certificado digital,
devendo o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) providenciar(em) a sua assinatura eletrénica
ou por meio de token. Para tal consultar o site: https://www?2.ufjf.br/sei/usuario-externo/, seguindo as
instrucGes contidas no mesmo;

14.2.2. Apds declarado vencedor o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) devera(dao) estar com
0 seu usuario externo certificado para fins de efetuar a assinatura eletronica, ou digital, sob pena de
decair do direito de assinar o Termo de Contrato e/ou eventuais altera¢des, sem prejuizo das san¢des
previstas no edital em sua Cldusula das Sancgdes;

14.2.3. A autoria, a autenticidade e a integridade dos documentos e da assinatura, nos
processos administrativos eletronicos, poderdo ser obtidas por meio de certificado digital emitido no
ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, observados os padrdes definidos
por essa Infraestrutura.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n?
8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente,
normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGAO

16.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. E eleito o Foro da Subsecdo Judicidria de Juiz de Fora - Justica Federal para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo,
conforme art. 55, §22 da Lei n2 8.666/93.

E, por estarem as partes justas e acordadas, assinam o presente instrumento de forma eletronica, através
do Sistema Eletrénico de Informacgdes — SEI.

ANEXO | — INSTRUMENTO DE MEDIGAO DO RESULTADO (IMR)

1. Defini¢do: O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR), segundo a IN05/2017: “E o mecanismo
que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observdveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestacdo do servico e as respectivas adequacbes de pagamento. Possui a
mesma natureza e substitui o Acordo de Nivel de Servico (ANS), sendo que um dos seus principais
objetivos é a busca da eficiéncia com o estabelecimento de procedimentos e condi¢ées que permitam e
estimulem a melhoria constante dos servicos prestados.
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1.1. Objetivo a atingir: Prover energia elétrica ininterrupta para o funcionamento adequado dos
equipamentos de Tl do datacenter do NRC e do datacenter do PPGCC.

1.2. Instrumento de medicdo: Apresentacdo mensal de relatério de ocorréncias, indicando data, horério e
responsavel de cada arme e desarme, bem como demais eventos registrados no periodo, Ordem de
Servico (0S), ou e-mail ou chamado telefénico.

1.3. Forma de avaliacdo: definicdo das situacdes (indicadores) que caracterizem o ndo atendimento do
objetivo e atribuigdo de percentual, de 80% a 100%, de acordo com os indicativos de metas a cumprir,
compreendendo glosas, que podem ser de 10% ou 20% do valor mensal do contrato.

1.4. Mecanismo de Calculo do IMR:

1.4.1. Acronimos utilizados:

1.4.1.1. HAC — Hora de Abertura do Chamado de Reparo (Ou abertura de Ordem de Servico — OS);
1.4.1.2. HFC — Hora de Fechamento do Chamado de Reparo (Ou fechamento da Ordem de Servigo — OS);

1.4.1.3. TAT — Tempo de Atendimento (horas) — corresponde a duracdo entre o HFC e HAC da OS
considerada; VP — Valor da Parcela Mensal prevista em contrato;

1.4.1.4. VPM - Valor Pagamento Mensal Correspondente, com apuracdo do IMR e Penalidades (se
houver).

1.5. O IMR esta fundamentado no cumprimento das obriga¢des contratuais, a partir da avaliagdo da
prestacao adequada dos servicos.

1.6. O Mecanismo de Apuracdo é dado por: TAT = HAC — HFC (horas)
1.7. Faixas de Ajustes no Pagamento:

1.7.1. Faixa 1: Tempo de Atendimento em horas < 12 (doze) horas no més da(s) ocorréncia(s) — Efetivacdo
do pagamento do Valor ou Custo de Pagamento Mensal de 100% (independentemente da quantidade de
chamados dentro do periodo do mesmo més).

1.7.2. Faixa 2: 12 < Tempo de Atendimento em horas < 20 (vinte) horas no més da(s) ocorréncia(s) —
Efetivagdo do pagamento do Valor ou Custo de Pagamento Mensal de 90%.

1.7.3. Faixa 3: 20 < Tempo de Atendimento em horas < 28 (vinte e oito) horas no més da(s) ocorréncia(s) —
Efetivacdo do pagamento do Valor ou Custo de Pagamento Mensal de 80%.

1.7.4. O cdlculo mensal do TAT é dado por:
1.8. Tempo de Atendimento Total é a soma de todos os TAT realizados no més correspondente a medicao.
1.9. O valor pago mensal a CONTRATADA sera:

1.9.1. Em caso do Tempo de Atendimento em horas < 12h dentro do més de medigdo, por acdes de
manutencdo corretiva, ndo havera glosa, isto é, o pagamento mensal sera de 100% do Valor ou Custo de
Pagamento Mensal;

1.9.2. Em caso de: 12 < Tempo de Atendimento em horas < 20 (vinte) horas, por a¢cdes de manutencao
corretiva, havera glosa de 10% ou pagamento mensal serd de 90% do Valor ou Custo de Pagamento
Mensal;

1.9.3. Em caso de: 20 < Tempo de Atendimento em horas < 28 (vinte e oito) horas, por acbes de
manutencdo corretiva, havera glosa de 20% ou pagamento mensal serd de 80% do Valor ou Custo de
Pagamento Mensal;

1.9.4. Em caso de Tempo de Atendimento em horas > 28h, vide "Sangdes".

1.10. Apuragao: ao final de cada periodo de apuragao: Mensal: o Fiscal do contrato preenchera a planilha
de calculo o indice global e a encaminhara ao preposto da CONTRATADA para conhecimento do valor da
glosa a ser aplicada no més, ajustado ao cumprimento das metas deste acordo e adogcdo das medidas
recomendadas, corresponde a apuracao do IMR de acordo com o Tempo de Atendimento (horas), em
caso de haver um ou mais chamados de reparo - Manutencdo Corretiva;Trimestral: o Fiscal Técnico do
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contrato preencherd a planilha de cdlculo o indice global e a encaminhard ao preposto da CONTRATADA
para conhecimento do valor da glosa a ser aplicada no més, ajustado ao cumprimento das metas deste
acordo e adogdo das medidas recomendadas, quando houver, ndo obstante de apuracdo do IMR mensal -
Manuteng¢ao Preventiva.

1.11. Sanc¢des: pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes penalidades:

1.11.1. Multa de:

1.11.1.1. 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), por dia de atraso, incidente sobre o valor total da
contratagdo devidamente atualizado, em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia, neste Termo de Contrato ou Edital, quando ndao houver penalidade especifica;

1.11.1.2. 0,5% (zero virgula cinco por cento), por dia de atraso, incidente sobre o valor total da
contratacdo devidamente atualizado, no reparo de avaria/manutencdo corretiva do(s) equipamento(s)
objeto da contratacdo, apds decorridas 24h (vinte e quatro horas) da abertura de chamado técnico
realizada pela CONTRATANTE, desde que ndo tenha havido a substituicdo dos mesmos pela CONTRATADA.
Apds 30 (trinta) dias de atraso no reparo de avaria/manutencdo corretiva do(s) equipamento(s), ainda
gue tenha havido a substituicdo dos mesmos, o contrato podera ser rescindido;

1.11.1.3. 1% (um por cento), por dia de atraso, incidente sobre o valor total da contratagdo devidamente
atualizado, no caso de, uma vez constatada a impossibilidade de reparo de avaria/manutencdo corretiva
do(s) equipamento(s), ndo ocorrer a substituicdo dos mesmos pela CONTRATADA no prazo de 24h (vinte e
quatro horas) da abertura de chamado técnico realizada pela CONTRATANTE;

1.11.1.4. 0,08% (oito centésimos por cento) do valor total da contratacdo devidamente atualizado, por dia
de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento), na hipdtese de recusa injustificada da
CONTRATADA em apresentar a garantia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data da assinatura do
contrato, e/ou recompor o valor da garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds
regularmente notificada;

1.11.1.5. 1% (um por cento) do valor total da contratagdo devidamente atualizado, no caso de
descumprimento de qualquer obrigacdo prevista no Termo de Referéncia, neste Termo de Contrato ou
Edital, quando nao houver penalidade especifica;

1.11.1.6. 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratacdo, nos casos de rescisdo contratual por
culpa da CONTRATADA.

Observacgdes: Caso haja impedimentos para cumprimento dos servicos e dos prazos, a fiscalizagao do
contrato deverd ser comunicada imediatamente, visando tomar as medidas necessarias ao saneamento
do problema ou fato impeditivo e a ndo haja incidéncia de ajustes no pagamento. Todas as ocorréncias
deverado ser formalmente registradas para acompanhamento pela fiscalizagdo do contrato e mensuragao.
Em caso de proposicdo de sancbes e multa sera garantida ampla defesa e contraditério.

2. Resultados a serem alcang¢ados:

2.1. Beneficios diretos: Evitar ou eliminar retrabalho dos usuarios com a perda de dados, bem como
manter a comunicacao (dados e voz), quando da falha ou falta no fornecimento de energia da CEMIG, no
tempo estabelecido (autonomia) e Melhoria nas condi¢cdes de trabalho e continuidade dos servicos
prestados atualmente.

2.2. Beneficios indiretos: Pretende-se com a nova contratacdao das manutengdes preventiva e corretiva do
SIE 20kVA, melhorar a qualidade de suprimento de energia elétrica estabilizada em condi¢gdes normais de
operacdo do sistema elétrico do NRC e PPGCC e preservar o seu funcionamento nas falhas e falta de
energia oriunda da Concessiondria de Energia Elétrica Local, preservando a autonomia atual (banco de
baterias), Destinar corpo técnico para outras atividades proprias do NRC e do PPGCC, ou seja, apoio
técnico a comunidade do ICE.

ANEXO Il — PROCEDIMENTOS E ROTINAS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO NOBREAK
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1. MANUTENGAO PREVENTIVA (NO MINIMO TRIMESTRALMENTE)

1.1. De acordo com o cronograma aprovado pela Fiscalizacdo, proceder a manutencdo preventiva dos
equipamentos e instalagdes objeto do Contrato, tantas vezes quantas forem necessarias, realizando,
nessas ocasides, inspecoes, regulagens e ajustes, de acordo com as normas e especificacdes técnicas, de
todas as parte do equipamento, a fim de proporcionar sempre um funcionamento seguro, eficiente e
econdmico, bem como, mais especificamente:

1.1.1. NOBREAK:

1.1.1.1. Ler e anotar os diversos instrumentos do painel.
1.1.1.2. Medir e anotar a temperatura ambiente.
1.1.1.3. Efetuar teste de lampadas e LEDs.

1.1.1.4. Verificar se o equipamento estd em funcionamento normal, desligado ou em “by- pass”,
comunicando qualquer anormalidade a Fiscalizagdo. Verificar se o exaustor de ar do nobreak esta
funcionando corretamente.

1.1.2. OUTROS:

1.1.2.1. Inspecionar, regular, ajustar, limpar e lubrificar, sempre que necessario e de acordo com as
normas e especificagdes técnicas, transformadores, protetores contra surtos, disjuntores, tubos e caixas
de passagem, entre outros.

1.1.2.2. Inspecionar, regular, ajustar, limpar e lubrificar, de acordo com as normas e especificacdes
técnicas, quaisquer outras pecas, partes, componentes e acessérios dos equipamentos e instalagGes
objeto do Contrato que se facam necessarios.

1.1.2.3. Proceder a limpeza geral de todos os equipamentos e instalagdes, inclusive varricdo.

1.1.2.4Informar a Fiscalizacdo sobre mads condi¢des de iluminagao e ventilacdo, presenca de objetos
estranhos no local, bem como qualquer outra anormalidade verificada, prontificando- se a corrigi-la, na
medida do possivel.

1.1.2.5. Executar testes de seguranga, de acordo com a periodicidade recomendada pela boa técnica e
consoante a legislacdo e as normas pertinentes.

2. MANUTENCAO CORRETIVA (SEMPRE QUE NECESSARIO)

2.1. Supervisionar e realizar a manutencdo corretiva do equipamento e instalacdes objeto do Contrato,
eliminando pronta e imediatamente, sem nenhum 06nus para a UFJF, quaisquer defeitos, falhas, faltas ou
problemas detectados, inclusive com a substituicio de pecas, partes, componentes e/ou acessorios
defeituosos, quando for o caso, por outros originais e novos, bem como, mais especificamente:

2.1.1. NOBREAK:

2.1.1.1. Proceder, sempre que necessario ou recomendado pela Fiscalizagdo, aos reparos, consertos e/ou
substituicdes que se fizerem necessarias (pecas, partes, cabos, lampadas, LEDs, componentes, acessorios,
materiais etc.). Executar todos os procedimentos referentes a manutencgao preventiva.

2.1.2. OUTROS:

2.1.2.1. Inspecionar, regular, ajustar, limpar e lubrificar, sempre que necessario e de acordo com as
normas e especificacdes técnicas, o equipamento e instalacdes objeto do Contrato, bem como suas
pegas, partes, componentes e acessorios.

2.1.2.2. Informar a Fiscalizagdo sobre mas condi¢des de iluminacdo e ventilagdo, presenca de objetos
estranhos no local, bem como qualquer outra anormalidade verificada, prontificando- se a corrigi-la, na
medida do possivel.

2.1.2.3. Executar testes de seguranca, de acordo com a periodicidade recomendada pela boa técnica e
consoante a legislacdo e as normas pertinentes.
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