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Boletim de Servigo Eletronico da UFJF em
27/01/2023

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N¢ 10/2023, QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA E A
EMPRESA INSTALAR COMERCIO E SERVICOS EM AR CONDICIONADO
EIRELI ME

Pelo presente instrumento, a UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, autarquia federal de regime
especial, CNPJ 21.195.755/0001-69, com endereco a Rua José Lourengo Kelmer, s/n®, Bairro Sao Pedro —
Juiz de Fora / MG — CEP 36036-900, doravante denominada CONTRATANTE, representada neste ato pelo
Pro-Reitor de Infraestrutura e Gestdao, Sr. Marcos Tanure Sanabio, cuja competéncia para firmar este
instrumento é oriunda da Portaria SEI n2 265, de 03/03/2021, inscrito no CPF n?

portador da Carteira de Identidade n® do SIAPE n? 031896, doravante denominada
CONTRATANTE, e a empresa INSTALAR COMERCIO E SERVICOS EM AR CONDICIONADO EIRELI ME,
inscrita no CNPJ/MF sob o n? 16.755.249/0001-47, sediada na Rua Leonardo Cristino, 3744, Bairro Sao
Geraldo - Governador Valadares / MG - CEP 35012-000 - Tel: (33) 3221-6209 - E-mail:
instalargv@gmail.com, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pela Sr. Saturnino
Honorato Pereira, portador da Carteira de Identidade n“, tendo
em vista o que consta no Processo n? 23071.013829/2022-58 e em observancia as disposicdes da Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 9.507, de 21 de
setembro de 2018 e da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n? 74/2022, mediante as
clausulas e condigBes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos sob demanda de manuten¢do
preventiva e corretiva, instalacdes e desinstalacbes de equipamentos de ar condicionado e manutengdo
corretiva em equipamentos de refrigeracdo/climatizacdo (bebedouros, refrigeradores, geladeiras), com
reposicao de pegas e servigos adicionais mediante ressarcimento, a serem executados nas dependéncias
da Universidade Federal de Juiz de Fora - Campus Governador Valadares, conforme condicoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos, que serdo prestados nas
condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao identificado no preambulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratacdo:
Tabela 1 - Descri¢@o de custos de INSTALACOES e MANUTENCAOQ

Especificacao | Qt. e
iftem | Catser | Unidade | Descrigao do servigo | do exec. unitério Custo total
equipamento | anual

1 2020 Unidade | Desinstalagdo 12,000 1 R$130,00 R$130,00
completa de ar
condicionado  tipo
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split/piso teto
composto  por 1
condensador e 1
evaporador -
somente mao de
obra
Desinstalacao
completa de ar
condicionado  tipo
split/piso teto
2 2020 | Unidade | composto por 1 | 18,000 R$130,00 R$130,00
condensador e 1
evaporador -
somente mao de
obra
Desinstalacao
completa de ar
condicionado  tipo
split/piso teto
3 2020 | Unidade | composto por 1 | 24,000 R$160,00 R$160,00
condensador e 1
evaporador -
somente ma&o de
obra
Desinstalacao
completa de ar
condicionado  tipo
split/piso teto
4 2020 Unidade | composto por 1 | 30,000 RS140,00 RS140,00
condensador e 1
evaporador -
somente mao de
obra
Desinstalacao
completa de ar
condicionado  tipo
split/piso teto
5 2020 | Unidade | composto por 1 | 60,000 R$320,00 R$320,00
condensador e 1
evaporador -
somente mao de
obra
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Instalagao e
assentamento de ar
condicionado  tipo
6 | 2020 | Unidade | SPit/Piso tetocom L, o, 1 R$299,00 | R$299,00
condensador e 1
evaporador -
somente mao de
obra
Instalacao e
assentamento de ar
condicionado  tipo
7 2020 | Unidade | SPit/piso tetocom 11 0 2 R$380,00 | R$760,00
condensador e 1
evaporador -
somente mdo de
obra
Instalacdo e
assentamento de ar
condicionado  tipo
8 2020 | Unidade | SPit/pisotetocom 1, ) 3 R$441,66 | R$1.324,98
condensador e 1
evaporador -
somente mado de
obra
Instalacdo e
assentamento de ar
condicionado  tipo
9 2020 | Unidade | SPV/Piso tetocom 11 o 5 1 R$375,00 | R$375,00
condensador e 1
evaporador -
somente mao de
obra
Instalagao e
assentamento de ar
condicionado  tipo
10 | 2020 | Unidade | SPIt/Piso tetocom 1 o 5 R$680,00 | R$3.400,00
condensador e 1
evaporador -
somente mao de
obra
Manutenc¢ao
corretiva de
11 2771 Unidade | equipamentos -1 12,000 13 RS128,75 RS1.673,75
somente mao de
obra
12 2771 Unidade | Manutencdo 18,000 3 R$203,33 R$609,99
corretiva de
equipamentos -
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somente mao de
obra
Manuteng¢ao
corretiva de
13 2771 | Unidade | equipamentos - | 24,000 2 R$210,00 R$420,00
somente mao de
obra
Manuteng¢ao
corretiva de
14 2771 | Unidade | equipamentos - | 30,000 3 R$240,00 R$720,00
somente mao de
obra
Manutenc¢ao
corretiva de
15 2771 Unidade | equipamentos - | 36,000 23 R$252,17 R$5.799,91
somente mado de
obra
Manutenc¢ao
corretiva de
16 2771 Unidade | equipamentos - | 60,000 14 RS355,71 RS4.979,94
somente mado de
obra
Manutenc¢ao
corretiva de
17 2771 Unidade | equipamentos - | 9,000 1 RS180,00 RS180,00
somente mdo de
obra
Manutencgao
corretiva de
equipamentos de | Freezers,
18 | 2771 | Unidade | ré7rigeracio geladeiras, 20 R$202,50 | R$4.050,00
(freezers, geladeiras, | bebedouros e
bebedouros e | similares
similares) - somente
mao de obra
Manutencao
19 | 2771 :\."etro corretiva na rede de | o 120 | R$54,83 R$6.579,60
inear dutos - somente
mao de obra
Manutenc¢ao
preventiva: limpeza
do equipamento -
20 | 2771 | Unidade | T1tr0s:  bandeja, |, 5, 104 | R$105,76 | R$10.999,04
serpentina interna e
externa, dreno -
somente mao de
obra
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21

2771

Unidade

Manuteng¢ao
preventiva: limpeza
do equipamento -
filtros, bandeja,
serpentina interna e
externa, dreno -
somente mao de
obra

18,000

16

R$120,00

R$1.920,00

22

2771

Unidade

Manutenc¢ao
Preventiva: limpeza
do equipamento -
filtros, bandeja,
serpentina interna e
externa, dreno -
somente mao de
obra

24,000

R$200,00

R$1.600,00

23

2771

Unidade

Manutencao
preventiva: limpeza
do equipamento -
filtros, bandeja,
serpentina interna e
externa, dreno -
somente mao de
obra

30,000

24

R$137,50

R$3.300,00

24

2771

Unidade

Manutencao
preventiva: limpeza
do equipamento -
filtros, bandeja,
serpentina interna e
externa, dreno -
somente mao de
obra

36,000

220

R$154,54

R$33.998,80

25

2771

Unidade

Manuteng¢ao
preventiva: limpeza
do equipamento -
filtros, bandeja,
serpentina interna e
externa, dreno -
somente mao de
obra

60,000

108

R$212,96

R$22.999,68

26

2771

Unidade

Manutenc¢ao
preventiva: limpeza
do equipamento -
filtros, bandeja,
serpentina interna e
externa, dreno -
somente mdo de
obra

9,000

R$97,50

R$390,00
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Manuteng¢ao
preventiva: limpeza
Met bal t
27 | 2771 | V€O | © rebalanceamento | o 120 | R$54,91 R$6.589,20
linear da rede de dutos -
somente mado de

obra

R financei
8 |- ] eserva  financeira | _ 1 R$18.259,92 | R$18.259,92
para insumaos

R financei
29 |- ] eserva minanceira 1 R$9.499,80 | R$9.499,80
para servigos

1.4. Valor total da contratacdo: R$141.608,61 (Cento e quarenta e um mil, seiscentos e oito reais e
sessenta e um centavos).

1.5. Os valores relacionados nos itens de 6 a 10 correspondem exclusivamente ao custo de mao de obra
para a instalacdo do equipamento (incluindo interligacdo e alimentacdo elétrica). Todo o material de custo
significativo que for empregado nas instalacdes dos condicionadores de ar serd pago pela CONTRATANTE
com base no item 1.4 deste Contrato.

1.6. Os valores dos insumos (ex: tubos de cobre, disjuntores, isolante térmico, gas refrigerante, etc.) e
servicos complementares (ex: recomposicdo de gesso, aluguel de andaimes, montagem de quadro, etc.)
serdo pagos prioritariamente conforme a base de precos SINAPI, SETOP, SUDECAP ou EMOP, nesta
sequéncia, vigentes na data da emissao da ordem de servico pela fiscalizacao conforme item.

1.6.1. Em situagdes que o insumo/servico ndo estiver presente no rol das tabelas referenciais acima
citadas, sera feita cotacdo no mercado seguindo os parametros definidos pela IN 73/2020 para
composicao de pregos.

1.7. Os itens 28 e 29 se referem aos valores para ressarcimento de insumos e também servicos adicionais
necessarios a realizagdo dos itens 1 a 27.

1.8. Incluem-se no preco unitdrio dos itens de instalacdo, manutencdo e desinstalacdo o fornecimento e a
aplicagdo de materiais de consumo de menor custo, conforme definigdes do Termo de Referéncia e deste
Contrato.

1.9. Entende-se por materiais e servicos de menor custo aqueles necessdrios a realizacdo
das manutencOes preventivas, corretivas e instalacGes, observadas as recomendacdes dos fabricantes,
cujo valor e quantidade dos insumos sejam despreziveis, tais como: abragadeiras, alcool, anéis de
pressdo, anilhas de marcacdo, bases para fusiveis, botoeiras, botées em geral, buchas, conectores,
capacitores de partida, chavetas, cola, correias, decapante, detergente neutro, esponja, espuma para
vedacao, estopa, filtros de ar para split, filtros de 6leo, fita aluminizada, fita de auto fusao, fita dupla face,
fita isolante, fita veda-rosca, fita silver tape, filtros secadores, folha de lixa de ferro, fusiveis, gas acetileno,
gds nitrogénio, gas oxigénio, gases refrigerantes, gaxetas, graxa, higienizador de ar condicionado aprovado
pela ANVISA, juntas em geral, luvas de cobre até 1,5”, massa para reparo de evaporadoras,
Oleos lubrificantes em geral, pano, parafusos, polias, porcas, querosene, rebites, retentores, rolamentos,
silicone para vedacdo, soldas em geral, spray lubrificante antiferrugem, terminais elétricos, vaselina,
verniz, vidro para visor de liquido, disjuntores, contatoras, pressostatos, termostatos, tintas, entre outros.

1.10. As pecas, componentes, acessorios e servicos de maior valor utilizados no objeto do Termo de
Referéncia NAO DEVERAO SER CONSIDERADOS NO PRECO DO ITEM, pois serdo fornecidos pela
CONTRATADA, na medida em que haja necessidade de reposicdo, e pagos pela CONTRATANTE, conforme
defini¢bes do Termo de Referéncia e deste Contrato.

1.10.1. A reposicao e o ressarcimento de pegas, componentes e acessorios ocorrerdo de acordo com as
especificacdoes do Termo de Referéncia e deste Contrato.

1.11. Nos valores contratados devem estar incluidos todos os Onus tributdrios, fiscais, parafiscais,
trabalhistas e sociais, e de seguro, mao de obra, materiais, equipamentos, transportes, treinamento e
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demais despesas de qualquer natureza que possam incidir sobre os servigos ora contratados.
1.12. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de acordo com a Lei n® 10.520/2002.
1.13. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens estdo discriminados na tabela 1 acima.
1.14. O escopo da presente contratacao inclui os seguintes acessorios:

1.14.1. unidades de resfriamento (splits, bi splits, dutos, fancoils, cortina de vento);

1.14.2. tubulagdes (drenos);

1.14.3. controles elétricos;

1.14.4. controladores de temperatura dos ambientes;

1.14.5. quadros elétricos do ar-condicionado;

1.14.6. sensores;

1.14.7. compressores;

1.14.8. condensadores;

1.14.9. evaporadores;

1.14.10. motores;

1.14.11. isolamento térmico;

1.14.12. placas;

1.14.13. atualizacdo de programas e intervengdao em qualquer outro elemento mecanico, elétrico,
hidraulico, eletrénico e de informatica, vinculados ao funcionamento e operacao dos sistemas.

1.15. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Tarefa.

1.16. Todos os equipamentos cuja poténcia ndo estd contemplada na Tabela 1 serdo remunerados
conforme a poténcia mais préxima.

1.17. Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime
de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica.

1.18. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido
decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

1.19. A prestacdo dos servigos ndao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

DESCRICAO DA SOLUCAO:

1.20. O pleno funcionamento dos equipamentos de climatizacdo e refrigeracdo exige intervencdo
periddica, tanto preventiva quanto corretiva, por meio de pessoal qualificado e habilitado, em
conformidade com manuais e normas técnicas aplicaveis. Além disso, demandas de instalacdo,
desinstalacdo, mudanca e substituicdo se justificam tanto pela dindmica do uso dos espacos quanto por
outros critérios, tais como reducdo do consumo de energia.

1.21. As intervenc¢des também podem exigir disponibilizacdo de pecas e/ou materiais acessoérios a
instalacdo, bem como limpeza dos locais afetados, possiveis servicos de alvenaria, reparos no gesso e
pintura, dentre outros, conforme prazos definidos. Tais intervencdes devem ser antecedidas por uma
etapa de avaliacdo, a qual visa eliminar o impacto estrutural e reduzir, tanto quanto possivel, o impacto
aos demais sistemas.

1.22. Ademais, a prestagdo dos servigos devem ser realizadas tempestivamente, dado que ha ambientes
com equipamentos especificos que demandam um ambiente climatizado para seu correto
funcionamento. Além disso, todos os servicos e materiais fornecidos devem ter o periodo minimo de
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garantia, com o objetivo de condicionar melhor qualidade na prestacdao dos mesmos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, ou seja, de 12 meses, com
inicio na data de 01/02/2023 e encerramento em 01/02/2024, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993. desde que
haja autorizacao formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informagdes de que os
servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizacdo do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracdo;

2.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitacdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor total da contratacdo é de R$141.608,61 (Cento e quarenta e um mil, seiscentos e oito reais e
sessenta e um centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGCAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria propria,
prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2022, na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 153061/15228
Fonte: 8100000000

Programa de Trabalho: 169670
Elemento de Despesa: 339039
PI: M20RKNO100N

Esfera: 1

Empenho: 2022NE001744

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO
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5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condig¢des a ele referentes encontram se definidos
no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, conforme transcritos a seguir:

5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme
Termo de Referéncia e este Contrato.

5.3. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita
a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

5.4. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura.

5.4.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndao ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 50, § 30, da Lei no 8.666, de
1993.

5.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 29 da
Lei no 8.666, de 1993.

5.5.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser
tomadas as providéncias previstas do art. 31 da Instrugao Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

5.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.6.1. o prazo de validade;

5.6.2. a data da emissao;

5.6.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

5.6.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

5.6.5. o valor a pagar; e

5.6.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

5.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

5.8. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

5.9. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao
das condigdes de habilitagdao exigidas no edital.

5.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢cdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

5.11. Ndo havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.
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5.13. Havendo a efetiva execucdao do objeto, os pagamentos serdao realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

5.13.1. Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

5.14. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacao em licitacdo, no ambito
do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdao Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

5.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislagao aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n.5/2017, quando couber.

5.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orcamentarias vigente.

5.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagao financeira, e sua apuragao
se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
TX = Percentual da taxa anual = 6%

| = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado: | = (6 / 100 )/365

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
ao Edital e seguem transcritas a seguir:

6.2. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentag¢do das propostas.

6.3. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice IPCA , exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art.
52 do Decreto n? 1.054, de 1994):

R=V (I-lo)/ lo, onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

lo = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para
entrega da proposta na licitagao;

| = Indice relativo ao més do reajustamento;

6.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
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6.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

6.6. Nas afericOes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

6.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n3do possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

6.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preg¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo
de Referéncia, transcritas a seguir:

7.2. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por cau¢ao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fian¢a bancaria,
em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a
execucao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cada prorrogagao.

7.2.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdao de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento).

7.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispGem os incisos |
e |l do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndao adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

7.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc¢do do
contrato;

7.3.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

7.3.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas
pela contratada, quando couber.

7.4. Modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

7.5. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
Econbmica Federal, com corre¢do monetaria.

7.6. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

7.7. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

7.8. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.
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7.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

7.10. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
7.11. Serda considerada extinta a garantia:

7.11.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

7.11.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragao nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacdo,
conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.12. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

7.13. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e no Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serao
empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do
Edital, conforme transcritos a seguir:

8.2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

8.2.1. Servico continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva;

8.2.2. Os servicos devem ser prestados sob a responsabilidade técnica de um Engenheiro Mecanico,
conforme atribuicSes técnicas definidas na Resolugdo n? 218, de 29/06/73, do CONFEA — Conselho
Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia ou técnico legalmente habilitado, conforme o disposto
na Decisdo Normativa n? 114, de 12 de dezembro de 2019 do mesmo conselho.

8.2.3. O Responsavel Técnico pelos servigos realizados e profissionais aplicados deve responder pelas
questdes técnicas, administrativas, contratuais e legais referentes aos servigos e a seguranca do trabalho.

8.2.4. A CONTRATADA devera apresentar o Responsavel Técnico por meio de uma correspondéncia formal
encaminhada a CONTRATANTE, contendo cdpia de seu registro no CREA.

8.2.5. A CONTRATADA deverd emitir a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) quando ocorrerem as
seguintes situacdes: iniciar a prestacdo dos servicos contratados (em até 5 dias Uteis apds a assinatura do
contrato) e também a cada renovagao anual, alteragao de quantitativos ou condi¢Ges técnicas ou quando
for substituido o Responsavel Técnico.

8.2.6. Os servicos deverdo ser executados por profissionais habilitados, de acordo com os manuais dos
fabricantes e segundo normas técnicas, e em numero apropriado, utilizando-se das ferramentas
adequadas, para atender a completa execucdo de todas as tarefas contratadas, mantendo os aparelhos
em perfeitas condi¢cdes de uso e garantindo a adequada refrigeracdo dos ambientes.

8.2.7. Durante a execug¢ao do contrato, é obrigacdo da CONTRATADA manter os seus profissionais
atualizados conforme legislacdo pertinente.

8.2.8. Os profissionais a serem aplicados pela CONTRATADA na execugdo dos servicos deverdao possuir
vinculo profissional com a CONTRATADA.

8.2.9. A CONTRATADA devolvera a CONTRATANTE as pecas e acessorios que forem substituidos por
ocasido dos reparos realizados, para a verificacao da fiscalizacao.

8.2.10. A CONTRATADA se obriga ao atendimento das solicitacdbes de manutencdo corretiva no prazo
maximo de até 24 (vinte e quatro horas), apds o recebimento do chamado técnico, de segunda a sexta-
feira no horario das oito as dezoito horas.
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8.2.11. A UFIJF, a seu critério e sem assumir 6nus por sua indenizacdo de qualquer espécie perante a
CONTRATADA, podera exigir a imediata retirada do local de prestacdo dos servicos de quaisquer dos
profissionais da CONTRATADA, devendo esta providenciar outros profissionais para prestacao dos
servigos.

8.2.12. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva executados e os materiais empregados deverao
obedecer rigorosamente:

8.2.12.1. as prescri¢cdes e recomendacdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso, transporte
e armazenagem de produtos;

8.2.12.2 as normas, especificagdes técnicas e rotinas constantes do presente documento;

8.2.12.3. as normas técnicas mais recentes da ABNT (Associac¢do Brasileira de Normas Técnicas) e do
INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia), em especial a NBR 5.410 — Instala¢Ges elétricas de
baixa tensdo; a NBR 16401-1 — Instalagdes de arcondicionado;

8.2.12.4. aos protocolos de manutengdo preventiva, tais como a portaria n° 3.523/1998,
do Ministério da Saude, normas técnicas da ABNT, em especial a NBR 13971/97, em conformidade
com a lei 13.589/2018 e as caracteristicas técnicas dos equipamentos de ar condicionado;

8.2.12.5. as disposicOes legais federais e distritais pertinentes;
8.2.12.6. aos regulamentos das empresas concessiondrias de energia, dgua e esgoto;
8.2.12.7. as normas técnicas especificas, se houver.

8.2.13. Atender aos critérios de sustentabilidade adotados para o objeto desta licitacdo, balizados pelo
Guia Nacional de LicitagOes Sustentaveis e demais legislagdes pertinentes.

8.3. MODELO DE EXECUGAOQ DO OBJETO:

8.3.1. A critério da CONTRATANTE, os servicos poderdo ser prestados em quaisquer unidades da UFJF no
municipio de Governador Valadares.

8.3.2. A CONTRATADA deve elaborar um Plano de Manutencdo, Operacdao e Controle (PMOC) para o
sistema de climatizagdo. Este Plano deve conter a identificagdo do estabelecimento que possui ambientes
climatizados, a descricdo das atividades a serem desenvolvidas, a periodicidade das mesmas, as
recomendacdes a serem adotadas em situacdes de falha do equipamento e de emergéncia, para
garantia de seguranca do sistema de climatizacao e outros de interesse, conforme legislacdes e normas
técnicas de regulamento para o objeto.

8.3.3. Os servicos de manutencao preventiva e corretiva executados e os materiais empregados deverao
obedecer rigorosamente:

8.3.3.1. as prescricoes e recomendacdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso, transporte
e armazenagem de produtos;

8.3.3.2. as normas, especificagdes técnicas e rotinas constantes do presente documento;

8.3.3.3. as normas técnicas mais recentes da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e do
INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia); em especial a NBR 5.410 — Instala¢cOes elétricas de
baixa tensdo; a NBR 16401-1 — Instalacdes de ar-condicionado;

8.3.3.4. as disposicOes legais federais, e distritais pertinentes;
8.3.3.5. aos regulamentos das empresas concessionarias de energia, dgua e esgoto;
8.3.3.6. as normas técnicas especificas, se houver.

8.3.4. A manutencgao preventiva das instalagdes tem por objetivo antecipar-se, por meio de ensaios e
rotinas, ao aparecimento de defeitos causados pelo uso normal e rotineiro dos equipamentos e
instalacdes ou desuso.

8.3.5. A CONTRATADA devera fazer a manutengao preventiva de acordo com periodicidade estabelecida
no PMOC, realizando no minimo as seguintes atividades:
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8.3.5.1. Limpeza completa da evaporadora (filtros, aletas, turbina, bandeja, serpentina/trocador de
calor, etc).

8.3.5.2. Lavar as serpentinas e bandejas com remocdo do biofilme (lodo) sem o uso de produto
desengraxante e corrosivo.

8.3.5.3. Limpeza e desobstrucdo do dreno.

8.3.5.4. Limpeza da completa da condensadora (trocador de calor/serpentina, carcaca, hélice do
ventilador, etc).

8.3.5.5. Eliminar danos e sujeiras e corrosao no gabinete, na moldura da serpentina e na bandeja.
8.3.5.6. Verificar e eliminar frestas dos filtros.
8.3.5.7. Limpar/lavar(quando recuperavel) ou substituir (quando descartavel) o elemento filtrante.

8.3.5.8. Medir e registrar a pressdo de gas refrigerante e corrigir, se necessario, conforme critério do
fabricante, a fim de atingir o maximo de eficiéncia.

8.3.5.9. Verificar e corrigir, caso a quantidade de gds refrigerante esteja abaixo do estabelecido no
manual do fabricante, pontos de vazamento.

8.3.5.10. Verificar e corrigir, se necessario, o isolamento térmico das linhas frigorigenas, assim como
do equipamento e tubulacdo de dreno, eliminando problemas de sudacdo e gotejamento.

8.3.5.11. Verificar grades de ventilagdo/ exaustao.

8.3.5.12. Verificar chave seletora.

8.3.5.13. Verificar atuacdo do termostato.

8.3.5.14. Verificar vélvula reversora.

8.3.5.15. Medir e registrar tensdo e corrente elétrica na alimentag¢do, do compressor e motores.
8.3.5.16. Medir e registrar temperatura de insuflamento, de retorno e ambiente.

8.3.5.17. Efetuar reaperto dos terminais, parafusos e molas.

8.3.5.18. Verificar estado de fiacdo, terminais e contatos elétricos.

8.3.5.19. Verificar a vedag¢do dos painéis de fechamento do gabinete.

8.3.5.20. Verificar o funcionamento da resisténcia de aquecimento do carter.

8.3.5.21. Verificar filtro e secador.

8.3.5.22. Verificar e corrigir, se necessario, nivel de éleo do compressor.

8.3.5.23. Verificar a operagao da valvula de expansao.

8.3.5.24. Verificar e calibrar os dispositivos de seguranca (pressostatos de alta/baixa e dleo).
8.3.5.25. Verificar e calibrar os dispositivos de seguranca, relés térmicos e fusiveis.

8.3.5.26. Verificar a calibragem e regulagem do termostato de controle de temperatura do ambiente.
8.3.5.27. Verificar a operag¢do dos controles de vazao.

8.3.5.28. Verificar resisténcia de isolamento dos motores e compressores.

8.3.5.29. Verificar protetor térmico compressor.

8.3.5.30. Verificar estado de conservacdo do isolamento termo-acustico do gabinete.

8.3.5.31. Verificar e corrigir ruidos e vibragdes anormais.

8.3.6. A CONTRATADA cuidara para que todas as areas onde realizarem servicos permanecam sempre
limpas e arrumadas. Providenciard, ainda, a retirada imediata de detritos e sobras de material tdo logo

conclua as operacdes relativas ao servico executado.
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8.3.7. Os servicos objeto do Termo de Referéncia e deste Contrato deverdo ser executados
por profissionais habilitados, de acordo com os manuais dos fabricantes e segundo normas técnicas,
utilizando-se das ferramentas adequadas, com vistas a manter os aparelhos em perfeitas condicGes de
uso e garantindo a adequada refrigeracao dos ambientes.

8.3.8. As visitas para instalagao serao executadas no horario das 08:00 as 18:00 horas, nos dias uteis,
conforme cronograma a ser apresentado pela CONTRATADA devendo seguir os quantitativos
estabelecidos a cada solicitagdo, tais servicos deverdo ser supervisionados por responsavel do quadro de
pessoal da CONTRATADA ou por ela designado.

8.3.9. CONTRATADA se obriga ao atendimento as solicitagdes de manutengao corretiva no prazo maximo
de até 24 (vinte e quatro horas), apds o recebimento do chamado técnico, de segunda a sexta-feira no
horario das oito as dezoito horas.

8.3.10. A CONTRATADA devolverd a CONTRATANTE as pecas e acessorios que forem substituidos por
ocasido dos reparos realizados, para a verificacdo da fiscalizacao.

8.3.11. Todos os servigos concluidos deverao ser testados pela CONTRATADA, sob sua responsabilidade
técnica e financeira, na presenca do executor do contrato, ficando sua aceitacdo final condicionada ao
bom desempenho dos aparelhos nos referidos testes.

8.3.12. A CONTRATADA garantira, pelo periodo de 90 (noventa) dias, os servigos por ela executados,
inclusive as manutencdes corretivas, a contar da data da realizacdo dos servigos ou da instalacdo do
equipamento. Tal garantia estende-se somente aos casos em que ndo possa ser imputado dolo ou culpa
aos agentes da CONTRATANTE pelo ato que deu ensejo a reincidéncia do defeito alvo dos servicos da
CONTRATADA. Ficara a cargo da CONTRATADA o 6nus da comprovacdo que a nova ocorréncia tem origem
alheia a ocorréncia original.

8.3.13. Os servicos executados e os materiais empregados deverdao obedecer rigorosamente:

8.3.13.1. as prescricoes e recomendacoes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso, transporte
e armazenagem de produtos;

8.3.13.2. as normas, especificagdes técnicas e rotinas constantes do presente documento;

8.3.13.3. as normas técnicas mais recentes da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e do
INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia); em especial a NBR 5.410 — Instala¢cOes elétricas de
baixa tensdo; a NBR 16401-1 — Instalacdes de ar-condicionado;

8.3.13.4. as disposicOes legais federais, e distritais pertinentes;
8.3.13.5. aos regulamentos das empresas concessionarias de energia, dgua e esgoto;
8.3.13.6. as normas técnicas especificas, se houver.

8.3.14. A CONTRATADA devera reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no total ou em parte, os
servicos em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucao.

8.3.15. A CONTRATADA deverd apresentar, no prazo maximo de 05 (trés) dias Uteis da assinatura do
contrato, a devida Anotacdo de Responsabilidade Técnica, emitida pelo Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia competente pelos servicos objeto das presentes especificacbes, em nome do(s)
responsavel(is) técnico(s) indicado(s) em sua habilitacdo técnica.

8.3.16. Para a prestacao dos servicos, caberd a CONTRATADA fornecer e conservar equipamento e
ferramental necessdrios, usar mao de obra idonea e obter materiais necessarios em quantidade suficiente
e de reconhecida qualidade, de forma a assegurar o progresso satisfatério aos servigcos e a conclusao
destes nos prazos fixados.

8.3.17. A Fiscalizacdo ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade
da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc.

8.3.18. No caso de execucdo de servicos que provoquem alteracdes nas plantas em relacdo ao projeto
original, a CONTRATADA devera providenciar a atualizacdo de todos os desenhos modificados, entregando
a Fiscalizagdo os respectivos "as built".
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8.3.19. Se, para viabilizar seus trabalhos, a CONTRATADA necessitar elaborar pareceres e desenhos
técnicos de execucdo, devera fazé-los as suas expensas exclusivas e submeté-los a aprovacdo da
Fiscalizacdo. Os servicos contidos nestes desenhos ndo poderdo ser iniciados sem aprovacdo formal da
Fiscalizagao.

8.3.20. A CONTRATADA responderd perante a CONTRATANTE e terceiros por atos, falhas ou omissdes
suas. Todas as questOes, reclamacoes, demandas judiciais, acdes por perdas ou danos e indenizacbes
oriundas de danos causados pela CONTRATADA serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo, em
nenhuma hipdtese, responsabilidade soliddria por parte da CONTRATANTE.

8.3.20. A CONTRATADA cuidard para que os servi¢cos a serem executados acarretem a menor perturbagao
possivel aos servicos publicos, as vias de acesso, e a todo e qualquer bem, publico ou privado, adjacente
ao CONTRATANTE. Também providenciara toda e qualquer sinalizagdo e/ou isolamento das areas de
servigo.

8.3.21. A CONTRATADA devera manter preposto(s) junto a UFJF-GV, durante o periodo de vigéncia do
contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for necessario, o(s) qual(is) devera(do) ser
indicado(s) mediante declaracdo a ser apresentada em até dois dias antes do inicio da vigéncia do
contrato , na qual deverd constar o nome completo, no do CPF e do documento de identidade, além dos
dados relacionados a qualificagdo profissional (técnica), contatos telefénicos e enderecos eletronicos (e-
mail).

8.3.22. O(s) preposto(s), uma vez indicado(s) pela empresa e aceito(s) pela Administracdo, devera(3o)
apresentar-se as unidades fiscalizadoras, em até 20 (vinte) dias apds a assinatura do contrato, para
realizar reunido inicial, juntamente com os servidores designados para esse fim, registrada por meio de
ata, a fim de tratar sobre as condicOes gerais da execucdo do servico.

8.3.23. A empresa orientard o(s) preposto(s) quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do
Trabalho.

8.3.24. Caso seja necessario efetuar a troca de alguma pega para manutengdo, aquisicdao de materiais
para instalacdo, ou servicos externos, diversos do escopo do Termo de Referéncia e neste Contrato,
necessarios a completa execucdo das manutengdes e instalagcdes de ar condicionado, o procedimento a
ser adotado sera o descrito abaixo:

8.3.24.1. Havendo necessidade de substituicdo de pecas a CONTRATADA, devera apresentar relatério
circunstanciado dos motivos que levaram ao problema, bem como das medidas proativas
necessarias para que se evite futuras intervencoes corretivas.

8.3.24.2. O técnico especificard a pega a ser trocada, informando o aparelho para o seu supervisor e
para a fiscalizacdo da UFJF-GV, que avaliard a sua real necessidade. A especificacdo da peca
compreendera a descricdo minuciosa, a marca (se necessario) e a quantidade.

8.3.24.3. No caso de instalacdio de ar condicionado, a CONTRATADA apresentard documento
demonstrando, conforme normas técnicas e manuais dos fabricantes, melhores locais de instalacdo
dos equipamentos, levando em conta eficiéncia, custo, acessibilidade para futuras manutencdes.
Ademais, o documento devera conter a planilha orcamentdria com descricdo completa e
guantitativo de todos os materiais que serdo usados e incorporados na execucdo do servico.

8.3.24.4. Havendo necessidade de contratagdo de servigos externos, diversos dos itens 1 ao 27 do
Termo de Referéncia e deste Contrato, a CONTRATADA deverd apresentar relatério circunstanciado
dos motivos que levam a essa demanda.

8.3.24.5. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execu¢do contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

8.3.24.6. A empresa poderd apresentar proposta comercial especificando o valor da peca, materiais
ou servicos, para fins de cotagdo de precos.
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8.3.24.7. A CONTRATANTE fara a pesquisa de preco na tabela SINAPI, SETOP, SUDECAP ou EMOP do
més vigente, ou média de 3 precos do mercado, nesta ordem.

8.3.24.8. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, fornecer as pecas, materiais e servicos extras
pelo valor da pesquisa de mercado conforme subitem anterior.

8.3.24.9. As pegas e materiais a serem adquiridas deverao ser novas, de primeiro uso, de acordo com
a recomendacao do fabricante, com garantia minima de 6 (seis) meses.

8.3.24.10. As pecas trocadas serdo obrigatoriamente devolvidas a CONTRATANTE.

8.3.24.11. Todos os servicos realizados estardo sujeitos a garantia minima de 90 (noventa) dias,
contado de sua execugdo e conclusdo, ndo cabendo pagamento adicional de chamado técnico nesse
caso.

8.3.24.12. Poderdo ser adquiridas pecas genéricas, desde que esse fato esteja recomendado por
escrito pela CONTRATADA, correndo inteiramente por conta da CONTRATADA o O6nus dessa
recomendagao.

8.3.24.13. As pecas e insumos que estejam contemplados no rol de materiais custeados pela
CONTRATANTE serdo pagos mediante ressarcimento a CONTRATADA, devendo a CONTRATADA fazer
a aquisicdo destas pecas.

8.3.24.14. A aquisi¢do de pegas, insumos ou servigos externos estd sujeita a autorizagao prévia da
CONTRATANTE, apds andlise dos relatérios e documentos circunstanciais apresentados pela
CONTRATADA.

8.3.25. A CONTRATADA utilizard obrigatoriamente o sistema de Ordens de Servico da UFJF, SAU, para
recebimento de demandas e registro de informacdes e relatérios.

8.3.26. A execucdo dos servicos sera a partir da assinatura do contrato, e conforme requisi¢cdo via SAU,
preferencialmente, ou entdo, na falta deste, por e-mail, aplicativo de texto ou telefone, nesta ordem.

8.4. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO:

8.4.1. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execucao do servico, devera comunicar a autoridade responsdvel para que
esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites
de altera¢do dos valores contratuais previstos no § 1o do artigo 65 da Lei no 8.666, de 1993.

8.4.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.4.3. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1o
e 2o do art. 67 da Lei no 8.666, de 1993.

8.4.4. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas no Termo de Referéncia, neste Contrato e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da
Lei no 8.666, de 1993.

8.4.5. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distincdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestdo
do Contrato.

8.4.6. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto utilizard o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo | do Contrato, ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
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8.4.6.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade minima
exigida as atividades CONTRATADAS; ou

8.4.6.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.4.7. A Contratante utilizard formuldrio préprio como meio de analise, conforme Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), em consonancia com as diretrizes da IN/MPOG 05/2017, para definir e
padronizar a avaliacdo da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA.

8.4.8. O IMR vinculard o pagamento dos servicos aos resultados alcancados em complemento a
mensuragao dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as adequagdes de pagamento, originadas
pelo descumprimento do IMR ser interpretadas como penalidades ou multas.

8.4.9. O valor pago mensalmente serd ajustado ao resultado da avaliagdo do servico por meio do
Instrumento de Medicdo de Resultado, anexo indissocidvel do contrato.

8.4.10. O procedimento de avaliacdo dos servicos sera realizado periodicamente pelos fiscais do contrato,
com base em pontuacgGes atribuidas a cada item conforme especificacdes constantes no Anexo | deste
Contrato, gerando relatérios mensais de prestacdo de servigos executados.

8.4.11. A pontuacdo maxima sera de 100 (cem) pontos.
8.4.12. Os servigos serdao considerados insatisfatérios se a empresa nao atingir 40 (quarenta) pontos.

8.4.13. O nao atendimento das metas, por infima diferenga podera ser objeto apenas de notificagao nas
primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratacao.

8.4.14. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdao concomitante de outros mecanismos para a avaliagao
da prestacdo dos servicos.

8.4.15. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servicos para evitar a sua degenerac¢do, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.4.16. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugao do objeto
ou, se for o caso, a avaliagao de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

8.4.17. Em hipotese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

8.4.18. A CONTRATADA poderda apresentar justificativa para a prestacdao do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.4.19. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacao
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢cdes a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no Termo de Referéncia e neste Contrato.

8.4.20. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestacao dos servicos.

8.4.21. As disposi¢cdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucao
Normativa SEGES/MP no 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo.

8.4.22. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei no 8.666, de 1993.

8.5. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAQ PARA FATURAMENTO:
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8.5.1. A avaliacdo da execugdao do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo | deste Contrato, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.5.2. A utilizacdo do IMR n3o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao
da prestagao dos servigos.

8.5.3. A aferigdo da execugado contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.5.3.1. avaria ndo corrigida apds finalizagdo do servico;
8.5.3.2. entrega dos servigos sem a devida limpeza posterior;
8.5.3.3. prazo de execucdo do servico;
8.5.3.4. defeito no equipamento dentro do periodo de garantia;
8.5.3.5. prazo para responder e atender a demanda.

8.5.4. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP no 05, de 2017, sera
indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢Oes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.5.4.1. ndo produziu os resultados acordados;

8.5.4.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

8.5.4.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:

8.6.1. Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas especificagdes do objeto e/ou obrigacdes
da contratada e/ou no edital como requisito previsto em lei especial.

8.7. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO:

8.7.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual,
nos termos abaixo:

8.7.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda
a documentagao comprobatdéria do cumprimento da obrigacdo contratual.

8.7.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizacao
apos a entrega da documentagao acima, da seguinte forma:

8.7.3.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com
a finalidade de verificar a adequac¢ao dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

8.7.3.2. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagcbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdao dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.7.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
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Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.7.3.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.7.3.5. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA,
cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia
com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

8.7.3.6. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera
conter o registro, a andlise e a conclusado acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao
a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessdrios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.7.3.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.7.3.8. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério
no dia do esgotamento do prazo.

8.7.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigcos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos
servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

8.7.4.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

8.7.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.7.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

8.7.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execu¢ao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas
e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicOes legais em vigor (Lei n° 10.406,
de 2002).

8.7.6. Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes no Termo de Referéncia, neste Contrato e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdao de penalidades.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital, conforme transcritas a seguir:

9.2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

9.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor ou comissao especialmente
designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

9.2.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execucdao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
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9.2.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas
no Termo de Referéncia e neste Contrato;

9.2.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.2.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

9.2.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo
previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢ao e apoio ao usuario;

9.2.6.2. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.2.6.3. promover ou aceitar o desvio de fung¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a
funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

9.2.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgao
ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

9.2.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato;

9.2.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

9.2.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

9.2.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacbes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspec¢des técnicas apds o recebimento do
servico e notificacdes expedidas;

9.2.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 30, § 50, da Lei no 8.666, de 1993.

9.2.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentam
condicOes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho,
quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

9.3. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

9.3.1. Executar os servicos conforme especificacbes do Termo de Referéncia, do Contrato e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilio, no Contrato
€ em sua proposta.

9.3.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execugdo ou dos materiais empregados.

9.3.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdao do objeto, bem como por todo e
gualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracao
em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

9.3.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

9.3.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fungao de confianca no érgao Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010.

9.3.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
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trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIIIB da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.3.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

9.3.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.3.9. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execugdo do empreendimento.

9.3.10. Paralisar, por determinac¢do da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.3.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

9.3.12. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de Referéncia e
este Contrato, no prazo determinado.

9.3.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicOes de seguranca, higiene e disciplina.

9.3.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudancgas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

9.3.15. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdao do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.3.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

9.3.17. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislagao, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
no 13.146, de 2015.

9.3.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

9.3.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1o do art. 57 da Lei no 8.666, de 1993.

9.3.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca da Contratante.

9.3.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

9.3.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo
VIl - F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:
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9.3.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apods o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagdes;

9.3.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacbes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execug¢do do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo
sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sancdes
civis e penais cabiveis.

9.3.23. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servicos.

9.3.24. A CONTRATANTE utilizard obrigatoriamente o sistema de Ordens de Servico da UFJF, SAU, para
recebimento de demandas e registro de informacdes e relatorios.

9.3.25. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei no 8.666, de 1993.

10. CLAUSULA DECIMA —SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sancOes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital, conforme transcritas a seguir:

10.2. Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei no 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) falhar na execuc¢do do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obriga¢des
assumidas na contratagao;

b) ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
c) fraudar na execucdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidoneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

10.3. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sancdes:

i) Adverténcia por escrito , quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢Ges contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

ii) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execug¢ao com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucao
total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execuc¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucdo parcial da obrigacao assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucdo total da obrigacdo assumida;
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(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante

das tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacado
da garantia (seja para refor¢co ou por ocasido de prorrogac¢do), observado o mdaximo de 2%
(dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo

CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes

entre si.

iii) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

iv) Sancdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

v) Declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

10.4. A Sangao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também é aplicavel em
guaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no Termo de Referéncia e neste Contrato.

10.5. As sancgBes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

10.6. Para efeito de aplicacao de multas, as infracGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 2 e 3:

Tabela 2

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 3

INFRACAO

ITEM | DESCRICAO GRAU

1 Permitir sitgagéo gue crie a pos_sibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 5
consequéncias letais, por ocorréncia;

5 Suspender ou inFerromper,.saIvo motivo fje forca maior ou caso fortuito, os servicos 4
contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionérig sem qualificagdo para executar os servicos contratados, por 3
empregado e por dia;
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4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; 2

Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia

5 L. . 3
prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por 1
funcionario e por dia;

7 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do érgdo fiscalizador, por 5
ocorréncia;

3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 1

necessidades do servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de
9 multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por | 3
ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no

10 edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relacdo de

11 obrigacdes da CONTRATADA

10.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei no 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

10.7.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

10.7.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacado;

10.7.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

10.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei no 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei no 9.784, de 1999.

10.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

10.10. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

10.11. Caso o valor da multa n3o seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

10.12. A autoridade competente, na aplicacdo das sancles, levarda em consideracdo a gravidade da

conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado
o principio da proporcionalidade.

10.13. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei no 12.846, de 1o de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao
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publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

10.14. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo
a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei no 12.846, de 1o de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.15. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

10.16. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situa¢des previstas nos incisos | a Xll e XVII do
art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicagdo das san¢0es previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Rela¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. IndenizagOes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operag3o
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n®
53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada)
pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a
Administra¢do, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento
direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

12.3. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total
do item 29 contrato nas seguintes condicOes:

12.3.1. E vedada a subcontrata¢do completa ou da parcela principal da obrigac3o;

12.3.2. A subcontrata¢do depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessdrios para a execuc¢do do objeto.

12.3.3. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada
pela perfeita execu¢dao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdao e coordenagao das atividades da
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subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

12.4. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES
13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONVOCAGAO PARA ASSINATURA

14.1. Instrumento de contrato, termos aditivos e seus anexos deverdo ser assinados eletronicamente, por
meio de login e senha no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI da CONTRATANTE ou por assinatura
digital, conforme disposicdes a seguir:

14.1.1. Homologado o resultado da licitacdo, os vencedores serdao convocados para assinatura eletronica
do Termo de Contrato, que deverd ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados da sua
disponibilizacdo no Sistema Eletrénico de Informacdo (SEl). A falta de cumprimento do prazo podera
ensejar em sang¢des conforme, constante no item do edital do pregao;

14.1.2. A assinatura eletrénica ou digital de que trata o item 14.2 serd firmada por meio do “Termo de
Assinatura Eletronica/Digital”.

14.1.3. O(s) representante(s) legal (is) do(s) vencedor (es) receberd(ao) um e-mail no endereco
cadastrado informando a disponibilizacgio do documento para assinatura eletrénica/digital, o qual
indicard o link para acesso;

14.1.4. E de responsabilidade exclusiva do usuario a consulta acerca da disponibilizacio do documento
para assinatura no seu ambiente virtual;

14.1.5. Caso o vencedor ndo apresente situacao de habilitacdo regular ou, dentro do prazo de validade de
sua proposta, se recuse a assinar o Termo de Contrato, podera ser convocado outro proponente. Neste
caso, serd observada a ordem de classificacdo, averiguada a aceitabilidade de sua oferta, procedendo a
sua habilitagdo e, sucessivamente, até a apuragdo de um que atenda ao Edital que sera declarado
o vencedor do certame, podendo o Pregoeiro negociar diretamente com o proponente para que seja
obtido melhor preco;

14.1.6. Se o vencedor se recusar a assinar o Termo de Contrato no prazo estipulado no subitem 14.1.1, e
apresentar justificativa por escrito ndo aceita pela Administracdao ou deixar de fazé-lo, além de decair do
direito sujeitar-se-a das sang¢des previstas no Termo de Referéncia e no Termo de Contrato;

14.1.7. Para assinatura eletronica ou digital do Termo de Contrato o vencedor devera: apresentar certiddo
atualizada no SICAF niveis | e Il. Na hipdtese de a assinatura do termo contratual ser realizada por um
procurador designado pelo proponente, devera ser apresentada a procuragdao publica ou particular, com
poderes especificos para representar o interessado.

14.2. Da assinatura Eletronica/Digital:

14.2.1. A assinatura do Termo de Contrato e demais documentos vinculados, serao realizadas
eletronicamente dentro do sistema SEl, mediante login e senha, ou por meio de certificado digital,
devendo o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) providenciar(em) a sua assinatura eletrénica
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ou por meio de token. Para tal consultar o site: https://www?2.ufjf.br/sei/usuario-externo/ , seguindo as
instrugdes contidas no mesmo;

14.2.2. Apds declarado vencedor o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) devera(do) estar com
0 seu usuario externo certificado para fins de efetuar a assinatura eletronica, ou digital, sob pena de
decair do direito de assinar o Termo de Contrato e/ou eventuais altera¢des, sem prejuizo das san¢des
previstas no edital em sua Clausula das Sancées;

14.2.3. A autoria, a autenticidade e a integridade dos documentos e da assinatura, nos processos
administrativos eletronicos, poderao ser obtidas por meio de certificado digital emitido no ambito da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, observados os padrées definidos por essa
Infraestrutura.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n?
8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato serd o da
Secdo Judicidria de Juiz de Fora - Justica Federal.

E, por estarem as partes justas e acordadas, assinam o presente instrumento de forma eletrénica, por
meio do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI.

ANEXO |
Instrumento de Medi¢ao do Resultado (IMR)

1. Da definigao:

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos por instalacdo,
identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacdes de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo é parte indissociavel do Contrato 10/2023 firmado a partir do Edital Pregdo Eletrénico
74/2022 e de seus demais anexos.

2. Dos indicadores, das metas e dos mecanismos de calculo:

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serao avaliados por meio de cinco indicadores de qualidade:
Avarias nao corrigidas apds finalizacdo dos servicos; A entrega dos servicos sem a devida limpeza
posterior; Prazo de execugao do servigo; Problemas na maquina dentro do periodo de garantia; Prazo
para responder atender as demandas.

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas
abaixo.
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2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenca
esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos.

2.2.2. A pontuacdo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem),
correspondentes respectivamente as situacdes de servico desprovido de qualidade servico com qualidade

elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de célculo da

pontuacdo de qualidade.

2.3.1 Indicadores referentes ao servico de instalacdes:

INDICADOR 1 - AVARIA NAO CORRIGIDA APOS FINALIZAGAO DO SERVICO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mitigar as avarias nas instalacGes e nos ambientes onde os servicos foram
prestados

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia por servico executado.

Instrumento de medicao

Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros

Periodicidade

No periodo da entrega provisdria apds a execuc¢do do servico.

Mecanismo de Calculo

Quantidade de avarias por 0.S, sendo contabilizadas ao final do periodo de
referéncia para pagamento (mensal)

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico

Sem ocorréncias = 25 Pontos 1 ocorréncia =15 Pontos

Faixas de ajuste no .
J 2. ocorréncias = 10 Pontos
pagamento
3. ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sancgdes Ver item 3.2

INDICADOR 2 - A ENTREGA DOS SERVICOS SEM A DEVIDA LIMPEZA POSTERIOR

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Evitar a sujeira do ambiente e do equipamento, gerada pela contratada, apds o
término dos servicos e expediente didrio de trabalho.

Meta a cumprir

Ambiente sem os residuos da instalacdo e/ou manutencdo; equipamentos sem
marcas de sujeiras provocadas pelo manuseio; paredes\teto sem marcas de
sujeira provocadas pela instalacdo.

Instrumento de
medicdo

Constatacdo visual
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Forma de

acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros

Periodicidade

No periodo da entrega provisoria apds a instalacdo

Mecanismo de Calculo

Quantidade de ocorréncias por O.S, sendo contabilizadas ao final do periodo de
referéncia para pagamento (mensal)

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncia= 10 Pontos 1 ocorréncia = 8 Pontos
2 ocorréncia = 6 Pontos 3 ocorréncia = 4 Pontos

4 ou mais ocorréncias= 0 pontos

Sancoes

Ver item 3.2

INDICADOR 3 - PRAZO DE EXECUGAO DO SERVICO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mitigar ocorréncias de atrasos nas instalacbes e/ou manutencdes e
consequentemente nos cronogramas planejados pela CONTRATANTE.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia

Instrumento de . .
- Quantidade de dias.
medicao
Forma de . . . .
Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros
acompanhamento

Periodicidade

Por instalacdo de cada ar condicionado

Mecanismo de Calculo

Identificacdo dos dias (X) gastos para conclusdo do servico por O.S, sendo
contabilizadas ao final do periodo de referéncia para pagamento (mensal).

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico

X < 2 dias = 25 Pontos

pagamento 3 <X <4dias =5 pontos
X >4 dias = 0 pontos
Sancoes Ver item 3.2

INDICADOR 4 - DEFEITO NO EQUIPAMENTO DENTRO DO PERIODO DE GARANTIA

ITEM

DESCRICAO

https://sei.ufjf.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1262843&id_orgao_publicacao=0

30/33



28/11/2025, 08:29

SEI/UFJF - 1125290 - GESTAO:Contratos 001.01 - Instrumento Contratual

Finalidade

Garantir que os servigos executados e pegas utilizadas sao de qualidade.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia por ordem de servico (OS)

Instrumento de , .
- Numero de ocorréncias
medicdo
Forma de | Pessoal. Através de testes de utilizacdo do equipamento pelos fiscais técnico
acompanhamento ou pelos usudrios.

Periodicidade

Por evento/constatacdo

Mecanismo de Calculo

Quantidade de defeitos no equipamento dentro do periodo de garantia, sendo
contabilizadas ao final do periodo de referéncia para pagamento (mensal).

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da presta¢do do servigo

Faixas de ajuste no | Sem ocorréncias = 25 Pontos Até uma ocorréncias =10 pontos
pagamento Duas ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sancoes Ver item 3.2

INDICADOR 5 - PRAZO PARA RESPONDER E ATENDER A DEMANDA

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir agilidade de resposta e atendimento inicial das demandas enviadas via
SAU, e-mail, mensagem de texto ou telefone.

Meta a cumprir

Dentro de 24 horas.

Inst t d L. . C .
ns ryrpen ° € Quantidade de dias uteis para responder e fazer o atendimento inicial da O.S.
medicao
Forma de . . . . o

Via OS eletronica (SAU-Sistema de Atendimento Unificado)
acompanhamento

Periodicidade

Por O.S.

Mecanismo de Calculo

Quantidade de horas para responder e realizar atendimento inicial de OS
eletronica (SAU), contabilizado o quantitativo de pontos perdido ao final do
periodo de referéncia para pagamento (mensal).

Inicio de Vigéncia

Abertura ou requisicdo de informacdo dentro do SAU

Faixas de ajuste no
pagamento

Em até 24 horas = 15 pontos
De 24 até 48 horas= 10 pontos
De 48 até 72 horas= 7 pontos
De 72 até 96 horas = 4 pontos

Acima de 96 horas= 0 pontos
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Sangoes Ver item 3.2

3. Faixas de ajuste de pagamento:

3.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultarda em uma pontuacdo final no
intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada indicador,
conforme férmula abaixo:

Pontuacdo total do servico = Pontos "indicador 1" + Pontos "indicador 2" + Pontos "indicador 3" + Pontos
"indicador 4" + Pontos "indicador 5"

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuacao
total do servico, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

:?xi;(lai;a de :aeor depmo::usa:ré;/?;o de Pagamento devido Fator de ajuste de nivel de servigo

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto | 1,00

De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97

De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95

De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93

De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90

Ao de 40 ponts e T O oo o e

Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)]

3.3. A avaliagdo Abaixo de 40 pontos por trés vezes acarretara a rescisdao do contrato.
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B ; A autenticidade deste documento pode ser conferida no Portal do SEI-Ufjf (www?2.ufjf.br/SEIl) através
ar4¥ do icone Conferéncia de Documentos, informando o cddigo verificador 1125290 e o cddigo CRC
77C8EACI.

Referente ao processo 23071.013829/2022-58
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