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UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
PRO-RESTORIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E RNANCAS
COORDENAGEO DE CONTRATOS
CONTRATO M2 22/2020

TERMO DE CONTRATO
PRESTACAO DE SERVICO SEM DISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA

TERMO DE CONTRATC DE PRESTACAC D
SERVICOS Ne 2272020, QUE FAZEM ERMTRE &I &
UNIAO, POR INTERMEDIO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA £ A EMPRESA RAMOS &
SILVA MANUTENGOES LYDA,

A Unido, por intermédio da UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, com sede na fua foss
Lourengo Kelmer s/n®, Bairro S3o Pedro, na cidade de Juiz de Fora, Minas Gerais, insorita no
CNPl sob o ne 21.195.755/0001-69, neste ato representada pelo Prd-Reiior tle
Planejamento, Orcamento e Finangas, Sr. Eduardo Antbnio Salomdo Condé, cujs
competéncia para firmar este instrumento é oriunda da Portaria n® 1573, de 28/09/2018,
inscrito no CPF n2 452.011.296-68, portador da Carteira de identidade n2 M 2174085 -
SSPMG e da matricula funcional - SIAPE n2 1150758, doravante genominada COMYRATANTE,
e a empresa RAMOS & SILVA MANUTENCOES LTDA., inscrita no CNFI/MF sob o of
12.031.640/0001-48, sediada 3 Avenida Francisco $4, n? 62, Centro - Tedfilo Otoni - CEP:
39800127, Telefone: (33)3523-5300 / (33}98899-8202, e-mail: robart.roruz@hotmail.cony
bomarfast@gmail.com, doravante designada CONTRATADA, neste ato representads pelo S
Roberto Ramos da Cruz, portador da Carteira de Identidade n? MG - 8.166.226 ¢ CPF n®
087.326.497-54 , tendo em vista o que consta no Processo n? 23071.019285/20189-72 @ em
observincia as disposictes da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1393, da Lei n® 310.520, de 17
de julho de 2002, do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decrato n® %.507, de 21
de setembro de 2018 e da Instrug3o Normativa SEGES/MP n? 5, de 26 de maio du 2017 2
suas alteracBes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrenie do Praglo por
Sistema de Registro de Precos n2 119/2019, mediante as clausulas e condighes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos de ManUTRRas
preventiva e cofretiva; com reposicio de pegas mediante ressarcimento, instalagies @
desinstalagdes avulsas de equipamentos de ar condicionado, que serdo executsdos nas
dependéncias da Universidade Federal de Juiz de Fora - Campus Governador waladaras,
conforme quantitativos especificados no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregio, identificado no preéimbulo ¢ a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Gbjeto da contratagao:

- . . Valor Unitarie | Walor Tetst

ltem Descricio Unidade Quantidade (RS) (RS

instalagdo e

assentamento de ar

condicionado tipo Split .
1 de 12000 BTU/h, com 1| oridade 9 189,00 170160

instalada

condensador e 1 i

evaporador - somente

mdo de obra.

e
M'ﬁ
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- instalacdo e
assentamento  de  ar
condicionado  tipo  Split \
2 | de 18000 BYU/h, com 1| Jnidade 2 214,00 428,00
Instalada
condensador e 1
evaporador - somente
mio de oghra,
Instalagdo e
assentamento  de  ar
condicionado tipo  Split .
5| de 24000 BTU/h, com 1| Unidade 3 217,00 651,00
Instalada
condensador e 1
evaporador - somente
N mdo de obra,
instalagdo e
assentamento de  ar
condicionado tipo Split \
4 | de 36000 B'{U/If cor: 1| Unidade 1 424,00 424,00
Instalada
condensador e 1
evaporador - somente
o méo de obra.
instalacdo e
assentamente de ar
condicionado  tipo  Split ;
5 | de 60000 BTU/h, com 1 I{:z;:[iii 13 480,00 6.240,00
condensador e 1
evaporador - somente
o mio de obra.
) ‘ManutengHo preventiva e
6 Z:Z;t;‘;’ems 12‘0‘;3 Unidade 96 117,00 11.232,00
BTU/h.
Manutencdo preventiva e
. corretiva de .
7 equipamentos 18.000 Unidade 30 130,00 3.900,00
BTU/M.
Manutengdo preventiva e
, carretiva de .
5 equipamentos 24.000 Unidade 48 130,00 6.240,00
_____ _ BTU/h.
Manutengao preventiva e
9 ;sz;;;ems 5 s.ogg Unidade 12 140,00 1.680,00.
n BTU/h.
Manutencio preventiva e
10 ;:Lr::;‘;ienm Go.ogg Unidade 216 220,00 47.520,00
BTU/.
..... ) Desinstalacdo :
1k eguipamento 12,000 | Unidade 1
BTu/h. 1 -
2 .

: .
R




£

)

& o
y,,{f

"}

¥
T

[ o
Roberto Rezps-

-
-

da Cru

=

CPF 0B87326487.54

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
PRO-REITORIA DE PLANEIAMENTO, ORCAMENTO E FINANGAS
COORDENACAD DE CONTRATOS

CONTRATO Ne 22/2020

Desinstalagdo

12 equipamento 24.000 Unidade 1 211,00 JLL,00
BTU/h.
Desinstalacdo

13 equipamento 36.000 | Unidade i 239,00 239,00
BTU/h.
Desinstalagdo

14 equipamento 50.000 | Unidade 4 279,00 1,316,060
BTU/h. ‘
Limpeza e manutencio Metro

15 do sistema de dutos de . 150 20,00 3.000,00
iy linear
imével de 501 m2,
Pecas e servigos

16 necessdrios aos itens 1 a Més 6 7.008,96 4205376
15. e

VALOR GLOBAL {RS) 15,765,576 ¢

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na
data de 01/06/2020 e encerramento em 31/05/2021 podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde gue haja autorizagio format da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza
continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informactes da
que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mentén
interesse na realizacdo do servico; '

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantaioso pary
a Administragdo;

2.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na proryogagan;
2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigBes iniciais de hahititacio.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratacio é de RS 126.765,76.

3.2. No valor acima estio incluidas todas as despesas ordinarias diretas & indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos efou impostos, encarges soiais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracio, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
CONTRATADA dependeriio dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas e gotacan
orcamentdria prépria, prevista no or¢amento da Unido, para o exercicic de 2024, na
classificagdo abaixo:
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Gestio/Unidade: 153061715228 -
Fonte: 100000000

Programa de Trabatho: 169670
Hlernento de Despesa: 339039
PRI

Nota de Empenho: 2020NES00035
Data de Emissdo; 13.02.2020
Valor: RS 84.712,00

Gestio/Unidade: 153061/15228
Fonte: 8100006000

Programa de Trabalho: 169670
Eleivsento de Despesa: 239030

PIi i

Neta de Empenho: 2020NES00037
Data de Emissdo: 13.02.2020
Valor: RS 42.053,76

4.2. Nols) exerciciols) seguinte(s), as despesas correspondentes correrao & conta dos
recurses proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no
ini=in de cada exercicio financeiro.

8, CLAUSULA QGUINTA - PAGAMENTO
5.1, O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 {trinta) dias, contados do
recehimenta da Nota Fiscal/Fatura.

5.4.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
qu2 trata o inciso 1 do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5
{cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
arl. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

5.2, A emissio da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisério e definitivo
do servico, conforme este termo de contrato.

5.2 A nota fiscal ou fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
resularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
dosumentaciio mencionada no art. 29 da Lei 8.666, de 1993.

5.2, Cm_wristatando-se, junto ao SICAF, a situagio de irregularidade do fornecedor
contratado, devero ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrugdo
Neormativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

5.4, 0 setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa 0s elementos necessdrios e essenciais do documento, tais
como:

5.£.1. o prazo de validade;

5.4.2. a data de emissdo;

5.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

5.4.4., o periodo de prestacao dos servigos;

5.4.5, o vaior a pagar; €

5.4.%. eventual destaque dé\yalor de retengdes tributarias cabiveis.




i

Y
3

pd
Tan

o

5 r
o
7

ps*ﬁfa Cru

LE]

o

7
!
i

Roberto R

e

CPF 087328497-54

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUR DEFORA
PRO-REITORIA DE PLANEIAMENTO, ORCAMENTO £ FINANCAS
COORDENAGAC DE CONTRATOS
CONTRATO W 22/2020

5.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que fmpeca o
liguida¢do da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até gue a contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-sp-d apds a
comprovagio da regularizacéo da situacao, ndo acarretando gualquer Onus a contraianie;
5.6. Nos termos do item 1, do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 05, de
2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irrepularidads
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a contratada:

5.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

5.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nac as executou COR A pualidade
minima exigida;

5 6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servico, ou utilizou-os com qualidade e guantidade inferior a demandada.

5.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar come arpitida a ordem
bancéaria para pagamento.

5.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consuita ao SICAF para verificar &
manutencio das condicSes de habilitagdo exigidas no edital.

5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, 58ra
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 {cinco} dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no Mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

5.10. Previamente a emisséo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragio
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensio temporaria de
participacio em licitagdo, no ambito do érg3o ou entidade, proibicdo de contratar corm o
poder publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art, 24,
da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

5.11. N30 havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcacente, &
contratante devera comunicar aos Orgéos responsaveis pela fiscalizagdo da reguiaridade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto & existéncia de pagamento &
ser efetuado, para que sejam scionados 0s meios pertinentes e necessarios para marantiv o
recebimento de seus créditos.

5.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias @
rescisdo contratual nos autos do processc administrativo correspondente, assegurads a
contratada a ampla defesa.

5.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo reakizados noratmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua SHuUBCAD
junto ao SICAF.

5.13.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no SKCAE,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse plblico de aita
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE.

5.14, Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos 1ermos do item & do
Anexo XI da IN SEGES/MP ne 5/2017, quando couber.

5.15. £ vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresd privada
que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.
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5.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorride, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

= (TX/100} /365
Bt = 13 N x VP, sendo:
= indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual de taxa de juros de mora anual (6%);
EM = Encargos moratarios;
N = Humero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
Ve = Valor da parcela a ser paga. -

&, CLALISULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Refaréncia, e seguem franscritas abaixo.

6.2. 0z precos s3o fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo de proposias.

6.2.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os
precas contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o
indice IPCA exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

5.4. No caso de atraso ou ndo divulgacio do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variagao conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
chrigada a apreseniar memdria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
raanescente, sempre que este ocorrer.

6.5, Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, 0 definitivo.

6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma n3o possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

5.7, Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes eleger8o novo
incice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditive, "
6.8, O reajuste serd realizado por apostilamento.

7. LLAUSULA SETIMIA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratacao, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia, que seguem transcritas abaixo.

7.2. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei
n® §.566, de 1993, com validade durante a execugéo do contrato e por 90 (noventa) dias
apss o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
vator total do contrato.

7.3. No prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada deveramapresentar

4 fio du Crt:
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comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caucio em dinheiro ou tiulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

7.3.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a eplcagi
de multa de 0,07% {sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atreso,
até o maximo de 2% {dois por cento).

7.3.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco} dias autoriza & Administragdo & promover a
rescisio do contrato por descumprimento ou cumprimenio irregular de suas cidusuias,
canforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abrangay um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anaxo Wit-t
da IN SEGES/MP n2 5/2017;

7.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
7.5.1. prejuizos advindos do n3c cumprimento do objeto do contrato e o ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

7.5.2. prejuizos diretos causados a Administrag3o decorrentes de culpa ou dolo durante &
execugdo do contrato;

7.5.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracio a contratada; e

7.5.4. obrigacBes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para COm O FGTS,
n3o adimplidas pela contratada, quando couber.

7.6. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os evenios
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

7.7. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conts
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correciio monetaria.

7.8. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacio & de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

7.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar 2xpresss
rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

7.10. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacae de sua vigdneia, a garantia
deverd ser ajustada & nova situacdo ou renovada, seguindo 05 mesmos paramatros
utilizados quando da contratagdo.

7.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamenic e pualguer
obrigaciio, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigio no prazo maximoe de 5
(cinco) dias Gteis, contados da data em que for notificada.

7.12. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislaciio que rege & matéria.
7.13. Seré considerada extinta a garantia:

7.13.1. com a devolugio da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o jevantamentn de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracio da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

7.13.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do conirale, ceso @
Administracio ndo comunique a ocorréncia de sinistros, guando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicacio, conforme estabelecido na alinea "h 2" do item 3.1 do Anexe VI-F da
IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrative instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos efou aplicar sangies i contratada.

g
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7.15. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Contrato e no Edital. '

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAC DOS SERVICOS

8.1. 0 regime de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA e os
materiais que serdo empregados sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, e seguem
{ranscritos abaixo.

87, A crivério da CONTRATANTE, os servicos poderdo ser prestados em quaisquer novas
instalacdes a serem ocupadas no municipio de Governador Valadares.

8.2 0Os servicos de manutengdo preventiva e corretiva executados e os materiais
empregados deverdo obedecer rigorosamente:

8.2.1. As prescricdes e recomendages dos fabricantes relativamente ao emprego, uso,
transporte e armazenagem de produtos;

8.7, as normas, especificacdes téenicas e rotinas constantes do presente documento;
£33 4s normas técnicas mais recentes da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas)
e do INMETRO {instituto Nacional de Metrologia); em especial a NBR 5.410 — InstalacBes
elétricas de baixa tensdo; a NBR 16401-1 — Instalagbes de ar-condicionado;

8.5.4. as disposicbes legais federais, e distritais pertinentes;

8.2.5. aos regulamentos das empresas concessionarias de energia, agua e esgoto;

8 %6, 45 normas técnicas especificas, se houver. ,

8.4. A manutencio preventiva das instalagBes tem por objetivo antecipar-se, por meio de
ensaios e rotinas, ac aparecimento de defeitos causados pelo uso normal e rotineiro dos
enuipamentos e instalagdes ou desuso.

8.5, As rotinas periddicas relativas & manutencdo preventiva deverdo ser realizadas pela
CONTRATADA, com base na Portaria n® 3.523/1998, do Ministério da Satde, em normas
técnicas da ABNT, em especial a NBR 13971/97, em conformidade com a lei 13.589/2018, e
nas caracteristicas técnicas dos equipamentos de ar condicionado.

3.6 A CONTRATADA deverd fazer a manutengdio preventiva de acordo com periodicidade
estabelacida no PMOC, realizando no minimo as seguintes atividades:

8.6, Varificar ruidos e vibragbes anormais;

2.6.7. Limpeza de evaporador;

8.6.%. Limpeza de filtro de ar;

8.6.4.. Medir o diferencial de pressao;

8.6.%. VYerificar e eliminar frestas dos filtros;

8.6.6. Limpar/lavar {quando recuperavel) ou substituir (quando descartavel) o elemento
filtrante; '
8.6.7. Verificar grades de ventilacdo/ exaustdo;

8.6.8, Verificar chave seletora;

8.6.0. Verificar atuagdo do termostato;

8.6.10. Verificar valvuia reversora;.

8.6.11. Medir e registrar tens3o elétrica na alimentagao, do compressor e motores;

8.6.12. Medir e registrar corrente elétrica ventilador/compressor;

2.6.13. Medir e registrar temperatura ar insuflamento, retorno e ambiente;

8.6.14. Efetuar reaperio dos terminais, parafusos e molas;

8.6.15. Verificar estaclo de fiagdo, terminais e contatos alétricos;

8.6.16. Limpar bandeja condensagdo e dreno e sua operagao;

8.6.17. Verificar a vedacio dos painéis de fechamento do gabinete; m

[/
8 )
| J s (T
)
Rob@ﬁﬂga?{&q’ﬁ
oef O

81




<

Cru

//«;
i

Roberio Rezios do

/:

g
o
i o

/
y

H

PE 08732640754

C

UNIVERSIDADE FEDERAL DEJUIZ DE FORA
PRO-REITOREA DE PLANEIAMENTO, DRCAMENTO E FIRANCAS
COORDENACAC DE CONTRATOS
CONTRATO N¢ 22/2020

8.6.18. Verificar a tens3o das correias, para evitar o escorregamento nas polias;

8.6.19. Lavar as serpentinas e bandejas com remogdo do biofilme (iodoj sem o uso de
produto desengraxante e corrosivo;

8.6.20. Limpar o gabinete do condicionador e ventiladores {carcaga e rotor);

8.6.21. Verificar o funcionamento da resisténcia de aquecimento do carter;

8.6.22. Verificar filtro e secador;

8.6.23. Verificar carga de gds refrigerante e vazamentaos;

8.6.24. Verificar nivel de éleo do compressor;

8.6.25. Verificar a operagdo da valvula de expansao;

8.6.26. Verificar e calibrar os dispositivos de seguranga (pressostatos de alta/baia @ dleny;
8.6.27. Verificar e calibrar os dispositivos de seguranga, relés térmicos e fusiveis;

8.6.28. Verificar a calibragem e regulagem do termostato de controle de temperaturs do
ambiente;

8.6.29. Eliminar danos e sujeiras e corrosdo no gabinete, na moldura da serpentina £ na
bandeja;

8.6.30. Verificar e eliminar sujeiras, danos e corrosao;

8.6.31. Verificar a operacdo dos controles de vazdo;

8.6.32. Verificar resisténcia de isolamento dos motores e compressores;

8.6.33. Limpeza de condensador;

8.6.34. Verificar protetor térmico compressor;

8.6.35. Verificar estado de conservacio do isolamento termo actstico do gabinete.

8.7. A CONTRATADA utilizara obrigatoriamente o sistema de Ordens de Servico da UFIF,
SAU, para recebimento de demandas e registro de informagdes e relatorios.

2.8. A CONTRATADA cuidard para que todas as dreas onde realizarern servicos permanesan
sempre limpas e arrumadas. Providenciara, ainda, a retirada imediata de detritos e sobras de
material tio logo conclua as operagBes relativas ao servigo executadao.

8.9. Os servigos objeto deste Contrato deverdo ser executados por profissionais habilitados,
de acordo com 0s manuais dos fabricantes e segundo normas técnicas, utilizando-se das
ferramentas adequadas, com vistas a manter os aparelhos em perfeitas condicdes da uso @
garantindo a adequada refrigeragdo dos ambientes.

8.10. As visitas para instalacdo serfio executadas no hordrio das 08:00 45 18:00 horas, hos
dias Gteis, conforme cronograma a ser apresentado pela CONTRATADA devendo seguir os
quantitativos estabelecidos a cada solicitagdo, tais servigos deverao ser supervisionados por
responsavel do quadro de pessoal da CONTRATADA cu por ela designado.

'8.11. A CONTRATADA se obriga ao atendimento 3s solicitagdes de manutensio corretiva
decorrente de problemas na instalagio no prazo maximo de até 24 {vinte e guairo horas),
apds o recebimento do chamado técnico, de segunda a sexta-feira no horédrie das 08:00 as
18:00 horas.

2.12. A CONTRATADA devolverd a CONTRATANTE as pegas e acessorios guie forem
substituidos por ocasido dos reparos realizados, para a verificacdo da fiscaiizagﬁm,

8.13. Todos os servicos concluidos deverdo ser testados pela CONTRATADA, sob sua
respansabilidade técnica e financeira, na presenga do executor do contrato, Ticando sus
aceitacio final condicionada ac bom desempenho dos aparelhos nos referidos testes.

8.14. A CONTRATADA garantira, pelo periodo de 90 {(noventa) dias, os servigos por ela
executados, inclusive as manutengBes corretivas, a contar da data da realizacdo dos servigos
ou da instalagio do equipamento. Tal garantia estende-se somente a0s £asos &m que R
possa ser imputado dolo ou culpa aos agentes da CONTRATANTE pelo ato que deu ensgjo a
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reincidéncia do defeito alvo dos servicos da CONTRATADA. Ficara a cargo da CONTRATADA o
dnus da comprovagio que a nova ocorréncia tem origem alheia a ocorréncia original.

8.15, Os servicos executados e os materiais empregados deverdo obedecer rigorosamente:
8.15.1. 3s prescrigdes e recomendagBes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso,
transporte e armazensgem de produtos;

8.1%.2. As pormas, especificacBes técnicas e rotinas constantes do presente documento;
815.3. 4s normas técnicas mais recentes da ABNT (Associagio Brasileira de Normas
Técnicas) e do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia); em especial a NBR 5.410 -
instalagBes elétricas de baixa tensdo; a NBR 16401-1 -Instalagbes de ar-condicionado;

8.1%.4, as disposi¢ies legais federais, e distritais pertinentes;

8155, aos regulamentos das empresas concessionarias de energia, agua e esgoto;

2 15 6. a5 normas técnicas especificas, se houver. ‘

8.16. A CONTRATADA devera reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, N0 total ou em
parie, 0§ SErvigos em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecBes resultantes de sua
execucio.

297, A CONTRATADA devera apresentar, no prazo méximo de 03 {trés) dias tteis da
assinatura do conirato, a devida Anotacido de Responsabilidade Técnica, emitida pelo
Corseiho Reglonal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia competente pelos servicos
chieto das presentes especificagdes, em nome do(s) responsavell(is) técnico(s) indicado(s)
em sua habilitagio téenica, _

8.1%, Para a prestacio dos servigos de instalacdo objeto destas especificacdes, cabera a
CONTRATADA fornecer e conservar equipamento e ferramental necessarios, usar mdo de
obra iddnea & obter materiais necessarios em quantidade suficiente e de reconhecida
qualidade, de forma a assegurar 0 progresso satisfatorio aos servicos e a conclusdo destes
nos prazos fixados. '

8.19, A Fiscalizagho ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualguer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos,
suhempreiigiros ete. )

8 7(). No caso de execugdo de servigcos gue provoquem alteracdes nas plantas em relagao ao
projeto original, a CONTRATADA devera providenciar a atualizagdio de todos os desenhos
muodificados, entregando & Fiscalizagdo os respectivos “as built".

8.21. Se, para viabilizar seus trabalhos, a CONTRATADA necessitar elaborar pareceres e
desenhos técnicos de execugdo, devera fazé-los as suas expensas exclusivas e submeté-los a
aprovagio da Fiscalizagdo. Os servigos contidos nestes desenhos ndo poderdo ser iniciados
sern aprovacio formal da Fiscalizagdo. ‘

827, A CONTRATADA responderd perante a CONTRATANTE e terceiros por atos, falhas ou-
omissiies suas. Todas as questdes, reclamagdes, demandas judiciais, agbes por perdas ou
denos @ indenizaches oriundas de danos causados pela CONTRATADA serdo de sua inteira
responsabilidade, ndo cabendo, em nenhuma hipdtese, responsabilidade solidaria por parte
da CONTRATANTE.

2.73. A CONTRATADA cuidard para gue os servigos a serem executados acarretem a menor
perturbagio possivel aos servigos ptblicos, as vias de acesso, e @ todo e qualguer bem,
piblica ou privado, adjacente a CONTRATANTE. Também providenciara toda e qualquer
sinatizacio efou isolamento das dreas de servigo.

824, A CONTRATADA cuidard para que todas as areas onde realizarem servigos
pe-mianegam sempre limpas e arrumadas. Providenciara, ainda, a retirada imediata de
detritos e sobras de material tdo logo conclua as operagdes relativas ao sefvico executado.
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8.25. A CONTRATADA devera manter preposto(s) junto 3 UFJF-GV, durante o periodo de
vigéncia do contrato, para representd-la administrativamente, sempre gue for necessario,
o(s) qual(is) devera(3o) ser indicado(s) mediante declaracio a ser apresentada em até deds
dias antes do inicio da vigéncia do contrato, na qual deverd constar o nome completa, n® do
CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados & qualificagic profissional
{técnica), contatos telefdnicos e enderegos eletrdnicos (e-mail).
8.26. O(s) preposto(s), uma vez indicado(s) pela empresa e aceito{s} pela Administragao,
devera{do) apresentar-se as unidades fiscalizadoras, em até 20 {vinte) dias apds a agsinatura
do contrato, para realizar reunidio inicial, juntamente com os servidores designatos para
esse fim, registrada por meio de ata, a fim de tratar sobre as condiges gerais da execurio
do servigo.
8.27. A empresa orientard o(s) preposto(s) quanto a necessidade de acatar as orientaches da
Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas internas e de Seguranga @
Medicina do Trahalho.
8.28. Caso seja necessdrio efetuar a troca de alguma peca, o procedimente a ser adotado
serd o descrito abaixo:
8.28.1. Havendo necessidade de substituicio de pegas a CONTRATADA, deverd apresentar
relatério circunstanciado dos motivos que levaram ao problema, bem como das medidas
proativas necessarias para que se evitem futuras intervengdes corretivas.
8.28.2. O técnico especificard a peca a ser trocada, informando o aparetho gara 0 seu
supervisor e para a fiscalizagdo da UFRIF-GV, que avaliard a sus real necessidade. A
especificacio da peca compreendera a descri¢do minuciosa, a marca {[se necessirio) 2 &
guantidade.
8.28.3. A empresa podera apresentar proposta comercial especificando o valor da pega, para
fins de cotagdo de pregos.
8.28.4. A CONTRATANTE fard a pesquisa de mercado, juntando cotagdes de pregos ce oulvas
empresas.
8.28.5. A UFJF-GV podera adquirir a peca da CONTRATADA, caso verifique que 0 valor estd
de acordo com o valor de mercado, podendo haver a negociagdo com a CONTRATADA para
adeguacio de valores.
8.28.6. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, fornecer a peca pelo valor da pesquisa de
mercado da CONTRATANTE caso este valor esteja abaixo do orcamento fornacido pela
CONTRATADA.
8.28.7. As pegas a serem adquiridas deverdo ser novas, de primeiro uso, de acordo com a
recomendagao do fabricante, com garantia minima de 6 {seis) meses.
8.28.8. As pecas trocadas serdio obrigatoriamente devolvidas a CONTRATANTE.
8.28.9. O servico realizado referente & troca de pega estara sujeito a garantia rinima de 90
(noventa) dias, contado de sua execugdo e conclusdo, néo cabendo pagamentoe adicional de
chamado técnico nesse caso.
2.28.10. Poder3o ser adquiridas pecgas genéricas, desde que esse fato estefa recomendaddo
por escrito pela CONTRATADA, correndo inteiramente por conta da CONTRATADA o dnus
dessa recomendagao.
8.28.11. As pegas e insumos que estejam contemplados no rol de materiais custeados pela
CONTRATANTE seriio pagos mediante ressarcimento 3 CONTRATADA, devendo @
CONTRATADA fazer a aquisicdo destas pecas.
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9. CLAUSULA NOMA - FISCALIZACAO
9.1, 0= atores envolvidos na gestdo e fiscalizagao contratual estdo elencados abaixo:

2.0 pestor do Contrato terd a funcdo de coordenar as atividades relacionadas a
fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, bem como dos atos
preparatérios a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao
setor d@ contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam
a prorrogacao, alteragao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagio de sangbes, extingdo
do contrato, dentre outros.

9.5, () Fiscal Técnico serd responsavel pelo acompanhamento com o objetivo de avaliar a
exerucio do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade,
qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com 05 indicadores
de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatorio, para efeito de
pagamento conforme o resuitado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo puablico
usuario.

g9.4. O Fiscal Administrativo que fara o acompanhamento dos aspectos administrativos da
exacucdo dos servigos, quanto s obrigagbes previdenciarias, fiscais e trabathistas, bem
comno quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento.

9.5, A Fiscalizacic pelo Publico Usuario se manifesta a partir da pesquisa de satisfacdo junto
an usuarios/recebedores dos servicos prestados, com o objetivo de aferir os resultados da
presiacio dos servigos, OS recursos materiais e os procedimentos utilizados pela
CONTRATADA, gquando for o caso, ou ouiro fator determinante para a avaliagéo dos aspectos
gualitativos do objeto, conforme. Anexo | “A”.

9.6. Os contatos serdo realizados com a figura do preposto, representante designado pela
empresa para tratar de assuntos relacionados & execucdo do contrato e sanar possiveis
inconsisténcias ou incompatibifidades nas atividades executadas.

9.7. As camunicages serdo realizadas via e-mail, carta registrada (AR), ou, dependendo da
emergencialidade ou necessidade da celeridade da informag3o, via telefone, sendo que a
COMTRATADA deverd dar o tratamento adequado as solicitagbes em todas as formas de
comunicacio elencadas,

9.8, Oz pagamentos contemplardo 0s servicos medidos com recebimento definitivo tanto
para manutencdo quanto para instalagdo/desinstalagdo durante o més de referéncia.

9.¢. s servicos deverdo ser executados com hase nos parametros minimos a seguir
estabelecidos.

6,10, O acompanhamento e @ fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo
da ronformidade da prestagdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serao exercidos
por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos
arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993. :
9.11. 0 representante da Contratante devera ter a qualificagio necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servicos e do contrato.

9.12. A verificagio da adequagdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Contrato.

g.13. A fiscalizacdo do contrato, aoc verificar que houve subdimensionamento  da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugio do servigo, devera comunicar
3 nuteridade responsdvel para que esta promova a adequacio contratual a predutividade
afetivamente realizada, respeitando-se 08 limites de alteragdo dos valores contratuais
previstos no § 12 do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.
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9.14. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993,

9.15. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo da
Contrato e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisio contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.16. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugao contratual dlevern ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, aquipe e
fiscalizac3o ou Unico servidor, desde que, no exercicio destas atribuigdes, fique assegurada 4
distincdo dessas atividades e, em razio do volume de trabaltho, ndo comprometa &
desempenho de todas as agbes relacionadas 3 gestdo do contrato.

9.17. A fiscalizagfo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugio do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicio de Resultado {IMR), conforme maodelo previsto no Aneno
| A do Edital, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos
servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos inclicacores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

9.17.1. n3o produzir os resultados, deixar de executar, ou nio executar com 3 gualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

5.17.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do SemVico,
ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.18. A CONTRATANTE utilizarda formulario préprio como meio de andlise, conforme
Instrumento de Medi¢io de Resultado (IMR}, em consondncia com as diretrizes da IN/MPOG
05/2017, para definir e padronizar a avaliagio da qualidade dos servigos prestados pela
CONTRATADA.

9.19. O IMR vinculara o pagamento dos servigos aos resu ltados atcancados em complemento
3 mensuracdo dos servigos efetivamente prestados, néo dovendo as adeguagdes de
pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR ser interpretadas como penalidades ou
multas.

4.20. O valor pago mensalmente sera ajustado ao resultado da avaliagdo do servico por meio
do Instrumento de Medicdo de Resultado, anexo indissociavel do contrato.

9.21. O procedimento de avaliagdo dos servigos sera realizado periodicamente pelos fiscais
do contrato, com base em pontuagbes atribuidas a cada item conforme especificagdes
constantes no Anexo A deste termo e do edital, gerando relatorios mensais de prestagio de
servigos executados.

9.22. A pontuagio méxima serd de 100 {cem) pontos.

9.23. Os servicos serdo considerados insatisfatérios se a empresa nédo atingir 40 {guarenta)
poONtos.

§.24. O nio atendimento das metas, por infima diferenca poderd ser objetc agens: de
notificacio nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo compromeler a continuidade da
contratacdo.

9.25. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanisrmos para
a avaliacdo da prestagéo dos servicos.

9.26. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constaniementa o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdio, devendo intervir para
requerer 3 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
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627, 0 fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
exacucio do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo
dos servicos realizada.

9.76. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo
de desempenho e gualidade da prestagio dos servigos realizada.

9.79. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador,

9.20. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo
am relagdo 3 qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sanpBes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatdrio.

9.21. O fiscal técnico podera realizar avaliagio diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos.

927, A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo
detalhada, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
gualidade e forma de uso. co

9.33. As disposicBies previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
instruciio Normativa SLTI/MP n? 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.
0,24, A fiscalizag3o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, hdo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666,
dr 1993,

16. CLAUSULA DECIMIA - RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, pelo{a}
recponsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificacio de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a analise’
e u conclusio acerca das ocorréncias na execugdo do contrato e demais documentos: que
julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento :
detinitivo, to
10.%. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo’ ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a4 custa da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

1.3, Os servicos serdio recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico executado
e materiais empregados, com a consequente aceitacdc mediante termo circunstanciado.

.
o \,
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10.4. Na hipStese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-d como realizada, consumando-se 0 recebimanto
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

10.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonéncia
com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensicnamento de valores a
serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatorio a ser encarninhado a0 gastor oo
contrato (item 4 do ANEXO Vili-A da IN n2 05/2017).

10.6. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, Se1H
realizado pelo gestor do contrato. -

10.7. O gestor do contrato analisara os relatdrios e toda documentagic apresentada pela
fiscalizacio técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e © pagarnento da
despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes.

10.8. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatorios e documentacio apresentados, & COMUNICaTa a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacio com base no Instrumento de Medigdo de Resuitado (IMR), ou instrumento
substituto.

10.9. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclul & responsabiiidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SUBCONTRATACAO

11.1. E permitida a subcontratacgio parcial do objeto entre os limites minimo e maximo de
0% e 30%, respectivamente, do valor total do contrato, desde que relacionados & servicos
que nio fazem parte do objeto principal da contratacdo.

11.2. S0 obrigagbes adicionais da CONTRATADA, em razio da subcontratagdo:

11.2.1. Apresentar a documentacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para
regularizacio previsto no § 12 do art. 42 do Decreto n® 8.538, de 2015;

11.2.2. Substituir a subcontratada, no prazo méaximo de trinta dias, na hipGtese de extingdn
da subcontratacio, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sus exectgdo
total, notificando o 6rgéo ou entidade CONTRATANTE, sob pena de rescisdo, sem prejuizo
das sancBes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicio, hipotese em que
ficara responsavel pela execugdo da parcela originaimente subconiratada;

11.2.3. Em qualquer hipdtese de subcontratagio, permanece 2 responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, bem como pela padronizacio, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subconiratagio,
cabendo-the realizar a supervisio e coordenagdo das atividades da subconiratada, bem
como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ac objeto da subcontratagdo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ALTERAGAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusSo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/por Dulra pesson
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacio exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do
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contrato; nio haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Adrrinistraciio & continuidade do contrato,

15. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
13.1. As abrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sio aquelas previstas no Termo de
Refaréricia, e seguem transcritas abaixo.

13.2. Sio obrigagbes da CONTRATANTE:

13.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagBes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta; .
13.2.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bamt como o home dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando 0s
apontamentos 3 autoridade competente para as providéncias cabiveis;

13.2.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes ne
curse da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se gque as
solugBes por ela propostas sejam as mais adequadas; ‘

13.2.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e
condicBes estabelecidas no termo de referéncia; '

13.2 5. Efetuar as retengBes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
paia CONTRATADA, em conformidade com o item 6, ANEXO X|, da IN n 05/2017.

13.2.6. N4o praticar atos de ingeréncia na administracdo da contratada, tais como:

13.2 6.1. exercer o poder de mando sobre 0s empregados da contratada, devendo reportar-
e soimente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagiio previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgao e apoio ao
usuario; : :
13.2.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
13.7.6.3. considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do
proprio érgio ou entidade responsavel pela contratagao, especialmente para efeito de
concessio de didrias ¢ passagens.

13.2.7. Fornecer por escrito as informacgtes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
ohjeto do contrato;

12,2 8. Realizar avaliagBes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
13.2.9. Cientificar o ¢drgdo de representacao judicial da Advocacia Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes da contratada;
13.2.10. Arguivar, enire outros documentas, projetos, “as built”, especificagdes técnicas,
prcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspecdes
técnicas apds o recebimento dos servicos e notificacdes expedidas;

13.2.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 39, § 5¢, da Lei n® 8.666, de 1993.

13.3. S3o obrigaches da CONTRATADA:

13.3.1. Executar os servigos conforme especificagoes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cliusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessérios, na qualidade e guantidade especificadas no Termo de Referéncia e
elr: sua proposta;
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13.3.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, 3s suas expensas, no total ou em parts,
prazo fixado pelo fiscal-do-contrato; 0s servicos efetuados em que se verificarem viios,
defeitos ou incorrecbes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

13.3.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, hert
como por todo e qualquer dano causado 3 Unifio ou a entidade federal, devendo ressarcr
imediatamente a Administrac3o em sua integralidade, ficando a Contratante autcrizada
descontar da garantia, caso exigida no-contrato, ou dos pagamentos devidos a cortratads, o
valor correspondente aos danos sofridos;

13.3.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicas a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

13.3.5. Vedar a utilizacio, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar e
agente plblico ocupante de cargo em comissdo ou fungio de conflanga no Cirggdo
contratante, nos termos do artigo 72 do decreto n? 7.203, de 2010;

13.3.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 {vinte e guatro} horas, gqualguer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos Servigos.

13.3.7. Prestar todo esclarecimento ou informag@o solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabathos, bem como
aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

13.3.8. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que nic aslaja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco 2 seguranca ey
pessoas ou bens de terceiros. o

13.3.9. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos & especificagdes que integram o
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

13.3.10. Conduzir os trabalhos com estrita observancia 3s normas da legisiagdo pertinenis,
cumprindo as determinagBes dos poderes Publicos, mantendo sempre limpo © lacal dlos
servicos e nas melhores condi¢es de seguranca, higiene e disciplina.

13.3.11. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as aspecificagbes do mernorial
descritivo.

13.3.12. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, axceto
na condicio de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabatho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insatubre;

13.3.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na lichtagio,
13.3.14. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva dea cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitadc da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

13.3.15. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

13.3.16. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco na dimensionamento s
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes da fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo gde vale fransporte,
devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta pao e
satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando OCOTTEr alpum dos
eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 B.666, de 1893,
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13.3.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
muricipal, as normas de seguranga da Contratante; '
13.4.18. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos 0s materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adaquadas, com a observancia 3s recomendacBes aceitas pela boa técnica, normas &
legislacdo;

13.3.19. Assegurar 3 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a’e
“t" do Anexo Vit —F da Instrugdo Normativa SEGES/MP ne 5, de 25/05/2017:

13.9.19.1, O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre
as eventuais adequacBes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apés o©
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir,
altarar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

13.2.19.2. Os direitos autorais da solu¢do, do projeto, de suas especificacbes técnicas, da
documentaciio produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugao
dp cantrato, inclusive agueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a
sua utilizacdo sem gue exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem
grejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

13.3.20. A CONTRATANTE utilizard obrigatoriamente o sistema de Ordens de Servigo da
UEIF, SAU, para recebimento de demandas e registro de informacdes e relatérios.

13.4.21. A fiscalizacio de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda gue resultante de
imperfeicBes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante pu de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666,
de 1993,

14, CLAUSULA DECIMA QUARTA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. As sancBes relacionadas a execugdo do contrato s30 aquelas previstas no Termo de
Referéncia, e seguem transcritos abaixo. :

14.2. Comete infragdo administrativa nos termos da Lel n? 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520,
de 2002, a CONTRATADA que:

14.2.1. inexecutar tatal ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratacdo;

14.2 2. ensejar o retardamento da execuc¢io do objeto;

14.2.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

14.2 4. cemportar-se de modo inidéneo; e

14.2.5. cometer fraude fiscal.

14.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode
aplicar 3 CONTRATADA as seguintes sang¢bes:

14.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigac¢des
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para 0 servico contratado;

14.3.2. Multa de: :

14.3.2.1. 0,1% {um décimo por cento) até 0,2% {dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
{quinze) dias. Apbs o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo
com atraso, podera ocorrer a njo-aceitacio do objeto, de f/t?;? a configurar, nessa

'\,‘
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14.3.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre 0 valor adjudicado, e
caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsia no subitem anterior
ou de inexecucdo parcial da obrigagao assumida;

14.3.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento} schra o valor adjudicado,
am caso de inexecucdo total da obrigagdo assumida;

14.3.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contratd, conforme detathamenio
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

14.3.2.5. 0,07% {sete centésimos por cento) do valor do contratc por dia de atraso na
apresentacio da garantia {seja para reforgco ou por ocasido de prorrogacdo), ohsarvado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 {vinte € cinco} dias autorizard @
Administragio CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

14.3.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si. o o

14.3.3. Suspens&o de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidada
administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, peln praze de
até dois anos;

14.3.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades i Unido, oo
o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

14.3.4.1. A Sangdo de impedimento_de licitar e contratar prevista neste subitern também &
aplicdvel em quaisquer das hipéteses previstas como infragic administrativa no subitem
14.2 deste Termo de Contrato.

14.3.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Pabiica,
enguanto perdurarem 0s motivos determinantes da punigdo ou até que seja provovida 3
reabilitagiio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

14.4. As sangdes previstas nos subitens 14.3.1, 14.3.3, 1434 e 14.3.5 poderdo ser aplicadas
3 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos 3 serem
efetuados.

14.5. Para efeito de aplicagdio de multas, as infraches sdo atribuidos graus, de acordo corn as
tabelas 1e 2:

R

Tabela 1
GRAU ‘- ' ' CORRESPONDENCIA i
1 0,2% ao dia sobre o valor da Ordem de Servigo
2 0,4% ao dia sobre o valor cla Ordem dze_Snse;v%ga:i !
3 0,8% ao dia sobre o valor da Ordem de 5&!¥:#§§{} N
4 ' 1,6% ao dia sobre o valor da Ordem de Servico
5 3,2% ao dia sobre o valor da Ordem de Servigo
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Tabela 2
INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacio que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo

. . . 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

.. |Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, o4
e N . . . "
os servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

. IManter funcionario sem qualificacdo para executar oS servigos

b . 03

contratados, por empregado e por dia;
p Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizag@o, por servico 02
"~ e pordia;

Para os itens a seguir, deixar de:

o Cumprir determinagdo formal ou instrugio complementar do drgéo 02
] " . " B

fiscalizador, por ocorréncia;
P Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do o1
] '

servico, por funcionario e por dia;

Curnprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
7 ltahela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo 03
fiscalizador, por item e por acorréncia;

Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos

_ 01
no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na

L relaciio de ohrigacBes da CONTRATADA. o1

14.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
14.6.1. tenham scofrido condenaciio definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
reco'himento de quaisquer tributos;
14 6.2, tenhsm praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
14.6.3, demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude
de atos ilicitos praticados.
14.7. A aplicacio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa & CONTRATADA,
ohservando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n?
9.784, de 1999.
14.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados & Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for ¢ caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Uni3o e cobrados judicialmente.
14.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
{dez) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada, pela autoridade
cormpetertie.
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14.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do- licitante, -a- Unido -ou - Entidade-podera cobrar © valor remanescenie
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

14.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangBes, levara em consideragio @
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano {iausa do i
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

14.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infragio administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato
lesivo & administracio pdblica nacional ou estrangeira, copias do processo administrative
necessarias 3 apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas 3 avtoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre @ avertuat
instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrative de Responsabilizacio -
PAR.

14.12. A apuragio e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo 3 Administragio Pdblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n¥
12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.
14.13. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos Processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e preuizos @
Administraciio Publica Federal resultantes de ato jesivo cometido por pessoa juridica, coim
ou sem a participacio de agente pUblico. . ... .

14.14. As penalidades serdo obrigatoriamente régi&fﬁég no SICAF.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO

15.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

15.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagbes previstas nos incisos i a
Xil e XVil do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 8C da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangBes previstas neste Termo de Contralo;
15.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n? 8.666, de 1993.

15.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-sé 3
CONTRATADA o direito 3 prévia e ampla defesa.

15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de restisdn
administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993,

15.4. O termo de i'esc_iséo, sempre que possivel, serd precedido:

15.4.1, Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente curnpridos;

15.4.2. Relacdo dos pagamentos jé efetuados e ainda devidos;

15.4.3. IndenizacBes e multas.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - VEDAGOES

16.1. E vedado a CONTRATADA:. o ,
16.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;
16.1.2. Interromper a execugdo dos servicos sob alegacio de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERACOES :
17.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.606,

de 1993.
’ ¢
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17.2. A CONTRATADA & obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento} do
valor inicial atualizado do contrato. '

17.3. As supressBas resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
axcader o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18, CLAUSULA DECIMA QITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas
na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariarmente, normas e principios gerais dos contratos.

19, CLAUSULA DECIHVIA NONA - PUBLICAGAO
19.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato,
no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

20. CLAUSULA VIGESIMVIA - FORO
20.4. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de
Contrato sera o da Subseclo Judicidria de Juiz de Fora - justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 02 {duas)
vizs de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

/
{ﬁ/

Sr. Eduardo A_ntc“mib Siaiorjﬁéo Condé
Representante legal d COETRATANTE

Juiz de Fora, 01 de junho de 2020,

f’f 4
g | 1
L [12.031.640/0001-48
Sr. Roberto ?’mﬁs” da Cruz Ramos ¢ Silva Manutgn%%ezs LTDA
Representante legal da CONTRATADA g;i,’:ag?pc%gaaor:)ﬂ? ,
L.. TEAEILO CTONI - MG _.1
TESTEMUNHAS:
«/Z)‘mmf Q:ULMQO - @i
NOME: LORENA D05 608103 COTWAD NOME: Ria de Cassia Pinto Murinhe
CPF: 42472.431 .69 - 59 CPF: CPF: 954.789.266-72
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ANEXO 1 A

Instrumento de Mediciio do Resultado {IIVIR]

1. Da definigdo:

1.1.Este documento apresenta os critérios de avaliagio da gualidade dos servigos por
instalacdio, identificando indicadores, metas, mecanismos de cdlculo, forma cle
acompanhamento e adequagdes de pégamentd por eventual ndo atendimento das metas
estabelecidas.

1.2. Este anexo é parte indissociavel do Contrato n2 22/2020, firmado a partir de Sdital de
Pregédo por Sistema de Registro de Pregos n2 119/2019 e de seus demais anexos.

2. Dos indicadores, das metas e dos mecanismos de ¢élculo:

2.1. Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de cinco indicadores
de qualidade: avarias ndo corrigidas apés finalizagdo da instalago; a entrega da instalagdo
sem a devida limpeza posterior; prazo de execugdo do servigo selicitado por maguing;
problemas nas mdquinas dentro do periodo de recebimento provisdrio; prezo pars
responder as OS eletrdnicas.

2.2.Aos mdicadores serao atnbwdos pontos de quahdade conforme critérios :zgn esentados

2.2.1.Cada mdlcador contribui com uma quantldade diferenciada de pontos de gualidade.
Essa diferenca esta relacionada  essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos,
2.2.2. A pontuacdo final de qualidade dos servigos pode resultar em vaiores entre C [zero] e
100 (cem), correspondentes respectivamente as situagBes de service dasprovide de
qualidade e servigo com qualidade elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, 0s critérios e 0s mecanismos de
cdlculo da pontuagdo de gqualidade.

2.3.1. Indicadores referentes ao servico de instalagbes:

INDICADOR 1 - AVARIAS NAO CORRIGIDIAS

TEM - e e DESCRICAD

Finalidade Mitigar as avarias nas instalagfes e nos ambientes

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia por equiparnento instatado

COF NR737RADT B4

Instrumento de medicdo Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento | Pessoal. Pelo fiscal do contrato atraves de fivro de registros

Periodicidade No perfodo da entrega proviséria apos a instalago.

Mecanismo de Calculo Quantidade de avarias encontradas apds a instalagae.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de  ajuste  no | Sem ocorréncias = 25 Pontos

23l é



UNIVERSTDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
PRO-REITORIA DE PLANEIAMENTO, ORCAMENTQ £ FINANCAS
COORDENACAC DE CONTRATOS
CONTRATO N 22/2020

pagamento 1 ocorréncia = 15 Pontos

2 ocorréncias = 10 Pontos

3 ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sanches Ver item 3.2

INDICADOR 2 - A ENTREGA DA INSTALACAO SEM A DEVIDA LIMPEZA POSTERIOR

ITEM

i ar

DESCRICAO

Finalidade

Evitar a sujeira do ambiente e da maquina apos a instalagdo

Meta a cumprir

Ambiente sem os residuos da instalagdo; equipamentos sem
marcas de sujeiras provocadas pelo manuseio; paredes/teto
sem marcas de sujeira provocadas pela instalagdo.

Instrumento de medigdo

Constatagdo visual

Formna de acompanhamento

pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros

Perindicidade

No periodo da entrega provisoria apos a instalagdo

Mecanismo de Calculo

Verificacio da quantidade de ocorréncias registradas por
demanda. {OS eletrdnica) '

inicio de Vigéncela

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Sem ocorréncia = 15 Pontos
1 ocorréncia = 10 Pontos

Faixas de sjuste no o
— 2 ocorréncias = 7 Pontos

pagame 3 ocorréncias = 4 Pontos
4 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Sangies Ver item 3.2

INIMCADOR 3 - PRAZO PARA EXECUCAO DO SERVICO SOLICITADO
TEM DESCRICAO

Mitigar ocorréncias de atrasos nas instalagbes e

Finalidade consequentemente nOs  cronogramas planejados  pela
CONTRATANTE.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia

Instrumento de medigio

Quantidade de dias.

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato atrayé’é”&%} livro de registros
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Periodicidade Por instalagdio de cada ar condicionado

. , Identificacio dos dias {X) gastos para conclusdo da istalzeho de
Mecanismo de Calculo 5 (X) g 1 ¢ o :

cada ar condicionado.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servigo

_ X < 2 dias = 25 Pontos

Faixas de  ajuste  no|2<X<3dias=15 pontos
pagamento 3 < X £ 4 dias = 5 pontos ;
X > 4 dias = 0 pontos 5

Sangdes Ver item 3.2

INDICADOR 4 - PROBLEMAS NAS MAQUINAS DENTRO DO PERIODO DE RECERMMENTD

PROVISORIO

TEM  DESCRICAO ,

Finalidade Garantir a qualidade do servigo que foi nrastado “
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia por ordem de servico (OS)
Instrumento de medicdo Numero de ocorréncias i h 4
Forma de aconﬁpanhamento Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros ;
Periodicidade Por evento/constatagdo

Quantidade de ocorréncias dentro do prazo de recetnmants

Mecanismo de Calculo L , !
provisério causadas por erros na instalacgo.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacgo do servigo
. . Sem ocorréncias = 25 Pontos ' s
& Faixas de  ajuste nol ., . ;
= pagamento Até uma ocorréncia = 20 pontos ]
g Duas ou mais ocorréncias = 0 Pontos '
» B
B " 8 |Sangbes _ Ver item 3.2 =
8. _ i

Q.

=° _ i
INDICADOR 5 - PRAZO PARA RESPONDER DEMANDAS DAS OS ELET REMNICAS ‘
ITEM DESCRICAD
Finalidade " Garantir agilidade de respostas as demandas _1
Meta a cumprir Dentro de 24 horas tteis
Instrumento de medicao Quantidade de dias para r?sponder a 0% '
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Forma de acompanharmento | Via OS eletrdnica (SAU-Sistema de Atendimento Unificado)

Periodicidade Por 0§
Mecanismo de Ciiculo Quantidade de dias para responder demandas da OS eletrdnica
Inizio de Vigéncia Abertura ou requisicdo de informac@o dentro do SAU

Em até 24 horas = 10 pontos
De 24 até 48 horas = § pontos

Faixas  de ajuste  no De 48 até 72 horas = 6 pontos

pagamento De 72 até 96 horas = 4 pontos
Acima de 96 horas = 0 pontos
Sanches Ver item 3.2

3. Faixas de ajuste de pagamento:

3.1. As pontuacBes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme
matndos apresentados nas tabelas acima.

3200 A aplicacio dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara em uma pontuacdo
finzl no intervalo de ¢ a 100 pontos, correspondente & soma das pontuagGes obtidas para
cada indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuacio total do Pontos “indicador 1” + Pontos “indicador 2” + Pontos “indicador 3” +
servico = Pontos “indicador 4” + Pontos “indicador 5”

3.2.13s pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuagio tetal do servigo, conforme tabela e féormula apresentadas abaixo:

Fainps : ntuacio . .
™ de  pontus de . Fator de ajuste de nivel de
muafidade  da  ordam  de | Pagamento devido ,
. servigo
S W A
e 80 a 100 pontos 100% d_o__va]qr_ previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor prévistd 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 44 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90
+ i idade
. - 50% do valor previsto mais 0,90 a\'fahaur 8 necessi
Abiico de 40 pontos multa de aplicagdo de multa
contratual
|

G ety S “-. Rﬂ&g? %B 1,3?’5&91 e i‘%
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Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x {Fator de ajuste de nivel de
servico)]

3

3.3, A avaliagdo Abaixo de 40 pontos por trés vezes acarretard a rescisdo do contrato.
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ANEXO 1B
TERMO DE VISTORIA
0ES; A VISTORIA E FACULTATIVA, MAS A APRESENTACAQ DESTE TERMO DE VISTORIA E
OBRIGATORIO.

Detlare, para s devido fins, que a empresa RAMOS & SILVA MANUTENCOES LTDA., CNPJ n°
12.031.640/0001-48, com sede na Avenida Francisco 54, n2 62, Centro - Tedfilo Otoni -~ CEP:
39R00127:

{7} Realizou a vistoria no local de prestagdo dos servicos objeto do Pregdo Eletronico
SAEURIFE n® 119/2019 inteirando-se das condigdes locais, ndo podendo alegar
nostericrmente desconhecimento das dificuldades na prestagdo do servigo.

{ ) N#o realizou deliberadamente a vistoria no local de prestagdo dos servigos objeto do

Pregdo Eletrdnico SEPSUFIF2 n° 119/2019, mas ndo alegard posterior desconhecimento das
dificildades na prestacdo do servigo.

O3 709 /20320

" A1

Assinatdya do é{;resentante
N
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