UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E FINANCAS
COORDENAGCAD DE CONTRATOS
CONTRATO N2 5/ 2020

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAOQ DE SERVICOS
Ne 5/2020, QUE FAZEM ENTRE St A UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA E A EMPRESA IMEXPERTS
DO BRASIL CONSULTORIA E GESTAO DE
INFORMAGAO LTDA.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUiZ DE FORA, com sede na Rua José Lourengo Kelmer, s/n? -
Bairro S0 Pedro, na cidade de Juiz de Fora/MG, inscrita no CNPJ sob o n? 21.195.755/0001-
69, neste ato representada pelo Pro-Reitor de Planejamento, Orgamento e Finangas Prof. Dr.
Eduardo Anténio Salomao Condé, cuja competéncia para firmar este instrumento € oriunda
da Portaria n? 1573, de 28/09/2018, inscrito no CPF n2 452.011.296-68, portador da Carteira
de Identidade n2 M 2174085 - SSPMG e do SIAPE n2 1150758, doravante denominada
CONTRATANTE, e a IMEXPERTS DO BRASIL CONSULTORIAE GESTAO DE INFORMA(;E.O LTDA.
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 16.962.495/0001-70, sediada na Al. Dos Maracatins, 780 - 192
and. Cj. 1904 — Indianapolis — S3o Paulo — SP — CEP.: 04089-001, Site: www.imexperts.com.br;
E-mail: comercial@imexperts.com.br, eduardo.valladares@imexperts.com.br,
javier.ramirez@imexperts.com.br - Telefone: (11) 3728-9429, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. Eduardo Ignacio Valladares Solis, portador do
Registro Nacional de Estrangeiro V900335-S e CPF n? 061.248.047-00,tendo em vista o que
consta no Processo n? 23071.020960/2019-76 e em observancia as disposicGes da Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de jultho de 2002, do Decreto n2 9.507,
de 21 de setembro de 2018 e da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017
e suas alteracBes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da
Inexigibilidade de Licitagdo n? 219/2019, mediante as clausulas e condigSes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBIETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a prestacio de servico de manutengdo, suporte pelo
fabricante e atualiza¢do dos softwares TELEFORM ENTERPRISE SUITE E TELEFORM READER
MODULE pelo periodo de doze meses, para atender o Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo
da Educacdo - CAEd da Universidade Federal de Juiz de Fora, que sera prestado nas condigdes
estabelecidas no Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigdo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1.0 prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, ou seja, 12 meses,
com inicio na data de 13/01/2020 e encerramento em 12.01.2021, podendo ser prorrogado
por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagado
formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestades regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza
continuada;
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2.1.3. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagdes de
que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Sejajuntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizacdo do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para
a Administragdo;

2.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condicGes iniciais de habilitagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. O valor total do contrato é de RS 104.477,86 (Cento e quatro mil, quatrocentos e setenta
e sete reais g oitenta e seis centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacio orcamentaria
propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificacdo abaixo:
Gestdo/Unidade: 15228/153061

Fonte: 8250262370

Programa de Trabalho: 108270

Elemento de Despesa: 339040

Pl: 1

Empenho: 2019NES02442

Valor do empenho: RS 104.477,86

Data de Emissao: 13.12.2019 :

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo 4 conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-
se definidos no Edital e no Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017 e seguem transcritos abaixo.
5.2. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até trinta dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/lnvoice.

5.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Invoice
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
5.3.1. o prazo de validade;

5.3.2. a data da emissdo;

5.3.3. os dados do contrato e do 6rg3o contratante;
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5.3.4. o periodo de prestacgdo dos servigos;

5.3.5. o valor a pagar; e

5.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.4, Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Invoice, ou circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipGtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovagdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer dnus para a
Contratante;

5.5. Nos termos do item 1, do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,
serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.5.1. ndo produziu os resultados acordados;

5.5.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

5.5.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢io do servigo,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

5.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

5.8. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que
tenha em seu guadro societario servidor pablico da ativa do o6rgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Or¢camentarias vigente.

5.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacio
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =t x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = [ndice de compensag3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX}1={6/100) 1=0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6%
365 365

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Edital.

6.2. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um anc contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

6.3. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos
contratados poderio sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice

IPCA/IBGE exclusivamente para as obrigacBes iniciadas e concluidas apods a ocorréncia da
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anualidade. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard
& CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

6.5. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de cdlculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer. Nas aferi¢des
finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualguer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagcdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execuc8o para a presente contratacio.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execuc¢do dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
gue serao empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE séo aqueles previstos no Edital.
8.2. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

8.2.1. Servigos de atualizacdo: entende-se por atualizagdo, os procedimentos destinados a
manter os softwares instalados em seu pleno funcionamento, corrigindo problemas de
performance por meio da aplicagdo de microcodigos, firmwares e novas versbes dos
softwares.

8.2.2. Para a atualizacdo tecnoldgica ser implementada e ter todos os produtos em produgdo
com alta performance, o fornecimento dos servicos descritos com Part Number deverd
assegurar: O fornecimento de alertas sobre problemas criticos, notificando a CONTRATANTE
sobre potenciais problemas de alto-impacto.

8.2.3. A disponibilizacao de ferramentas de resposta para apresentar e checar o status dos
incidentes de suporte, referentes a ferramenta atualizada, sem 6nus para a CONTRATANTE.
8.2.4. AlteracBes corretivas que forem necessarias ao perfeito funcionamento dos softwares
{bug, fixing e patches), bem como das alteragdes evolutivas representadas por novas versdes
ou releases. A medida que novos patches e manuais de referéncia forem se tornando
disponiveis, a CONTRATADA devera disponibiliza-los em website para facilitar o acesso.

8.2.5. O prazo para iniciar o processo de atualizacdo da solucdo serd de até 15 {quinze) dias
uteis contados a partir da assinatura do contrato.

8.2.6. Entende-se por cumprimento do prazo de entrega o recebimento dos Certificates
Key das licencas de uso especificadas no escopo desse contrato. O ndo cumprimento rigoroso
do prazo de entrega, ou entrega parcial, ou entrega de configuracdo inferior a solicitada
podera implicar em rescisdo do contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
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8.2.7. As novas versdes e atualizagBes deverdo ser fornecidas em até 30 (trinta) dias de sua
disponibilidade no mercado.

8.2.8. A CONTRATADA dotara o CONTRATANTE de todas e quaisquer informagdes relativas ao
funcionamento da ferramenta, indicando as correcdes e funcionalidades adicionais
decorrentes das atualizacdes.

8.3. Servicos de Manutencao:

8.3.1. Entende-se por manutencdo o processo continuo de melhoria e otimizagdo em
producdo, como também reparo de defeitos {bugs, atualizagdo de patches entre outros).
8.3.2. A manutengio do ambiente ocorre de forma remota e € um servigo gue envolve:
8.3.2.1. Mudancas nos softwares para corrigir defeitos e deficiéncias que foram encontrados
durante a utilizag30 pela CONTRATANTE;

8.3.2.2. Corrigir problemas de performance por meio da aplicagdo de microcddigos, firmwares
e novas versdes dos softwares;

8.3.2.3. A medida que novos patches e manuais de referéncia forem se tornando disponiveis,
a CONTRATADA devera disponibiliza-los em website para facilitar o acesso;

8.3.2.4. As licengas de uso deverdo ser fornecidas com a possibilidade de upgrade da versdo
do software, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

8.3.2.5. Os servigos de manutencdo e suporte técnico da ferramenta incluem:

a) Suporte telefnico gratuito;

b} Suporte via web;

¢} Auxilio na resolucdo de problemas de atualizacdo de novas versdes, upgrades, salvamento
e restauragdes.

8.3.3. Os servicos de manutencio deverdc ser prestados diretamente pela CONTRATADA,
sendo vedada a subcontratacdo total ou parcial.

8.3.4. A CONTRATADA prestard o suporte técnico ao uso do software, assim entendido, a
resolucdo de problemas e dlvidas relacionadas as instala¢Ses, configuracGes e uso do
software.

8.3.5. Dos Prazos para atendimento:

8.3.5.1. Os servicos de suporte técnico deverdo ser mantidos em tempo integral {08 horas x 5
dias na semana). Os chamados para a solugdo das ocorréncias causadas por funcionamento
incorreto da ferramenta, serdo feitos pelo CONTRATANTE por meic de sua Diretoria de
Tecnologia e seguirdo os niveis de severidade e prazos de conclusdo, conforme a seguinte
classificag2o:

a) SEVERIDADE 1: Indica total impossibilidade de uso do programa/produtc. Nesse caso, o
atendimento inicial por parte da EMPRESA ocorrerd em até 02 (duas) horas do chamado e a
solugdo definitiva ou interina o problema no prazo maximo de 08 (oito) horas corridas,
contadas do inicio da prestacio do servico.

b} SEVERIDADE 2 (HIGH): Indica que o software pode ser usado, porém com fungdes limitadas,
o que de uma forma geral ndo é critico para as operacdes. Nesse caso, o atendimento inicial
por parte da EMPRESA ocorrera em até 04 (quatro) horas do chamado e a solugdo definitiva
ou interina do problema no prazo maximo de 10 (dez) horas corridas, contadas do inicio da
presiacio do servigo.

¢} SEVERIDADE 3 (MEDIUM): Indica problemas que ndo afetam as opera¢des normais. Nesse
caso, o atendimento inicial por parte da EMPRESA ocorrera em até 08 {oito) horas do chamado
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e a solugdo definitiva ou interina do problema no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
corridas, contadas do inicio da prestacdo do servico.

d} SEVERIDADE 4 (LOW): Indica consultas que ndo afetam as operactes normais. Nesse caso,
o atendimento inicial por parte da EMPRESA ocorrera em até 24 {vinte e quatro) horas do
chamado e a solugdo definitiva ou interina do problema no prazo maximo de 72 (setenta e
dois) horas corridas, contadas do inicio da prestacio do servigo.

8.3.6. Garantia dos servicos de atualizacdo e manutencio:

8.3.6.1. Entende-se por garantia o reparo de defeitos (bugs, paches, manutencdo corretiva
para integracdo das solucBes, entre outros), que se destinam a eliminagao de danos ou
probiemas identificados nos softwares, de maneira a retorna-los a sua plena condigdo de
funcionamento e desempenho por 12 {doze) meses a contar do recebimento definitivo da
atualizagdo do software;

8.3.6.2. Quando das alteragdes corretivas que forem necessarias ao perfeito funcionamento
dos softwares (bug, fixing e patches), entrarem em produgio, deverdo ser efetuados todos os
procedimentos para estabilizacdo das licencas instaladas até a total normalizacdo da
producdo;

8.3.6.3. A garantia visa sanar os vicios de qualidade ou quantidade que tornem impréprios ou
inadequados o uso dos softwares a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacBes constantes dos manuais e ou
documentagdes técnicas, retornando-os a condicdo de uso pleno de suas funcionalidades. A
execugdo dos servicos serd iniciada apds a assinatura do contrato.

8.4. Controle e fiscalizacidio da execucio,

8.4.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo
da conformidade da prestacio dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por
um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67
e 73 da Lei n? 8.666, de 1993; .

8.4.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessdria para o
acompanhamento e controle da execu¢do dos servicos e do contrato;

8.4.3. A verificacdo da adequacdo da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo.

8.4.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigco, devera comunicar
@ autoridade responsavel para gque esta promova a adequac¢do contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais
previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n® 8.666, de 1993;

8.4.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execu¢do dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificages técnicas, tais como: marca, qualidade
e forma de uso.

8.4.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993;

Comissho Permarente de Modelos de Licitaghes ¢ Contratos da Consulieria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Medelo para Pregiio Eletrdmico: Servigos Conlinuos sem dedicagio de mao de obra exclusiva
Atvalizagdo: Dezembro/2018




UNIVERSIDADE FEGERAL DE JUIZ DE FORA
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO, DRCAMENTO E FINANCAS
COORDENAGAQ DE CONTRATOS
CONTRATG N2 5/ 2020

8.4.7. O descumprimento total ou parcial das obriga¢Ges e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicacdo de sancbes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993;

8.4.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicoes, fique assegurada a
distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestao do Contrato;

8.4.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto.
Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

8.4.10. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenhao e gualidade da prestagdo
dos servigos realizada;

8.4.11. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada;

8.4.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resulfante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador. Na hipétese de comportamento continuo
de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como
guando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des 2 CONTRATADA de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio;

8.4.13. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacdoc dos servicos; :

8.4.14, A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA qgue contenha sua relacdo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo a e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagGes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

8.4.15. As disposicBes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIH da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicdvel no que for pertinente a contratagdo;
8.4.16. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeices técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadeguado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s3o aquelas previstas no Edital.

%
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9.2. S3o obrigacdes da Contratante:

9.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢fes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacio dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro prdprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.2.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua
corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.2.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condicBes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.2.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017.

9.2.6. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracio da Contratada, tais como:

9.2.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto guando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgdo e apoio ao
usuario;

9.2.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
9.2.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
érgdo ou entidade responsavel pela contratacio, especialmente para efeito de concessdo de
didrias e passagens.

9.2.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

9.2.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

9.2.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogio
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

9.2.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegtes
técnicas apos o recebimento do servigo e notificacSes expedidas;

9.2.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n® 8.666, de 1993.

5.2.12. Recusar, com a devida justificativa, qualquer produto fornecido fora das
especificagbes, bem como qualquer documento ou Nota Fiscal apresentados em desacordo
com as condi¢Bes estabelecidas no Contrato a ser firmado.

9.2.13. A CONTRATANTE se reserva o direito a qualguer momento de realizar diligéncias junto
a CONTRATADA e aos fabricantes para esclarecimento de dividas.

9.2.14. Faculta-se 3 CONTRATANTE e & CONTRATADA, sempre quando necessario, agendar
reunibes periédicas de cardter gerencial ou técnico para avaliar os trabalhos, adotar
resolugbes e obter esclarecimento de pendéncias durante toda a vigéncia do contrato.
9.2.15. A CONTRATANTE reserva-se o direito de remanejar softwares adquiridos entre suas
Regionais e Escritérios, no Territorio Nacional.
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9,3, 530 obrigacGes da Contratada:

9.3.1. Executar os servicos conforme especificacbes do edital e de sua proposta, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade minimas especificadas no edital e em sua proposta;

9.3.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.3.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como
por todo e qualquer danc causado a Unifo ou & entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdc em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.3.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.3.5. Vedar a utilizag&o, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungéo de confianga no érgdo Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

9.3.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa 4 Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni3o;

3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;

4) Certid3o de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certid3do Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea “c¢" do item 10.2 do
Anexo VIIi-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.3.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencio,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia n3o transfere a responsabilidade 4 Contratante;
9.3.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

9.3.9. Prestar todo esclarecimento ou informagio solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabathos, bem como aos
documentos relativos a execu¢do do empreendimento;

9.3.10. Paralisar, por determinag3o da Contratante, qualquer atividade que nfo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
hens de terceiros;

9.3.11. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

9.3.12. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este
termo de contrato, no prazo determinado;
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9.3.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacio pertinente,
cumprindo as determinag8es dos Poderes PUblicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condiges de seguranga, higiene e disciplina;

9.3.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacio,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial
descritivo;

9.3.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagio do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.3.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢Ses de habilitacdo e qualificagdo exigidas;

9.3.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislacio, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015;

9.3.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.3.18. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta n3o seja satisfatdrio
para o atendimento do objeto, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993;

9.3.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de mbito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca da Contratante;

9.3.21. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa téchica, normas e legislacio;

9.3.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e
“b”, do Anexo VIl ~ F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

9.3.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacGes e atualizages que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagdes;

9.3.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagBes técnicas, da
documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucio
do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem gue exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem
prejuizo das sanc¢des civis e penais cabiveis;

9.3.23. ACONTRATADA devera garantir o servico de suporte a customizagdo, 3 parametrizacio
e a configuragdo voltadas a utilizagdo de funcionalidades disponibilizadas na versio
apresentada ou em versdes superiores que sejam langadas durante a vigéncia do contrato:
9.3.24. A CONTRATADA devera garantir que, durante a vigéncia do contrato, quando da
descontinuidade de um produto e [angamento de outro, a CONTRATANTE passara a ter direito
de uso do produta mais recente (sucessor) e a documentagio completa sem custos adicionais.

Comissio Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unidie i
Termo de Contrata - Modelo para Pregde Elerdnico: Servigos Continuos sem dedicaghic de mio de ohra exclusiva
Anistizagdo: Dezembro/2018




UNIVERSIDADE FEDERAL DE IUIZ DE FORA
PRO-REITORIA DE PLANEIAMENTO, ORCAMENTO E FINANCAS
COORDENAGAD DE CONTRATOS
CONTRATO N2 5/ 2020

Além disso; o produto mais recente deverd possuir substancialmente o mesmo nivel de
caracteristicas, valores e funcionalidades do anterior.

9.3.25. Caso haja atualizagio de release do software, a CONTRATADA deverd manter o
funcionamento do ambiente durante a vigéncia do contrato ininterruptamente. Os softwares
deverdo ser entregues em um conjunto de midias originais de instalacio e configuracio com
suporte a site de recuperagdo de desastres, além de documentagiio técnica, em portugués
e/ou inglés, necessdria a atualizacdo, ao uso, 3 administragdo, ao controle, a monitoracio e a
operacdo da solugdo, em midia eletrénica ou por meio de download ou acesso ao site do
fabricante na internet. Caso o acesso ao conteddo dos sites necessite de cadastramento de
pessoas, devera ser previsto o cadastramento para no minimo 1 (uma) pessoa;

9.3.26. A manutencdo devera incluir o acesso, livre de qualquer 8nus, ao website e 3 base de
conhecimento da solugdo ofertada, bem como ac seu repositério de programas contendo
corregbes, atualizacBes recentes, "drivers", programas de controle e informagdes;

9.3.27. Permitir que a CONTRATANTE faca uso das licengas em seus servidores em qualguer
uma das suas regionais e sede, respeitando a quantidade de processadores e a modalidade de
cada licenga adquirida;

9.3.28. Em caso de remanejamento ou de mudanga fisica do ambiente de produgio, a
CONTRATADA deveré realizar a orientagdo na utilizagio, o acompanhamento pés- instalacio,
a orientacdo e a execugdo do planejamento de migracdo;

2.3.29. A CONTRATADA prestaré toda orientagdo técnica necessaria para a perfeita utilizagdo
dos produtos, para obtencdo do maximo desempenho destes durante o periodo de vigéncia
do contrato;

9.3.30. A CONTRATADA deverd garantir a priorizagio de correcdes e melhorias dentro dos
niveis de servicos estabelecidos no contrato;

9.3.31. A CONTRATADA devera prestar orientaces para identificacdo de causa de falhas da
solugdo e seus componentes e apoio na recuperacio de ambientes em caso de panes ou perda
de dados;

9.3.32. A CONTRATADA dever3 garantir disponibilizagio de correcSes e upgrade de versdes e
releases durante a vigéncia da manutencio.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sangBes relacionadas a execugdo do contrato s3o aquelas previstas no Edital e seguem
transcritas abaixo.

10.2. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

10.2.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigactes assumidas em decorréncia
da contratac3o;

10.2.2. ensejar o retardamento da execucio do objeto;

10.2.3. falhar ou fraudar na execucio do contrato;

10.2.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

10.2.5. cometer fraude fiscal.

10.3. Pela inexecug8o total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracio pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes san¢Bes:
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10.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

10.3.2. Multa de:

10.3.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execuc¢do dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracio, no caso de execuc3o com atraso,
podera ocorrer a ndo aceita¢do do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo
total da obrigag¢&o assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

10.3.2.2. 0,1% (um décimo por cento} até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execu¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou
de inexecucdo parcial da obrigacio assumida;

10.3.2.3. 0,1% {um décimo por cento) até 15% {quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecucdo total da obrigac8o assumida; e

10.3.2.4. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

10.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Pdblica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

10.3.4. Sang¢do de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unidio, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

10.3.4.1. A San¢3do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 10.2
deste Termo de Contrato.

10.3.5. Declarac¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagcdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

10.4. As sangBes previstas nos subitens 10.3.1, 10.3.3, 10.3.4 e 10.3.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

10.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes s3o atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAQ
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ITEM DESCRICAQ GRAU

1 Permitir situacio que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesio corporal ou 05
consequéncias fetals, por ocorréncia;

9 Suspender ou interromper, salvo motive de forca maior ou caso fortuito, os servigos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funciondrio sem qualificaciio para executar os servicos contratados, por 03
empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizac3o, por servico e por dia; 02

5 Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia 03
prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por 01
funcionario e por dia;

2 Cumprir determinacdo formal ou instrugde complementar do érgio fiscalizador, por 0
ocorréncia;

8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nic atenda as o1
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir guaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,

9 apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgéo fiscalizador, por item e por 03
acorréncia;

10 Indicar e manter durante a execu¢do do contrato os prepostos previstos no o1
edital/contrato;

11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relacfo de o1
obrigagGes da CONTRATADA. )

10.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

10.6.1. tenham sofrido condenag8o definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

10.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitac3o;

10.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

10.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d em processo
administrativo que assegurara o contraditdric e a ampla defesa 3 CONTRATADA, observando-
se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de
1999,

10.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sanges, levara em consideracio a gravidade
da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem coma o dano causado 3
Administra¢do, observado o principic da proporcionalidade.

10.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracgo, nas situaces previstas nos incisos | a Xli
e XVIl do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des previstas no Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso |I, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se &
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em casoc de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relag3do dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;

11.4.3. indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

12.1. E vedado 3 CONTRATADA:

12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacio financeira;
12.1.2. interromper a execugdo dos servigos sob alegacio de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.1.3. Subcontratar seu objeto.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-3o pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.6686,
de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢@es contratuais, 0s acréscimos
ou supresses que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% {vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.4. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporagao da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicBes do contrato; nio
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicacio deste instrumento, por extrato,
no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993,

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato
sera o da Subseg#o Judicidria de Juiz de Fora - Justiga Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 2
(duas) vias de igual teor que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.

Juiz de Fora, 1 de Jane@de 2020
E u

Prof. Dr. EduardoAn{omo Salo 3o Condé
Representante legalida CONTRATANTE

Sr.{a) a‘%gnaci!o Vélladares Solis
Représentante legal da CONTRATADA
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