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Boletim de Servigo Eletronico da UFJF em 16/12/2021

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2 59/2021, QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA E A
EMPRESA PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA.

A Universidade Federal de Juiz de Fora, com sede na Rua José Lourengo Kelmer, s/ n2, Bairro Sdo Pedro, na cidade de Juiz de Fora /Estado MG, CEP 36.036-900, inscrita
no CNPJ sob o n2 21.195.755/0001-69, neste ato representada pela Pro-Reitora de Infraestrutura e Gestdo em exercicio, Sra. Janezete Aparecida Purgato Marques, cuja
competéncia para firmar este instrumento é oriunda da Portaria SEI n? 1375 de 30.11.2021, inscrita no CPF n? 536.395.706-00 e SIAPE n? 1150846, doravante
denominada CONTRATANTE, e empresa PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 05.340.639/0001-30, sediada a Rua
Agu, n2 47, Loteamento Alphaville Empresarial - Campinas/SP - CEP: 13.098-335, Telefone: (19) 3518-7000, E-mail: contratos@primebeneficios.com.br,
licitacao@primebeneficios.com.br, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pela Sra. Sirlene Cardoso Minganti, portadora da Carteira de
Identidade n? 26.813.241-0, expedida pela SSP-SP, e CPF n2 260.464.618-80, tendo em vista o que consta no Processo n2 23071.005189/2021-21 e em observancia as
disposi¢des da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrdnico n2 39/2021,
mediante as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos de gerenciamento e administragdo de despesas de manutengdo automotiva e equipamentos em
geral (preventiva, corretiva e preditiva), mediante sistema informatizado via internet e tecnologia de pagamento por meio de cartdo magnético nas redes de
estabelecimentos credenciadas, para atender o Campus Avangado de Governador Valadares/UFJF, que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.
1.3. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego Global.

1.4. Objeto da contratagdo:

TEM DESCRICAO/ UNIDADE DE VALOR DA TAXA ADM. |VALOR TOT

. QUANTIDADE )
ESPECIFICACAO MEDIDA DESPESA (RS) MEDIA (R$)

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
IADMINISTRACAO E GERENCIAMENTO
INFORMATIZADO PARA FORNECIMENTO DE
COMBUSTIVEL E MANUTENCAO PREVENTIVA E
ICORRETIVA PARA OS VEICULOS E EQUIPAMENTOS
MECANICOS PERTENCENTES A UNI\E)ERSIDADE UN 01 173.182,98 1,47% 175.728,77
FEDERAL DE JUIZ DE FORA - CAMPUS GOVERNADOR
VALADARES, COM TECNOLOGIA DE CARTAO
ELETRONICO, EM REDE DE POSTOS E OFICINAS
CREDENCIADAS NA CIDADE DE GOVERNADOR
VALADARES - MG E EM TERRITORIO NACIONAL.

1 (Céd.

25518)

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, qual seja, 12 (doze) meses, com inicio na data de 29.12.2021 e encerramento em
28.12.2022, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei n? 8.666, de 1993, desde que haja
autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;

2.1.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagdo;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitacdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1 O valor total da contratagdo é de RS 175.728,77 (cento e setenta e cinco mil, setecentos e vinte e oito reais e setenta e sete centavos)

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria prdpria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2021, na
classificagdo abaixo:
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Gestdo/Unidade: 153061 /15228
Fonte: 8100000000

Programa de Trabalho: 169672
Elemento de Despesa: 339039
Pl: 1

Empenho: 2021NE001236

Valor: RS 14.644,06

Data: 09.12.2021

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera
feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017, conforme a seguir transcrito:

5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme o Termo de Referéncia.
5.3. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
5.4. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

5.4.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

5.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

5.5.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrugdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

5.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

5.6.1. 0 prazo de validade;

5.6.2. a data da emissio;

5.6.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

5.6.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

5.6.5. o0 valor a pagar; e

5.6.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer
Onus para a Contratante.

5.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
5.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo exigidas no edital.

5.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.]

5.11. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

5.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

5.13.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante.

5.14. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

5.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributéria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos
do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

5.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario, servidor publico da ativa do 6rgéo
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

5.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) I=(6/100) /365 1=0,00016438  TX = Percentual 365 da taxa anual = 6%
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6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE
6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato, conforme a seguir transcrito:
6.2. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

6.3. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do
indice de Preco ao Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula
(art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-19) /12, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

2 = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitagdo;

| = Indice relativo ao més do reajustamento.

6.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

6.6. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.7. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substitui¢do, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

6.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

6.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Ndo havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagdo.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital, conforme a seguir transcrito:

8.2. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

8.2.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

8.2.1.1. A prestagdo dos servigos devera atender os equipamentos mecanicos e os veiculos oficiais pertencentes a UFJF/Campus GV, bem como outros equipamentos e
veiculos que por ventura venham a ser adquiridos pela instituigdo durante a vigéncia da contratagdo.

8.2.1.2. Da Definigdo:

8.2.1.2.1. Define-se por servigo informatizado de gerenciamento e administragdo de frota: a disponibilizagdo e operagdo de sistema integrado de gerenciamento das
despesas e informagBes dos veiculos pertencentes as frotas dos 6rgdos contratantes, com captura eletrOnica instantdanea das transagées de consumo, com
fornecimento de produtos e servigos automotivos em rede credenciada de fornecedores, mediante ressarcimento, além do fornecimento de aplicativo gerencial para a
efetiva gestdo e controle;

8.2.1.2.2. Rede de fornecimento de combustivel e manutengdo leve: compreende rede credenciada de postos de combustiveis idéneos, com estrutura que atenda no
minimo os seguintes servigos:

a. Combustiveis dos tipos: gasolina comum, gasolina aditivada (gasolina tipo “C” Premium, com, no minimo, 95 octanas em todo o territdrio nacional), 4lcool hidratado
comum, diesel comum, diesel $S10 e GNV;

b. Oleos lubrificantes e elementos filtrantes para motores a gasolina, a alcool e diesel;

c. Manutengdo leve nos Postos de Atendimento, com fornecimento de servigos e pegas, prevendo:
® Reposigdo do nivel da solugdo para o sistema de esguicho do limpador de para-brisa;

® Reposigdo do nivel da solugdo para o sistema de arrefecimento;

® Reposigdo do nivel do 6leo do motor;

® Servico de conserto de pneus;

® Servico de lavagem parcial e completa em automdveis leves, utilitarios e pesados, utilizando-se, preferencialmente, lavagem a seco;
® Servico de aplicagdo de cera em automoveis leves, utilitarios;

® Servico de troca de dleo lubrificante em veiculos da frota;

® Reposi¢do do nivel da solugdo para o sistema de freios;

® Fornecimento de extintor de incéndio veicular.

8.2.1.2.3. Manutengao Preventiva: compreende todos os servigos executdveis em oficinas mecdnicas reparadoras ou concessiondrias de automoveis, obedecendo-se as
recomendagdes do fabricante do veiculo, como:

a. Troca de pneus, alinhamento e balanceamento de rodas e cambagem;
b. Troca de éleo de motor, cambio e diferencial, 6leo de freio, liquido de arrefecimento;
c. Lubrificagdo e elementos filtrantes de veiculos;

d. Reposi¢do de palhetas de limpador, baterias, equipamentos de seguranga (triangulo sinalizador, chave de roda, cinto de seguranga) e combate a incéndios, correias
de alternador/gerador, etc;

e. Substitui¢do de itens do motor;
f. Limpeza de motor e bicos injetores;
g. Outros servigos recomendados pelos fabricantes.

8.2.1.2.4. Manutencgao Corretiva ou Pesada: compreende todos os servigos executdveis em oficinas mecanicas reparadoras ou concessionarias de automoveis, que
venham a ocorrer fora dos periodos estabelecidos para execugdo das manutengbes preventivas, para corregdes de defeitos aleatdrios resultantes de desgaste e/ou
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deficiéncias de operagdo, manutengdo e fabricagdo, garantindo a operacionalidade do veiculo, além de preservar a seguranga de pessoas e materiais. Sdo alguns
exemplos de manutengdo corretiva:

a. Servico de manutengdo nas partes mecanica e elétrica, inclusive: motor; sistema de embreagem; sistema de alimentagdo e injegdo eletrénica a gasolina e a alcool;
sistema de alimentagdo e inje¢do a diesel; sistema de transmissdo; sistema de diregdo; sistema de suspensao; sistema de freios; sistema de arrefecimento, ventilagdo;
sistema de escapamento; sistema elétrico em geral;

b. Servigos de retifica de motor;

c. Servigos de elétrica automotiva;

d. Servigos no sistema de injegdo eletronica;

e. Capotaria;

f. Tapegaria;

g. Borracharia;

h. Chaveiro;

i. Servigco de funilaria, lanternagem, pintura em geral e vidragaria, (incluindo servigos de reparo no caso de trincas no para-brisa);
j. Servigos no sistema de arrefecimento;

k. Servigos no sistema de ar-condicionado;

|. Outros servigos necessarios ao bom funcionamento dos veiculos.

8.2.1.2.5. Servigo de Guincho: servigo que oferece o atendimento emergencial a motoristas de veiculos automotores com dificuldade de locomog&do em razdo de falhas,
realizando a remogdo de veiculos com problemas mecanicos ou elétricos até os locais credenciados para conserto. Os servigos devem atender no minimo:

a. Atendimento 24 horas, 7 dias por semana, inclusive em todos feriados do ano.
b. Capacidade de remogdo/guincho de todos os veiculos que comp&em a frota da UFJF-GV;

c. Atendimento em todo o territdrio nacional, sem limite de quilometragem.

8.2.1.2.6. Outros servigos: servicos diversos necessdrios ao funcionamento dos veiculos, como: chaveiro automotivo, servigos de aferigdo e manutengdo em tacdgrafo,
e outros.
8.2.1.2.7. Preposto: funciondrio representante da Contratada, responsdvel por acompanhar a execugdo do ajuste e atuar como interlocutor principal com a

Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referente ao andamento contratual.

8.2.1.3. Da Implementagdo do Sistema

8.2.1.3.1. A empresa prestadora do servico devera disponibilizar um méddulo integrado de gerenciamento das despesas e informagdes da frota, considerando a
implantagdo de Aplicativo de Tecnologia da Informagdo que permita: o cadastramento, parametrizagdo e a integragdo da rede de fornecedores credenciados - nos quais
serdo utilizados leitoras de cartdo magnético que fardo a coleta eletrénica instantanea das despesas de produtos e servigos efetuadas;

8.2.1.3.2. A empresa prestadora do servigo devera fornecer os cartdes magnéticos no padrdo estipulado pela ABNT e ter duragdo minima de 05 anos. Os cartGes
magnéticos serdo individualizados e personalizados para cada veiculo da frota e demais veiculos que venham a fazer parte da frota da UFJF/Campus GV, os quais
deverdo constar as seguintes informagdes:

a. identificagdo da CONTRATANTE;
b. identificagdo do veiculo: placa, marca, modelo.

8.2.1.3.3. Para a demanda relacionada aos equipamentos mecanicos, como geradores, rogadeiras, etc, a empresa prestadora devera fornecer 02 (dois) cartes
magnéticos no padrdo estipulado pela ABNT e ter duragdo minima de 05 anos;

8.2.1.3.4. Os cartdes magnéticos devem ser originalmente bloqueados e protegidos até o seu recebimento, ficando a UFJF responsével por desbloqued-los de acordo
com as necessidades;

8.2.1.3.5. O sistema devera possibilitar o cadastramento dos usuarios e veiculos/equipamentos de forma online;

8.2.1.3.6. O sistema devera, obrigatoriamente, disponibilizar senhas pessoais aos usuarios e garantir que a transagdo, no caso de manutengdo corretiva ou preventiva,
s6 seja iniciada/concluida apds a validagdo do responsavel pelo gestor/fiscal da Contratante;

8.2.1.3.7. Os servigos de manutengdo leve, em razdo das caracteristicas de mercado local, poderdo ser executados tanto em rede de oficinas quanto em postos de
combustivel:

a. No caso de serem realizadas em postos de combustivel, a fiscalizagdo de pregos ficara a cargo do fiscal designado pela Contratante, devendo a Contratada garantir
que os pregos cobrados na rede sejam os de mercado, uma vez que neste caso ndo é possivel a coleta de orgamentos via sistema.

8.2.1.3.8. No caso de abastecimento, o Sistema da Contratada devera possibilitar o envio de alertas através de mensagem eletrénica ao gestor da UFJF quando houver
desacordo entre os dados informados pelo usudrio no ato da compra em relagdo ao cadastro e ao histérico do veiculo/equipamento contidos no sistema, quanto a
quilometragem, rendimento de km/L, produto, quantidade, valor e identificagdo do usudrio;

8.2.1.3.9. O Sistema da Contratada deverd possibilitar a UFJF o bloqueio da transagdo quando houver desacordo entre os dados informados pelo usuério no ato da
compra em relagdo ao cadastro e ao histérico do veiculo contidos no sistema, quanto a quilometragem, rendimento de km/L, produto, quantidade, valor e identificagdo
do usudrio;

8.2.1.3.10. O bloqueio, desbloqueio e cancelamento dos cartdes, alteragdo nos limites dos cartdes, inser¢do de cargas positivas e/ou negativas de crédito nos cartdes,
solicitagdo de novas vias dos cartdes e cadastramento de novos veiculos e usudrios somente poderd ser feito pelos servidores da UFJF designados como gestores do
sistema, credenciados por login e senha pessoal de acesso administrador ao sistema, devendo ser realizado via online e em tempo real;

8.2.1.3.11. O Sistema deverd possibilitar o cadastramento dos servidores que terdo acesso ao sistema, em dois niveis; o de Administrador ou Gestor (com poderes de
alteragdo de limites de crédito, inclusdo e exclusdo de motoristas, senhas, etc.) e de consulta (apenas com acesso a relatérios), responsabilizando-se pela inclusdo e
cancelamento de senha;

8.2.1.3.12. Para atender as excepcionalidades, o sistema deverd possuir previsdo para transagdo manual com autorizagdo fornecida via telefone, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, de forma a manter o atendimento em casos de pane no equipamento de leitura do cartdo instalados nos estabelecimentos
credenciados ou perda dos cartdes;

8.2.1.3.13. O Sistema deverd viabilizar e garantir o pagamento das transagdes dos veiculos/equipamentos da UFJF realizadas junto aos estabelecimentos credenciados;

8.2.1.3.14. O Sistema deverd armazenar e disponibilizar, de forma online e via web, relatérios gerenciais de controle dos histéricos de manutengdo e despesas dos
veiculos, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

a. Numero de identificagdo da ordem de servigo;
b. Identificagdo do gestor responsavel pela aprovagdo do orgamento (nome e matricula);

c. Relagdo dos Veiculos por marca, modelo, ano de fabricagdo, motorizagdo;
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d. Histérico das operagdes realizadas pela frota contendo: data, hora, identificagdo do estabelecimento, identificagdo do usudrio, produto ou servigo adquirido,
quantidade adquirida, valor individual e total da operagdo e saldo;

e. Andlise e histdrico de consumo de combustivel (km/1) dos veiculos da frota;

f. Quilometragem percorrida pela frota;

g. Tempo de garantia dos servigos realizados;

h. Histdrico das operagdes realizadas por usuario;

i. Histdrico das operagdes realizadas por estabelecimento credenciado;

j. Prego pago pelos produtos/servigos adquiridos para a frota;

k. Descritivo dos limites de créditos distribuido aos veiculos da frota ou grupo de veiculos previamente estabelecidos pela UFJF;
I. Relatério contendo o volume de gastos realizados por tipo de produto ou servigo;

m. Razdo Social, enderego e CNPJ do fornecedor e/ou prestador de servigo;

n. NUmero e data das notas fiscais emitidas pelo fornecedor;

o. Informagdo do prego médio do mercado, levantado por no minimo 3 (trés) orgamentos, para os servigos e pegas de manutengdo corretiva e preventiva.

8.2.1.3.15. O sistema deverd possibilitar a gestdo de manutengdo dos veiculos por meio de notificagdo tempestiva ao usudrio sobre a realizagdo da manutengdo
preventiva, conforme a periodicidade determinada pelo manual do fabricante;

8.2.1.3.16. As informagdes gerenciais da frota devem ser armazenadas pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos, sendo fornecidas unicamente a Contratante a qualquer
momento dentro do periodo estipulado, ainda que o contrato esteja extinto;

8.2.1.3.17. Disponibilizar, a cada transagdo, comprovante impresso, independentemente de solicitagdo prévia do usuario, com, no minimo, as seguintes informagdes:
a. 0 nome do estabelecimento comercial onde foi efetivada a transagdo;

b. A quantidade de produto adquirido e o valor da transagdo;

c. A data e hora da transagdo;

d. O usuario responsavel pela transagdo;

e. A quilometragem atual do veiculo;

f. O saldo remanescente do cartdo.

8.2.1.3.18. A contratada deverd oferecer programa de capacitagdo de pessoal para a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, bem como aqueles que a referida equipe julgar
necessario, como por exemplo, os administradores, condutores, gestores e usudrios envolvidos na utilizagdo do sistema, incluindo:

a. operagdes de Cadastramento, parametrizagdo dos CartGes e limite de crédito;
b. detalhamento dos procedimentos para utilizagdo do Software de Gestdo e Emissdo de Relatérios;
c. informagGes relativas a eventuais falhas operacionais e providéncias necessdrias para sana-las;

d. aplicagdo pratica do Sistema.

8.2.1.4. Da Rede Credenciada

8.2.1.4.1. A Contratada devera optar pela rede de estabelecimentos que atendam aos seguintes requisitos minimos:

a. Possuir microcomputador, impressora e acesso a Internet;

b. Dispor de estrutura fisica, técnica, de ferramental e equipamentos para atendimento da frota da respectiva categoria de sua responsabilidade;

c. Executar os servigos de manutengdo preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pegas e componentes e demais materiais
destinados a manutengdo da frota de veiculos da Contratante, nas suas instalagdes, independentemente da marca do veiculo;

d. Executar os servigos de manutengdo preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pegas e componentes e demais materiais
destinados a manutengdo dos equipamentos mecanicos da Contratante;

e. Executar os servigos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e ferramental adequados;
f. Capacidade de devolver os veiculos/equipamentos para a Contratante em perfeitas condigdes de funcionamento;

g. Executar fielmente, dentro das melhores normas técnicas, os servigos que lhe forem confiados, de acordo com as especificagdes de fabrica e rigorosa observancia aos
demais detalhes emanados e/ou aprovados pela Contratante, bem como executar tudo o que ndo for explicitamente mencionado, mas que seja necessaria a perfeita
execugdo dos servigos e desde que aprovados pela Contratante;

h. Efetuar garantia de todos os servigos e troca de pegas que realizadas;

i. Estar apta a emissdo de notas fiscais eletronicas.

8.2.1.4.2. Arede de fornecedores credenciados deverd fornecer, no minimo, os seguintes produtos e servigos:

a. Abastecimento da frota de veiculo com combustivel, conforme caracteristica de cada veiculo;

b. Manutengdo preventiva e corretiva, incluindo prestagdo de servigo e fornecimentos de pegas;

c. Higienizagdo de veiculos, prevendo limpeza simples e com cera para todos os veiculos que compdem a frota da CONTRATANTE;

d. Para os servigos de lavagem simples e com cera em automéveis pequenos, médios e grandes utilizar-se-3a, preferencialmente, lavagem a seco;
e. Servigos de chaveiro automotivo;

f. Servigos de guincho;

g. Todo e qualquer servigo, material, pega, acessério ou componente que, embora ndo explicitamente especificado no ETP ou Termo de Referéncia, faga-se necessario
ao perfeito funcionamento do veiculo/maquina/equipamento.

8.2.1.4.3. Com relagdo a quantidade minima e a localizagdo geografica dos fornecedores credenciados para atendimento da frota de veiculos, visando a perfeita
viabilidade de utilizagdo de todos os produtos e servigos, a empresa prestadora de servigo deverd ter credenciado em sua rede no minimo 5 (cinco) fornecedores
credenciados que:

a. estejam a uma distancia (raio) maxima de 15 (quinze) quilémetros da garagem da institui¢do para atendimento dos produtos e servigos da rede de fornecimento de
combustivel e manutengdo leve. Com a necessidade que pratiquem pregos dos combustiveis ndo superiores aos valores médios a vista praticados pelo mercado,
apurados semanalmente pela Agéncia Nacional do Petréleo — ANP e disponibilizado no sitio www.anp.gov.br, o qual serd o pardmetro utilizado no limite de prego
unitario maximo por tipo de combustivel;

b. estejam a uma distancia (raio) maxima de 30 (trinta) quildmetros da garagem da
Instituicdo para atendimento dos demais produtos e servigos descritos neste Termo de Contrato. Com a necessidade que pratiquem pregos para fornecimento de

servigos e de materiais dentro dos limites praticados no mercado, a época, no Municipio da unidade beneficiaria;
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c. Dentro do estado de Minas Gerais, devera ter no minimo 1 (um) estabelecimento

credenciado para fornecimento de combustivel nas rodovias que passam dentro dos limites territoriais das cidades com mais de 150.000 habitantes. Para os servigos de
manutengdo corretiva e preventiva, devera ter credenciada no minimo 1 (uma) oficina, desde que atenda todos os tipos de veiculos, dentro das cidades com mais de
250.000 habitantes.

8.2.1.4.4. Com relagdo a quantidade minima e a localizagdo geografica dos fornecedores credenciados para atendimento dos equipamentos mecanicos, visando a
perfeita viabilidade de utilizagdo de todos os produtos e servigos, a empresa prestadora de servigo devera ter credenciado em sua rede no minimo 5 (cinco)
fornecedores credenciados que:

a. estejam a uma distancia (raio) maxima de 15 (quinze) quilémetros do centro da cidade de Governador Valadares/MG, com a necessidade que pratiquem pregos para
fornecimento de servigos e de materiais dentro dos limites praticados no mercado, a época, no Municipio da unidade benéeficiaria;

b. caso ndo tenha o quantitativo de empresas dentro do raio especificado, devera ser credenciado ao menos 2 (duas) no municipio de Governador Valadares, e outras 3
(trés) dentro do estado de Minas Gerais.

8.2.1.4.5. Quando veiculos ou equipamentos forem novos, que estejam em periodo de garantia, deve ser credenciado ao menos 1 (uma) empresa autorizada que preste
os servigos de manutengdo, de modo que a garantia ndo seja perdida;

8.2.1.4.6. Disponibilizar, por meio eletronico, relagdo dos estabelecimentos credenciados no territdrio nacional, por cidade, contendo as seguintes informagdes: razdo
social, nome de fantasia, CNPJ, enderego e telefone, mantendo-a atualizada;

8.2.1.4.7. Os orgamentos poderdo ser realizados em oficinas ndo credenciadas. Ademais a Contratada poderd realizar orgamentos em empresas ndo conveniadas a fim
de verificar a média de mercado, ficando a Contratada obrigada a realizar os servigos neste valor.

8.2.1.5. A execugdo dos servigos serd iniciada a partir da publicagdo deste contrato no DOU, na forma que segue:

8.2.1.5.1. A contratada terd o prazo de 10 (dez) dias para operacionalizar todo sistema e confeccionar os cartGes magnéticos necessarios.

8.3. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

8.3.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo |, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
8.3.1.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
8.3.2. Conforme previsto no IMR, a aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.3.2.1. Indisponibilidade da Rede Credenciada;

8.3.2.2. Indisponibilidade do Sistema;

8.3.2.3. Atraso do Prazo de Avaliagdo e Apresentagdo do Orgamento;

8.3.2.4. Atraso na Prestagdo de Informagdes;

8.3.2.5. Cobranga Fora do Prego de Mercado ou Indevida;

8.3.2.6. Atraso no Prazo para o Conserto;

8.3.2.7. M4 Condigdo do Veiculo na Devolugdo;

8.3.2.8. Retrabalho;

8.3.2.9. Recusa no Atendimento das Demandas.

8.3.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.3.3.1. ndo produziu os resultados acordados;
8.3.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

8.3.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.4. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

8.4.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo.

8.4.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo
contratual;

8.4.3. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo ap6s a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

8.4.3.1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessdarios.

8.4.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo
do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.4.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregBes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.4.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.4.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo deverd elaborar
Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminhé-lo ao gestor do contrato.

8.4.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.4.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do dltimo.

8.4.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.
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8.4.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato
que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

8.4.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento
da

despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;
8.4.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.4.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

8.4.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou,
em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

8.4.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

8.5. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

8.5.1. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsdavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.5.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada com o documento da Contratada que contenha a
relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

8.5.3. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.5.4. O descumprimento total ou parcial das obriga¢Ges e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de sang¢Bes administrativas, previstas
neste Termo de Contrato e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.5.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume
de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

8.5.6. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto.

8.5.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo
intervir para requerer 3 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.5.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizada.

8.5.9. Em hipotese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

8.5.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.5.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como, quando esta ultrapassar os
niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste
Termo de Contrato.

8.5.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

8.5.13. As disposigBes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratagao.

8.5.14. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagSes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital, conforme a seguir transcrito:
9.2. Sdo obrigacées da Contratante:

9.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como, o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

9.2.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando
prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.2.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condiges estabelecidas neste Termo de Contrato;

9.2.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP ne. 5/2017;

9.2.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

9.2.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando
0 objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usudrio;

9.2.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.2.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

9.2.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para
efeito de concessdo de didrias e passagens.

9.2.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

9.2.8. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

77



17/12/2021 08:11 SEI/UFJF - 0614424 - CONTRATOS 01 - Instrumento Contratual

https://sei.ufjf.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=696435&infra_sistema=1...

9.2.9. Cientificar o érgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela
Contratada;

9.2.10. Todas as informagdes gerenciais da frota devem ser armazenadas pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, sendo fornecidas unicamente a Contratante a qualquer
momento dentro do periodo estipulado, ainda que o contrato esteja extinto;

9.2.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n? 8.666, de
1993;

9.2.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresente condi¢des adequadas ao cumprimento, pela contratada, das
normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

9.3. Sdo obrigacdes da Contratada:

9.3.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Contrato e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento
das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Contrato e em sua proposta;

9.3.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.3.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.3.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.3.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

9.3.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor
responsavel pela

fiscalizagdo do contrato, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual

ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c
do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

9.3.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagSes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

9.3.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

9.3.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento;

9.3.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

9.3.11. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

9.3.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes
que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.3.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagGes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo
o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

9.3.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do
memorial descritivo;

9.3.15. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.3.16. Manter durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condiges de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo;
9.3.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo deste contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia

Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de
2015.

9.3.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento deste contrato;

9.3.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale-transporte, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n?
8.666, de 1993.

9.3.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

9.3.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

9.3.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

9.3.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo
apos o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagGes;

9.3.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados
na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da
Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

9.3.23. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

10. CLAUSULA DECIMA — DA SUBCONTRATACAO

10.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
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11.1. As sang0es relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital, conforme a seguir transcrito:
11.2. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
a) falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes assumidas na contratagdo;
b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
c) fraudar na execugdo do contrato;
d) comportar-se de modo inidéneo; ou
e) cometer fraude fiscal.
11.3. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

i) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado
o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

(6) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

iii) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até 02 (dois) anos;

iv) Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

v) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

11.4. A sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa
neste Termo de Contrato.

“in i iy e y”

11.5. As sangBes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e poderdo ser aplicadas a CONTRATADA com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

11.6. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU|CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM|DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacio que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04

Manter funcionario sem qualificacio para executar os

servicos contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacéio, por servico e por dia; 02

5 Retirar funcionarios ou encarregados do servico 03

https://sei.ufjf.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=696435&infra_sistema=1...
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durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

7 Cumprir determinacéo formal ou instru¢io complementar do 6rgio fiscalizador, por ocorréncia; 02

Substituir empregado que se conduza de modo

inconveniente ou nio atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

9 ICumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 03
orgio fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10  [Indicar e manter durante a execuciio do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01

11  [Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relacio de obrigacées da CONTRATADA. 01

11.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

11.7.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
11.7.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

11.7.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

11.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

11.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia,
ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

11.9.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

11.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

11.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

11.12. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

11.13. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos
da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

11.14. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

11.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO
12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 3 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.
12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. IndenizagBes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDACOES E PERMISSOES
13.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13.2. E permitido @ CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020.

13.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependerd de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionéria, bem como
da certificagdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

13.2.2. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto de
eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos
na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES
14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condiges deste contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade deste contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CONVOCAGAO PARA ASSINATURA

16.1. O instrumento de contrato, termos aditivos e seus anexos deverdo ser assinados eletronicamente, por meio de login e senha no Sistema Eletrénico de
Informagdes — SEI da UFJF ou por assinatura digital, conforme disposi¢des a seguir:

16.1.1. Homologado o resultado da licitagdo, os vencedores serdo convocados para assinatura eletronica do Termo de Contrato, que devera ocorrer no prazo de até 05
(cinco) dias uteis contados da sua disponibilizagdo no Sistema Eletronico de Informagdo (SEI). A falta de cumprimento do prazo podera ensejar em sangdes conforme,
constante no item do edital do pregdo;

16.1.2. A assinatura eletrénica ou digital de que trata o item 16.2 serd firmada por meio do “Termo de Assinatura Eletrénica/Digital”.

16.1.3. O(s) representante(s) legal (is) do(s) vencedor (es) receberad(do) um e-mail no enderego cadastrado informando a disponibilizagdo do documento para assinatura
eletronica/digital, o qual indicara o link para acesso;

16.1.4. E de responsabilidade exclusiva do usuério a consulta acerca da disponibilizagdo do documento para assinatura no seu ambiente virtual;

16.1.5. Caso o vencedor ndo apresente situagdo de habilitagdo regular ou, dentro do prazo de validade de sua proposta, se recuse a assinar o Termo de Contrato,
podera ser convocado outro proponente. Neste caso, serd observada a ordem de classificagdo, averiguada a aceitabilidade de sua oferta, procedendo a sua habilitagdo
e, sucessivamente, até a apuragdo de um que atenda ao Edital que sera declarado o vencedor do certame, podendo o Pregoeiro negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido melhor prego;

16.1.6. Se o vencedor se recusar a assinar o Termo de Contrato no prazo estipulado no subitem 16.1.1, e apresentar justificativa por escrito ndo aceita pela
Administragdo ou deixar de fazé-lo, além de decair do direito sujeitar-se-a das san¢des previstas no Termo de Referéncia e Minuta do Termo de Contrato;

16.1.7. Para assinatura eletronica ou digital do Termo de Contrato, o vencedor devera: apresentar certiddo atualizada no SICAF niveis | e Il. Na hipdtese de a assinatura
do termo contratual ser realizada por um procurador designado pelo proponente, deverd ser apresentada a procuragdo publica ou particular, com poderes especificos
para representar o interessado.

16.2. Da assinatura Eletrénica/Digital:

16.2.1. A assinatura do Termo de Contrato e demais documentos vinculados, serdo realizadas eletronicamente dentro do sistema SEI, mediante login e senha, ou por
meio de certificado digital, devendo o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) providenciar(em) a sua assinatura eletrénica ou por meio de token. Para tal,
consultar o site: https://www?2.ufjf.br/sei/usuario-externo/, seguindo as instrugdes contidas no mesmo;

16.2.2. Apds declarado vencedor o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) deverd(do) estar com o seu usudrio externo certificado para fins de efetuar a
assinatura eletronica, ou digital, sob pena de decair do direito de assinar o Termo de Contrato e/ou eventuais alteragdes, sem prejuizo das sangdes previstas no edital
em sua Clausula das Sangdes;

16.2.3. A autoria, a autenticidade e a integridade dos documentos e da assinatura, nos processos administrativos eletrénicos, poderdo ser obtidas por meio de
certificado digital emitido no dmbito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, observados os padrées definidos por essa infraestrutura.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO

18.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato serd o da Segdo Judiciaria de Juiz de Fora — Justica Federal.

E, por estarem as partes justas e acordadas, assinam o presente instrumento de forma eletrdnica, através do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI.

Anexo | — Instrumento de Medi¢do do Resultado (IMR)

1. Da definigdo:

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos e material, identificando indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de
acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo é parte indissocidvel do Contrato firmado a partir do Edital PR 39/2021 e de seus demais anexos.

2. Dos indicadores, das metas e dos mecanismos de calculo:

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de cinco indicadores de qualidade: Indisponibilidade da Rede Credenciada; Indisponibilidade do
Sistema; Atraso do Prazo de Avaliagdo e Apresentagdo do Orgamento; Atraso na Prestagdo de Informagdes; Cobranga Fora do Prego de Mercado ou Indevida; Atraso no
Prazo Para o Conserto; Ma Condigdo do Veiculo na Devolugdo; Retrabalho; Recusa no Atendimento das Demandas.

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.
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2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenga esta relacionada a essencialidade do indicador para a
qualidade dos servigos.

2.2.2. A pontuagdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre O (zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situagdes de servigo
desprovido de qualidade e servigo com qualidade elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de célculo da pontuagdo de qualidade.

2.3.1 Indicadores referentes ao servigo de instalagdes:

INDICADOR 1 - INDISPONIBILIDADE DA REDE CREDENCIADA

ITEM DESCRICAO
Garantir o cumprimento contratual com a disponibilidade da rede
IFinalidade credenciada de postos, oficinas e outros, conforme critérios estabelecidos

no Termo de Referéncia.

IMeta a cumprir

IManter disponivel 8 CONTRATANTE, a partir do primeiro més de
execugdo do contrato, todos os servigos requisitados no Termo de
IReferéncia, conforme quantitativos e localizago.

Instrumento de

Estabelecimentos na rede credenciada.

imedicao

IForma de IPor meio do mapa da rede credenciada e verificagdo de disponibilidade dos
lacompanhamentojservigos junto a0 CONTRATANTE.

IPeriodicidade  [Mensal.

Mecanismo de

Quantidade de oficinas credenciadas conforme critérios estabelecidos no

Calculo Termo de Referéncia.
Inicio de . P

A A partir da vigéncia dos contratos.
Vigéncia

IFaixas de ajuste
no pagamento

100% dos credenciamentos = 15 pontos
80% < x< 100% dos credenciamentos = 10 pontos
50% < x < 80% dos credenciamentos = 05 pontos

X < 50% dos credenciamentos = 0 ponto

Sancdes Ver item 3.2.
INDICADOR 2 - INDISPONIBILIDADE DO SISTEMA
ITEM DESCRICAO
Garantir a disponibilidade, 24 horas por dia e 7 dias por semana, do sistema
IFinalidade (plataforma) de gestdo da frota e de pagamento com o cartdo sempre que

necessario ao atendimento das demandas da UFJF.

IMeta a cumprir

IManter disponivel sistema de gestdo da frota e de pagamento com o cartdo
em todos os estabelecimentos da rede credenciada.

Instrumento de

IMaquina do cartdo, sistema de pagamento, plataforma de gestdo da frota.

imedicao

IForma de IPor meio dos usuarios dos servigos da UFJF, na verificagdo de
lacompanhamento|disponibilidade dos servigos no momento da utilizagao.
IPeriodicidade ~ [Mensal.

Mecanismo de

Quantidade de ocorréncias relatadas pelos usuarios no processo de

https://sei.ufjf.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=696435&infra_sistema=...
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IFaixas de ajuste
no pagamento

Sem ocorréncia = 10 pontos
1 ocorréncia = 7 pontos
2 ou 3 ocorréncias = 5 pontos

4 ou mais ocorréncias= 0 ponto

Sancdes

Ver item 3.2.

INDICADOR 3 — ATRASO DO PRAZO DE AVALIACAO E APRESENTACAO DO

ORCAMENTO
ITEM DESCRICAO
Finalidade IMitigar ocorréncias de atrasos na avaliagdo e apresentagdo do(s)

orcamento(s) solicitado(s) pela CONTRATANTE.

IMeta a cumprir

IRealizar a avaliag@o da condigdo do veiculo e apresentar o orcamento em
até 2 (dois) dias uteis, apontando os servigos a serem executados, pegas
necessarias de serem trocadas, tempo de execugdo das manutengdes e
também os valores, para o seu pleno funcionamento.

Instrumento de

Quantidade de dias de atraso.

imedicao

IForma de IPessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros e plataforma
lacompanhamentojvirtual.

IPeriodicidade  [Mensal.

Mecanismo de

Identificar o quantitativo de dias de atrasos ocorridos durante o més de

Calculo referéncia.

Inicio de . . ~ .
A A partir do inicio da presta¢do do servigo.

Vigéncia

IFaixas de ajuste
no pagamento

IX <2 dias = 10 pontos
2 <X <3 dias = 07 pontos
3 <X <4 dias =5 pontos

IX > 4 dias = 0 pontos

Sancdes Ver item 3.2.
INDICADOR 4 — ATRASO NA PRESTACAO DE INFORMACOES
ITEM DESCRICAO
Finalidade Evitar a indisponibilidade dos veiculos por falta de comunicagao efetiva,

através do sistema com o prestador de servigos.

IMeta a cumprir

IPrestar informacgdes e esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE
no periodo de até 24 horas.

Instrumento de

IPlataforma virtual, e-mail e outros meios de informagao formais.

imedicao

IForma de - .
IPessoal. Pelos usuarios cadastrados na plataforma ou sistema.

acompanhamento

IPeriodicidade IMensal.

Mecanismo de
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referéncia de prestacao dos servigos

Inicio de Vigéncia [A partir do inicio da prestag@o do servigo.

IFaixas de ajuste
no pagamento

Sem ocorréncia = 10 Pontos
1 ocorréncia = 07 Pontos
2 ou 3 ocorréncias = 5 Pontos

4 ou mais ocorréncias= 0 pontos

Sancdes

Ver item 3.2.

INDICADOR 5 - COBRANCA FORA DO PRECO DE MERCADO OU INDEVIDA

ITEM DESCRICAO
IMitigar cobrangas fora do preco de mercado ou cobrangas indevidas de
Finalidade servigos ndo solicitados ou autorizados, ou ainda cobrangas fora do periodo

de execucdo.

IMeta a cumprir

INenhuma ocorréncia

Instrumento de

IPlataforma virtual com os dados dos servigos solicitados e aprovados
comparando com a vistoria da fiscalizagdo técnica sobre os servigos. As
imanuteng¢des aprovadas e realizadas serdo confrontadas com os dados da

medigdo INota Fiscal, quanto aos valores e as datas se estas estdo dentro do més de
referéncia quanto ao pagamento.

IForma de .
IPessoal. Pelo fiscal técnico e gestor do contrato.

acompanhamento|

IPeriodicidade  [Mensal.

Mecanismo de
Calculo

Quantidade de inconsisténcia.

Inicio de
Vigéncia

IA partir do inicio da prestagdo do servigo.

IFaixas de ajuste
no pagamento

Sem ocorréncia = 15 Pontos
1 ocorréncia =10 Pontos
2 ou 3 ocorréncias = 05 Pontos

4 ou mais ocorréncias = 0 ponto

Sancdes Ver item 3.2.
INDICADOR 6 - ATRASO NO PRAZO PARA O CONSERTO
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir que o conserto dos veiculos seja executado dentro do prazo

predeterminado.

IMeta a cumprir

IRealizar a manuteng@o do veiculo dentro do prazo estabelecido no
orcamento apresentado.

Instrumento de

Quantidade de dias de atraso.

imedicao
IForma de IPessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros e
acompanhamento plataforma virtual.
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Mensal.

Mecanismo de Calculo

Identificar o quantitativo de dias de atrasos ocorridos durante o més
de referéncia.

Inicio de Vigéncia IA partir do inicio da prestagdo do servigo.

IFaixas de ajuste no

X <2 dias = 10 Pontos

2 <X <3 dias =7 pontos

pagamento 3 <X <4 dias =5 pontos
IX >4 dias = 0 ponto
Sancdes Ver item 3.2.

INDICADOR 7 - MA CONDICAO DO VEICULO NA DEVOLUCAO

ITEM

DESCRICAO

[Finalidade

Garantir a qualidade do estado de limpeza interna e externa do veiculo no
ato de devolugao.

IMeta a cumprir

Sempre devolver o veiculo em bom estado de limpeza interna e externa,
sem quaisquer vestigios de marcas de graxa, residuos de dleos ou quaisquer
outras substancias utilizadas no servigo.

Instrumento de

INumero de ocorréncias.

imedicao

Forma de IPessoal. Pelo fiscal técnico do contrato através de livro de registros.
acompanhamento|

Periodicidade  [Por evento/constatagdo.

Mecanismo de

Verificar o quantitativo de ocorréncias no més de referéncia de prestacdo

Calculo dos servigos.
nicio de A partir do inicio da prestagdo do servigo
Vigéncia P p ¢ g0

IFaixas de ajuste
no pagamento

Sem ocorréncia = 10 Pontos
01 ocorréncia = 07 pontos
02 ou 03 ocorréncias = 05 pontos

04 ou mais ocorréncias = 0 ponto

Sancdes Ver item 3.2.
INDICADOR 8 - RETRABALHO
ITEM DESCRICAO
IFinalidade Garantir a qualidade do servigo que foi prestado.

IMeta a cumprir

INenhum problema nos servicos executados ou pegas implementadas
dentro do periodo de garantia.

Instrumento de
imedicao

INumero de ocorréncias.

IForma de
acompanhamento

IPessoal. Pelo fiscal técnico do contrato através de livro de registros.
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IPeriodicidade IPor evento/constatagao.
IMecanismo de Quantidade de ocorréncias dentro do prazo de garantia dos servigos ou
Calculo pegas.

Inicio de Vigéncia  [A partir do inicio da presta¢@o do servigo.

Sem ocorréncia = 10 Pontos

Faixas de ajuste no 01 ocorréncia = 07 pontos

pagamento 02 ou 03 ocorréncias = 05 pontos
04 ou mais ocorréncias = 0 ponto
Sancdes Ver item 3.2.

INDICADOR 9 — RECUSA NO ATENDIMENTO DAS DEMANDAS

ITEM DESCRICAO

Garantir que as manutengdes da frota de veiculos e equipamentos

Finalidade . . .
imecanicos sejam realizadas.

IAtender todas as demandas de servigos inerentes ao disposto no Termo de

Meta a cumprir e
referéncia.

Instrumento de

. Servicos prestados na rede credenciada.
imedicao

IForma de

Conforme requisi¢do de execug@o dos servigos.
acompanhamento|

IPeriodicidade Mensal.

Quantidade de servigos necessarios ao bom funcionamento da frota de

IMecanismo de . . Ao = A
iveiculo e equipamentos mecanicos e que ndo foram executados devido a

(Célculo recusa no atendimento da demanda.
Inicio de . P

A A partir da vigéncia dos contratos.
Vigéncia

100% dos servigos prestados = 10 pontos

Faixas de ajuste 80% < x < 100% dos servigos prestados = 07 pontos

N0 Pagamento Isg0, < x < 80% dos servigos prestados = 05 pontos

X < 50% dos servigos prestados = 0 ponto

Sancdes Ver item 3.2.

3. Faixas de ajuste de pagamento:
3.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicagdo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultard em uma pontuagdo final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes
obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:

IPontos “indicador 1” + Pontos “indicador 2” + Pontos “indicador 3” +
IPontos “indicador 4” +

IPontuagio total do

servico = IPontos “indicador 5” + Pontos “indicador 6” + Pontos “indicador 7” +

IPontos “indicador 8” +

IPontos “indicador 9”

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagdo total do servigo, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacio de Pagamento devido | Fator de ajuste de nivel de servigo
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0,
De 80 a 100 pontos 100% do valor 1,00
previsto
0,
De 70 a 79 pontos 7% dq valor 0,97
previsto
0,
De 60 a 69 pontos 95% dq valor 0,95
previsto
0,
De 50 a 59 pontos 93% dq valor 0,93
previsto
0,
De 40 a 49 pontos 90% dq valor 0,90
previsto
Abaixo de 40 pontos 90% do valor 0,90 + avaliar a necessidade de
p previsto mais multa aplicagdo de multa contratual

Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de

servigo)]

3.3. A avaliagdo abaixo de 40 pontos por trés vezes acarretara a rescisdo do contrato.

assinatura
eletrénica

.
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por SIRLENE CARDOSO MINGANTI, Usudrio Externo, em 14/12/2021, as 17:38, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

.
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por ANDRESSA CRISTINA CORDEIRO, Usudrio Externo, em 14/12/2021, as 17:38, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

.
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Janezete Aparecida Purgato Marques, Pré-Reitor(a) em Exercicio, em 16/12/2021, as 12:40, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

.
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Patricia Rezende de Almeida, Servidor(a), em 16/12/2021, as 14:04, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no
§ 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referente ao processo 23071.005189/2021-21
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