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EMENTA

Conceitos basicos. Caracteristicas do trabalho de consultoria empresarial. Perfil do consultor empresarial. Etica
empresarial. Mudanca organizacional e consultoria empresarial: definicdes estratégicas — negdcio, mercado,
clientes e produtos; esséncia e geréncia da mudanca. Estratégias. Estudo de viabilidade. Consultoria Empresarial.

OBIJETIVOS
Objetivo geral:

Formar profissionais capazes de aliar a competéncia profissional, cientifica e humanistica para atuarem em
diferentes contextos organizacionais e sociais com ética, responsabilidade social e ambiental.

Objetivos especificos:

Apresentar a forma de atuagdo e as ferramentas associadas a atividade de consultoria empresarial;
Desenvolver por meio das atividades o Senso critico e capacidade de contextualiza¢gdo; desenvolvimento pessoal;

trabalho em equipe; Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

| — Conceitos basicos;

II- O consultor: estilos, carreiras, habilidades, marketing pessoal.

1l- Etica empresarial.

IV. A atividade de consultoria: tendéncias contemporaneas, tipo de consultoria.
Tipos de Consultoria:

* Consultoria interna e externa;

* Consultoria empresarial.

V - Caracteristicas do trabalho de consultoria empresarial.

VI- Mudanca organizacional e consultoria empresarial: defini¢cGes estratégicas — negdcio, mercado, clientes e
produtos; esséncia e geréncia da mudanca.

VII- Estratégias , planejamento estratégico.

VIl - Estudo de viabilidade.

AGOES PEDAGOGICAS PARA DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES E ATITUDES

Aula expositiva, exposicdo dialogada, semindrio, debate, discussdo em grupos, apresentacdo de trabalho, visitas
técnicas, simulacdo de pratica, exercicios e atividades praticas, etc.

METODOS DE ENSINO E INSTRUMENTOS PEDAGOGICOS

Lousa, projetor multimidia, jornais, amostras, Visitas técnicas, Videos (documentario, filmes), etc.

ESTRATEGIAS AVALIATIVAS
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A avaliacdo do desempenho na disciplina sera obtida através de um processo continuo e sistematico,
envolvendo os resultados de verificagdes:

e Avaliagdes — matéria cumulativa
e Apresentacdo (oral e escrita) de trabalho (individual e grupo)

e Exercicios em sala e extraclasse no decorrer do semestre.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BERTI, Anélio. Manual pratico de consultoria: diagnostico e analise empresarial. Parana: Jurud, 2009. 224 p.

FERNANDES, Bruno Henrique Rocha. Administragdo estratégica da competéncia empreendedora a avaliacdo de
desempenho. 2. Sdo Paulo Saraiva 2012. recurso online.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Manual de consultoria empresarial conceitos, metodologia e praticas.
13. S3o Paulo Atlas 2015. recurso online.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CERTO, Samuel e PETER, J. Paul. Administragao estratégica: planejamento e implantacdo da estratégia. 3. ed. Sao
Paulo: Pearson, 2010. 321 p.

CROCCO, Luciano; GUTTMANN, Erick. Consultoria empresarial. Sao Paulo: Saraiva, 2005. 134 p.

BARNEY, Jay B; HESTERLY, William S; ZANNI, Pedro.Administragao estrategica e vantagem competitiva: casos
brasileiros cedidos pela Central de Cases ESPM. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, c2008. 326 p. ISBN 8576051138.

CHURCHILL, Gilbert A.; PETER J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. 3.ed. S3o Paulo: Saraiva, 2012.
636 p.

COSTA, Ana Paula Paulino da.Balanced scorecard conceitos e guia de implementagao. Rio de Janeiro Atlas 2008 1
recurso online ISBN 9788597000344.

FREZATTI, Fabio.Gestao da viabilidade econdmico-financeira dos projetos de investimento. S3o Paulo Atlas 2011
1 recurso online ISBN 9788522477722.

KANAANE, Roberto. Curso de marketing cenarios, estratégias e ferramentas. Rio de Janeiro : Atlas 2016. recurso

online.

KOTLER, Philip. Administracdao de marketing: a edi¢cdao do novo milénio. 10 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2000.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragdo de marketing.14. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2012. 765 p.
ISBN 9788581430003.

LUCCA, Giancarlo. Gestao estratégica balanceada um enfoque nas boas praticas de gestdo. Sao Paulo Atlas 2013.
recurso online .

TURBAN, Efraim; BRODBECK, Angela Freitag. Business intelligence: um enfoque gerencial para a inteligéncia do
negocio. Porto Alegre: Bookmam, 2009. 253 p.

INFORMAGCOES ADICIONAIS

Este Plano de Ensino permite a transparéncia do planejamento da disciplina, numa definicdo realista, geral e



