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MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE

O Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora
(HU-UFJF), criado em 1966, é uma instituicdo certificada como
Hospital de Ensino, que oferece para a Macrorregiao Sudeste de
Minas Gerais, formada por 94 municipios e 2 milhdes de
habitantes, servigos assistenciais de alta e média complexidade.

A instituicdo é cenario de formacao pratica para 1.800 alunos de
graduacao de nove cursos, além de mestrandos e doutorandos
da drea de saide da UFJF. Também oferta 28 Programas de
< Residéncia Médica, 3 Programas Multiprofissionais em Saude, 1

Programa em darea Profissional em Saude e 1 Programa de
“ Residéncia em Gestdo Hospitalar.

Fonte: Unidade de Comunicacdo Social | HU-UFJF

O HU-UFIJF estd sob a gestdo da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) desde novembro de 20141
e busca, através de sua visdo institucional, ser protagonista no sistema publico de saude da regido de Juiz de
Fora, como referéncia nas atividades de ensino, pesquisa, assisténcia e gestdo, aliado ao atendimento
humanizado®.

Neste sentido, a gestdo hospitalar, amparada por todos os trabalhadores (servidores RJU, empregados
publicos, terceirizados), docentes, discentes e residentes, vem alcancando resultados substanciais diante de
suas principais metas estratégicas assistenciais, de ensino, pesquisa e gestao.

O Plano Diretor Estratégico (PDE) do HU-UFJF para 2019-2023 estabeleceu, inicialmente, 22 a¢des estratégicas
distribuidas em 96 atividades. Até 31/12/2021, a execugdo do plano somou o percentual de 60% das acbes
estratégicas, com avancos nas principais areas do hospital: gestdo da clinica, gestdo orcamentdria e financeira,
gestdo de pessoas, gestdo integrada/compartilhada, infraestrutura e comunicacéo interna.

No primeiro semestre de 2022, a comissdo multidisciplinar representativa de todas as areas da gestdo
hospitalar elaborou os novos projetos componentes do PDE, com base no Mapa Estratégico da Rede Ebserh e
seus sete pilares estratégicos: Assisténcia, Ensino, Pesquisa, Sustentabilidade, Governanga, Processos,
Tecnologia e Pessoas.

Ainda no primeiro semestre de 2022, o HU-UFJF ndo mediu esforgos para a celebracdo de um novo contrato
com o gestor municipal, com novas metas assistenciais, visando atender as demandas do ensino para uma
formacdo de qualidade dos discentes da graduacdo e residentes. A proposta pactuada elevou o valor mensal
contratualizado em 7,24%, contribuindo para uma melhor sustentabilidade financeira da instituicdo.

O grande desafio do HU-UFJF, e que passa por uma parceria entre a Ebserh e a UFJF, é a retomada das obras
do Novo HU. A conclusdo desta obra permitird a solugdo dos graves problemas de infraestrutura atuais que
comprometem de forma significativa os avangos que o hospital pode ter na qualidade da formacao de seus
alunos e residentes, na producdo de conhecimento através da pesquisa e na expansdo da oferta de
procedimentos de qualidade para os usudrios do Sistema Unico de Saude.

Outro tema desafiador é a busca de solugdes que permitam ao HU-UFJF ter uma sustentabilidade financeira
através de sua producdo assistencial. A contratualizagdo dos servigos prestados, no modelo vigente, baseada
em uma tabela de procedimentos que nao reflete os custos reais dos servicos prestados, interfere de forma
clara na capacidade produtiva institucional, colocando em risco a missdao do hospital como ente de formagao
e na prestacdo de uma assisténcia de qualidade.

! Celebragdo do Contrato de Gest3o Especial Gratuita ndo 58/2014, entre UFJF e Ebserh.
2 Vis3o Institucional.



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/governanca/superintendencia/unidade-de-planejamento/gestao-ebserh/contrato-de-gestao-ufjf-x-ebserh
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/governanca/gestao-estrategica/mapa-estrategico-hu-ufjf
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SOBRE O HU-UFJF

O Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF) tem sua origem na assinatura do
convénio entre a Santa Casa de Misericordia e a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), no dia 08 de abril
de 1966, com a finalidade do desenvolvimento de atividades de ensino das clinicas das Faculdades de
Medicina, Farmacia e Odontologia. Em 1970, o intitulado Hospital Escola (HE) foi transferido da Santa Casa
para a area da antiga Associacdo Cultural da Companhia Téxtil Ferreira Guimaraes, no bairro Santa Catarina.
Atendia pessoas carentes e os pacientes do Fundo de Assisténcia ao Trabalhador Rural e do Instituto Nacional
de Assisténcia Médica da Previdéncia Social, em nivel ambulatorial e hospitalar. Entre 1975 e 1982, o HE esteve
bastante articulado com a politica municipal, tendo em vista as atividades do Sistema Unico Descentralizado
de Saude (Suds), ampliando a assisténcia para significativa parcela da populacdo do municipio. Passou a ser
chamado de Hospital Universitdrio a partir de 1984, em fung¢do da amplia¢do das atividades de ensino para os
cursos de saude da UFJF, e por constituir-se em campo das atividades das residéncias médicas em diversas
especialidades e da residéncia em analise clinicas.

Com a edig¢do da Lei 8080/90, o HU-UFJF incorporou-se ao Sistema de Saude do Municipio de Juiz de Fora, e
passou a ser o hospital de referéncia da regido, sob a influéncia de Juiz de Fora, a saber: Zona da Mata, Sul de
Minas e alguns municipios do Rio de Janeiro.

Em 2000, teve inicio a construcdo do Centro de Atengdo a Saude (CAS), no bairro Dom Bosco. Mais que um
projeto arquitetdnico, sua concepg¢do apontou um grande investimento em nivel de gestao, a partir da revisao
de seus principios organizativos, de formacao e praticas assistenciais. Inaugurada em 2006, a obra caracteriza-
se como um dos centros de assisténcia mais modernos do pais, e um diferencial no atendimento ao paciente,
através do acolhimento integrado, um olhar multiprofissional que privilegia o paciente. Outra importante
inauguracao foi o Centro de Atengdo Psicossocial (Caps), com uma sede prépria também no bairro Dom Bosco,
possibilitando aperfeigoar o acolhimento aos pacientes, as condi¢des de trabalho das equipes e as atividades
de ensino e residéncia, com espagos mais amplos de atendimento, oficinas, salas de preceptoria, estudo e
reunides. A conclusdo das obras do complexo do Novo HU no endereco vai permitir o funcionamento de toda
a parte ambulatorial quanto de internagdo em uma area de 54 mil metros quadrados.

Em 19 de novembro de 2014, foi assinado o contrato que transferiu para a Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (Ebserh) a gestdo do HU-UFJF, o que possibilitou a contratacdo de profissionais e apoio as
atividades estratégicas do hospital.

A sustentabilidade econémico-financeira da instituicdo da-se principalmente pelo Contrato SUS, firmado com
a Prefeitura Municipal de Juiz de Fora, assegurando um atendimento a populacdo em especialidades e
inimeros procedimentos de média e alta complexidade, a exemplo de Cardiologia, Hepatologia, Ortopedia e
Traumatologia, Pneumologia, Saldde Reprodutiva da Mulher e do Homem, Centro de Referéncia em
Imunobioldgicos Especiais, Atencdo Psicossocial, Servico de Doencas Raras, Terapia Renal Substitutiva e
Transplante de Medula Ossea.

Entre os compromissos, o atual Plano Diretor Estratégico esta sendo atualizado, e a missdo do HU-UFJF esta
definida como: ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na extensao e na inovagao no campo da saude,
na assisténcia publica humanizada e na qualidade em média e alta complexidade, e na gestao hospitalar,
atuando de forma integrada com a Universidade e contribuindo para o desenvolvimento de politicas publicas
de saude.
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PRINCIPAIS AVANCOS 2019 A 2022

ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Aprimoramento dos cenarios de pratica (estrutura fisica e recursos materiais e tecnolégicos)

2019 - Aplicagdo de recursos descentralizados pela Ebserh e oriundos do convénio firmado entre o
HU-UFJF e a Associacdo de Apoio a Residéncia Médica de Minas Gerais. Estas fontes somaram RS
498.179,37 investidos na reforma e aquisicdo de mobilidrio para espacos de ensino, como salas de
aula e de um auditdrio e aquisicdo de equipamentos para estruturacdao do corpo administrativo de
apoio ao Ensino e a Pesquisa do HU-UFJF;

2020 - Intervencgdo realizada para melhoria do quarto de descanso de residentes e profissionais, apds
resultado da pesquisa de satisfacdo de residentes, realizada pela Rede Ebserh. Foram substituidos
maveis, equipamentos e utensilios danificados, bem como realizadas intervengdes fisicas e aquisicdes
para melhoria das condi¢des de conforto do espaco;

2020 - No mesmo ano, nova melhoria dos espacos de ensino foram promovidas no ambito do HU-UFJF
em articulacdo com a Administracdo Central da Ebserh. Por meio do Pregdo Centralizado n. 23/2020,
0s espacos de ensino receberam investimentos que somaram aproximadamente RS 78.000,00. Foram
adquiridas lousas, mesas, cadeiras de professores e carteiras escolares para substituicdo do mobilidrio
das salas de aula, colchGes e roupeiros para os espagos de conforto de residentes, mesas de estudo
coletivo para biblioteca;

2020 - O periodo também marcou a retomada gradual das obras no complexo hospitalar do HU-UFJF
no bairro Dom Bosco. O HU, por meio da Universidade Federal de Juiz de Fora, alcangcou uma
significativa melhoria do cendrio de pratica para a area de saude mental. O Centro de Atencado
Psicossocial (Caps) foi reinaugurado em setembro de 2021, garantindo melhor estrutura para atencdo
a mais de 600 pacientes acompanhados e para formacao de residentes médicos, multiprofissionais e
alunos de graduacao;

2020 - Criagdo do Laboratdrio de Habilidades e Simulagao Realistica para realizagao dos eventos de
capacitagdo que prepararam diversos profissionais para atuarem em cendrios de atengao a Covid-19;
2021 - Realizagdo de investimentos de aproximadamente RS 56.000,00 em equipamentos e
simuladores para o Laboratdrio de Habilidades e Simula¢do Clinica. Entre os itens adquiridos estdo
simuladores de acesso venoso, intubacdo e de reanimacdo cardiorrespiratéria, equipamentos como
bombas de infusdo, monitores de sinais vitais, televisor, computadores e cameras de
videoconferéncia, além de mobiliario;

2021 - Ainda em tramitagdo, as discussdes para retomada das obras dos demais blocos do complexo
hospitalar do HU-UFJF no bairro Dom Bosco permanecem em pauta. O trabalho tem envolvido uma
extensa equipe e constantes articulagGes com partes interessadas, como a Administra¢do Central da
Ebserh, a Prefeitura Municipal de Juiz de Fora e a Universidade Federal de Juiz de Fora. Até o final do
primeiro semestre o ano corrente, a instituicdo elaborou o plano de retomada das obras do Novo HU,
gue encontra-se em fase de ajustes do perfil assistencial do complexo.

Formacao profissional e capacitacdo

No campo da formagdo profissional, o HU-UFJF realizou iniciativas prdprias e em conjunto com a
Administracdo Central da Ebserh, envolvendo temas como a tutoria para educa¢do em saude, a preceptoria e
as técnicas de simulagao.

2019 - Parceria entre a Universidade do Estado do Rio de Janeiro, a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, a Ebserh e os Hospitais Universitarios para realizacdo do curso de Aperfeicoamento
em Formacgdo Pedagdgica em Tutoria para Educa¢do em Saude, que formou 20 profissionais do HU-
UFJF;
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2020 - Por meio da parceria entre a Universidade Federal do Rio Grande do Norte, a Ebserh e os
Hospitais Universitdrios, foi realizado o Curso de Especializagdo em Preceptoria em Saude (Lato Sensu)
qgue formou 78 profissionais do HU-UFJF.

2021 - Formacdo de docentes e preceptores em Simulacdo Realistica, em conjunto com a
Administracdo Central da Ebserh, com o intuito de desenvolver multiplicadores em Simulagdo em
Saude para graduacdo e residéncia, objetivando qualificar a atuacdo em ensino, pesquisa e extensdo
dos HUF;

2021 - Oferta de 200 vagas para a capacitacdo em Medicina Baseada em Evidéncias com o objetivo
de: desenvolver conceitos e aplicacGes da Saude Baseada em Evidéncias para beneficio do estudante
e da sociedade; aperfeicoar a aptiddo para melhor defender sua saude; agregar eficiéncia e seguranga
ao seu trabalho; aplicar conhecimento cientifico a pratica clinica; e aprender a personalizar cada
paciente, tomando decisdes clinicas assertivas e baseadas nas melhores evidéncias.

Melhorias na oferta de ensino (ampliacdo de cendrios, novos cursos e programas)

2020 - Aumento das oportunidades de formacdo para 21 médicos residentes no Programa de
Pediatria, com o aumento da duracdo do programa para 3 anos;

2020 - Aumento das oportunidades de formacdo para 4 médicos residentes no Programa de
Ecocardiografia, com o aumento da duracdo do programa para 2 anos;

2020 - Criagdo do Programa de Residéncia em Medicina Intensiva como duragao de 3 anos, abrindo
vagas para 6 novos médicos residentes;

2021 - Criacdo do Programa de Residéncia em Endoscopia como duracdo de 2 anos, abrindo vagas
para 2 novos médicos residentes;

2021 - Aumento de oportunidades de formacao para 3 médicos residentes com a oferta adicional de
6 vagas no programa de medicina de familia e comunidade.

Satisfa¢ao dos residentes (resultados anuais e evolucdo)

No periodo de entre 2019 a 2021, foram realizadas trés edicdes da pesquisa de satisfacdo dos
residentes. Como é possivel observar no quadro abaixo, o HU-UFJF apresentou evolu¢do em todos os
dominios avaliados. Em termos comparativos, na média geral da avalia¢do, a instituicdo evoluiu da
132 posicdo para a 52 posicdo no ranking dos HUF da Rede Ebserh.

Quadro 1 — Satisfacdo dos residentes

DOMINIO ANO NOTA CLASSIFICACAO

. . 2019 6,70 132 lugar

Aval.la(;.ao da Formagao 2020 7,06 100 Jugar
Profissional

2021 7,40 32 Jugar

2019 5,90 182 lugar

Avaliagdo da Infraestrutura 2020 6,24 1092 lugar

2021 6,40 129 lugar

2019 6,31 102 lugar

Avaliagdo do Servigo Ofertado 2020 6,47 82 lugar

2021 6,80 42 |lugar

2019 7,00 112 lugar

Nota do HUF 2020 7,19 72 lugar

2021 7,38 592 lugar

2019 6,31 132 lugar

Média Final (4 dominios) 2020 6,62 82 lugar

2021 6,89 592 |lugar

Fonte: Administragdo Central | Ebserh
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Extensao

2019 — Em conjunto com o Programa de Extensdo “Boa Vizinhanga”, da UFJF, o HU-UFJF realizou o
mutirdo de Saude no bairro Dom Bosco, proporcionando atendimentos de diversas especialidades
médicas junto a comunidade local;

2019-2021 - Ressalvado o periodo de suspensao das atividades de extensdao durante a pandemia da
Covid-19, as unidades académicas da UFJF iniciaram o processo de inclusdo de carga-horaria de
extensdo nos curriculos dos cursos de graduacdo e o HU-UFJF manteve o acolhimento da totalidade
das atividades programadas para o hospital;

2020-2021 - Entre 2020 e 2021, outro importante projeto de extensdo que integrou o HU-UFJF e a
Faculdade de Farmacia da UFJF foi o Projeto de Realizacdo de Exames Covid-19.

Pesquisa e inovagao tecnoldgica em saude

O desenvolvimento de acbes de pesquisa e inovacdo sempre foi de interesse do HU-UFJF. A partir de 2021,
com a reestruturacdo do Setor de Gestdo da Pesquisa e da Inovacdo Tecnolégica em Saude, foi possivel
acelerar as acoes e os resultados que estdo sendo registrados demonstram a disposicdo e capacidade do
hospital para promoc¢ao da pesquisa e inovacdao na Rede Ebserh. Assim, destacam-se:

2022 - A implementacdo do Rede Pesquisa em 12/04/2022. Até 31/07/2022 foram 140 pesquisadores
credenciados, 48 projetos de pesquisa cadastrados e 8 pesquisas autorizadas;

2022 - Mapeamento dos processos do Rede Pesquisa aprovados e publicados no site;

2022 - Inicio da construgdo de Procedimento Operacionais Padrdo (POP) para posterior aprovacdo do
Nucleo de Qualidade Hospitalar;

Reestruturacdo dos procedimentos da Comissdao Permanente de Avaliacdo de Viabilidade EconGmica
e Financeira (CPAVEF) dos projetos de pesquisa submetidos para avaliacdo.

Promocdo de dois Chamamentos Publicos para fomento de projetos com o objetivo de “estimular o
desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo no dmbito dos programas de residéncia em
atividade no HU-UFJF, bem como a investigacdo para solucdo de problemas e aprimoramento
incremental e/ou disruptivo das prdticas assistenciais, de gestdo e ensino em satde”. Em 2020, foram
25 projetos submetidos e 14 aprovados e, em 2021, 6 projetos submetidos e 5 aprovados;

Implementac¢do do Programa de Iniciacdo Cientifica proposto pela Ebserh em parceria com o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), que ofereceu 10 bolsas para o HU-UFJF.
Houve um total de 43 projetos submetidos, o que permitiu o preenchimento de todas as bolsas
disponibilizadas;

Disponibilizagdo de um servico de consultoria on-line, oferecida pela Unidade de Gestdo da Pesquisa,
por meio da qual é possivel esclarecer duvidas a respeito do Rede Pesquisa, obter orienta¢des de
submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa e de artigos cientificos em periédicos;

Oferecimento de curso de capacitagao para utilizagdo do Rede Pesquisa;
Promogao da Semana do HU - 56 anos e XXIlIl Semana da Pesquisa Cientifica;

Envio de proposta para participacdo da Chamada do Edital-SEI n201/2022-DEPAS sendo o HU-UFJF
contemplado com R$ 135,9 mil de recurso;

Para o HU Revista, periddico cientifico vinculado ao HU-UFJF e ao Programa de Pds-Gradua¢do em
Saude da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Juiz de Fora, destacam-se: a adogao da
publicacdo continua, em 2020, com o parametro de 60 artigos ou mais para conclusdo da edicao;
implantacdo de verificacdo de plagio de todos os manuscritos submetidos no fluxo editorial com o
objetivo de valorizar os trabalhos publicados e preservar a ética e a integridade na pesquisa; criagcdo
do grupo de trabalho para reestruturacdo do site da revista, objetivando adequar as caracteristicas
formais de qualidade do processo editorial. O grupo desenvolveu o banco de dados dos colaboradores

7


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/ensino-e-pesquisa/pesquisa-inovacao/pesquisa/consultoria-em-pesquisa
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/comunicacao/noticias/2022/inscricoes-abertas-para-semana-do-hu-e-i-semana-cientifica
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da publicacdo da publicacdo e estruturou o fluxo editorial. Além pode verificar, alterar e atualizar
todos os critérios obrigatdrios no site da revista, para que o periddico pudesse ser submetido ao
Directory of Open Access Journals. Em 2022, atualizou as Diretrizes para Autores;

A Unidade de Gestdo da Inova¢do de Tecnologia em Saude tem empreendido esforcos para a
construcdao de um projeto institucional para o desenvolvimento de atividades de avaliacdo de
tecnologias em saude. Em 2022, obteve aprovacdao do Colegiado Executivo (Colex) do projeto
apresentado, o que possibilitou a criacdo do grupo de trabalho para este fim. A intencdo é concretizar
o projeto aprovado até o final de 2022;

Entre as acOes de fortalecimento do Nucleo de Avaliagcdo de Tecnologias em Sadde (NATS HU-UFJF),
destacam-se: em 2019, o NATS tornou-se membro efetivo da Rede Brasileira de Avaliacdo de
Tecnologias em Saude (REBRATS), possibilitando obtencdo de capacitacdes especificas para os
membros do NATS HU-UFJF; 2021: aprovacao do regimento Interno do NATS pelo Colex; 2022:
instituicdo da “Declaracdo de potenciais conflitos de interesse para participacdo nas ATS”; e
construgao e validagao dos formuldrios de “Como solicitar uma Avaliagdao de Tecnologia em Saude”
com construcdo e aprovacdo de POP;

Estabeleceu-se uma regularidade na divulgacao das atividades de ATS, dos produtos elaborados, dos
cursos realizados na instituicdo: Oferta anual do curso de ATS com objetivo de apresentar os conceitos
e ferramentas utilizadas no processo de avaliacdo de tecnologias para a tomada de decisdo e
identificagdo de possiveis demandas a serem analisadas pelo NATS HU-UFJF. O curso possui um
minimo de 4 mddulos e é ofertado a 50 profissionais de diversas areas e especialidades dos
colaboradores do hospital. Houve 50 colaboradores inscritos em 2020 e 35 em 2021; Apoio na
elaboracdo de documentos técnicos para atividades assistenciais: “Manual para uso do tricotomizador
elétrico” e “Protocolo para uso do contraste gadoxetato dissédico 181,43mg (0,25mmol)/mL”. No
periodo foram elaborados cinco Pareceres Técnicos Cientificos (PTCs) e uma Nota Técnica.

Telessaude e telemedicina

Criacdo e implementacdo na Plataforma Moodle do Curso “Gerenciamento de Projetos no HU-UFJF: a
experiéncia da Geréncia de Ensino e Pesquisa”, com duas turmas concluidas em 2019 em um total de
40 alunos;

Elaboracdo do Projeto de Teleconsultas e implementacdo dos atendimentos remotos junto aos
pacientes. Um total de 9 servigos participam ou ja participaram das teleconsultas, com uma média
atual de 30 atendimentos remotos mensais;

Elaboragdo do Projeto de Teleinterconsultas e implementagao de um projeto piloto envolvendo o
servico de Nefrologia, junto a Unidade Basica de Saude do Bairro de Santa Luzia. Atualmente dois
grupos de trabalho foram criados, um na esfera municipal junto a Prefeitura de Juiz de Fora e outro
na esfera estadual, junto a Secretaria Regional de Saude de Minas Gerais, com expectativa de
retomada dos atendimentos remotos ainda no ano de 2022.


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/ensino-e-pesquisa/pesquisa-inovacao/inovacao-tecnologica-em-saude/nats/produtos-elaborados/parecer-tecnico-cientifico-ptc
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/ensino-e-pesquisa/pesquisa-inovacao/inovacao-tecnologica-em-saude/nats/produtos-elaborados/nota-tecnicas
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Figura 1 — Infografico | GEP

Em 2022, promogdo da Semana do HU - 56
anos @ XXl Semana da Pesquisa Cientifica

Fortalecimento do Nuacleo de Avaliacdo de
Tecnologias em Satude do HU-UFJF (NATS):
* 2019: NATS tornou-se membro efetivo da

Rede Brasileira de Avaliagdo de Tecnologias |

em Satide (REBRATS)
* 2021:regimento Interno do NATS aprovado;
* 2022:

* Adog¢do da Declaragio de potenciais
conflitos de interesse para participa¢do
nas ATS;

* Construcdo e validagdo dos formularios
de “Como solicitar uma Avaliagdo de
Tecnologia em Saude” com construgdo e
aprovacao do POP pelo NQH.

2021
2022

Oferta anual do curso de ATS, com minimo de
4 médulos, para os colaboradores internos:

-0

2020 2021

Apoio na elabora¢do de documentos técnicos

para atividades assistenciais:

* Manual para uso do tricotomizador elétrico

* Protocolo para uso do contraste gadoxetato
dissodico 181,43mg (0,25mmol)/mL

4 Processos de ATS
mapeados (em
aprovagdo)

* 1POP publicado
* 4 em constru¢do/aprovacao

No periodo 2019-2022 foram elaborados

Pareceres Técnicos
Cientificos (PTC)
1 Nota Técnica

A

Chamamento Publico de Fomento a Pesquisa

Aprovados

021

m Submetidos
e ——— ]

20 30

4 Processos de pesquisa mapeados e
publicados

pesquisa: 12 atendimentos (15/2022)

4 turmas do Curso de capacitacio
para utilizacdo do Rede Pesquisa

Edital-SEl n®01/2022-DEPAS
HU-UFJF contemplado com RS 135,9 mil

PIC/Ebserh: 10 bolsas implementadas
e 43 projeto submetidos

Implementagao do Rede Pesquisa

* 148 pesquisadores credenciados

* 53 projetos de pesquisa cadastrados

* 14 pesquisas aprovadas  (12/04 2 22/08/22)

* Adogdo da publica¢do continua > 60
Z_OZQ artigos para conclusio da edigdo;

* Implantada verificagao de plagio de todos os
manuscritos submetidos;

* Reestruturagdo do fluxo editorial;

* Criado Grupo de Trabalho (GT):

* Reestruturacdo do site da Revista para
submissdo ao Directory of Open Access
Journals (DOAI);

* Banco de dados dos colaboradores.

Atualiza¢ao das Diretrizes para Autores

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa | HU-UFJF
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ATENGAO A SAUDE

O ano de 2019 iniciou-se sob a vigéncia do Contrato SUS 01.2018.152, assinado em 01/07/2018, o qual foi, até
aquele momento, o maior contrato ja celebrado pelo HU-UFJF junto a gestdo municipal. Essa contratualizacdo
refletiu a boa relagdo com o gestor e 0 aumento da insergao do hospital na Rede de Atencdo a Saude (RAS),
através da ampliacdo da oferta e do cumprimento de metas pactuadas nos anos anteriores. Este contrato
vigorou até 31/12/2019.

Conforme pode ser observado na Grafico 1, no ano de 2019 foi registrado o maior volume de prestacao
assistencial do hospital em internagdes, cirurgias e consultas, resultado do processo de ampliagdo dos
atendimentos desde o ingresso da Ebserh ao final de 2014.

Grafico 1 — Producdo do HU-UFJF (internagdes, cirurgias, consultas e acompanhamentos e exames)

INTERNAGOES 5.673 CIRURGIAS
5.177 8.006 8.150
4211 4.058
3.630 3.652 6700 5.957
2853 5.277
2.060 3.389 3.814
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022* 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*
CONSULTAS E ACOMPANHAMENTOS EXAMES AMBULATORIAIS

170.047 174.166 253.014 266507 350 74

146.781 185.470 213.185 208.866
113.850 109.267 150.560 149.039
90.714 92.018 86.529 | I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022* 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*

*Os dados de 2022 referem-se ao periodo de janeiro a junho (6 meses).

Fonte: SIA/SUS e SIH/SUS

A partir do ano de 2020, observa-se no Grafico 1 os impactos gerados pela pandemia de Covid-19. Entre margo
de 2020 e marg¢o de 2022, o HU-UFJF atuou como referéncia para atendimentos de casos suspeitos ou
confirmados de Covid-19.

As primeiras acOes efetivadas foram a defini¢cdo da estratégia de atuacdo por meio de diferentes cenarios de
contingéncia para ampliacdo ou reducdo de oferta de leitos, conforme avanco ou retrocesso da pandemia na
regido, assim como a disponibilizacdo de dois leitos de isolamento na enfermaria clinica do hospital, agdo que
representou a inser¢do do HU-UFJF na RAS como um dos estabelecimentos de referéncia para o atendimento
de pacientes com a doenga.

Para viabilizar a atua¢do do hospital na RAS, foram estabelecidas instancias de apoio ao processo decisério
com agdes especificas em cada nivel de gestdo. Em relagdo ao nivel estratégico, foi criado o Gabinete de
Crise/Centro de Operagdes de Emergéncia (COE), responsavel por levantar as necessidades e propor as agdes
para o enfrentamento da pandemia, que eram entdo avaliadas pelo Colegiado Executivo. O nivel intermediario
foi representado pelos grupos de trabalho instituidos pela Superintendéncia, que tinham como escopo central
a analise de temas especificos e a¢des para que fossem viabilizadas as condi¢Ges necessarias para efetivacao
das a¢Oes no nivel operacional, representado pelas unidades e servicos.
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Em abril de 2020, com o aumento da demanda por leitos Covid-19, o hospital efetivou a suspensdo dos
procedimentos eletivos, o que permitiu a reducdo de parte do nimero dos leitos ocupados por pacientes
cirdrgicos para a expansao demandada pela RAS. Nesta expansao, passaram a ser disponibilizados cinco leitos
de UTI e 13 de enfermaria para o atendimento dos pacientes com suspeita ou diagnostico confirmado de
Covid-19.

Com o avanco da pandemia, em maio de 2020, foi ampliado o nimero de leitos disponiveis para o atendimento
de pacientes Covid-19. A expansdo foi evidenciada no Anexo da Deliberagdo CIB-SUS/MG N2 3.168, de 04 de
junho de 2020, que aprovou o Plano de Contingéncia da Grade Hospitalar para enfrentamento da pandemia
no estado de Minas Gerais. Nesta deliberacdo, foi formalizada a disponibilidade pelo HU-UFJF de oito leitos
de UTI ADULTO TIPO Il — COVID 19. Estes leitos foram habilitados pelo Ministério da Salde através da portaria
1.516 de 9 de junho de 2020.

Em janeiro de 2021, com o aumento do nimero de casos e demanda do gestor municipal, os leitos de UTI
foram novamente expandidos, passando para 13 no total.

A retomada das atividades foi discutida ainda em 2020, apds a consolidacdo das acdes preconizadas no plano
de contingéncia e a efetivacdo das adequacgbes na infraestrutura e nos fluxos de trabalho. Esta retomada ficou
sob a responsabilidade do Comité de Retomada das Atividades Ambulatoriais do HU-UFJF (CORA-HU-
UFJF/EBSERH), criado pela Portaria-SEIl n2 196/2020 — de 22 de maio de 2020. O Comité iniciou as operacgdes
através da averiguacdo da seguranca dos espacos fisicos e da reorganizacdo das agendas, selecionando junto
as especialidades assistenciais os ambulatdrios considerados prioritarios, sobretudo para o ensino.

Em setembro de 2021, ainda no contexto da pandemia, foi celebrado o Contrato 01.2021.154. Este
instrumento continha metas relacionadas a retomada integral dos procedimentos ambulatoriais eletivos e
parcial das cirurgias eletivas, em funcdo do nimero reduzido de leitos para esta finalidade, devido ao uso de
parte da capacidade das enfermarias para as interna¢des de Covid-19 que também foram objeto do contrato.
Além do exposto, ao final deste més, diante da demanda do gestor municipal, o HU-UFJF abriu leitos de
enfermaria pediatrica para atendimento de pacientes Covid-19.

Em dezembro de 2021, os leitos de enfermaria adulto e pediatrica Covid-19 foram fechados, mantendo-se
apenas os leitos de UTI, que eram a maior necessidade da RAS.

Durante o més de marco de 2022, com o avan¢o da vacina¢do e a consequente reducdo do nimero dos casos
de Covid-19, além da necessidade de retomar os espagos para o ensino, o HU-UFJF realizou o fechamento da
area de isolamento Covid-19, reestabelecendo sua configuracgdo original de leitos.

O Quadro 2 apresenta a evolugao da disponibilizacdo de leitos pelo HU-UFJF para a RAS nos dois anos que o
hospital foi referéncia para internagdes de Covid-19.

Quadro 2 — Evolugdo do numero de leitos para pacientes COVID-19

3 ) AD ) 3 0 3 e De
Enfermaria 2 13 7 6 5

5 - -
UTI - 5 8 13 5 5 5 -
Pediatria - - - - - 5 - -
Total 2 18 15 19 10 15 5 -

Fonte: Geréncia de Atengdo a Saude | HU-UFJF

Sobre a atuagdo na pandemia, cabe destacar o relevante papel do HU-UFJF na prestacdo de assisténcia de
qualidade para pacientes internados pela Covid-19, a ponto de viabilizar estudos que geraram duas teses, com
publicacdo de trabalhos cientificos.

Com o reestabelecimento dos leitos cirurgicos apds o fechamento da drea Covid-19, o contrato vigente tornou-
se incompativel com a capacidade instalada do hospital. Nesse sentido, foram retomadas as reunides com o
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gestor municipal acerca da pactuac¢do de novo instrumento. Como desfecho dessas reunides, foi elaborada
uma proposta, compativel com a atual capacidade instalada do hospital, a qual estd em fase de formalizagao.
Objetiva-se que este contrato seja assinado em setembro de 2022.

No dmbito das metas qualitativas, observa-se que desde 2015 o HU-UFJF evoluiu tanto na redugdo de seu
tempo médio de permanéncia quanto na redugdo da taxa de mortalidade. Essa tendéncia foi impactada nos
anos de 2020 e 2021 pela pandemia de Covid-19. Em 2022, observa-se a retomada da reducdo destes
indicadores com melhor desempenho em relacdo a série histdrica pregressa, conforme Figura 2.

Figura 2 — Tempo médio de permanéncia e Taxa de mortalidade do HU-UFJF

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA TAXA DE MORTALIDADE
8,4 8,6 5,0% 4,5%
75 7,5 '
72 66 5 0% 3% 3% 309 3,6%
3,0% 2,4% 2,3% 2,2%
2,0%
1,0%
0,0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

*0Os dados de 2022 se referem ao periodo de janeiro a junho (6 meses).

Fonte: SIA/SUS e SIH/SUS

Além do exposto, destacam-se ainda outras acdes de grande relevancia, dentre elas a nova habilitacdo em
doengas raras e a retomada do transplante renal.

Em agosto de 2021, apds um processo de cinco anos desde a primeira submissao da proposta, o HU-UFJF foi
habilitado como Servico de Referéncia em Doengas Raras por meio da Portaria GM/MS N¢ 1.890, de 10 de
agosto de 2021, sendo o primeiro estabelecimento publico com esta categoria de habilitagdo no estado de
Minas Gerais. Desde entdo, foi estruturado um grupo de trabalho, posteriormente uma comissdo, para
elaborar os fluxos de atendimento, contemplando as necessidades dos usudrios da RAS, para promogao dos
atendimentos.

O HU-UFJF é habilitado desde novembro de 2003 para a realizagao de transplante renal. No entanto, ha alguns
anos, devido a fatores relacionados a falta de estrutura e equipe profissional especializada, ndo vinha
realizando procedimentos, correndo risco de perder a habilitagdo. Por considerar a manutencdo desta
habilitacdo estratégica, o hospital definiu uma equipe para compor o servico e viabilizou o treinamento dos
profissionais médicos que a compde nos anos de 2018 e 2019 junto a hospitais de referéncia nos estados do
Rio de Janeiro e S3o Paulo. Apds reorganizacdo dos fluxos e estruturacdo do ambulatdrio de pré-transplante
gue permitiu a reinser¢do na rede de transplantes, em novembro de 2021 foi realizado o primeiro transplante
renal nessa nova fase. O servigco retomou também a captacGes de érgdos.

Por fim, um parametro fundamental que deve ser considerado em todo esse contexto é a satisfacdo dos
usudrios com os servicos prestados pela instituicdo. Na ultima pesquisa realizada no ano de 2019 (ndo
realizada nos anos seguintes em razdo da pandemia), o HU-UFJF obteve nivel geral de satisfacdo dos usuarios
classificado em bom ou 6timo, de 97,2%. Este resultado favoravel consolida os esforcos de toda a equipe,
sinalizando uma integragao de a¢des que culminam com essa percep¢ao, e servindo como um motivador para
manutencdo da qualidade que diferencia o HU-UFJF na RAS.
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ADMINISTRACAO

Com relagdo as atividades administrativas vinculadas a Superintendéncia, destacam-se os seguintes avangos.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

= Reducdo aproximada de 90% nos contratos de telefonia fixa;

= Reducdo aproximada de 39% nos contratos de telefonia mével;

= Reducdo aproximada de 15% nos contratos de links de dados;

=  Aumento médio de 10% (anual) do parque tecnolégico de computadores e instalagdo de rede Wireless
na Unidade Santa Catarina para apoio as dreas administrativas, assistenciais e de ensino.

COMUNICACAO

e Migracdo do conteldo do antigo site para o modelo Gov.br, garantindo uma navegag¢do mais intuitiva
e visualmente mais interessante;
e Elaboragdo e publicagdo da Politica de Comunicagdo Institucional do HU-UFJF.

GOVERNANCA E ESTRATEGIA
Considerando:

= A mudanca da estrutura organizacional do HU-UFJF, em meados de 2021, Hospital Tipo Ill na nova
arquitetura funcional da Rede Ebserh;

=  Os novos projetos estratégicos do HU-UFJF elaborados no primeiro semestre de 2022, com base no
Mapa Estratégico da Rede Ebserh 2018-2023;

= A publicagdo da Cadeia de Valor de Rede Ebserh, em Novembro/2021, que conferiu o encadeamento
dos processos organizacionais e busca realizar entregas de valores;

Este tema “governanca e estratégia” recebeu implementos em suas principais estruturas:

Plano Diretor Estratégico: durante o primeiro semestre de 2022, a Comissdo para Acompanhamento do Plano
Diretor Estratégico do HU-UFJF (CAPDE), reestruturada pela Portaria n? 113/2022/SUP/HU-UFJF, publicada no
Boletim de Servico HU-UFJF n? 7/2022, desenvolveu novos projetos alinhados aos sete pilares do Mapa
Estratégico da Rede Ebserh 2018-2023 (Assisténcia; Ensino; Pesquisa; Sustentabilidade; Governancga;
Processos e Tecnologia; Pessoas). Estes projetos direcionam a obra de infraestrutura da nova sede do HU-
UFJF, Unidade Dom Bosco, em aderéncia a Norma Operacional n® 1/2022/VP-EBSERH, que dispde sobre a
criagdo, ampliagdo, suspensdo e extingdo de servigos de assisténcia a salde no ambito da Rede Ebserh. Os
novos projetos locais contam com fichas especificas, estruturas analiticas e fichas dos indicadores locais. A
terceira versdo do PDE 2019-2023 estd disponivel no sitio eletrbnico institucional (Setor de Governanga e
Estratégia = Plano Diretor Estratégico - PDE 2019-2023).

Controles internos e gestdo de riscos: com a reestruturagdo da Comissdo de Controle Interno do HU-UFJF (CCl),
através da Portaria n2 404/2019/SUP/HU-UFJF, publicada no Boletim de Servico HU-UFJF n® 25/2019, o
fortalecimento dos procedimentos de controles passou a ter énfase na gestao de riscos, com fundamento na
Instrucdo Normativa Conjunta MPDG/CGU n2 1/2016, que dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e
governanca no ambito do poder executivo federal. Desde Janeiro/2019, a CCl capacitou 176 colaboradores
em controles internos e conduziu a homologag¢édo 16 mapas de riscos, publicados no Caderno de Riscos do HU-
UFJF, abrangendo 12 instancias organizacionais.

Gestdo por processos: em agosto/2021, a Comissdo de Governancga de Processos do HU-UFJF (CGD) observou
nova estrutura regimental passando a se denominar Escritdrio de Processos (E-proc), através da Portaria n2
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/governanca/superintendencia/unidade-de-planejamento/plano-diretor-estrategico-pde/pde-2019-2023_
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/2019/boletim-de-servico-no-25-de-25-de-outubro-de-2019.pdf/view
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/21519355/do1-2016-05-11-instrucao-normativa-conjunta-n-1-de-10-de-maio-de-2016-21519197
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/acesso-a-informacao/caderno-de-riscos/caderno-de-riscos
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/acesso-a-informacao/caderno-de-riscos/caderno-de-riscos
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557/2021/SUP/HU-UFJF, publicada no Boletim de Servico HU-UFJF n2 32/2021, com a finalidade de planejar e
promover acdes de gestdo dos processos institucionais, bem como atuar como guardido do Modelo de
Governanga de Processos (MGOP) da Rede Ebserh, no Hospital. Ciclo BPM (Business Process Management)
esta em fase de alinhamento e notagdo com as diretrizes da Administracdo Central Ebserh. Até julho/2022, o
HU-UFJF contava com 273 mapas processuais homologados e publicados em seu Caderno de Processos, sendo
158 da Administracdo, 67 da Assisténcia, 42 de Ensino e Pesquisa, e 6 da Superintendéncia.

Gestdo de projetos: em agosto/2021, foi instituido o Escritdrio de Projetos (E-proj), através da Portaria n2
558/2021/HU-UFJF, publicada no Boletim de Servico HU-UFJF n2 37/2021, com o objetivo de validar e
monitorar os projetos institucionais, atuando como filtro para analise de aprovagao pelo Colegiado Executivo.
Desde a sua criacdo, o E-poj analisou 46 projetos cadastrados, destes, 6 foram validados, sendo 4 em execucdo
e 2 conclusos. O monitoramento detalhado dos projetos estd disponivel no sitio eletronico institucional (Setor
de Governanga e Estratégia - Gestdo de Projetos)

Gest3o da inovacdo: entre os meses de maio e julho/2021, o HU-UFJF promoveu processos seletivos para
todos os cargos de chefias para comporem o novo organograma institucional (Hospital Tipo Ill), com base na
transparéncia e nas competéncias necessarias a assuncao das novas responsabilidades. A nova estrutura
organizacional foi implantada em julho/2021, através da Portaria n2 16/2021/VP-EBSERH, publicada no
Boletim de Servico Ebserh n2 1.099/2021. As mudangas promoveram melhor governabilidade sob a estrutura
de gestdo, principalmente com a vinculacdo direta a Superintendéncia dos servicos de Qualidade, Regulacao
e Contratualizacdo. A criacdo da nova instdncia de Governanca também contribuiu para a eficiéncia dos
processos organizacionais. Todos os atos referentes aos processos seletivos estdo disponiveis no sitio
eletronico institucional (Setor de Governanga e Estratégia - Processos seletivos_eletivos - Chefias 2021).

APONTAMENTOS DE AUDITORIA

O HU-UFJF baixou 61 apontamentos de auditoria, cadastrados entre janeiro/2019 e julho/2022, estando suas
ocorréncias atendidas e seus registros arquivados. ReuniGes entre o Colegiado Executivo e os gestores
responsaveis pelos apontamentos, com o acompanhamento pelo Setor de Governanga e Estratégia, sdo
realizas no sentido de atender tempestivamente a todos os apontamentos. As principais a¢des da gestdo do
HU-UFJF, provenientes de apontamentos baixados neste periodo, foram:

= 2019 - AquisicGes e contratacGes: A Comissdo de Governanga de Processos (CGP) do HU-UFJF
desenvolveu e implantou, através do Modelo de Governanca de Processos (MGOP) do Hospital,
o Processo de Planejamento para Contratagdo de Servicos, disponivel no Caderno de Processos, para
a areade Administrativo e Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos, do HU-UFJF, o qual dirime as
inconsisténcias apontadas;

= 2019 - Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo: Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo 2019-2022 (PDTIC) elaborado e publicado na pagina eletrénica do Setor de Tecnologia
da Informacdo e Saude Digital;

= 2020 — Contabilidade e demonstracdes financeiras: Com a migra¢cdo do sistema de controle
patrimonial da Secretaria do Tesouro Nacional para o Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial
(SIADS), realizado para os bens patrimoniais sob a gestdo da Ebserh, os saldos contabeis foram
ajustados de acordo com os valores conciliados entre o Sistema Financeiro Sistema Integrado de
Administra¢do Financeira (SIAFI) e o SIADS;

= 2020 — Gestdo de pessoas: A partir da adocdo da parametrizacdo do médulo de substituicdo no
sistema interno de conciliacdo da folha de pessoal do HU-UFJF para o novo mddulo no sistema da
Rede Ebserh, todas as informagGes necessdrias e comprobatdrias exigidas para o pagamento de
pessoal sdo registradas em sistema uUnico, o que permite identificar mais facilmente, possiveis
inconsisténcias, bem como evitar pagamentos erroneos;
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= 2021 - Contratualizacdo: Contrato SUS formalizado e disponibilizado no sitio eletrénico institucional
(Setor de Governancga e Estratégia - Contrato SUS).

= 2022 - Contratos e convénios: Publicado o Mapa de Riscos da Unidade de Contratos no Caderno de
Riscos do HU-UFJF; realizado o refinamento do Processo de Prorrogacao Contratual, publicado no
Caderno de Processos do HU-UFJF.

= 2022 - Planejamento assistencial: Foram homologados e publicados o Protocolo de Regulacdo Intra-
Hospitalar de Acesso a Cirurgias Eletivas e o POP de Reagendamento Administrativo de Cirurgias
Suspensas, disponiveis em Gestdo de Documentos do HU-UFJF.

No ambito da Geréncia Administrativa, destaca-se que o HU-UFJF tornou-se referéncia na Rede Ebserh em
gestdo de processos e gestdo de riscos, e proveu suporte de instrutor no curso de formacgdo de avaliadores
externos do Programa de Qualidade Ebserh.

Cumpre destacar que diversos hospitais da Rede procuram a Divisdo de Administragdo e Finangas (DAF) em
busca de processos mapeados. A DAF alcancou indice de 100% de sucesso no atendimento das 44
recomendacOes de auditoria no periodo.

J4 no combate a Pandemia de Covid-19, a DAF coordenou o Grupo de Trabalho Administrativo e o Setor de
Administracdo do Grupo Terceirizacdo, responsavel por coordenar a adaptacao célere de fluxos de trabalho
administrativos e adequacdo da forca de trabalho terceirizada para a nova legislacdo que entrou em vigor.

Com relacdo ao Setor de Contabilidade, na parte de Gestdo de Custos, houve a implantacdo do sistema
APURASUS do Ministério da Saude. O HU tornou-se um dos tutores da Ebserh na implantacdo do APURASUS
para os demais hospitais da Rede, cujo trabalho visa assessorar aquelas unidades hospitalares ainda
incipientes no assunto. O APURASUS é ferramenta importante para subsidiar a tomada de decisdo de
contratualizagdo junto ao gestor local do SUS.

Houve avangos também na area de gerenciamento e riscos e controles internos, com a realizagdo de sete
capacitagdes no periodo, com um total de 202 certificacGes. A gestdo por processos no setor também avangou,
com um portfdlio atual de 16 processos mapeados e publicados em repositério institucional.

No periodo, o HU participou do Programa Nacional de Prevencdo a Corrupgdo, que faz parte da Estratégia
Nacional de Combate a Corrupcdo e a Lavagem de Dinheiro, criada em 2003, e é a principal rede de articulacdo
para o arranjo e discussdes em conjunto com uma diversidade de 6rgdos dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio das esferas federal e estadual e, em alguns casos, municipal, bem como do Ministério Publico de
diferentes esferas, para a formulagdo de politicas publicas e solugdes voltadas ao combate da corrupgéo e a
lavagem de dinheiro. Apds a etapa de diagndstico, foi disponibilizado Relatdrio do Hospital, evidenciando que
os niveis de suscetibilidade a corrup¢do foram classificados como “muito baixos”. J& em relagdo as boas
praticas que integram os mecanismos de preven¢do a corrupc¢do, detecgdo, investigacdo, correciao e
monitoramento, a organizagdo foi classificada como de nivel “aprimorado”, conforme imagem abaixo:

Grafico 2 - Relatdrio de Diagndstico de boas praticas de combate a fraude e corrupgdo HU-UFJF

RELATORIO DE DIAGNOSTICO

Hospital Universitario de Juiz de Fora

Fonte: Setor de Contabilidade | HU-UFJF
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Ja na gestao orcamentdria e financeira, houve avancos em gestao por processos, com a construcao de portfélio
com 26 processos organizacionais estruturados (mapeados, analisados, descritos, homologados e publicados),
disponiveis no Caderno de Processos.

Houve avangos também na gestdo de riscos, com identificacdo de 49 riscos, analise de probabilidade e
impacto, estruturacdo de planos de prevengdo e contingenciais para cada um deles. Os mapas de riscos
encontram-se disponiveis no Caderno de Riscos.

O Setor de Gestdao Orgcamentaria e Financeira também investe no Painel de Acompanhamento de Indicadores
de Gestdo, o que contribui na tomada de decisdes, e auxilia na consulta de dados de maneira agil.

J4 o SAD contribuiu de 2019 a 2022 para realizacdao eficiente, sustentdvel e transparente de diversas
contratagdes e aquisi¢cdes, tendo sido responsavel pela execu¢do de um volume de 173 licitagdes de 2019 a
2021, realizando, ainda, contribuicdo significativa para modificacdo de diversos modelos de contrataces de
servicos das areas de Engenharia Clinica, Hotelaria Hospitalar e Infraestrutura Fisica.

Como forma de organizacao de seus processos de trabalho o SAD conta com um portfélio de 42 processos
organizacionais estruturados (mapeados, analisados, descritos, homologados e publicados), disponiveis no
Caderno de Processos.

De forma complementar, houve avancos na gestdo de riscos, com identificacdo de 125 riscos, analise de
probabilidade e impacto, estruturacao de planos de prevencdo e contingenciais para cada um deles. Os mapas
de riscos encontram-se disponiveis no Caderno de Riscos.

O SAD foi ainda responsavel pela estruturacdo da Comissao de Apuracdo de Irregularidade do Licitante e do
Fornecedor (CADIF), nomeada atualmente por meio da Portaria-SEl n? 268, de 6 de maio de 2022. A CADIF
tem por finalidade conduzir os procedimentos relativos a aplicacdo de sancdes administrativas no ambito das
relacBes de aquisicdo e contratacdo estabelecidas entre licitantes, fornecedores ou contratados e o HU-UFJF,
tendo realizado mais de 170 reuniGes ao longo de sua existéncia e sendo responsavel pela apuracdo de 228
processos de apuragao de irregularidade do licitante e do fornecedor, os chamados PAIF.

Tal comissdo foi referéncia na Rede Ebserh tendo sido motivo de premiagdo com placa comemorativa recebida
no Encontro dos Gerentes Administrativos da Rede Ebserh em 5 de dezembro de 2019 na tematica “Licitaces
e Contratos”.

Destaca-se ainda que o SAD é responsavel pela estruturacdo do Nucleo de Gestdo e Fiscalizagdo Contratual
(NGFC), nomeado atualmente por meio da Portaria-SEl n? 679, de 22 de outubro de 2021. O NGFC tem por
finalidade zelar pela adequada gestdo e fiscalizagdo dos contratos administrativos celebrados entre o HU-UFJF
e os fornecedores de bens e servicos, tendo realizado diversas capacitacdes com gestores e fiscais.

Por fim, o SAD participou ainda da construgdo da Politica de Classificagao de Contratos por Riscos de Fraude e
Corrupgdo junto com a equipe da Administragdo Central e, em mesmo momento, como um dos instrutores
em um curso de atualizagdo do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh realizado no inicio de margo
de 2020.

Com relagdo as atividades vinculadas a Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar, destacam-se os
avancos relatados a seguir:

Hotelaria

= Obtencdo da licenca de operagdao ambiental do HU-UFJF junto a Secretaria de Meio Ambiente da
Prefeitura de Juiz de Fora (2019);

= Evolugdo de contratos de servigos seguindo padrdes exigidos pela Ebserh: Contrato de Locagdo de
enxoval com padrdo de qualidade de gramatura e com controle eletrénico — RFID (enxoval chipado),
Inclusdao de insumos em contrato de limpeza; Contrato de Nutricdo com a op¢ao de comercializa¢ao
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de refei¢cdes (almoco e jantar) para os funciondrios das unidades do HU-UFJF, sem 6nus para o
hospital;

= A nutricionista do Setor de Hotelaria Hospitalar foi convidada em 2022 a integrar o Nucleo de Apoio
Operacional Hospitalar da Sede — NAOH, onde principais decisGes e demandas da Hotelaria Hospitalar
da Rede Ebserh sdo discutidas.

Infraestrutura

Figura 3

Obra de adequacdo do site para
instalacdo da nova Ressonancia
Magnética

Figura 4

Obra de reforma e ampliagdo de
carga elétrica da Subesta¢do no HU-
SC, passando de 225 para 450KVA

Figura 5

Locagdo de gerador de 400 KVA
para a Unidade SC passando a dar
cobertura de contingéncia elétrica
para toda edificacdo

Figura 6

Covid: adaptacdo agil de espacos
fisicos na pandemia, com
construcdo de area de quartos de
isolamento com antecamaras e
sistema de climatizagdo com
pressao negativa

Figura 7

Covid: instalagdo de protecGes em
vidro em todas as recepgdes como
medida protetiva contra a Covid

Figura 8

Finalizacdo da obra e inauguragao
do Novo Caps




Figura 9
Retrofitting do elevador da Unidade

SC

Fonte: Divisdo de Logistica e Infraestrutura
Hospitalar | HU-UFJF
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Implantacdo do novo contrato de manutencao predial nos moldes solicitados pela Ebserh;
Contratacdo de empresa de desenvolvimento de projetos de engenharia para o Novo HU e
adequacdes das instalacOes atuais da Unidade Santa Catarina (elétrica, SPDA, incéndio, etc);
Aprovacdo do projeto de combate a incéndio pelo Corpo de Bombeiros de Minas Gerais.

Engenharia Clinica

Renovagao e melhor disponibilidade do parque tecnoldgico;

Implanta¢do do Grupo de Trabalho de Gestdao Operacional de Aquisicdo de Materiais Permanentes,
trabalhando conjuntamente com a Geréncia de Atengdo a Saude no controle e priorizacdo de compra
de equipamentos;

Upgrade bem sucedido tecnicamente da Ressonancia Magnética em 2020, contrato de manutengdo
reduzido de RS 42.000,00 para RS 16.000,00/més;

Digitalizagdo do Raio X do HU Santa Catarina, facilitando o trabalho dos usudrios com menor exposi¢do
de radiagdo aos pacientes;

Aumento de capacidade de leitos de UTI durante o periodo de combate a pandemia, com realocagdo
de equipamentos e recuperac¢do de equipamentos inativados;

Estruturagdo e implantacdo do projeto de lideres de equipamentos;

Apoio técnico dos engenheiros do STEC a Sede (GT aquisicdo da TC na compra centralizada; GT para
especificacdo dos equipamentos HU Amap4, GT para elaboragdo de procedimentos e manuais).

Quadro 3 — Equipamentos de Engenharia Clinica

Equipamentos Médicos 2019-2022

Total de Equipamentos N2 Aquisigdes 2019-2022 Valor das Aquisi¢oes 2019-2022 Valor Total Parque (RS)

1886 416 RS 10.899,966,55 R$36.150.014,47

Fonte: Setor de Engenharia Clinica | HU-UFJF

Figura 10 — Equipamentos de Engenharia Clinica
T m———

UPGRADE DA RM DIGITALIZACAO R-X (DR) PLESTISMOGRAFO
Fonte: Setor de Engenharia Clinica | HU-UFJF
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Suprimentos

O Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos (SAFS) desenvolveu as seguintes a¢des entre 2019 e
2022:

* |mplementagdo do Plano Anual de Compras de Materiais de Consumo, contemplando o Cronograma
Anual de Compras, com os prazos previstos para desenvolvimento de todas as atividades, de forma a
garantir a manutencdo de processos licitatorios vigentes para o ressuprimento do hospital;

= Estratégias adicionais para o abastecimento de insumos, em detrimento do periodo pandémico da
Covid-19: construgdo de kits de EPIs, levantamento de listas de insumos para atendimento de
pacientes suspeitos ou contaminados por Coronavirus, etc;

= Coordenacdo e participagao em grupos de trabalho durante a pandemia de Covid: GT de Aventais, GT
de EPIs, GT de Doagdes, GT de Compras e Suprimentos, GT de Medicamentos, entre outros, para os
alinhamentos necessdrios entre as dreas administrativa e assistencial;

=  Avancos na gestdo de estoque com a garantia da transparéncia dos dados, a partir da adocdo do AGHU
como unico sistema interno de gestdo de estoque e incorporacdo contdbil de todos os almoxarifados
da instituicdo, incluindo os de dispensacdo e farmdcias satélites;

= Atuacdo em diversos grupos de trabalho da Ebserh Sede (GT Padroniza¢do de Produtos para Saude;
GT para Revisdo do Regulamento de Gestdo de Materiais de Consumo e de Medicamentos da Ebserh;
GT responsavel por propor diretrizes para execucao de processos relacionados a requisicdo de compra
e planejamento da contratagdo na Rede Ebserh) e sua chefia estd nomeada como membro titular da
Camara Técnica de Gestdo de Suprimentos, para colaboracdo ativa na construcdao do conhecimento
para a Rede Ebserh;

= Participacdo no planejamento de compras centralizadas da Ebserh Sede como equipe técnica de
apoio, realizando avaliagcbes de amostras e outros esclarecimentos técnicos;

= Por fim, o SAFS tem sido referéncia para vérios hospitais da Rede Ebserh, para esclarecimentos e
visitas técnicas, in loco (hospitais filiais do Rio de Janeiro) e de forma virtual (outras filiais).

Gestdo de Pessoas

A DIVGP compGe um conjunto de a¢Ges interligadas através das diretrizes e normativos institucionais da Rede
Ebserh e da UFJF, tendo como foco de atuagdo as Unidades Organizacionais do HU-UFJF. A implementacdo de
procedimentos internos e fluxos de trabalho, dentro da sua esfera de competéncia, sdo baseados em valores
éticos e de valorizacdo profissional.

Diante de todo o contexto de atuagao da DIVGP, vale ressaltar a contratacdo de pessoal para garantia da forga
de trabalho, treinamento em saude e seguranga do trabalho, atendimento aos trabalhadores, capacitacdes
obrigatdrias ou por necessidade de aprimoramento profissional, atua¢gdo no planejamento e execugao de
programas de progressao na carreira oferecidos pela Ebserh. Todas as atividades desenvolvidas pelas dreas da
DIVGP (Unidade de Administracdo de Pessoal, Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho e
Unidade de Desenvolvimento de Pessoal) sdo realizadas de forma dindmica, com muita dedicagdo e
envolvimento de toda a equipe.

Dentre as atividades desenvolvidas entre os anos de 2019 e 2022, destaca-se a atua¢do da equipe da DIVGP
no trabalho realizado durante a pandemia de Covid-19 para o enfrentamento a Covid-19, dando suporte
administrativo, técnico, psicoldgico e assistencial. A equipe atuou de forma efetiva e primordial para
contratacdo de pessoal, treinamentos voltados para as equipes de saude, participacdo em varios grupos de
trabalho instituidos pela Superintendéncia. Destaca-se a atenc¢do dispensada a gestdo de pessoas, com a
promoc¢do de medidas de prevencdo, teleatendimento aos profissionais com suspeita de Covid-19, controle
diario de distribuicdo de EPIs, plano de contingéncia, plano de atendimento psicoldgico, realizacdo de teste
rapido, coordenac¢do da vacinacdo dos profissionais da saude lotados no HU-UFJF, adogcdo de medidas de
afastamentos conforme normativos estabelecidos pelas Ebserh e UFJF.
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CONTRATOS DE OBIJETIVOS

Principais itens executados
Indicadores e metas

ENSINO E PESQUISA
Indicador e meta (2022):

4. Média de satisfacdo dos residentes em relagdo aos quesitos de infraestrutura da Pesquisa de Satisfacao
dos Residentes < Meta: 6,63

No periodo de entre 2019 a 2021, foram realizadas trés edi¢Ges da pesquisa de satisfacdo dos residentes.
Como é possivel observar no Quadro 1, o HU-UFJF apresentou evolucdo em todos os dominios avaliados. Em
termos comparativos, na média geral da avaliagcdo, o HU-UFJF evoluiu da 132 posi¢do para a 52 posicdo no
ranking dos HUF da Rede Ebserh (vide Quadro 1 — Satisfacdo dos residentes).

ATENCAO A SAUDE
Indicador e meta (2022):
1. Taxa de ocupacdo hospitalar < Meta: 80,0%

No Contrato SUS 01.2018.152, em seu Documento Descritivo, foi estabelecida a meta de 80% para a Taxa de
ocupacao de leitos do hospital. No Contrato de Objetivos junto a Ebserh, esta meta foi definida a partir do ano
de 2020, com este mesmo valor.

No ano de 2019, o HU-UFJF alcangou o resultado de 75% de taxa de ocupacdo de leitos. Apesar do resultado
inferior a meta, o mesmo estava dentro da faixa de variagao permitida nas metas qualitativas estabelecidas
no Contrato SUS. Nos anos seguintes, o calculo dessa taxa foi prejudicado pela constante mudanga de leitos
em razdo da reorganiza¢do do hospital para atendimento a pacientes internados por Covid-19 conforme
exposto no Quadro 2, ndo permitindo o célculo correto do denominador leitos/dia. Por esse motivo essa taxa
ndo é apresentada para os anos de 2020, 2021 e 2022 neste relatério.

Indicador e meta (2022):
2. Tempo médio de permanéncia cirurgico - Meta: 4,3 dias

O Grafico 3 (grafico a esquerda) apresenta os resultados alcancados pelo HU-UFJF para o tempo médio de
permanéncia nas internagoes cirurgicas entre 2019 e 2022. A meta estabelecida no Documento Descritivo do
Contrato SUS 01.2018.152 e, posteriormente, do Contrato SUS 01.2021.154, foi de quatro dias, representada
pela linha cinza. A meta estabelecida no Contrato de Objetivos junto a Ebserh a partir de 2020 foi 4,3 dias,
representada pela linha laranja. No ano de 2019, o desempenho esteve pouco acima da meta, em virtude do
aumento de pacientes de urgéncia, que demandavam maior tempo de internacdo. Essa tendéncia foi
aumentada em 2020 com a restricao das cirurgias eletivas. A partir de 2021, o indicador esteve abaixo da
meta, o que é positivo, pelo aumento das cirurgias eletivas que demandam menor permanéncia.
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Indicador e meta (2022):

3. Tempo médio de permanéncia clinico - Meta: 8,7 dias

O Grafico 3 (grafico a direita) apresenta os resultados alcancados pelo HU-UFJF para o tempo médio de
permanéncia nas internagdes clinicas entre 2019 e 2022. A meta estabelecida no Documento Descritivo do
Contrato SUS 01.2018.152 e, posteriormente, do Contrato SUS 01.2021.154, foi de 10 dias, representada pela
linha cinza. A meta estabelecida no Contrato de Objetivos junto a Ebserh foi 9,7 dias nos anos de 2020 e 2021,
e 8,7 dias em 2022, representada pela linha laranja. No ano de 2019, o desempenho esteve pouco acima da
meta. Nos anos seguintes, esse resultado foi afetado pelas internagées de Covid-19 e perfil mais complexo dos
pacientes de demandavam internag¢des no hospital. Ao final de 2021, foram implementadas iniciativas para
melhoria desse indicador, resultando em sua reducao nos primeiros meses 2022, apesar deste periodo ainda
ter sido afetado pelas internag¢Ges de Covid-19.

Grafico 3 — Tempo médio de permanéncia cirurgico e clinico
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*Os dados de 2022 se referem ao periodo de janeiro a junho (6 meses).

Fonte: SIH/SUS

CONTRATUALIZAGAO E REGULAGCAO
Indicador e meta (2022)

5. % de recebimento de recursos estimados no ambito do instrumento formal de contratualizagdo
firmado junto ao Gestor SUS - Meta: 85%

Quadro 3 — Produgdo assistencial | 2019-2022

INDICADORES - CONTRATO 5US META 2018 META 2021 | 2019
MEDIA COMPLEXIDADE
TOTAL AMBULATORIO 35833
Grupo 02 - EXAMES 21 005 27 620 24 057 13549 17 819 24 461
Grupo 03 - CONSULTAS E ACOMPANHAMENTOS 14393 13 565 13.050 6.035 7403 12 207

Grupo 04 - CIRURGIAS E ACOMPANHAMENTOS AME.

TOTAL MEDIA COMPLEXIDADE (CONTRATO)

TOTAL ALTA COMPLEXIDADE {(PRODUGAQ MENOS FAEC)

O HU-UFJF atendeu as metas contratualizadas no ano de 2019, considerando os procedimentos
componentes dos macro-grupos assistenciais: Média e Alta Complexidades (MAC) e Fundo de Acbes
Estratégicas e Compensacdo (FAEC). No entanto, devido a situacdo de emergéncia em saude publica
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ocasionada pela Covid-19, nos anos seguintes, 2020 e 2021, a producdo ficou aquém das metas
contratualizadas.

Ja considerando o ano corrente de 2022, houve aumento substancial da producdo, aproximando-se da
meta geral contratualizada, ainda no més de julho. Isto levou a nova discussao com o gestor municipal de
saude cujo empenho redundou em elabora¢do de novo termo contratual, com aumento das metas, o
qual vigorara a partir de setembro/2022.

ADMINISTRAGAO

As equipes da Geréncia Administrativa (GAD) do HU-UFJF atendem as demandas orgamentarias das demais
areas do hospital (GAS, GEP e SUP), além daquelas geradas pela prépria GAD. Para tal coordena: diagndsticos
de levantamento de demandas, realiza compilagGes, faz interface com a Ebserh, contrata servicos, adquire
bens e presta contas.

O Planejamento Orcamentadrio referente aos exercicios de 2019, 2020, 2021 e 2022 foi elaborado de forma
sistematica, metodoldgica e participativa com os gestores das diversas areas do HU-UFJF e o Gréfico 4
apresenta a evolugdo no tempo da execugdo orcamentdria tanto de custeio quanto de capital.

Grafico 4 — Execuc¢do orcamentaria | 2019-2022

COMPARATIVO DA EXECUGCAO ORCAMENTARIA - EXERCICIO 2019 ATE 2022
CUSTEIO INVESTIMENTO
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R$4.430.406,30 R$5.167.644,70 R$4.847.387,78

RS-

2019 2020 2021 2022

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestdo Or¢camentdria | HU-UFJF

Neste grafico destacam-se os seguintes dados: em 2019, houve aquisicGes que envolveram alto vulto
de microscépio cirurgico, videocolonocépio e videoendoscépio, bem como componentes para upgrade no
equipamento de ressonancia magnética. Em 2020, nota-se descentralizacdo de créditos orgcamentarios
especificos para enfrentamento da pandemia Covid-19, além de aporte orcamentdrio especifico para
execucdo de diversos projetos de arquitetura e engenharia, inclusive da obra do Novo HU. Em 2021, foi
adquirido o tomédgrafo e o ventilador artificial eletronico, ja o exercicio de 2022 encontra-se em execugao
orcamentaria.
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Indicadores e metas (2022)
6. Tempo médio de capacitacao por empregado - Meta: 23h

O HU-UFJF apresentou os seguintes indices de horas de capacitagdo por empregado: 16,5 em 2019; 14,3 em
2020; 27,7 em 2021.

7. Limitar percentual de itens contratados mediante dispensa de licitacdo por valor (enquadradas no art.
29, 1 ell, da Lei 13.303/2019), em relacdo ao total de itens contratados pelo hospital > Meta: 2,0%

O HU-UFJF apresentou os seguintes resultados em termos de percentual de itens contratados mediante
dispensa de licitagdo por valor: 4,31% em 2019, 3,77% em 2020, 2,47% em 2021 e 1,12% em 2022 (resultado
parcial).

8. % de liguidagcdo do valor estabelecido em custeio no teto orcamentario do hospital. (Meta
intermediaria: 7,1%/més) - Meta: 85,0%

Quadro 4 — Execucdo orcamentaria | 2019-2022

REALIZADO
ANO EzE::E:ﬁis L[I)(ESE)EASDAASS DESPESAS PAGAS (% LIQUIDADO/EMPENHADO
2022 R$2523695334 |R$21407.62404 |RS 20901075 83 84,82%
2021 R$4093043104 |R$3314266905 RS 33.019674,88 80,97%
2020 R$ 4828915116  |R$ 3340868141 |RS 33206144 12 69.18%
2019 RS 3838555257 |R$29.261552,14  |RS 28 648 266,67 76.23%

Fonte: Plataforma do Tesouro Gerencial

9. % de aderéncia entre os valores executados por categoria de compra e os valores planejados = Meta:

80 a 120%

No exercicio de 2022, foi implementado o Planejamento Orgamentdrio em duas etapas, por meio de
categorias e subcategorias de compras com objetivo de planejar a aplicagdo dos recursos do HU-UFJF,
pactuado por meio do Contrato de Objetivos.

Destaca-se que o HU-UFJF esta em fase de apresentacdo da 22 janela de adequacdo, assim, ainda esta sendo
realizada a compilacdo dos dados do primeiro semestre.
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PRINCIPAIS PONTOS DE ATENCAO

PARA O SEGUNDO SEMESTRE DE 2022

Quanto a infraestrutura, pretende-se concluir a qualificacdo de dois novos espacos dedicados ao uso

de alunos, residentes, professores e preceptores.

Na Unidade Dom Bosco, sera criada uma biblioteca com recursos computacionais e bibliogréficos que
permitam aos interessados o acesso a conteudo, bases de dados e outros recursos digitais que
subsidiem o processo de ensino-servico;

Implantacdo de sala multiuso, também na Unidade Dom Bosco, para realizacdo de atividades de
ensino e pesquisa apoiadas e mantidas pelo HU-UFJF, sobretudo residéncias, avaliacdo de tecnologias
em saude, telemedicina, telessaide, HU-Revista e outras relativas a pesquisa e a inovacao;

Na Unidade Santa Catarina, o HU-UFJF pretende concluir a readequacdo dos espacos de prescricao
utilizados por residentes, alunos, professores e profissionais, garantindo melhores recursos
tecnolégicos, mobilidrio e melhores condicdes do exercicio da assisténcia ao paciente;

A partir de novos investimentos realizados pela Ebserh, o HU-UFJF terd o desafio de melhorar a
estrutura disponivel para oferta de ensino no Laboratdrio de Habilidades e Simulacdo Realistica da
instituicao.

Em termos de formacdo profissional, para o segundo semestre o HU-UFJF estd envolvido com o

planejamento da oferta de formacgdo em preceptoria e simulacdo para os profissionais da instituicdo. Sdo dois
cursos a serem realizados em conjunto com instituicGes parceiras.

O curso de preceptoria ja iniciou suas atividades no més de julho de 2022. A expectativa é capacitar
47 profissionais em preceptoria em saude e qualificar as atividades de formacdo que ocorrem no
processo de cuidado com o paciente;

O curso de formacgado de instrutores em simulagdo estd em fase de planejamento. Espera-se promover
a sensibilizacdo e despertar mais colaboradores quanto a importancia e o potencial das técnicas de
simulacdo para o processo de ensino-aprendizagem. A expectativa é que sejam capacitados, pelo
menos, 20 profissionais em técnicas introdutdrias de ensino simulado.

Busca por melhorais na oferta do ensino:

Quanto a oferta de atividades de ensino, o desafio para o segundo semestre é a realizagao do Exame
Clinico Objetivo Estruturado em conjunto com a Faculdade de Medicina da UFJF. O objetivo é avaliar
as competéncias adquiriras por alunos nos processos de aprendizagem;

No segundo semestre, sera realizada nova edi¢ao da Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes. Com o
trabalho que vem sendo desenvolvido, a expectativa é que o HU-UFJF consiga melhorar seus
indicadores de satisfagdo nos dominios avaliados pela pesquisa.

Os pontos de atengdo para pesquisa e inovagdo tecnoldgica em salude se concentram em cumprir as agdes
acordadas e as demandas perenes:

1. Desenvolver as atividades do Projeto Institucional para o desenvolvimento de atividades de Avaliacao de
Tecnologias em Saude e o de Pesquisa do Plano de Desenvolvimento Institucional;

2. Ofertar os cursos de Avaliacdo de “Tecnologia em Saude” e “Pesquisa Cientifica: da ideia a publica¢do”
para os colaboradores do HU-UFJF;
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3. Concluir a elaboracdo dos POPs essenciais do Setor de Pesquisa e Inovac¢do Tecnoldgica em Saude bem
como os mapeamentos de processos;

Acompanhar o desenvolvimento do Projetos de Pesquisa da Iniciagdo Cientifica (PIC/Ebserh);

Solicitar a presta¢do de contas dos projetos referentes ao Chamamento Publico n2 01/2020;

Promover a¢des para possibilitar o fechamento da edicdo do HU Revista até dezembro de 2022;
Funcionamento do Ambiente de Inova¢do Multidisciplinar.

Nowuse

Considerando a perspectiva de revisdao das metas na nova contratualizagao SUS a partir de setembro de 2022,
o maior desafio na atencdo a saude é o cumprimento das metas quantitativas e qualitativas, por meio do
engajamento das equipes e melhoria da qualidade dos processos assistenciais, contribuindo assim para a boa
avaliacdo do desempenho do contrato e posterior geragao de receitas para a manutengao do funcionamento
do hospital.

O HU-UFJF funciona em trés unidades distantes geograficamente entre si em Juiz de Fora. Elas situam-se nos
bairros Fabrica, Santa Catarina e Dom Bosco. Ha a pretensdo de se integrar toda a operacionaliza¢do do
hospital na unidade do bairro Dom Bosco. Essa integragdo trara diversos beneficios de ordem econémica, pois
evita duplicacdo de equipes e estruturas e otimiza a logistica; social, ao expandir oferta assistencial e de ensino
e pesquisa; e de mitigacdo de riscos, uma vez que existem diversas inconsisténcias e fragilidades de
infraestrutura-fisica da unidade do bairro Santa Catarina, que impactam em ensino, pesquisa, extensao,
assisténcia e gestao.

Assim o HU-UFJF tem envidado esforcos e solicitado a Ebserh que seja aprovado o perfil assistencial do Novo
HU-UFJF (hospital integrado na Unidade Dom Bosco), s6 assim sera possivel dar prosseguimento a contrato
firmado com empresa para elaborar projetos de engenharia, bem como retomar obras e aquisi¢des de
equipamentos e insumos para pleno funcionamento de forma integrada. O HU-UFJF ainda ndo recebeu da
Ebserh Sede aprovacgao do referido perfil. Logo, tal definigao é um desafio a ser superado no segundo semestre
de 2022.

Nesse contexto observa-se o seguinte historico de fatos e documentos principais: o Plano de
Operacionalizagdo do Novo HU (DOC SEI 14664138) foi encaminhado pelo HU-UFJF a Ebserh Sede em
07/07/2021 através do Oficio - SEI 155 (DOC SEI 14735859), visando cumprir o disposto na Norma Operacional
da Diretoria de Atencdo a Saude (NO DAS) n2 01/2020 (DO SEI 14662822). A Devolutiva da Ebserh Sede contida
no Relatdrio Dimensionamento de Servigos Assistenciais do HU-UFJF (Bloco E) (DOC SEI 20302466) foi
encaminhada ao HU-UFJF em 23/03/2022, através do Oficio - SEI 29 (20369324). O envio da Analise do HU-
UFJF, com relagdo a Devolutiva da Ebserh Sede (DOC SEI 21859357), a Ebserh Sede, foi feito através do Oficio
- SEl 14 (DOC SEI 21857041), em 30/05/2022.

Nesse contexto, também se destacam os seguintes fatos: solicitacdo de esclarecimentos por parte da Ebserh
Sede Oficio - SEI 46 (DOC SEI 16781789) em 08/10/2021. Os esclarecimentos foram prontamente
providenciados pelo HU-UFJF em 28/10/2021 através do Oficio - SEI 240 (DOC SEI 17097786); visita para
conhecimento da realidade in loco do HU-UFJF, realizada por Diretoria de Ensino, Pesquisa e Atencdo a Saude
(DEPAS), Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP) e Diretoria de Administracdo e Infraestrutura (DAI) de
25/10/2021 a 29/10/2021; assinatura do Termo de Manifestacdo de Intengdo de Contratualizagdo Futura pelo
Gestor Local do SUS em 08/11/2021 (DOC SEI 17661062); assinatura do Termo de Manifestagdo Favoravel de
Condugéo do Plano do Novo HU-UFJF pela Reitoria da UFJF em 17/11/2021 (DOC SEI 17903934); convocac¢do
do Colegiado Executivo do HU-UFJF para reunides na Ebserh Sede entre 07/12/2021 e 09/12/2021.

Informa-se que ha um risco operacional no sentido de que a empresa contratada para elaborar projetos de
engenharia possui um histdrico de descumprimento contratual nas relagées firmadas com o HU-UFJF, no
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escopo de outros contratos. Desta forma, estima-se como baixa a probabilidade do fiel adimplemento de suas
obrigacdes no ambito do contrato relacionado ao Novo HU.

Orcamento e finangas

Por diversos motivos (inflagao, guerra, desaceleracao da economia, quebras de cadeia de producdo globais,
pandemia, tabela SUS defasada etc.), o panorama orgamentario para custeio é também um desafio a ser
superado no segundo semestre de 2022, pois o HU-UFJF necessita de complemento da ordem de RS 12
milhGes para finalizar o exercicio. Solicitacdo a Ebserh, com todos os detalhamentos, foi feita através do Oficio
- SEI 85 (23339977). Informa-se que diante do cenario orcamentario restritivo no exercicio corrente e visando
a sustentabilidade financeira do HU-UFJF, o hospital tem realizado todos os esforgos possiveis para mitigar os
riscos, mas a gravidade da situacdo orgcamentdria ainda persiste para manutengao das atividades de ensino,
pesquisa, assisténcia e gestao.

Os principais esforcos sdo listados a seguir e tornaram-se Macroatividades do Projeto de Sustentabilidade do
PDE 2022/2023:

a) Sensibilizacdo da comunidade interna sobre a importancia da sustentabilidade econ6mica pela
Superintendéncia, em diversas reunides, sobre o panorama or¢camentdrio dificultoso de 2022;

b) Planos de Ac3o para reducdo de demanda orcamentdria®, contemplando dindmicas de diagndstico
e estabelecimento acdes supressoras em contratos administrativos de servicos, resultando em
economia de RS 735.740,82;

¢) Grupo de Trabalho para elaborar Plano de Combate ao Desperdicio;

d) Recontratualizacdo SUS* com enfoque em procedimentos superavitdrios. O aumento de receita
orcamentdria serd no vulto aproximado de RS 3 milhdes anuais;

e) Grupo de Trabalho formalizado para otimizar processos de faturamento para aumento de receita e
reducdo de glosas®;

f) Tratativas junto a PJF, SRS/SES-MG e Ebserh para recebimento de receita prépria de forma
adequada®;

i) Monitoramento de forma constante, via SEI, da execu¢do do orgamento e dos RAPs com as devidas
justificativas’.

3 Processo SEI Ebserh n2. 23765.003020/2022-18
4 Processo SEI Ebserh n2. 23765.001383/2020-49
5 Processo SEI Ebserh n2. 23765.006766/2022-75
6 Processo SEI Ebserh n?. 23765.005201/2021-90
7 Processos SEI Ebserh n°s. 23765.000126/2022-51; 23765.000124/2022-62; 23765.008573/2021-78
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