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1. INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacado desempenha um papel essencial no cumprimento dos
objetivos organizacionais. Ao longo dos anos, 0 posicionamento da Tl evoluiu do
classico suporte administrativo para um lugar de destaque no planejamento estratégico.
O motivo é simples: sua atuacao é transversal, perpassando todas as areas da
instituicdo. Para alcancar uma gestdo eficiente dos recursos de Tecnologia da
Informac&o e Comunicacao, a instituicdo deve possuir um planejamento alinhado as
necessidades organizacionais.

A IN n° 04/2014 em seu art. 2°, inciso XXVII, define o Plano de Desenvolvimento
de Tecnologia da Informacé&o (PDTI), como sendo: “instrumento de diagndstico,
planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informacéo que visa
atender as necessidades tecnoldgicas e de informacéo de um 6rgao ou entidade para
um determinado periodo”.

Nesse sentido, o Comité Gestor de Tecnologia da Informacédo apresenta seu
Plano Diretor de Tecnologia da informacéo — PDTI — desta instituicdo como instrumento
de planejamento para as ag¢des de Tl na instituicdo que prime pela boa gestédo dos
recursos publicos e pela melhoria da qualidade na prestacao de servigos. Além disso,
a evolugcéo tecnologica e o0 aumento da demanda por prestacdo de servicos de
Tecnologia da Informacéao também respaldam a necessidade de elaboracao do PDTI.

No presente documento podem ser relacionados outros fatores que motivam a
elaboracao de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo para a UFJF:

a) Necessidade de reestruturacao da Tl na UFJF e implantacdo de um modelo de
Governanca de TlI;

b) Criacdo do Campus Avancado de Governador Valadares, nao previsto no PDTI
anterior;

c) Alinhamento das acdes de Tl com a estratégia institucional e com as diretrizes
do Governo Federal.

O tempo de vigéncia desse documento é de trinta meses e abrange o Campus Reitoria
e 0 Campus Avancado Governador Valadares, além das unidades externas a esses
campi.
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1.1. Comité de Governanca Digital

O Comité de Governanca Digital - CGD da UFJF foi instituido inicialmente como Comité
Gestor de Tecnologia da Informacé&o pela Resolucao 22/2015 e alterado posteriormente
pela Resolucao 68/2017 e tem como atribuicdes:

VI.

Estabelecer a politica e as diretrizes de Tecnologia da Informacéo para a
melhoria continua do ensino, da pesquisa, da extens&o, da gestdo e dos
servicos administrativos, em consonancia com a misséo, com a estratégias
e as metas da Universidade Federal de Juiz de Fora;

Propor a Administracdo Superior da UFJF um plano de metas de Tecnologia
da Informacéo alinhada ao planejamento estratégico da Universidade;
Analisar e acompanhar a execucado do plano de metas de Tecnologia da
Informacéo;

Propor o plano de acdes e de investimentos em Tecnologia da Informacéo;
Acompanhar, supervisionar e priorizar a contratacdo de servicos de
Tecnologia da Informacao;

Elaborar e aprovar regimento interno do Comité de Tecnologia da
Informacéo;

O CGD é composto por:

Presidente
Representante do Centro de Gestdo do Conhecimento Organizacional
Representante do Centro de Educacéao a Distancia

IV.  Representante da Pro-reitoria de Infraestrutura
V. Representante da Area de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas
VI.  Representante da Area de Ciéncias Exatas e Engenharias
VIl.  Representante da Area de Ciéncias da Vida e da Saude
VIII.  Representante do Colégio de Aplicacao Jo&do XXII|
IX.  Representante do Campus Avancado Governador Valadares
X.  Representante do Hospital Universitario
Xl. Representante dos servidores técnico-administrativos em educacgao
Xll.  Representante dos discentes
Xlll.  Representante dos docentes
XIV.  Representante do Departamento de Ciéncia da Computacéo
2. OBJETIVO

Universidade Federal de Juiz de Fora
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O PDTI tem como objetivo orientar as iniciativas relacionadas a Tecnologia da
Informac&do no ambito da Universidade Federal de Juiz de Fora em consonancia com
seu Plano de Desenvolvimento Institucional (UFJF, 2015)' e com outros planos do
Governo Federal, a destacar a Estratégia de Governanca Digital.

1 Disponivel em http://www.ufjf.br/ufjf/sobre/legislacao/plano-de-desenvolvimento-institucional/
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3. BASES DO DOCUMENTO

3.1. Alinhamento Estratégico

Para cumprir suas funcdes, as organizacdes publicas devem atuar de forma a alcancar
o maximo em eficiéncia e eficacia para entregar um servico de qualidade ao seu
principal cliente: o cidadao. Nesse contexto, a UFRJF deve utilizar bem seus recursos
materiais e seu capital humano, de forma a alcancar a efetividade em beneficio da
sociedade.

A elaboracédo do planejamento estratégico da UFJF, que se materializou em seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (UFJF, 2015), veio fornecer esse direcionamento
comum, visando ao alcance dos objetivos institucionais € a maximizacdo dos
resultados.

Por outro lado, a coordenacéo entre planejamento, direcionamento estratégico e
gestéo, apesar de serem os maiores desafios administrativos do setor publico, somente
sera atingida (ou maximizada) se devidamente amparada pela Tl. A obtencé&o de uma
boa gestédo publica (incluindo o bom uso do dinheiro publico) s6 sera obtida a partir do
momento em que o valor que a Tl pode oferecer para o desempenho da organiza¢ao
estiver claro em seus objetivos estratégicos.

Existe, portanto, a necessidade de se aumentar o desempenho da gestdo da
organizacéao utilizando a Tl de forma estratégica para, por exemplo, obter informacdes
corretas para a tomada de decisdes gerenciais, aumentar a transparéncia da gestao,
gerir o conhecimento organizacional, fornecer mecanismos de gestdo participativa,
diminuir a demanda por atendimentos presenciais e otimizar 0 uso de recursos
materiais e de capital humano da instituicao.

Nesse sentido, o PDTI busca aumentar a contribuicdo da Tl para a gestao
estratégica da UFJF, alinhando os instrumentos de planejamento estratégico da
instituicdo a gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacao.

Dessa forma, o papel da Tl na UFJF deve ser ampliado gradativamente,
deixando de ser um setor meramente operacional (resolvendo problemas de
infraestrutura de Tl, quando ocorrem, e dando sustentacao aos sistemas da UFJF), para
um posicionamento estratégico em que esta possa se relacionar diretamente com a
Administracdo Superior da Instituicdo, entregando mais valor ao cliente-cidadéo e
promovendo a efetividade administrativa.

A convergéncia entre o planejamento estratégico e a area de Tl ndo é téo
evidente e apresenta-se hoje como um grande desafio, pois, para que a estratégia de
Tl esteja perfeitamente alinhada aos objetivos organizacionais, o responsavel pela Tl

Universidade Federal de Juiz de Fora
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deve participar efetivamente do processo de planejamento estratégico para estruturar
os recursos de Tl, entendendo quais s&0 0s seus possiveis pontos de atuacéo, de forma
a atingir objetivos organizacionais.

Essa convergéncia inicia-se com a implantacdo da Secretaria de Tecnologia da
Informacéo conforme delineamento estratégico do PDI UFJF/2015-2019 elencado no
objetivo geral “Otimizar processos organizacionais e infraestrutura” (UFJF, 2015, p. 18).
Dessa forma, o Secretario de Tecnologia da Informacéao da UFJF, sera o principal elo
entre a Administracdo Central e as principais unidades de gestdo de Tl da UFJF,
convergindo as politicas de gestdo dos recursos de Tl as acdes estratégicas da
Instituicao. Dessa forma, seré possivel atingir a exceléncia académica a qual, conforme
o PDI da UFJF “depende de uma estrutura organizacional adequada aos desafios
postos as universidades contemporéneas. Agilidade, transparéncia, integracéo
organizacional sdo fundamentais para o éxito da atividade fim” (UFJF, 2015, p. 29).

3.2. Principios e Diretrizes

Os principios que balizaram a elaboracdo do PDTI sdo os aplicados a toda
Administrac&o Publica Federal: planejamento, economicidade, moralidade, legalidade,
eficiéncia, publicidade e controle, bem como as disposicdes descritas na Instrucéo
Normativa MP/SLTI 2014. A partir desses principios, foi definido um conjunto de
diretrizes para execucao do PDTI, as quais sdo apresentadas na Tabela 1.

ID DIRETRIZES
PD-01 Alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional

PD-02 | Alinhamento com a legislagdo vigente, politicas publicas e diretrizes do Governo

PD-03 Alinhamento com boas praticas de Tl

PD-04 | Ampliacao da integracdo do SIGA com os sistemas do Governo

Viabilizacdo de estrutura organizacional de Tl que permita o cumprimento das

PD-05 | metas definidas no PDI e PDTI
Observancia dos padrbes propostos pelo Governo Federal pela Governanca de
PD-06 .
Tl a ser definida
PD-07 Priorizacdo dos objetivos estratégicos da instituicdo quando da aquisicao de bens
e servicos de Tl
Ampliacdo dos servicos de Tl ofertados, observando o atendimento as
PD-08 ;
necessidades da UFJF
PD-09 Garantia da seguranca da informacdo visando a protecdo dos recursos e a

continuidade do negécio institucional

PD-10 Melhoria dos processos de gerenciamento e governanca de Tl

Tabela 1: Diretrizes para Elaboracao do PDTI

Universidade Federal de Juiz de Fora



Plano diretor de tecnologia da informacéo 2017 - 2019 n

3.3. Documentos de referéncia

A elaboracéo do PDTI levou em consideragéo a legislagéo, padrdes e orientagcdes do
Governo. A Tabela 2 apresenta os documentos de referéncia que serviram de base
para elaboracéo do PDTI.

ID DOCUMENTO DESCRICAO
DR-01 | PDI 2016 - 2020 Estabelece objetivos estratégicos da UFJF.
Estratégia de | Define os objetivos estratégicos, metas e indicadores da
DR-02 - o S
Governanca Digital Politica de Governanca Digital.
DR-03 | COBIT 5 Conjunto de boas pra’ilcas em Governanca de TI
recomendadas pelos 6rgaos de controle.
DR-04 Instrucéo Normativa | Dispde sobre o processo de contratacdo de Solucdes de
MP/SLTI N° 4/2014 Tl pelos 6rgéos integrantes do SISP.
DR-05 Guia de Elaboracdo do | Documento produzido pelo SISP, com a finalidade de
PDTI do SISP orientar a producéo do PDTI.
DR-06 | ITIL v3 _Conjunto de boas ~pratlcas a se:rem apllgadas na
infraestrutura, operacdo e manutencao de servigos de TI.
Acoérdao 3051/2014- | Normas de governanca que devem ser aplicadas nas
DR-07 L. . X
TCUPIlenario diversas areas de TI.
Model q Documento norteador para o desenvolvimento e a
DR-08 Ac?ese;ﬁoilidade di adaptacdo de contetdos digitais do governo federal,
) arantindo o acesso a todos.
Governo - eMAG g I
= . Disciplina a Gestdao de Seguranca da Informacdo e
DR-09 IS e e L Comunicag¢oes na Administracdo Publica Federal, direta

01/2008

e indireta, e da outras providéncias.

Tabela 2: Documentos de referéncia para o PDTI
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4. METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PDTI

A metodologia aplicada na construcdo do PDTI foi baseada no modelo sugerido pela
Secretaria de Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao — STI/MPDG. A construgdo deste documento se deu conforme o diagrama
apresentado na Figura 1.

2
o
: G—) w
2
=
- Preparagao Diagndstico Planejamento
[situagdo atual] [situagdo desejada]

Figura 1: Diagrama da metodologia de elaboracao do PDTI

Segundo o Guia de Elaboracdo do PDTI do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacédo — SISP, a Fase de Preparacao representa o
inicio do projeto de elaboracao do PDTI. O projeto inicia-se com o Comité de TI
definindo a abrangéncia e o periodo do PDTI e indicando a equipe de elaboracéao do
PDTI. Essa indicacdo é formalizada por meio de um instrumento que confere as
atribuicbes aos membros, por exemplo, uma Portaria de designac&o. Em seguida, sao
conduzidas as atividades de definicAo da metodologia de elaboracédo do PDTI,
identificacdo dos documentos de referéncia e principios e diretrizes, as quais compdem
uma proposta de Plano de Trabalho a ser aprovada pelo Comité de Tl e Autoridade
Maxima da organizacgao.

Apods a fase de preparacéo, na qual sdo organizadas as principais atividades do
projeto de elaboracéo do PDTI, inicia-se a 2° fase do processo: a fase de diagndstico.
Essa fase caracteriza-se por buscar compreender a situacao atual da Tl na organizacao
para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades (problemas ou
oportunidades) que se espera resolver. Para isso, contempla processos relacionados a
analise do planejamento anterior, analise estratégica e levantamento de necessidades.
A andlise do planejamento anterior visa a avaliar a situacédo das ag¢des anteriormente
planejadas: se estdo em andamento, se foram canceladas, se ja foram realizadas ou se
ha necessidade de realinha-las aos objetivos do 6rgéo e da Tl. A analise estratégica é
realizada para posicionar a Tl do 6érgao no seu contexto organizacional. O levantamento
de necessidades parte daquelas relacionadas a informacéo e se desdobra em todas
as outras associadas a Tl: servicos, infraestrutura, contratacdes e pessoal de TI.
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Apods a fase de diagnostico, na qual foi analisada a situacéo atual da Tl na
organizacéao e foram identificadas as necessidades de Tl, inicia-se a 3% e ultima fase do
processo: a fase de planejamento. Essa fase caracteriza-se por planejar o atendimento
das necessidades, estabelecendo os planos e as agbes adequados para que se
alcancem o0s objetivos esperados. Para isso, contempla processos relacionados a
priorizacao das necessidades e planejamento de metas e agdes, abrangendo aspectos
de pessoal, orcamentarios e riscos.

Nas secOes seguintes, apresentam-se os produtos da fase de diagndstico - o0s
quais ajudam no embasamento deste plano - e de planejamento.

Universidade Federal de Juiz de Fora
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5. FASE DE DIAGNOSTICO

Essa secdo apresenta os resultados do PDTI 2011-2013, tanto no que concerne as
necessidades levantadas e as agdes palnejadas para atingi-las, quanto as agdes de
capacitacdo, a isercdo da Tl no organograma da instituicdo e a matriz SWOT da UFJF.

5.1. Resultados do pdti anterior

Em 2011, a UFJF publicou o PDTI 2011-2013, tendo sido identificadas 41 necessidades
e planejadas 118 acdes para atender a essas necessidades. Até a publicacdo do PDTI
2017-2018, apenas 17,2% das acdes previstas no Plano anterior tinham sido concluidas
totalmente. Além disso, das 31 acdes contidas no Plano de Capacitacéo e Contratacao
de Pessoal, apenas quatro foram concluidas.

De forma geral, verificou-se que a maior parte das metas estabelecidas no
PDTI/UFJF 2011-2013 nao foi concluida, fato esse que comprometeu o atendimento as
necessidades identificadas. Um fator que contribuiu para esse resultado foi o n&o
acompanhamento do PDTI: apds a publicacdo, o Comité de Tl ndo se reuniu para
acompanhar a execucdo do plano. Isso pode ter contribuido para a falta de
engajamento por parte da administracao central da UFJF uma vez que nao tinha acesso
as informacfes de evolucio, avaliacdo e de necessidade de recursos. Além disso,
algumas necessidades nao foram descritas de forma suficiente para que se fizesse uma
avaliacdo acerca do seu atendimento. O status das acbes associadas a essas
necessidades foi preenchido como "NAO MENSURAVEL".

A Tabela 3 lista as Necessidades |dentificadas e as Acdes Planejadas do PDTI
2011-2013. A Tabela 4 traz as metas de capacitacédo de pessoal previstas no mesmo
plano. Na sequéncia, o Grafico 1 apresenta um sumariamento do diagndstico realizado.
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N1

N2

Necessidade

Conectividade Wireless

Necessidade

Upgrade dos ativos de
rede para 10G

Implantac&o padronizada de
equipamentos gerenciaveis,
fornecendo mobilidade em toda area
do Campus

Substituicao de todos os switches
(nucleo, distribuicdo e borda) que
atualmente sao diferentes
fabricantes, por switches de um
Unico fabricante, uniformizando o
gerenciamento e monitoramento. O
backbone interno suportara a taxa
de 10Gbps.

Acdes

Descricéo

Prioridade

Responsavel

STATUS

Aquisicao dos )
Al.1 equipamentos via ALTA CGCO CONCLUIDO
REUNI
a1p | Configuracdoe | rp CGCO CONCLUIDO
testes locais
Instalacgbes fisicas PARCIALMENTE
Al1.3 (rede e energia) ALTA CGCo CONCLUIDO
Instalacédo dos
; PARCIALMENTE
A1.4 | equipamentos nos ALTA CGCO CONCLUIDO
pontos de acesso
Cadastramento dos
A15 | duipamentos ALTA CGCO CONCLUIDO
autorizados a
conexao

A2.1

Acdes

Descricéo

Configuracao légica
(VLANS, enderecos,
portas, senhas,
permissdes de
acessos, programa
de monitoramento
via SNMP)

Prioridade

ALTA

Responsavel

CGCO

STATUS

CONCLUIDO
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Necessidade

Cabeamento estruturado

N3 no Campus

Necessidade

Capacitacdo na area de
Desenvolvimento de
Sistemas, em todo seu
€escopo

N4

Necessidade

N5 |ICP-EDU

Langcamento de cabeamento ‘
estruturado em todos os locais onde
0s novos switches serdo instalados,
proporcionando controle de acesso,
facilidade de manutencdo e

Instalagao fisica nos PARCIALMENTE
A2.2 locais apropriados ALTA CGCo CONCLUIDO
Monitoramento _ )

A2.3 |através de programa| ALTA CGCO NAO CONCLUIDO

do fabricante

Acdes

alteracdes, padroniza¢do, seguranca
contra variagoes elétricas,
expansodes futuras.

- Capacitagao na area de
Desenvolvimento de Sistemas, em
todo seu escopo

Implantacéo do projeto ICP-EDU —
Infraestrutura de Chaves Publicas
em Educacao, idealizado pela MCT
e BRNP. Elevacédo da UFJF ao de
uma AC - Autoridade Certificadora
dentro da estrutura de confianca do
projeto.

Descrigao Prioridade | Responsavel STATUS
Licitag@o publica
. PARCIALMENTE
A3.1 para prqjeto ALTA PROINFRA CONCLUIDO
executivo
Execucdo com PARCIALMENTE
A3.2 certificacao ALTA PROINFRA CONCLUIDO

\lD

A5.1

Descricéo

Acdes

Prlorldade‘ Responsavel

Contratar empresa CGCO NAO CONCLUIDO
autorizada

Acdes

Descricéo

Edicao da PC-DPC
e toda
documentagéo
exigida pelo projeto

Prlorldade‘ Responsavel

ALTA

CGCO

STATUS

STATUS

NAO CONCLUIDO

A5.2

Aquisicao do
Hardware
necessario

(dispositivo de

ALTA

CGCO

NAO CONCLUIDO
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N6

Necessidade

Contratacao de
prestacao de servico
terceirizado em Help
Desk na Central de
Atendimento do CGCO

Necessidade

leitura e
armazenamento dos
certificados)

Texto inicial

Acdes

Descricéo

Elaboracédo de texto
draft pelo CGCO
para fins de edital

Prioridade

CGCO

Responsavel

A5.3 |Testes e simulagbes| ALTA CGCO NAO CONCLUIDO
Treinamento das AR ) ]

A5.4 (Autoridades de ALTA CGCO NAO CONCLUIDO
Registro) pela UFJF

A5.5 | Auditoria pela RNP | ALTA CGCO NAO CONCLUIDO

A5.6 | Lancamento oficial ALTA CGCO NAO CONCLUIDO

STATUS

NAO CONCLUIDO

Licitagcao

AG6.2

Licitag@o publica
para contratac&o do
servico terceirizado

— 2 atendentes

CGCO

NAO CONCLUIDO

Treinamento

A6.3

Treinamento dos
terceirizados no
SIGA, Webmail e
outros servigos web
disponibilizados pelo
CGCO

CGCO

NAO CONCLUIDO

Operacéao

A6.4

D

Ativacao oficial do
servico

Acdes

Descricéo

Universidade Federal de Juiz de Fora
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Padronizar a definicao técnica de Deflnlgao_formal dos
termos junto aos

varios tipos de pessoas, tais como Gerentes das 3 )
alunos desistentes, técnicos ativos A7.1 : . ALTA CGCO NAO CONCLUIDO
Desenvolver solugao ou professores substitutos, entre respectlvz%s_ areas e
para prover consultas € |outros. usuarios
relatérios gerenciais especializados

Ter uma forma de atender as .
Desenvolvimento do

unidades de direcdo da UFJF com | A7.2 . ALTA CGCO NAO CONCLUIDO
consultas e relatorios gerenciais

moédulo Gerencial

Necessidade Acbes

Descrigao Prioridade | Responsavel STATUS

Permitir cruzamento de informacées
Desenvolver solugdo de |e quantificagdes dindmicas sobre os
Business Inteligence (Bl) |dados institucionais baseado em
cubos de decisao

Pesquisa sobre
ferramentas de Bl

N8 NAO CONCLUIDO

Desenvolvimento
dos programas de Bl

NAO CONCLUIDO

Necessidade Acbes

Desenvolver solucdo de |Criar o controle completo do fluxo Descrigao Prioridade ‘ Responsavel STATUS
N9 |apoio aos Programas de |de trabalho dos programas de Desenvolvimento do

Ingresso ingresso na UFJF médulo Pl ALTA CGCO CONCLUIDO
ID Necessidade Acbes

‘ ID Descrigao Prlorldade‘ Responsavel STATUS

Implantar interface de Fornecer as bases de dados dos

N10 comunicac&o entre o usuarios do RU (Restaurante Construgao de um
SIGA e o sistema de Universitario) para o sistema de programa gerador NAO CONCLUIDO
entrada nos controle das catracas de acesso dos dados de

usuarios do RU
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Restaurantes
Universitarios

Criar uma rotina de
exportacao dos
dados gerados

NAO CONCLUIDO

Necessidade Acbes

Descri¢ao Prioridade | Responsavel STATUS
Definicdo de
Criagdo e Manutengdo || adronizacao dos sites A11.q | ferramentas e MEDIA CGCO CONCLUIDO
N11 . o . institucionais padrdes de paginas
de Sites Institucionais
web
_Crle_u;ag e p_ubllcagao dos sites A11.2 EIaborar_ O,S sites e MEDIA CGCO CONCLUIDO
institucionais publica-los

Necessidade Acbes

Capacitacdo em oo A Descricao Prioridade ‘ Responsavel STATUS
. Capacitacao em Geréncia e
N12 Geréncia e Governanga Governanca de Tl em todo seu
de TI, em todo seu 65COPo A12.q | Contratarempresa |y 1, CGCO  |NAO CONCLUIDO
escopo P autorizada
Necessidade Acbes

‘ ID Descrigao Prlorldade‘ Responsavel STATUS

Elaborar o plano de
numeracao para
Plano de numeracéo A13.1 setores, ALTA CGCO NAO CONCLUIDO
organograma, fones

N13|Implantagdo do VolP IP

Estabelecer as
regras de uso,
ligagoes possiveis, | 5 Tp CGCO NAO CONCLUIDO
ligacoes
blogueadas,
registros de

Estabelecer politica de uso A13.2
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N14

Necessidade

Migracgao para IPv6

chamadas,
estatisticas

Divulgacao

A13.3

Divulgar o servico,
orientacdes,
desenvolver site,
catélogo VolP

ALTA

CGCO

NAO CONCLUIDO

Implantacéo da primeira fase

A13.4

Disponibilizar
ligagbes via ramais
analbgicos

ALTA

CGCO

NAO CONCLUIDO

Implantacéo da segunda fase

A13.5

Disponibilizar
ligacbes via
telefones IP

ALTA

CGCO

NAO CONCLUIDO

Implantacéo da terceira fase

Capacitacao técnica da equipe de

A13.6

Disponibilizar
ligacbes via
Software

ALTA

Acdes

Descricéo

Capacitar
tecnicamente os

Prioridade

CGCO

Responsavel

CGCO/

NAO CONCLUIDO

STATUS

A141 envolvidos no BAIXA NAO CONCLUIDO
redes e PROINFRA processo: equipe de PROINFRA
redes e PROINFRA
Ativacao do
, E
Habilitacdo do protocolo na rede A14.2 | protocolo nos ativos | BAIXA CGCO PARCIALMENT
CONCLUIDO
de rede
Implantacéo piloto nos A143 Implantagéo piloto BAIXA CGCO PARCIALMENTE
servidores/servi¢cos nao criticos ' o hos CONCLUIDO
servidores/servicos
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nao criticos do
CGCO

Implantagdo nos
Implantacé&o nos demais servidores | A14.4 | demais servidores BAIXA CGCO
do CGCO

PARCIALMENTE
CONCLUIDO

Substituicao do Ipv4
por Ipv6 em todas
as estacoOes de
trabalho no CGCO

Substituicdo primeira fase A14.5 BAIXA CGCO NAO CONCLUIDO

Substituicao do Ipv4
por Ipv6 em todas
as estacoOes de
trabalho do Campus

Substituicdo segunda fase A14.6 BAIXA CGCO NAO CONCLUIDO

Necessidade Acbes

Descri¢ao Prioridade | Responsavel STATUS

Desenvolver solugéo
de comunicacao B PARCIALMENTE

entre sistema CEAD | MEDIA CEAD CONCLUIDO
e SIGA

N15 Ion;i)gr;accizgsflGA €OM | Desenvolvimento de solugdes para Substituicao do
o atender as demandas da EaD servidor que )
peculiaridades da EAD A15.2 hospeda a ALTA CGCO CONCLUIDO
plataforma
MOODLE no CGCO

Administracdo da
A15.3 Plataforma ALTA CEAD
MOODLE

PARCIALMENTE
CONCLUIDO
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Implantagdo nos )
A15.4 | demais servidores MEDIA CGCO CONCLUIDO
do CGCO

Desenvolvimento de
indicadores
qualitativos

A15.5 relacionados a MEDIA CEAD CONCLUIDO

evasao retirados da

base de dados do
MOODLE.

Desenvolvimento da
solugédo usando o
framework MIOLO

A15.6 | dentrodo SIGA CGCO  |NAO CONCLUIDO

contendo
quantitativos de

alunos evadidos e

periodicidade

Necessidade Acbes

‘ ID Descrigao Prioridade | Responsavel STATUS

Pedido de novas )
A16.1 | vagas de servidores ALTA PROINFRA CONCLUIDO
Ampliagdo do quadro de |Aumento do quadro de funcionarios para area técnica

N16 A .
funcionéarios em 11 técnicos

Contratacao de
empresa
especializada via
projeto especifico

A16.2 ALTA PROINFRA CONCLUIDO

Necessidade Acbes

‘ ID Descri¢ao Prioridade | Responsavel STATUS
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N18

N19

Aquisicao de
equipamentos de TI

Necessidade

Ampliacdo do PABX da
UFJF

Necessidade

Compra de ferramentas e

equipamentos
especificos para
manutencdo de TI

Necessidade

Contratacao de servigos

especificos de TI, ndo

- Aquisicédo de equipamentos de Tl
para ampliagcdo e/ou substituicdo no
Parque da UFJF

- Ampliagdo do PABX da UFJF para
atender o crescimento Fisico na
UFJF

Melhoramento do atendimento ao
usuario através da aquisicao de
equipamentos para manutencao;
diagnéstico mais rapido e eficiente
de defeitos na rede de dados e
equipamentos do parque de Tl da
UFJF

Eventual contratacdo de empresa
especializa para realizacao de
servicos especificos e/ou

Especificacao dos PARCIALMENTE
AT71 equipamentos ALTA PROINFRA CONCLUIDO
Aquisicao dos
equipamentos via PARCIALMENTE
Al7.2 Licitacéo e/ou ALTA PROINFRA CONCLUIDO
fundacao

Acdes

Descricéo

Aquisicao dos
equipamentos e

Prioridade

Responsavel

STATUS

A18.1 servigos via BAIXA PROINFRA CONCLUIDO
Licitac&o e/ou
fundacao
Afgo | EXecugaocom BAIXA PROINFRA CONCLUIDO

certificacao

Acdes

Descrigao Prioridade | Responsavel STATUS
Especificacao dos PARCIALMENTE
A191 equipamentos ALTA PROINFRA CONCLUIDO
Aquisicao dos
equipamentos via PARCIALMENTE
A19:2 1 iitagdo elou ALTA | PROINFRA | " "coNcLUiDO
fundacéao

Acdes

Descricéo

Determinagéo do
servico a ser

Prioridade

PROINFRA

Responsavel

STATUS

PARCIALMENTE
CONCLUIDO
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realizados pela Prolnfra - |emergenciais que ndo sao executado do
UFJF realizados pela Pro Infra, tais como servico
reparo em fibras Gticas, organizacao
de rack’s, identificacdo de cabos,
dedetizacao de caixas de
passagem, entre outros

Contratacao de
empresa
A20.2 | especializada via MEDIA PROINFRA
Licitac&o e/ou
fundacao

PARCIALMENTE
CONCLUIDO

Necessidade Acbes

‘ ID Descrigao Prioridade | Responsavel STATUS

Contratar servigo
especifico de
instrucdo em

determinada area de
manutencdo em Tl

Capacitar os técnicos da
PROINFRA em cursos especificos
para a area de manutencéao de Tl

Capacitacao da equipe
Técnica

N21

MEDIA PROINFRA |NAO CONCLUIDO

Necessidade Acbes

Descrigao Prioridade | Responsavel STATUS

Aquisicao de suplementos de Tl

para o funcionamento do parque de e
equipamentos da UFJF, estes A22.1 SEﬁZf;’gﬁiiaoa‘:ssﬂ ALTA PROINFRA P‘(\:F(‘)?\:QLL'\SE)NOT E
N22 Aquisicao de suplementos tais como cartucho, P P
suplementos de TI tonner, mouse, placa mae, meméoria, .
entre outros s&0 necessarios para o Aquisi¢ao dos
funcionamento e/ou reparo dos A2p o | Suplementos via ALTA PROINFRA | PARCIALMENTE
equipamentos de Tl da UFJF Lliﬁ?\%z(;éeéou CONCLUIDO

Necessidade Acbes

Descrigao Prioridade | Responsavel STATUS

Criar indicativos e
ferramentas para auxiliar
na diminuicao do indice
de evasdo na EaD

Criar uma ferramenta com
informacdes de evaséo, por
semestre, ao longo do Curso

N23 Criacdo de equipe

de analise e

CONCLUIDO
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N24

Necessidade

Dar suporte ao
crescimento das acdes
de EaD: ampliagdo do
numero de alunos,
cursos, polos, A¢des Id
incluindo iniciativas no
cenario internacional.

Equipar e preparar novos pélos para
uso das solugdes tecnoldgicas de
apoio as atividades dos cursos a
distancia.

desenvolvimento da
solucgao.

A23.2

D

A24 .1

Articulagdo com
CGCO para
obtencéo dos dados
indicativos
através da base do
SIGA

ALTA

Acdes

Descricéo

Aquisicao de
equipamentos para
0s novos polos da

EaD.

Prioridade

BAIXA

CEAD

Responsavel

CEAD

CONCLUIDO

STATUS

PARCIALMENTE
CONCLUIDO

A24.2

Capacitacao de
secretarios,
coordenadores de
polo e tutores
presenciais na
utilizacao de
ferramentas
tecnoldgicas.

BAIXA

CEAD

PARCIALMENTE
CONCLUIDO

Equipar e preparar novos cursos
para uso das solucdes tecnolégicas
de apoio as suas atividades

A24.3

Aquisicao de
equipamentos para
as secretaria de
novos cursos EaD

BAIXA

CEAD

PARCIALMENTE
CONCLUIDO

A24.4

Capacitacao de
secretarios,
coordenadores de
curso e tutores a
distancia na

MEDIA

CEAD

PARCIALMENTE
CONCLUIDO
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utilizacao de
ferramentas
tecnologicas

Equipar Centro de educacgao a
distancia para atividades de novos
cursos e polos

A24.6

Aquisicao de
equipamentos para
uso das equipes de

apoio do CEAD

(Financeiro,

Tecnologia,

Académica,

Comunicacao,
Gestao,
Assessorias,
Producao de Matéria
e Secretaria)

MEDIA

CEAD

PARCIALMENTE
CONCLUIDO

A24.7

Instalagao fisica e
l6gica dos
equipamentos
adquiridos.

BAIXA

CEAD

PARCIALMENTE
CONCLUIDO

A24.8

Andlise e
estruturacdo de
cenario tecnolbgico
para iniciativas
internacionais.

BAIXA

CEAD

PARCIALMENTE
CONCLUIDO

A24.9

Avaliacdo das
necessidades de
novas ferramentas,
usando software
livre quando
possivel.

ALTA

CEAD

PARCIALMENTE
CONCLUIDO

A24.10

Contratacao de
pessoal para

ALTA

CEAD

NAO CONCLUIDO
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atendimento aos
alunos em assuntos
referentes a
plataforma
MOODLE

Operagao durante
os finais de c PARCIALMENTE
A24.11 semanas e periodos MEDIA CEAD CONCLUIDO

de férias.

Necessidade Acbes

‘ ID Descrigao Prioridade | Responsavel STATUS

Treinamento da
Equipe da Producéao
. PARCIALMENTE
A25.1 Mgterlgl na ALTA CEAD CONCLUIDO
utilizacao de
softwares.
Prover o suporte e Aquisics
quisicao de
i . . . PARCIALMENTE
mfraftistrutura (hardware |p 4 \7ir e manter material didatico | A25.2 | equipamentos via MEDIA CEAD CONCLUIDO
irz(;civr\rlqa;r?t)op:ra ° multimidia para 79 disciplinas dos CAPES
N25|diversificagdo da CUTSOS presencials. Contratacao de
producao de material . ) Consultoria em ]
didatico para Cursos nas |".roduzir e trabalhar material A25.3 instalagdo e ALTA CEAD CONCLUIDO
modalidades a distancia didatico para cursos a distancia. operacdo dos
e presencial sistemas
Armazenamento do PARCIALMENTE
A25.4 | haterial produzido. ALTA CEAD CONCLUIDO
Andlise e aquisicao
de novas PARCIALMENTE
A25. ALTA EA :
5.5 ferramentas usando CEAD CONCLUIDO
software livre,
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N26

Necessidade

Desenvolver
conhecimento e pratica
em ferramentas e
solugdes de Tl no
dominio da EaD.

Aumentar o subsidio as atividades
dos cursos com propostas de novas
solucdes tecnolbgicas

Elaborar, no minimo, 2 projetos de
pesquisa de novas tecnologias para
apoio as atividades de Ensino

quando possivel,

para producao e
armazenamento de

material didatico.

A25.6

D

A26.1

Andlise de solugoes
para
armazenamento e
recuperacao dos
dados

MEDIA

Acdes

Descricéo

Capacitacao da
equipe de Tl em uso
de novas
tecnologias no
ambito educacional.

Prioridade

ALTA

CEAD

Responsavel

CEAD

PARCIALMENTE
CONCLUIDO

STATUS

PARCIALMENTE
CONCLUIDO

A26.2

Capacitacao da
comunidade
académica no uso
dos recursos
tecnologicos
disponiveis (Adobe
Connect, Access
Grid, video
conferéncia,
plataforma
MOODLE.

ALTA

CEAD

PARCIALMENTE
CONCLUIDO
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Parceria com
nucleos de
pesquisas de TI
para
A26.3 | desenvolvimento de | MEDIA CEAD NAO CONCLUIDO
solugdes inovadoras
para o uso de
tecnologia na
Educacéo

Troca de
conhecimento com
instituicbes
parceiras, inclusive
no ambito
internacional

A26.4 BAIXA CEAD NAO CONCLUIDO

Desenvolvimento de y )
A26.5 | material paraa TV BAIXA CEAD NAO CONCLUIDO
Digital

Desenvolvimento de y )
A26.6 | aplicativos méveis ALTA CEAD NAO CONCLUIDO
para a EaD

Implantac&o do
Repositério de
Objetos de
Aprendizagem

A26.7 MEDIA CEAD NAO CONCLUIDO

Aquisicao de
equipamentos via
6rgaos de fomento
A26.8 | para simulagéo e MEDIA CEAD NAO CONCLUIDO

testes das
tecnologias
pesquisadas
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ID Necessidade Metas ‘ Acbes

‘ ID Prioridade‘ Responsavel STATUS

Descricéo

Pesquisar, analisar
e implantar solugdes
que auxiliem o

A27.1 ) BAIXA CEAD NAO CONCLUIDO
- . e~ ~ desenvolvimento do
Subsidiar a diversificacdo |Aumentar solu¢ées para a roieto politico
de praticas didatico comunidade académica e dobrar projeto po
N27 . . i pedagdgico
pedagdgica com o uso  |equipe capacitada para atender as
de novas tecnologias demandas de TI. Aquisicao de
softwares para apoio
A27.2 | 88 praticas didatico | ey o CEAD  |NAO CONCLUIDO

pedagdgica quando
nao houver software
livre equivalente

Necessidade

Acdes

Descrigao Prioridade | Responsavel STATUS
Aquisicao de
A28.1 Eq“t'pa["e”;"s MEDIA CEAD P'L(\:F(‘)C,\:gt'\di%'\g E
Aumentar o numero de maquinas (es agoes de
Prover e dar suporte para disponiveis no laboratério do CEAD trabalho) via Capes
equipar e manter as Instalacéo e
atuais e novas , L . ~ . PARCIALMENTE
N28 |demandas por infra- A_umen,tar_o numero de maquinas A28.2 Conflguragao dos MEDIA CEAD CONCLUIDO
disponiveis para as equipes que dao equipamentos
estrutura decorrentes da
L suporte a EaD
ampliagéo do espago Cabeamento da PARCIALMENTE
fisico A28.3 | estrutura de rede do ALTA CEAD .
Modernizacao de Maquinas atuais CEAD CONCLUIDO
Configuracao légica
A28.4 (acesso, ALTA CEAD P%%Cl\:él‘l_l\gﬁ)l\g E
permissoes)
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N29

Necessidade

Desenvolver sistemas
para gestdo dos

processos da Educacao

a Distancia

Ter 4 modulos desenvolvidos para
gerenciar cada um dos setores do
CEAD

A28.5

D

A29.1

Modernizagéo dos
equipamentos que
compdem o parque
tecnol6gico do
CEAD.

BAIXA

Acdes

Descricéo

Desenvolver uma
agenda de
contratacéo para
servigos de
desenvolvimento de
sistemas

Prioridade

ALTA

CEAD

Responsavel

CEAD

PARCIALMENTE
CONCLUIDO

STATUS

NAO CONCLUIDO

A29.2

Avaliar e implantar
solucéo de
comunicacao
institucional para o
CEAD.

ALTA

CEAD

NAO CONCLUIDO

A29.3

Consolidar grupo
interno de anélise de
Sistemas de gestao

Educacional

MEDIA

CEAD

NAO CONCLUIDO

A29.4

Capacitacao dos
servidores de T.I.
em ferramentas de
desenvolvimento de
software.

ALTA

CEAD

NAO CONCLUIDO

A29.5

Definicdo dos
processos da EaD

ALTA

CEAD

NAO CONCLUIDO
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N30

N31

Necessidade

Gerar modelo de gestao

académica e avaliacao

da educacao a distancia

Necessidade

Adaptar Data Center as
normas de seguranca

Desenvolvimento
dos moédulos de
gestdo do CEAD.

Acdes

Prioridade

Descricéo

Geracéao de sistema
de avaliagcdo dos
processos da EaD

ALTA

Responsavel

CEAD

PARCIALMENTE
CONCLUIDO

STATUS

NAO CONCLUIDO

Geracéao de
indicativos de
resultados para
gestores

A30.2 ALTA
Ter um instrumento de avaliac&o

dos cursos

CEAD

NAO CONCLUIDO

Desenvolver solugéo
de Inteligéncia de
Negécios para
auxilio ao processo
de avaliacdo da
qualidade dos
cursos, alunos e
projetos da EAD

A30.3 BAIXA

Metas ‘

D

Acdes

Descricéo Prioridade

Elaboracéo de
projeto de
Segurancga da
Informacéao baseado
em legislacao
vigente, normas,
condutas e boas
préticas.

A31.1 ALTA

CEAD

Responsavel

CEAD

NAO CONCLUIDO

STATUS

NAO CONCLUIDO
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Necessidade

Desenvolver uma cultura
N32|de gestéo informatizada
por projetos.

Necessidade

Construgdo de um Data
Center

Ter uma sala de Data Center
apropriada para o setor de Tl

A31.2

Manutencao
preventiva e
corretiva (recarga
dos equipamentos
contra incéndio)

ALTA

ALTA

NAO CONCLUIDO

A31.3

Instalacéo de
equipamentos de
seguranca.

ALTA

CEAD

NAO CONCLUIDO

A31.4

Aquisicao e
Instalacdo de novos
ares condicionados

ALTA

CEAD

CONCLUIDO

A31.5

A32.2

Instalacao e
configuracao de
softwares que
auxiliem no
gerenciamento da
rede

ALTA

Acdes

Descricéo

Capacitacao de
equipe em Gestao
de Projeto

Prioridade

Acdes

Descricéo

Especificacéo do
local para a

Prioridade

CEAD

Responsavel

CEAD

Responsavel

NAO CONCLUIDO

STATUS

NAO CONCLUIDO

STATUS

CONCLUIDO
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construcao do Data
Center

Licitag@o publica

A33.2 .
para aquisi¢ao

CGCO NAO CONCLUIDO

Instalacéo dos
A33.3 sistemas CGCO NAO CONCLUIDO
operacionais e

aplicativos

A33.4 | Entrega ao pessoal CGCO NAO CONCLUIDO

Necessidade Acbes

‘ ID Descrigao Prioridade | Responsavel STATUS

Aquisicao de
desktops,
notebooks,

Expanséo e atualizagdo do parque servidores, storages,

de equipamentos A34.{ | impressoras, hubs, CGCO/

) switches, PROINFRA
roteadores, access
points, nobreaks,
datashows e outros
equipamentos

Adquirir equipamentos
para 0s novos

N34 | colaboradores e atualizar
0s equipamentos
existentes

CONCLUIDO

Necessidade Acbes

‘ ID Descrigao Prioridade | Responsavel STATUS

Instalacéo de
Melhoria e expansao da Suportar aumento de trafego cabeamento
rede interna de dados P 9 A35.1 estruturado e PROINEFRA | PARCIALMENTE
' ampliacéo da rede CONCLUIDO
de dados de todas

as unidade

N35
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Necessidade

Acdes

Prioridade ‘ Responsavel STATUS

Descricéo

Expanséo dos links de , Expansao dos links
N36 A Acompanhar o aumento de trafego de acesso a Internet .
acesso a Internet A36.1 CGCO CONCLUIDO
de todas as
unidades

Necessidade Acbes

‘ ID Descrigao Prioridade | Responsavel STATUS

Expanséo dos
equipamentos de
PABX e aparelhos

A37.1 | telefbnicos de todas PROINFRA
N37 Expanséo da Atender a expanséo de as unidades, bem
infraestrutura de telefonia |infraestrutura de telefonia como da rede PARCMLMENTE
interna de telefonia CONCLUIDO

Implantacéo da

tecnologia VolP

(rede interna e
PABX)

ID Necessidade Metas ‘ Acbes ‘

A37.2

PROINFRA

‘ ID Descrigao Prioridade ‘ Responsavel STATUS
s i o sovare AL TR e it o
A37.1 licengas de MENSURAVEL
softwares
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N39

N40

N41

Necessidade

Manutencéo de
equipamentos

Necessidade

Capacitacao de
colaboradores

Necessidade

Aquisicado de servicos de
pessoas juridicas

Atender as necessidades de
manutencdo de equipamentos

Capacitar os colaboradores a fim de
que 0s mesmos possam atender as
demandas apresentadas

Manter a contratacdo dos servicos
de Pessoa Juridica

A39.1

A40.1

D

A41.1

Acdes
Descricéo

Contratacao de
servigos de
manutencéo

corretiva e
preventiva dos
equipamentos de
todas unidades

Acdes

Descricéo

Contratacao de
servigos de
instrucéo e

capacitacao em Tl

Acdes
Descricéo

Contratacao e
renovacao dos
servigos de Pessoa
Juridica para
atendimento das
demandas
especificas dos
projetos
desenvolvidos

Prioridade‘ Responsavel

PROINFRA

Prioridade‘ Responsavel

Prioridade‘ Responsavel

STATUS

PARCIALMENTE
CONCLUIDO

STATUS

NAO
MENSURAVEL

STATUS

NAO
MENSURAVEL
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Tabela 3: Avaliacao dos Resultados do PDTI 2011-2013 - Necessidades e Acdes
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PLANO DE CAPACITACAO E CONTRATAGAO DE PESSOAL - PDTI 2011-2013

COMPETENCIA QTDE

ACAO

_ b

CUSTO

~ STATUS

Qualificar o corpo

NAO

Gestao de 10 gerenm_al em RH-1 CONCLUID
pessoas Procedimentos o
Administrativos
Qualificar o corpo NAO ,

. 10 gerencial em RH-2 R$50.000,00 | CONCLUID
Gestao de Governancga de TI. 0
Projetos de — =
software Qualificar o corpo NAO ]

10 gerencial em COBIT e | RH-3 R$50.000,00 | CONCLUID
ITIL. 0]
Capacitar um ]
_Segurangza da 1 prof|ASS|c_>naI da RH-6 R$6.000,00 CONCLUID
informacéo Geréncia de Redes em @)
Data Protector
Capacitar um )

- ~ profissional de banco i NAO ]
Administragao de |y | 4o jados em RH R$6.000,00 | CONCLUID
banco de dados . 30

Performance Tuning @)
Oracle
Capacitar um
Planejamento e profissional da i ;
gerenciamento 1 Geréncia de Redes em RH R$5.000,00 CONCLUID
. 12 0]
deredes Tecnologias de Redes
sem Fio pela RNP.
Capacitar um .
1 profissional no curso de 1RC|: R$6.000,00 SONCLUID
VMWare
Capacitar toda equipe y
da Geréncia de Redes RH- NAO ]
7 e pessoal de suporte 29 CONCLUID
da PROINFRA em 0]
IPV6 pela RNP
Obter mais um
proflss!o_nal cap_acnado RH- CONCLUID
1 em analise de sistemas
N 14 0]
para a Geréncia do
SIGA-Ensino.
Obter mais dois
: profissionais
Engenharia de capacitados em analise | RH- CONCLUID
software 2 .
de sistemas para a 15 (@)
Geréncia do SIGA-
Administrativo.
Obtf(_er maislum _ - NAO
1 profissiona capz_acntado CONCLUID
em analise de sistemas | 16 0

para a Geréncia do
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SIGA-Recursos
Humanos.

Obter mais um
profissional capacitado
em analise de sistemas
para a Geréncia do
SIGA-Biblioteca.

RH-
17

NAO
CONCLUID
)

Capacitar os cinco
profissionais a serem
obtidos para as
Geréncias do SIGA
para utilizar as
ferramentas de
modelagem adotadas
pelo CGCO

RH-
18

NAO
CONCLUID
)

Programacéo de
sistemas

Obter mais quatro
profissionais
capacitados em
programacao de
sistemas para a
Geréncia do SIGA-
Ensino.

RH-
19

NAO
CONCLUID
)

Obter mais oito
profissionais
capacitados em
programacao de
sistemas para a
Geréncia do SIGA-
Administrativo.

RH-
20

NAO
CONCLUID
)

Obter mais dois
profissionais
capacitados em
programacao de
sistemas para a
Geréncia do SIGA-
Recursos Humanos.

RH-
21

NAO
CONCLUID
)

14

Capacitar os quatorze
profissionais
programadores a
serem obtidos para as
Geréncias do SIGA
para utilizacdo das
ferramentas de
desenvolvimento
adotadas pelo CGCO.

RH-
22

NAO
CONCLUID
)

Design de sites e
desenvolvimento
de aplicacbes
para a Web.

Obter mais um
profissional capacitado
em desenvolvimento de
aplicacbes Web para a
Geréncia Web.

Universidade Federal de Juiz de Fora
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Capacitar duas

. NAO

servidoras RH- CONCLUID

administrativas para o 25 o

atendimento ao publico

Capacitar duas

servidoras x

administrativas em RH- CN)gﬁCLUiD

informatica basica e 26 o

procedimentos

burocréticos
Apoio logistico Obter dois servidores

para a Central de NAO

Atendimento, RH- CONCLUID

capacitados em 27 o

informética basica e

atendimento aopublico.

Capacitar a equipe da

Central de Atendimento NAO

no uso do SIGA e em RH- CONCLUID

conhecimentos sobre 28 o

as competéncias dos

setores do CGCO.

Qualificar o corpo

técnico em NAO

Manutencéo e RH-1 R$9.800,00 | CONCLUID

certificacdo em rede de @)

dados.
PROINFRA - Qualificar o corpo ~
Geréncia de técnico em NAO ]
Hardware e ~ RH-2 R$3.800,00 | CONCLUID
telecom man_utengao em o

monitores LCD.

Qualificar o corpo NAO

tecnico em RH-3 | R$3.800,00 | CONCLUID

manutencao em 0

impressoras laser.

Obter 3 profissionais

para trabalhar no NAO
Programacéo de desenvolvimento de RH - CONCLUID
sistemas aplicativos para a 1 o

gestao dos processos

do CEAD.

Obter 1 profissional
Planejamento e para trabalhar no RH - NAO )
gerenciamento planejamento e > CONCLUID
deredes gerenciamento de 0]

redes do CEAD.

Capacitar um NAO
_Segurangza da profissional em RH - R$6.000,00 | CONCLUID
informacéo Segurancga da 3 o

Informacgéo.
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Obter mais 1
profissional para NAO
Atendimento a atendimento de alunos, | RH - .
- CONCLUID
usuario coordenadores, tutores, | 4 o
professores e outros
usuarios.
Capacitar dois
profissionais a serem P
Engenharia de obtidos para as NAO
9 oS P RH-5 | R$12.000,00 | CONCLUID
software Geréncias dos o
sistemas utilizados no
ambito da EabD.
TOTAL 158.400,00

Tabela 4: Avaliacao dos Resultados do PDTI 2011-2013 — Plano de Contratacao e Capacitacao

de Pessoal

Status das agoes definidas no PDTI 2011-2013

NAO

MENSURAV...

2,5%

NAO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

17.2%

PARCIALME...

352%

Figura 2: Sumariamento do status das acoes planejadas no PDTI 2011-2013

Entende-se, através da avaliacdo dos resultados, que é fundamental que o
Comité de Tl esteja comprometido com 0 acompanhamento da execucéo do plano
e que € necesséria a utilizacado de uma ferramenta para acompanhamento da
execucao e detalhamento das acgdes.

Em relacdo a necessidade de pessoal, néo foi possivel mensurar se as acdes
de Recursos Humanos eram aderentes as necessidades das unidades de TIC na
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época, uma vez que nao foi realizado um levantamento de competéncias necessarias
para atender as demandas da UFJF.

5.2. Organizacao da Tl na UFJF

Atualmente, a Tl da UFJF se divide em quatro unidades prestadoras de servigos de
Tl e o Comité de Governanca Digital, responsavel por coordenar a formulacdo de
propostas de politicas, diretrizes e estratégias de Tl na UFJF.

A estrutura de Tl da UFJF é caracterizada por ter unidades de prestacéo de
servicos pulverizadas e acdes isoladas. Tal organizacao dificulta a Governanca de
Tl, a definicdo de politicas e atribuicdo de orcamento especifico para a Tl, bem como
a aderéncia da Tl a estratégia tragcada pela administracdo central. Além disso, nao
existe organograma definido para essas unidades, o que pode trazer riscos e
prejuizos a instituicdo. Esse fato pode ser comprovado, por exemplo, na aquisicdo
de equipamentos de rede: equipamentos com a mesma finalidade sdo adquiridos de
fabricantes diferentes pelas unidades de TI da organizagcdo. As unidades
prestadoras de servicos de Tl na UFJF sdo: CGCO, Setor de TI/CEAD, NTI/GV e
Coordenacédo de Informatica, Telefonia e Infocentros/PROINFRA.

5.2.1. Centro de Gestao do Conhecimento Organizacional - CGCO

O Centro de Gestao do Conhecimento Organizacional, 6érgédo suplementar da UFJF
ligado a Pro-reitoria de Planejamento - PROPLAN, é o setor responsavel pela
mobilizacdo de recursos da tecnologia da informacédo em prol da racionalizacéo e
agilizacdo dos processos inerentes a gestao universitaria. Desta forma, suas praticas
envolvem a analise, modelagem, desenvolvimento, gerenciamento e atualizagédo dos
sistemas de informacdo, o gerenciamento logico da rede de dados e a
implementacéo de solugdes tecnoldgicas.

O principal servico provido pelo CGCO ¢é o Sistema Integrado de Gestéo
Académica (SIGA). Sistema composto por 48 mddulos que atendem diversos setores
da UFJF, incluindo as areas administrativas, de ensino, pesquisa e extensao, o SIGA
foi construido completamente em software livre, reduzindo custos e promovendo o
alinhamento estratégico com o Governo Federal. O sistema esta registrado no
Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI), sob o nimero 10454-3, com a
concesséo do registro datada de 10/09/2013, com autoria do servidor Ely Edison
Matos.
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A estrutura organizacional do CGCO, apesar de nao estar formalmente

definida no organograma da UFJF, é composta pelas seguintes areas/geréncias:

1. Infraestrutura de TI

Sites

Sistemas de Ensino

Sistemas de Recursos Humanos
Sistemas Administrativos e Contabeis
Sistemas de Apoio

Bancos de Dados

© N o 0o~ W D

Central de Servicos

9. Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico

5.2.2. Coordenacao de Informatica, Telefonia e Infocentros — CITI/PROINFRA

A Coordenacao de Informética, Telefonia e Infocentros, ligada a Pro-Reitoria de
Infraestrutura é responsavel pela manutencdo de computadores, periféricos e da
rede fisica de dados e telefonia da Universidade Federal de Juiz de Fora. As
principais atribuic6es da Coordenacéo de Informatica, Telefonia e Infocentros da Pro-
reitoria de Infraestrutura e Gestéao séo:

1.

Manutencdo em computadores, impressoras, monitores, projetores de
multimidia, estabilizadores, no-breaks e demais periféricos no parque de
equipamentos da UFJF;

. Atendimento ao usuério, configuracao de sistema operacional, instalacao de

softwares, configuracdo de rede, compartiihamento, instalacédo de
impressoras, projetores de multimidia, no-breaks e demais periféricos;
Manutencao geral da telefonia: ativacéo de ramal, reparo DG, reparo de ramal,
troca de cabeamento;

Manutencao da rede fisica de dados da UFJF: ativacdo de ponto de rede,
passagem de cabos, dimensionamento de ampliacéo de rede, montagem de
racks de dados, instalacao de equipamentos ativos de rede;

Gestéo dos contratos de Telefonia, contrato de manutencéo do PABX central
e manutencédo fisica da telefonia, dimensionamento dos equipamentos, do
quantitativo do nimero de ramais e necessidade de linhas telefénicas e dados
das unidades externas;
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6. Gerenciamento dos Infocentros, através da contratacdo de bolsistas,
instalacdo de sistema operacional, manutencdo dos computadores e
dimensionamento dos mesmos.

5.2.3. Centro de Educacao a Distancia — CEAD

O Centro de Educacéo a Distancia (CEAD), 6rgéo suplementar da UFJF ligado ao
Gabinete do Reitor, é o 6rgao responsavel por coordenar, supervisionar e dar apoio
as atividades de ensino, pesquisa, extens&o, cultura e desenvolvimento institucional,
cientifico e tecnolégico relativas a Educacéo a Distancia (EAD) da UFJF. O Cead
vem, ao longo dos anos, trabalhando para institucionalizar a Educacgéao a Distancia e
para tal € necessario o desenvolvimento de varias ferramentas que auxiliam o Ensino
a Distancia.

O CEAD dispde de infraestrutura necessaria ao suporte para o sempre
crescente numero de cursos oferecidos na modalidade “a distancia”, bem como para
a promocao, junto aos cursos presenciais da UFJF, da incorporacéo e do uso de
tecnologias de EaD. O aumento da oferta de cursos atendidos pela UFJF na
modalidade “a distancia” e o incremento da demanda interna trouxeram uma série
de desafios em termos de atendimento de um contingente cada vez maior de novos
usuarios. Os setores internos do CEAD tém a necessidade de desenvolvimento de
sistemas para a execucao dos servicos de apoio a Educacado na modalidade a
Distancia.

Sé&o responsabilidade do Setor de Tecnologia do CEAD:

1. Desenvolvimento, utilizacdo e manutencao de sistemas administrativos
para a EaD;

2. Gerenciamento de equipamentos de Tl para EaD;

w

Apoio na administracdo de servicos de Conferéncia Web e
Videoconferéncia para EaD;

Apoio na utilizacao de novas ferramentas para EaD;

Atendimento ao usuario do MOODLE:

4
5
6. Gestdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA,;
7. Backup de AVAs mediante solicitacao;

8. Configuracao de recurso de usuarios;

9. Gestao de plugins, mddulos e blocos que ja estejam instalados;

10. Cadastro de usuario no MOODLE;
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11. Inscricé&o de usuarios em disciplinas no MOODLE;
12. Abertura e arquivamento de AVAs;
13. Gerenciamento de Categorias do MOODLE;

14. Gerenciamento de Papeis e Permissdes do MOODLE.

5.2.4. Nucleo de Tecnologia da Informacao — NTI/GV

O Ndcleo de Tecnologia da Informacéo, € o setor vinculado a Direcdo Geral do
Campus GV responsavel por realizar ou intermediar as ac6es de tecnologia da
informac&o no campus avancado de Governador Valadares. E responsavel pelo
suporte técnico de TI, implementacdo e manutencdo da infraestrutura de TI,
implementacédo e manutencdo do servico de telefonia IP, desenvolvimento,
implantacé&o e manutencao de sistemas de informacéo e gestédo e ainda por definir e
acompanhar o cumprimento de politicas relacionadas a tecnologia da informacao no
Campus Governador Valadares.

A estrutura organizacional do NTI € composta pelas seguintes areas:

1. Gestédo de Tl

2. Infraestrutura de Tl

3. Sistemas de Informacéo
4. Central de Servicos

5.2.5. Servidores da carreira de Tl na UFJF

Além das unidades acima citadas, outros setores prestam servicos de Tl de escopo
local e possuem pessoal alocado para sustentar a prestacéo desses servicos. O
quadro a seguir exibe a distribuicdo de pessoal alocado nas unidades.
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CARGO CGCO CEAD A PROINFRA NTI/GV OU;RO TOTAL
Analista de TI 33 2 - 4 7 46
Técnico de TI 5 - - 2 1 9
Assistente de TI 1 - 1 - 7 9
Técnico de Laboratério 2 1 - - - 3
Técnico de Telefonia - - 1 - - 1
Técnico de Eletrénica - - 1 - - 1
Técnico de Audio e Video - - 1 - - 1
Assistente Administrativo 1 1 - 1 - 3
Terceirizados 1 - 8 - - 9
TOTAL 44 4 12 6 15 82

Tabela 5: Quantitativo de pessoal alocado em cada uma das unidades de Tl da UFJF

A alocacao de serviores da carreira de Tl nas unidades ndo obedece um
critério, existem unidades contempladas com técnicos ou assistentes enquanto
outras ndo. Nessas unidades, os servidores respondem exclusivamente ao diretor e
nao seguem orientacdes de um 6rgao responsavel pela Tl e muito menoslevam em
consideracédo as boas praticas de gerenciamento de servigos de Tl. Além disso, tal
fato gera distorcées em relacdo ao patriménio da UFJF, uma vez que varios
equipamentos ja foram encontrados com pecas faltando ou com configuracdo de
hardware alterada.

Segundo o COBIT 5, "a Governanca de Tl é parte integral da governanca
corporativa, através dela é possivel enderecar a definicao e implementacdo de
processos, estruturas e mecanismos na instituicdo que permitem que a Tl execute
suas responsabilidades para sustentar a geracdo de valor para a organizagao".

Devido ao fato de as unidades prestadoras servicos de Tl na UFJF estarem
pulverizadas, as iniciativas ndo sdo coordenadas por uma unidade central e muitas
vezes essas acdes nao estéao alinhadas com a estratégia organizacional. Além disso,
a falta de uma representacéo da Tl ligada a administracao central da UFJF acarreta
em atrasos € ndo cumprimento das instru¢cbes e recomendacdes de Orgéos
reguladores. Além disso, a inexisténcia de diretrizes de Tl como ferramentas de
Governanca acarreta em uma série de situacdes ndo aderentes as boas praticas de
Governanca de Tl (ex.: alocacdo de técnicos e assistentes de Tl em algumas
unidades apenas, falta de controle do patrimbénio de TI, etc.) A correcao dessas
distorcdes depende da articulagdo de uma representacao da Tl com as pro-reitorias
e diretorias. Essa relagcé&o deve acontecer em paridade hierarquica para garantir a
continuidade e o cumprimento das acgoes.
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5.3. Matriz SWOT

A matriz SWOT é um instrumento de avaliacao dos ambientes interno e externo a fim
de detectar pontos fortes e fracos. O resultado da avaliacdo permite uma
compreensdo mais apurada do cenario organizacional e auxilia a instituicdo a
aprimorar a gestdo, combatendo Fraguezas e Ameacas, potencializando Forgas e
buscando Oportunidades.
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FORCAS FRAQUEZAS

Indefinicdo da estrutura organizacional da Tl e inexisténcia de um modelo de Govenanca
de Tl

Servidores comprometidos Falta de planejamento nas aquisicoes de Tl e auséncia de um processo de aquisicoes

Clima de trabalho favoravel

Desconhecimento do papel da Tl na Instituicdo (Todos querem que suas demandas

SIGA desenvolvido internamente, sem dependéncia de terceiros . : . . . ~ . Lo
sejam atendidas imediatamente sem levar em consideragéo a estratégia da instituicao)

Equipes de TI pulverizadas e trabalhando sem coordenagdo e sem alinhamento

Bom relacionamento entre o pessoal dos setores de Tl da UFJF L
estratéegico.

Elevado nivel de formagéo dos servidores Inexisténcia de um catalogo de servigos de Tl

Liberdade de inovagao e proposi¢céo de novas solugdes Inexisténcia de um programa de capacitacédo de servidores da carreira de Tl
Instituicdo do Comité de Governancga Digital Quadro de servidores de Tl reduzido

Incentivo a qualificacédo Falta da implantacéo de modelos de referéncia para a gestao de Tl (ITIL, COBIT)
Capacidade de trabalho em equipe Politica de Segurancga da Informacgéo desatualizada e néo conhecida

Existéncia do Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico Auséncia de solugcéo de seguranga que garanta redundancia de dados institucionais

Falta de priorizagédo das acgbes de Tl

Inexisténcia de processo bem definido de desenvolvimento de software

Deficiéncia de fungdes comissionadas voltadas a gestao de Tl

Espaco fsico do Datacenter inadequado

Falta de engajamento do usuério do sistema durante o planejamento e desenvolvimento

Equipes com pouco conhecimento em Governanca de Tl

Inexisténcia do Inventario de TIC

Pouca integracéo entre as unidades de TI

AMEACAS OPORTUNIDADES

Utilizacao de consultorias disponibilizadas pela STl em governancga de TI, contratacao

Cortes no orgamento das IFES de TI, seguranca da informacgéao e interoperabilidade

Baixa remuneracdo em relagdo ao mercado de trabalho Concurso publico em 2017. Possibilidade de alocagéo de servidores para a area de Tl

Apoio do SISP/MPDG na definicdo de uma estrutura de Governanca de Tl e na definicao

Rotatividade dos servidores concursados "
de politicas
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5.4. Governanca de TI

A fim de avaliar a situacdo de governanca de Tl na Administracdo Publica Federal, o
Tribunal de Contas da Unidao tem realizado levantamentos baseados em questionarios que
abordam praticas de governanca e de gestédo de Tl previstas em leis, regulamentos,
normas técnicas € modelos internacionais de boas praticas. Objetivando induzir a melhoria
da governanca de Tl na APF, o TCU criou, no &mbito do levantamento de 2010, um indice
que busca refletir, de forma geral, a situacdo de governanca de Tl de cada organizagao
avaliada, denominado de indice de governanca de Tl - iGovTI? com o propdsito de orientar
as organizagdes publicas no esforco de melhoria da governanca e da gestdo de TI. O
indice também permite ao TCU avaliar, de um modo geral, a efetividade das acdes
adotadas para induzir a melhoria da situagdo de governanca de Tl na Administracéao
Publica Federal.

O iGovTl é calculado através da avaliacdo de seis dimensdes: Lideranca, Estratégia
e Planos, Informacdes, Pessoas, Processos e Resultados. A féormula de calculo sugere que
a boa governanca depende do equilibrio de tais dimensdes. Na pratica, ndo é razoavel
uma organizacdo com uma boa estrutura de governancga e de gestdo de Tl apresentar
fragilidades significativas em uma ou mais das dimensdes avaliadas. Dessa forma, para
que a Tl seja bem governada, as seguintes condicoes devem ser satisfeitas, sem excecao

|.  ter uma forte estrutura de lideranca que estabeleca os objetivos e a direcéo a

sequir, sendo capaz de corrigir 0s possiveis desvios de rumo;

Il.  estabelecer estratégias e planos que materializem a direcdo estabelecida, de
forma a contribuir com o alcance dos objetivos da organizacao;

[ll.  dispor de informacdes tempestivas para subsidiar a tomada de deciséo, bem
como dar transparéncia das acdes as partes interessadas;

IV.  definir e estabelecer processos para implementar as politicas e entregar os
resultados esperados, bem como para garantir a continuidade da agoes;

V. dispor de pessoas capazes de conduzir essa engrenagem organizacional de
forma eficiente e efetiva.

O relatdrio individual de Governanca de Tl da UFJF/2014 posiciona a Universidade
Federal de Juiz de Fora entre 22% dos ¢6rgaos da Administracdo Publica Federal com
indice de Governanca de Tl (iGovTl) abaixo de 0.30, considerado muito ruim. A tabela
abaixo descreve os resultados da UFJF no iGovTl/2014. A média das notas das 372
instituicdes avaliadas no iGovTl 2014 foi 0.45.

2 http://portal.tcu.gov.br/comunidades/fiscalizacao-de-tecnologia-da-informacao/atuacao/perfil-de-
governanca-de-ti/
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iGovTI2014
Nota Nivel de capacidade *
0,26 Inicial
Dimensdes Avaliadas Nota Nivel de capacidade *
Lideranga (D1) 0,06 Inicial
Estratégias e Planos (D2) 0,30 Basico
Informagdes (D3) 0,59 Intermediario
Pessoas (D4) 0,27 Inicial
Processos (D5) 0,08 Inicial
Resultados (D6) 0,32 Bdsico
Classificagdo 2014
Grupo Instituicdo de Ensino Segmento EXE-Sisp Geral
792 (de 102) 1912 (de 229) 3182 (de 372)

Tabela 6: Notas do iGovTl 2014 (Fonte: Relatério individual de Governanca de TI/TCU)

As praticas avaliadas no iGovTl estdo descritas no Anexo V.

A Portaria STI/MPDG 19/2017 dispbe sobre a implantacdo da Governanca de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacado nos ¢6rgaos e entidades pertencentes ao
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo do Poder Executivo
Federal - SISP e, de acordo com o Artigo 1°, os 6rgéos e entidades integrantes do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo
Federal dever&o adotar medidas para implantar, desenvolver e aperfeicoar a governanca
de Tecnologia da Informacao e Comunicacéao.

Este PDTI contempla, no Inventario de Necessidades, a indispensabilidade de
formalizacdo de uma estrutura e orcamentos adequados para a Governanca de Tl. Esse
esforco envolve mudancas planejadas na estrutura organizacional e pressupde o respaldo
da alta administracdo da UFJF e o envolvimento de todas as unidades prestadoras de
servicos de TlI.
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6. FASE DE PLANEJAMENTO

A fase de Planejamento envolve, em suma, identificar o que sera objeto de monitoramento
e/ou avaliacéo durante a execucao do PDTIC e como se dard o acompanhamento. Nessa
etapa, ndo € preciso se preocupar em detalhar as agdes, mas em construir um
encadeamento logico dessas acdes de modo que fique claro como a meta sera
alcancada. Além disso, as acdes no nivel operacional também n&o sao detalhadas, pois
isso sera feito pelas respectivas areas (area de TIC, area administrativa, area de recursos
humanos, areas finalisticas, etc.

6.1. Inventario de necessidades

O Inventario de Necessidades é um instrumento de planejamento das acdes de
Tecnologia da Informacdo em que é colocado um conjunto de necessidades cujo
cumprimento contribui, de forma direta ou indireta, para que a instituicdo alcance seus
objetivos estratégicos.

O Inventario de Necessidades do PDTI foi elaborado a partir de consulta as
unidades prestadoras de servicos de Tl da UFRJF, levando-se em consideracédo a
estratégia institucional tracada no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), principal
instrumento de planejamento da UFJF, e a Estratégia de Governanca Digital (EGD), que
define os objetivo estratégicos no dmbito da Administracdo Publica Federal. O Anexo |
descreve 0s objetivos estratégicos explorados com o objetivo de construir o Inventario de
Necessidades.

O Inventario de Necessidades para esse PDTI foi construido considerando-se
varias fontes de informacdes. As unidades prestadoras de servicos de Tecnologia da
Informacé&o foram consultadas em um primeiro momento e, logo apds, foi realizada uma
consulta publica a toda a comunidade através de formulério online. A consulta publica
ficou aberta entre os dias 14 e 28 de outubro e foi divulgada através do portal da UFJF? e
por email aos servidores e alunos. Ao todo, foram coletadas 224 contribuices individuais,
as quais foram compiladas, sumarizadas e referenciadas em termos dos objetivos
estratégicos e instrucdes normativas que as embasam, conforme a Tabela 8.

O Inventario de Necessidades foi aprovado pelo Comité Gestor de Tecnologia da
Informacéo da UFJF em reuni&o ordinaria realizada no dia 03 de janeiro de 2017.

3 http://www.ufjf.br/noticias/2016/10/16/consulta-publica-busca-contribuicoes-para-plano-diretor-da-
tecnologia-da-informacao/
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ID DESCRICAO REFERENCIAS

N.O1 Implantacéo do Processo Eletrénico OE.60, OE.84, OE.99, OE.161

N.02 | Elaboragéo e execuc¢éo do Plano de Dados Abertos OE.188, Lei n® 12.527/2011

N.03 E;beor;allgéo do Modelo de Contratagcédo de Tl alinhado as normas do Governo Instrucdo Normativa MP/SLTI 04/2014

N.04 | Implantacdo do Sistema de Avaliacao Institucional OE.189, OE.192, OE.196, OE.197

N.05 | Ampliagdo da rede sem fio OE.191, OE.193

N.06 | Elaboracéo do Processo para Desenvolvimento de Sistemas

N.07 | Definicao o padrao de utilizacado de softwares de escritorio e ensino

N.08 | Integracao do SIGA com os sistemas do Governo Federal

N.10 | Capacitacado do pessoal de Tl OE.59, OE.128

N.11 | Aprimoramento das solugdes de Tl utilizadas no ensino a distancia OE.45, OE.138, OE.139

N.12 | Aprimoramento dos processos implementados pelo SIGA
OE.107, OE.167, Ac6rdao 1.603/2008 TCU,

N.13 | Formalizacao de estrutura e orcamentos adequados para a Governanca de Tl | COBIT 5, Instrucao Normativa MP/SLTI 04/2014,
Portaria STI 19/2017

N.14 | Disponibilizacado de plataforma para integracao de aplicaces externas com o SIGA | OE.36

N.15 | Regulamentacao e implementacdo da nova Politica de Seguranga da Informacdo | OE.190

N.16 | Manutencéo e aprimoramento da infraestrutura de Tl

N.17 | Aprimoramento da prestacdo do servico de sites OE.140

N.18 | Renovacao do parque de Tl aplicado as atividades académicas Decreto 8638/2016

N.19 | Criacédo de um catélogo para aquisicdo de equipamentos Instrugao Normativa MP/SLTI 04/2014, Portaria
MP/STI 20/2016

N.20 | Aquisicao de sistema de informacao especializado para biblioteca OE.114
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N-21
N.22 | Ampliacao da estrutura do Escritério de Processos OE.95
N.23 | Criacdo do Catélogo Institucional de Servicos de Tl ITILv3
N.24 Racionali;agéo dos processos organizacionais com vias a reducdo da demanda OE.193
por atendimento presencial
N.25 | Disponibilizacdo de um painel de controle de dados publicamente acessiveis OE.194
N.26 | Disponibilizacdo de plataformas para participagao popular OE.156, OE.195, OE.197, OE.56
N.27 !---,=,---==--.----.=- ontrole—ae—acesso E.
N.28 | Aprimoramento do sistema de notificacdo do SIGA
N.29 | Aprimoramento do sistema de telefonia Voz sobre IP OE.96
N.30 | Classificacédo da informacéo quanto a sua sensibilidade e criticidade OE.190
N.31 | Unificacdo da Central de Servigcos de TIC ITILv3
N.32 | Implantacdo do sistema de Gestédo de Estagios OE.09
N.33 | Adequacao dos sistemas e sites da UFJF as diretrizes do eMAG Portaria SLTI/MPOG 3/2007
N335
N.36 | Modernizacéo do sistema de controle de acesso aos Restaurantes Universitarios | OE.127, OE.113
N.37 | Ampliacao do servico de webconferéncia OE.96
N.38 | Fortalecimento do Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico OE.128
N.40 | Integracdo entre as areas de Tl do Campus Reitoria e do Campus GV OE.59, OE.96
N.41 | Adesédo do Assentamento Funcional Digital Portaria Normativa n® 199/2015
N.42 | Ampliacéo e gestdo do link de acesso no Campus GV OE.115, OE.158, OE.168
N.43 | Otimizacao da capacidade e disponibilidade de Infraestrutura de Tl do Campus GV | OE.115, OE.116, OE.168
N.44 | Desenvolvimento e Implantacao de modulo GRU no SIGA OE.127, artigo 98 da Lei 10.707/03
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N.45 | Implantacéo do sistema de Gestdo de Internacionalizacao OE.06, OE.29

N.46 | Criacado do repositorio institucional de material didatico

N.47 | Implementacéo de correio eletrénico institucional para discentes OE.57

N.48 Disponibilizacao de aplicativo mével institucional OE.156, OE.195, OE.197

N.49 Instrucao Normativa GSI 01/2008
N.50 | Atualizagdo do SIGA-Extenséo OE.161

N.51 Renovacéo do parque de Tl aplicado as atividades administrativas OE.60

N.52 | Integracdo dos méddulos que utilizam GRU em um modulo de arrecadagéaoo OE.127, artigo 98 da Lei 10.707/03
N.53 | Implantacéo do Sistema de Gestao de Bolsas OE.118

N.54 | Desenvolvimento e implementacao do Sistema de Gestdo de Receitas

N.55 | Ajustes no SIGA para atendimento ao eSocial’

N.56 | Contratacdo de servico de outsourcing de impressao

Tabela 7: Necessidades de Tl levantadas

* http://portal.esocial.gov.br/institucional/legislacao
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6.2. Metas e acoes

Essa secéo descreve as metas e acdes estabelecidas para alcancar as necessidades inventariadas e apresentadas na secéo anterior,
conforme a Tabela 9. Cabe ressaltar que os indicadores (acdes) listados estdo descritos de forma macro e devem ser detalhados em
planos de acao, que sao instrumentos de planejamento operacional. A Figura 3 ilustra a relacdo entre os instrumentos de planejamento

estratégico, tatico e operacional.

3

Estratégia  Estratégia
de RH de...

I I I
- - - PDTIC
Planejamento Planejamento Planejamento
TATICO tatico de TIC tatico de RH tatico de...

N I

OPERACIONAL Planos de Acdo

Planos de Acao

Figura 3: Relacéo entre niveis estratégico, tatico e operacional®

® PEI: Plano Estratégico Institucional. Equivalente ao Plano de Desenvolvimento Institucional
PDTIC: Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
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Implantacdo do Processo Eletrénico STATUS
Implantacéo do sistema de tramitagdo eletrénica de processos a fim| A.01 |Adesdo ao SEI e definicdo do plano de trabalho | CONCLUIDO
de promover a agilidade nos processos da UFJF, melhorar a A.02 |Capacitacdo de servidores para utilizagédo do SEIl CONCLUIDO
transparéncia, reduzir os riscos operacionais, otimizar as rotinas de ] L
trabalho e promover a redugdo de papel. A.03 |Disponibilizacdo do SEI INICIADO
N.02 Elaboragao e execugao do Plano de Dados Abertos \ \ Metas \
O Plano de Dados Abertos (PDA) € o documento orientador para as| A.04 [Criacdo da Comissdo de Dados Abertos CONCLUIDO
agoes de implementacéo e promogao de abertura de dados na Elaboracéo do Plano de Trabalho de Abertura de .
UFJF, obedecendo a padrées minimos de qualidade, de forma a A.05 |0 dos CONCLUIDO
facilitar o en_tendlmento_ e a reutilizacao da‘s_ mformag?es. E ele A.06 [Elaboracéao do Plano de Abertura de Dados CONCLUIDO
guem organiza o planejamento referente a implantacéao e
racionalizag&o dos processos de publicagéo de dados abertos nas | » 57 [Pivulgagéo e execugao do Plano de Aberturade |\ 1~1ADO
organizagdes publicas. Dados
N.03 Elaboracado do Modelo de Contratacéo de Tl Metas
Criacdo do Grupo de Trabalho de Contratacao
Com o objetivo de atender as disposi¢des contidas no art. 6°, |, do A.08 de T(i P ’ INICIADO
Decreto-Lei n. 200, de 25 de fevereiro de 1967, e a necessidade de A.09 E|aboragéo do Processo de Contratagéo INICIADO
fazer cumprir o principio constitucional da eficiéncia, a = i
Administrapgéo dF()eve irFr)1pIantar processos de planejamento de seus | A.10 #Tﬁgergﬁ;;agao das Requisicoes de compra de | 26 |NICIADO
atos administrativos. Para as contratacdes relacionadas a X =~
Tecnologia da Informacao deve ser dgsenvolvido um Modelo de A.11 [Elaboragao dos Manuais NAO INICIADO
Contratagéo de Solugdes de Tecnologia da Informag&o — MCTI, A {2 |Criagdo do Escritdrio de Aquisicoes de Tl e NAO INICIADO
baseado nas fases e processos descritos na IN 4/2014. alocagao de servidores _
A.13 [Treinamento do pessoal de contratacdo de Tl NAO INICIADO
Implantacéo do Sistema de avaliagcao institucional
Elaboraca Pr Avaliaca .
Sistema de apoio a Diretoria de Avaliacao Institucional da UFJF, A14 In:tti)tzc;aig?;do poesso de Avaliagao CONCLUIDO
setor vinculado a Reitoria cujo objetivo principal € oferecer suporte | A 15 |Levantamento de requisitos CONCLUIDO
e propor di_retrizes relacionadas _a operaci(_)nalizagéo da Avaliacdo A 16 IDesenvolvimento CONCLUIDO
da Universidade, conforme previsto na Lei 10.861/2004, que P
instituiu o Sistema Nacional de Avaliagédo da Educagéo Superior. A17 Testes CONCLUI'DO
A.18 Disponibilizagao CONCLUIDO
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Ampliagdo da rede sem fio
O servico de rede sem fio institucional disponibilizado pela UFJF

visa fornecer acesso a rede e/ou Internet para servidores, alunos e

visitantes.

Elaboracdo do Processo para Desenvolvimento de Software \

Um processo de desenvolvimento de software é um conjunto de
atividades, parcialmente ordenadas, com a finalidade de obter um

produto de software. E estudado dentro da area de Engenharia de
Software, sendo considerado um dos principais mecanismos para

se obter software de qualidade e cumprir corretamente os contratos
de desenvolvimento.

Metas

A.19 |Estudo técnico preliminar INICIADO

A.20 |Aquisicao dos equipamentos INICIADO

A.21 |Instalagdo e disponibilizacao das redes wi-fi. NAO INICIADO
\ Metas \

A.23 Criacao dq Grupo de 'I_'rabalho de CONCLUIDO
Desenvolvimento de sistemas

A.24 E_Iaboragao do processo de desenvolvimento de CONCLUIDO
sistemas

A.25 Divulgagao do processo CONCLUIDO

N.10

Definicao o padréo de utilizacdo de softwares de escritorio e ensino

Definicdo do padréo de suite de escritorio a ser utilizada nas

unidades académicas e administrativas, bem como o licenciamento
dos pacotes, se for o caso.

A.26 |Criacdo do Grupo de Trabalho CONCLUIDO

A.27 [Elaboracao do Estudo Técnico Preliminar INICIADO

A.28 Definicéo e aprovagao do padréo NAO INICIADO
Homologacéao e publicagéo NAO INICIADO

Capacitacao do pessoal de Tl \

A.37

| VEES
Contratacao de capacitacdo em Gerenciamento

de Projetos
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Capacitagao de funcionarios com o objetivo de fomentar a
implantacdo de boas praticas, garantir a agilidade e a qualidade no
desenvolvimento de novos servicos.

Aprimoramento das solugcdes de Tl utilizadas no ensino a distancia

Desenvolvimento de solugcbes inovadoras voltadas ao ensino a
distancia a fim de melhorar a qualidade de experiéncia e expandir a
sala de aula virtual.

Aprimoramento dos processos implementados pelo SIGA

Ajustamento do SIGA aos processos institucionais devidamente
mapeados.

Formalizacdo de uma estrutura e orcamentos adequados para a

Governanca de TI

A promocéao da Governancga de TIC é chave para alcangar o
alinhamento estratégico da area de TIC com os objetivos da UFJF
e geracao de valor aos usuarios.

Disponibilizacao de plataforma para integragcao com o SIGA

Desenvolvimento de APIs (Application Programming Interfaces)
para integracéo de sistemas externos com o SIGA. Tal busca
promover um ambiente colaborativo para desenvolvimento de
novas solugdes para a UFJF.

A.38 |Contratacao de capacitacdo em ITIL v3 NAO INICIADO

A.39 |Contratacado de capacitacdo em COBIT NAO INICIADO

A.40 |Contratacao de capacitacdo em ANGULAR NAO INICIADO

A 41 Disponibilizagég <_je diéria_s € passagens para NAO INICIADO
cursos presenciais oferecidos pela RNP

A.42 |Capacitacao em Gestao de Riscos NAO INICIADO

A.43 (Criagdo do Grupo de Trabalho NAO INICIADO
A.44 |Elaboracéo do Plano de Trabalho NAO INICIADO
A.45 |Aquisicdo de equipamentos NAO INICIADO
A.46 |Implementacéo, testes e disponibilizacao NAO INICIADO
A.47 Mapeamento e modelagem de processos INICIADO
A.48 |Planejamento do desenvolvimento INICIADO
A.49 |Implementacéo e testes INICIADO
A.50 |Disponibilizagdo NAO INICIADO

Criacdo da Secretaria de Tecnologia da

A.51 » < , NAO INICIADO
Informacé&o e definicdo de sua estrutura interna

A52 Atrlt_)l_Jlgao de cargo de dlregap e funcobes NAO INICIADO
gratificadas aos gestores da area
Unificacao das areas prestadoras de servicos de |,

A.53 TI da UFJF na Secretaria NAG INICIADO

A.54 Definicdo do orcamento para a Tl NAO INICIADO

A.55 [Elaboracao do Modelo de API CONCLUIDO
A.56 |Elaboracgao do Projeto de Implantacao CONCLUIDO
A57 Contratacao de pessoal e/ou alocacéao de CONCLUIDO

servidores
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N.15 Regulamentacédo e implementacéo da nova Politica de Seguranca

da Informacéo
A Politica de Seguranca da Informacgao (PSI) é um documento que

deve conter um conjunto de normas, métodos e procedimentos, 0s

quais devem ser comunicados a todos os funcionarios, bem como
analisado e revisado criticamente, em intervalos regulares ou
quando mudancas se fizerem necessarias

Aprimoramento da infraestrutura de Tl

A.58 |Criacdo do Grupo de Trabalho - PSI NAO INICIADO
A.59 [Elaboracéo do Plano de Trabalho NAO INICIADO
A.60 Elaboracédo e Aprovacao da Politica de NAO INICIADO

Seguranca da Informacéo

Acbes para manutencado e aprimoramento da infraestrutura de

redes, hardware, sistemas de informacgao e seguranca de
Tecnologia da Informacao

Aprimoramento da prestacao do servico de sites \
A UFJF disponibiliza um servigo de criac&o de sites, com a intencao

A.61 [Estudo técnico preliminar NAO INICIADO
A.62 [Elaboracéo do plano de trabalho NAO INICIADO
A.63 |Aquisicao de bens e/ou servigcos NAO INICIADO
A.64 |Desenvolvimento/implementagéo NAO INICIADO

\ Metas

de padronizar todas as paginas institucionais da UFJF, dividindo-as

em categorias como setores, departamentos, cursos, eventos,
laboratérios e outras.

Renovacao do parque de Tl aplicado as atividades académicas

Renovacéo do parque de Tl (material permanente e softwares) para

atendimento as atividades académicas.

N.19 Criacao de um catalogo para aquisicao de equipamentos de Tl \

Elaboracao de descricéo técnica para licitacao de softwares e

equipamentos de informatica.

A.65 |Capacitacao de pessoal CONCLUIDO
A.66 [Remodelagem do servico de sites CONCLUIDO
A.67 |Implementacéo, testes, disponibilizagao INICIADO
A.68 |Inventario de TIC das unidades NAO INICIADO
A.69 Mapgamento de necessidades nas unidades INICIADO
académicas
Alinhamento a legislacdo, notas técnicas e
A-70 recomendacdes do MPDG INICIADO
A.71 |Aquisicdo de bens de TI INICIADO
\ Metas \
A.72 |Criagdo do Grupo de Trabalho CONCLUIDO
A73 Estudo.Tecnlco Preliminar / Levantamento de CONCLUIDO
necessidades
A.74 |Proposta e aprovacao do catalogo CONCLUIDO
A.75 Divulgagao do catalogo INICIADO
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Aquisicao de sistema de informacao especializado para biblioteca

Publicacédo de nova Nota Técnica de
padronizacao

A.76

NAO INICIADO

N.22

Aquisicao de solucdo de biblioteca aderente as necessidades do

Licitacdo para aquisicdo de novo sistema para

Centro de Difuséo do Conhecimento e a legislagdo vigente.

AT7 [0 CONCLUIDO
bibliotecas

A.78 [Treinamento de equipe CONCLUIDO

A.79 |Implantagéo CONCLUIDO

Ampliacédo da estrutura do Escritério de Processos \
A misssao do Escritério de Processos é implantar a Gestao por

Processos na UFJF, estabelecendo graus de maturidade em BPM
a serem alcangados, a fim de otimizar a produtividade da

instituicao, diminuir o retrabalho e aumentar a eficiéncia
administrativa, criando condi¢des para a que a UFJF possa realizar
a sua misséao institucional de promover o ensino, a pesquisa € a
extensdo em nivel de exceléncia.

Criacao do Catalogo Institucional de Servicos de Tl

| VEER
A.83 |Contratacao de pessoal NAO INICIADO
A.84 [Treinamento NAO INICIADO
A.85 |Aquisicdo de equipamentos NAO INICIADO

Catélogo de Servicos de Tl descreve o0s servigcos e produtos

oferecidos pela Tl. Seu objetivo é apresentar uma descricdo dos

servicos e produtos e como solicita-los, facilitando a identificacao e
tornando as requisicdes mais eficientes.

Racionalizagdo dos processos organizacionais com vias a reducao

da demanda por atendimento presencial

A nova Politica de Governanca Digital (decreto 8.638/2016) tem
como diretriz 0 autosservico, ou seja, a Administracdo Publica deve

A.86 |Levantamento dos servicos oferecidos INICIADO
A.87 [Elaboracéao do Catalogo INICIADO
A.88 |Divulgacédo do Catalogo NAO INICIADO

Levantamento e avaliagcdo dos processos

A.89 o
organizacionais
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oferecer ao cidaddo uma plataforma que seja utilizada pelo cidadao,
sem ajuda da entidade ou do 6rgdo que ofereca o servico.
Atualmente, grande parte da comunidade académica ndo tem
acesso a consulta acerca da tramitacdo de processos de seu
interesse, tais como emissdao de diplomas e histéricos,
aproveitamento de estudos, entre outros,

significativamente a demanda por atendimento telefénico ou
presencial nas diversas secretarias e na Central de Atendimento. A
disponibilizacdo a todos os perfis de usuario do SIGA do acesso aos
processos em que figura como interessado tem o potencial de
reduzir, sobremaneira, a demanda por atendimento.

Disponibilizagdo de um painel de controle de dados publicamente

acessiveis

Criacdo de um painel aberto com indicadores de graduacao, pés
graduacéo, extensado, quadro de pessoal e execug¢ao orcamentaria
da UFJF. Tal demanda esta alinhada a Politica de Dados Abertos,
instituida pelo decreto N° 8.777/2016

Disponibilizacdo de plataformas de participagcao popular
A Estratégia de Governanca Digital (EGD) é uma iniciativa do
Governo Federal de promover maior eficacia, eficiéncia, efetividade
e economicidade ao Estado Brasileiro. Uma melhor estruturacao da
governanca amplia consideravelmente as possibilidades de
participacao social e de construcéo colaborativa de politicas e
iniciativas inovadoras de governo digital, com o intuito de oferecer
melhores servicos que respondam as exigéncias de transparéncia e
prestacdo de contas para a sociedade.

O que aumenta

A.90

Criacdo dos Planos de Trabalho

NAO INICIADO

A.91

Implementacéo, testes e disponibilizagao

NAO INICIADO

A.92 |Criacdo do Grupo de Trabalho INICIADO

A.93 De_fi_nici:éo dos dados acessiveis e forma de INICIADO
exibic&o

A.94 |Plano de disponibilizagdo NAO INICIADO
Implementacéo e Disponibilizag&o NAO INICIADO

A.96 |Criacdo do Grupo de Trabalho NAO INICIADO
A.97 [Elaboracéo do Plano de Trabalho NAO INICIADO
A.98 |Implementacéo, testes e disponibilizacao NAO INICIADO
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| tochad lotrdni Ses.d tefinid
il o e e o oroiais do SIGA.

Aprimoramento do sistema de notificagdo do SIGA

N.29

Algumas cadeias de processo no SIGA carecem de um sistema
que notifiqgue o usuario responsavel pelo préximo passo acerca da
necessidade de alguma agao para o prosseguimento do fluxo do
processo. Faz-se necesséario um sistema de notificacdo que
englobe os diversos processos do SIGA, de modo a agilizar tais
processos e evitar a necessidade de comunicagodes fora do
sistema.

Aprimoramento do sistema de telefonia Voz sobre IP

O CGCO implantou, em abril de 2015, o sistema VolP da UFJF
integrado ao servico fone@RNP, que o servigo que conecta
organizagdes usuarias, agéncias estatais e outras instituicoes de
ensino e pesquisa parceiras da RNP através da tecnologia de Voz
sobre IP (VoIP), permitindo que as chamadas realizadas por voz
(via telefone comum, telefone IP ou softphone) sejam
encaminhadas através da internet.

Classificacéo da informacgé&o quanto a sua sensibilidade e

L .
A0t g I : o INICIADO
=~ = , N
A103 [ g P teHt I NAO INICIADO
A.106 |Levantamento de requisitos INICIADO
A.107 Definicdo do projeto e cronograma NAO INICIADO
A.108 |Implementacéo, testes e disponibilizacéo NAO INICIADO
\ Metas \
A.109 |[Estudo técnico preliminar NAO INICIADO
A.110 |[Elaborac&o do plano de trabalho NAO INICIADO
A.111 |Aquisicdo de equipamentos NAO INICIADO

criticidade

A Classificagdo da Informacéo ajuda a definir niveis e critérios
adequados de protecao das informacgdes, garantindo a
confidencialidade, conforme a importancia de determinada
informacao para a organizacao.

Unificacédo da Central de Servigos de TIC

A.112 Cria¢do do Grupo de Trabalho NAO INICIADO
A.113 |Levantamento das Informacées NAO INICIADO
A.114 (Classificagao das Informagdes NAO INICIADO

A.115

Definicao de equipe

NAO INICIADO

A.116

Capacitacao da equipe

Universidade Federal de Juiz de Fora
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Criagdo do Ponto Unico de Contato (SPOC) para gestdo das
demandas de TIC oriundas de todas as unidades administrativas e
académicas.

A.117 Divulgagao no catalogo de servigcos

NAO INICIADO

N.33

Implantacdo do sistema de Gestao de Estagio

Aprimoramento do Sistema de Gestao de Estagios para a
Coordenacao de Estagios, que € o setor responsavel pela
consolidagao dos procedimentos necessarios a regulamentacéo
dos estagios dos estudantes da Universidade Federal de Juiz de
Fora.

Adequacao dos sistemas e sites da UFJF as diretrizes do eMAG

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) tem o
compromisso de ser 0 norteador no desenvolvimento e a adaptacao
de conteudos digitais do governo federal, garantindo 0 acesso a
todos.

Modernizac&o o sistema de controle de acesso aos Restaurantes
Universitarios

Consiste no controle de acesso ao Restaurante Universitario da
UFJF. Atualmente, o controle de frequentadores do RU é feito

A.118 Mapeamento dos processos de estagio CONCLUIDO

A.119 |Levantamento de requisitos CONCLUIDO

A.120 Modelagem do sistema CONCLUIDO

A.121 |Desenvolvimento e implantacao CONCLUIDO
| VEES

A{22 Crlaggo_ <_jo documento de requisitos basicos de INICIADO
acessibilidade

A.123 |Adequacéo dos sites e sistemas INICIADO

A.124 [Treinamento de pessoal conteudista INICIADO

A.131 |Aquisicdo dos equipamentos

CONCLUIDO

A.132 |[Montagem das catracas

Universidade Federal de Juiz de Fora
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manualmente e, portanto, suscetivel a falhas. Automatizar este
processo usando cartdes de proximidade e placas
microcontroladoras evitaria o acesso ndo autorizado ao RU e
possibilitaria a implementacéo de novas funcionalidades.

Ampliacao do servico de webconferéncia

Sistemas de webconferéncia tém surgido nos ultimos anos como
alternativa aos encontros presenciais devido ao seu baixo custo e
alta acessibilidade. O desenvolvimento de um sistema de
webconferéncia institucional e gratuito reduz custos de viagens da
UFJF e aumenta acessibilidade a informacao para a comunidade
académica. Usando tal sistema, palestras, reunides de grupos de
estudo, defesas de dissertacdo ou de conclusao de curso, e outros
eventos de natureza diversa poderiam ser transmitidos pela Internet
para 0 mundo todo. Além disso, a comunicagao entre o Campus
UFJF Governador Valadares e o Campus Juiz de Fora sera
facilitada: as reunides do Conselho Superior, por exemplo, poderao
ser realizadas utilizando tal plataforma de webconferéncia.

Fortalecimento do Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnolbgico

O Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico foi criado

em 2014, a partir do reconhecimento da necessidade de oferecer
solugdes tecnoldgicas inovadoras para a Universidade Federal de
Juiz de Fora.

A.133

Instalagdo nos RUs

Levantamento de necessidade de salas de

CONCLUIDO

A.134 e CONCLUIDO
webconferéncia

A.135|Aquisicao de equipamentos CONCLUIDO

A.136 |[Montagem das salas INICIADO

A.137 [Treinamento de pessoal para operar a sala INICIADO

A.138

Atribuicdo de funcao gratificada

NAO INICIADO

A.139

Aquisicao de equipamentos

NAO INICIADO
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Integracéo entre as areas de Tl do Campus Reitoria e do Campus

GV

A distancia e o desconhecimento das capacidades de ambas
equipes se tornam um dificultador para que trabalhos conjuntos
possam ser melhor desenvolvidos.

Adesao do Assentamento Funcional Digital

Assentamento Funcional Digital € um dossié em midia digital,
composto por documentos funcionais, digitais ou digitalizados,
considerado fonte priméria das informagdes dos servidores
vinculados aos 6rgédos do SIPEC.

A.145

Mapeamento das necessidades do Campus GV

A.146

Definicdo de prioridades

A.147

A.148

Elaboracao dos planos de trabalho
Metas
Definicdo da equipe e do Plano de Trabalho

NAO INICIADO

A.149

Capacitacao no SEI-AFD

NAO INICIADO

A.150

Aquisicao de equipamentos, se necessario

NAO INICIADO

Ampliacdo e gestéo do link de acesso no Campus GV

O link de acesso do Campus GV foi contratado em 2014 com
capacidade de 20 MB. Capacidade insuficiente para suportar a
demanda crescente por servigos de Tl do campus, bem como
servicos em expancgao como o de Webconferéncia e VOIP.

Otimizar Capacidade e disponibilidade de Infraestrutura de Tl do

Realizar estudo para identificar necessidade de

A.151 . CONCLUIDO
expancao real

A.152 Solicitar a RNP Expancéo do Link CONCLUIDO

A.153 |Adequacao da infraestrutura de rede interna CONCLUIDO

Campus GV

O NTI possui alguns servidores de aplicagao e Storage e alguns
ativos de rede fundamentais para fornecimento de servios de Tl no
Campus GV, no entanto esses equipamentos ndo sao utilizados de
forma otimizada no campus e possuem poténcial para expancgao e
otimiza¢do de seus recursos de forma atender melhor as demandas
por novos servicos ou 0 aumento da demanda pelos servigos ja
existentes.

Desenvolvimento e Implantagdo de modulo GRU no SIGA

A.155

Implementar de forma otimizada a Virtualizagao
dos Servidores

NAO INICIADO

A.156

Expandir capacidade de disco dos servidores de
aplicacao

NAO INICIADO

A.157

Adquirir NOBREAK para garantir maior protecéo
e disponibilidade dos servidores

NAO INICIADO

A.158

Implantar sistema de monitoramento de recursos
de rede e servidores

NAO INICIADO

A.159

Implantar sistema de refrigeracédo redundante na
sala de servidores

NAO INICIADO

Varios servicos administrativos prestados na UFJF podem gerar
receita ao orgdo como por exemplo cobranga de multas, realizacao

A.160

Analise de requisitos

CONCLUIDO

A.161

Liberacdo de acesso para consulta ao SIAFI

Universidade Federal de Juiz de Fora
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de concursos e eventos dentre varios outros. Essa arrecadacgéao
deve ser feita obrigatoriamente por meio de GRU o que atualmente
€ uma rotina ineficiente e de dificil controle na UFJF. O
desenvolvimento desse modulo no SIGA complementaria também
as funcionalidades de outros modulos ja existentes.

Implantacdo do sistema de Gestao de Internacionalizagao

O controle de estudantes, pesquisadores e demais visitantes
estrangeiros € uma obrigacao da UFJF frente a Delegacia de
Registro de Estrangeiros da Policia Federal. Além disso, é
necessario um sistema que controle a vinculagdo dos processos de
mobilidade aos acordos internacionais da UFJF, bem como aos
programas em que ocorrem. Soma-se a necessidade de
operacionalizar de maneira definitiva os procedimentos de registro
de intercambio, tanto no sentido UFJF-Exterior, quanto no sentido
Exterior-UFJF.

Criacao do repositério institucional de material didatico

Implementacao de um repositério institucional para materiais
didaticos em formato digital.

Implementacao de correio eletrénico institucional para discentes

Implementacao de correio eletrénico institucional para discentes

Disponibilizacao de aplicativo mével institucional

Tendo em vista os diferentes contextos em que a Universidade esta
inserida bem como toda a dindmica das intera¢des entre
comunidade académica e instituicdo, estes canais precisam ser
expandidos. A existéncia de um Aplicativo Mével Institucional
significaria, para a UFJF, ter um canal moderno e com novas

A.162 |Desenvolvimento do modulo INICIADO
A.163 |Implantacdo do médulo NAO INICIADO
A.164 \Validagao do modulo NAO INICIADO

A.165 |Revisao de requisitos definidos em 2012 NAO INICIADO
A.166 Desenvolvimento e testes do modulo NAO INICIADO
A.167 Implantacado do modulo NAO INICIADO
A.168 |Validagao do modulo NAO INICIADO

A.169 |Levantamento de requisitos CONCLUIDO
A.170 Definicdo da ferramenta CONCLUIDO
A.171 |Instalacdo do ambiente de homologacéao CONCLUIDO
A.172 Testes e ajustes CONCLUIDO

A.173 |Estudo técnico preliminar NAO INICIADO
Instalacdo do ambiente de homologagéo NAO INICIADO
A.174 Testes e ajustes NAO INICIADO
Disponibilizagéo NAO INICIADO

A.175 |Estudo técnico preliminar CONCLUIDO
A.176 Modelagem e documentagao CONCLUIDO
A.177 |Aquisicao de equipamentos CONCLUIDO
A.178 |Desenvolvimento e testes CONCLUIDO
A.179 [Disponibilzacéo CONCLUIDO
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possibilidades de interagdes entre a comunidade académica e a
UFJF

Atualizacao do SIGA-Extenséao

Atualizacdo do SIGA-Extensdo para alinhamento com as atuais

politicas e procedimentos adotados pela Pré-Reitoria de Extenséo.

Renovacéo do parque de Tl aplicado as atividades administrativas

Renovacéo do parque de Tl (material permanente e softwares) para

atendimento as atividades administrativas.

Desenvolvimento e implementacao do Sistema de Gestao de Bolsas

A.183 |Estudo técnico preliminar INICIADO
A.184 |[Modelagem e documentagéo INICIADO
A.185 |Desenvolvimento, testes e disponibilizagéo INICIADO
A.186 |Inventario de TIC das unidades NAO INICIADO
A.187 Map_ee_lmen_to de necessidades nas unidades CONCLUIDO
administrativas
Alinhamento a legislacdo, notas técnicas ¢
A 188 recomendacdes do MPDG INICIADO
A.189 |Aquisicéo de equipamentos INCIADO

N.53

Desenvolvimento do novo sistema de Gestao de Bolsas aderente
com as necessidades atuais da UFJF.

Desenvolvimento e implementacao do Sistema de Transferéncia

Interno de Patrimoénio

A.190 Definicdo dos responsaveis CONCLUIDO
A.191 |Levantamento de requisistos CONCLUIDO
A.192 Desenvolvimento e testes CONCLUIDO
A.193 Implementagéo CONCLUIDO
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Desenvolvimento de ferramenta para oferta e aceite de patriménio
de unidades da UFJF.

Desenvolvimento e implementacao do Sistema de Gestao de

Receitas

Desenvolvimento de solugcdo para a gestéo de receitas da UFJF
oriundas do Guia de Recolhimento da Uniéao

Ajustes no SIGA para atendimento ao eSocial

Desenvolvimento de solugcdo para a gestédo de receitas da UFJF
oriundas do Guia de Recolhimento da Unido

Contratacao de servico de Outsourcing de impressao

Contratagdo de outsourcing de impresséo, de acordo com
orientagdes do Ministério do Planejamento.

A.194 Definicdo dos responsaveis CONCLUIDO
A.195 |Levantamento de requisistos CONCLUIDO
A.196 [Desenvolvimento e testes CONCLUIDO
A.197 Implementagéo CONCLUIDO

A.198 Definicdo dos responsaveis INICIADO
A.199 Levantamento de requisistos INICIADO
A.200 Desenvolvimento e testes NAO INICIADO
A.201 Implementagéao NAO INICIADO

A.202 Definicdo dos responsaveis INICIADO
A.203 Levantamento de requisistos INICIADO
A.204 Desenvolvimento e testes NAO INICIADO
A.205 Implementagéo NAO INICIADO

A.206 Levantamento de demanda INICIADO
A.207 Estudo Técnico Preliminar INICIADO
A.208 Contratagao INICIADO

Tabela 8: Elaboracao das Metas e Acdes para as Necessidades de Tl levantadas
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6.3. Critérios de priorizacao

Os critérios de priorizacao das necessidades, basearam-se na técnica de selecéo de
projetos denominada GUT (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia). Essa técnica analisa a
gravidade ou impacto que as necessidades produzem quando séo atendidas ou ndo, além
de considerar a urgéncia no atendimento e a tendéncia de agravamento do problema ou
de perda da oportunidade enquanto a necessidade ndo for atendida. A atribuicdo de
valores as trés dimensodes foi realizada pelos membros do Comité de Governanca Digital
da UFJF.

A Matriz GUT esta pautada em 3 perguntas:

Gravidade: Qual o impacto da necessidade?
Urgéncia: A resolucéo desse problema pode esperar ou deve ser realizada rapidamente?
Tendéncia: O gque acontece em caso de negligéncia?

VALOR GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
5 Extremamente grave | E necessaria uma agdo imediata A _S|tuagao ra plorar
rapidamente
. A iniciativa deve ser tomada com | A situacdo ir4 piorar em
4 Muito grave Y
alguma urgéncia pouco tempo
A acdo deve ocorrer 0 mais cedo | A situacdo ir4 piorar em
3 Grave , .
possivel médio prazo
2 Pouco grave Pode-se esperar um pouco A situagao ira piorar em
longo prazo
1 Sem gravidade N&o tem pressa alguma A situagcao nao ir4 piorar

Tabela 9: Matriz GUT

Apods a avaliacéo utilizando a Matriz GUT, o CGD se reuniu para ajustar a lista
priorizada. Além disso, foram definidas seis areas tematicas, conforme tabela abaixo, onde
as necessidades foram alocadas e 0s responsaveis identificados.
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AREA TEMATICA 1: GOVERNANCA

N.19 | Criagcédo d tal r isicao d ipament PROPLAN,
: riacdo de um catalogo para aquisi¢do de equipamentos CITI/PROINERA
N.13 Formalizacdo de uma estrutura e orcamentos adequados PROPLAN
para a Governanca de Tl
N.03 Elaboracédo do Modelo de Contratacéo de Tl alinhado as PROPLAN
normas do Governo Federal
Integracé@o entre as areas de Tl do Campus Reitoria e do PROPLAN, Todas as
N.40 :
Campus GV unidades de TI
N.23 | Criagcéo do Catalogo Institucional de Servigos de Tl Todas as areas de Tl
N.02 | Elaboracéo e execucgao do Plano de Dados Abertos Reitoria
N.38 Fortaleg:lr_nento do Ndcleo de Pesquisa e Desenvolvimento CGCO
Tecnologico
N.O7 Defl_nlgao 0 padrao de utilizagao de softwares de escritério e PROPLAN
ensino
N.22 | Ampliacao da estrutura do Escritério de Processos PROPLAN
Racionalizagdo dos processos organizacionais com vias a PROPLAN, Todas as
N.24 ~ ) . :
reducé&o da demanda por atendimento presencial unidades de Tl
N.25 Dlsp_onlblllzagao de }Jm_ painel de controle de dados PROPLAN, CGCO
publicamente acessiveis
(o T1 R uhidades-deH
N.41 | Ades&o do Assentamento Funcional Digital PROGEPE
N.31 | Unificacdo da Central de Servicos de TIC Todas as unidades de

TI

AREA TEMATICA 2: SISTEMAS DE INFORMACAO

CGCO, PROPLAN,

N.55 | Ajustes no SIGA para atendimento ao eSocial PROGEPE
N.12 | Aprimoramento dos processos implementados pelo SIGA SGCO’ Escritorio de
rocessos
N.06 | Elaboracéo do Processo para Desenvolvimento de Sistemas | CGCO
PROPLAN, Arquivo
N.01 | Implantacédo do Processo Eletrénico Central, CGCO,
Escritorio de Processos
N-08 | Integracdo-do-SIGA-com-os-sistemas-do-Governo-Federal CGCO
M sod , — | SIGAZ
' SIGA3
N.04 | Implantacdo do Sistema de Avaliacao Institucional CGCO, DIAVI
N.33 Adequacao dos sistemas e sites da UFJF as diretrizes do CGCO
eMAG
N.54 Dese_nvolwmento e implementacédo do Sistema de Gestao de CGCO, PROPLAN
Receitas
N.44 | Desenvolvimento e Implantacédo de modulo GRU no SIGA CGCO, PROPLAN
N.28 | Aprimoramento do sistema de notificacdo do SIGA CGCO
N.14 Disponibilizacdo de plataforma para integracao de aplicacoes CGCO
externas com o SIGA
N.32 | Implantacéo do sistema de Gestédo de Estagio CGCO, PROGRAD
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N.20 Aquisicdo de sistema de informacao especializado para PROPLAN, CDC,
’ biblioteca CGCO
Desenvolvimento-de-ferramenta-de-conirole-de-acessoe
dispenibilizacdo-dos-espacos-académicos

CGCO, Diretoria de

N.17 | Aprimoramento da prestacdo do servico de sites N
Imagem Institucional

N.48 | Disponibilizacdo de aplicativo mével institucional CGCO

N.50 | Atualizagdo do SIGA-Extenséo CGCO, PROEX

N.45 | Implantacdo do sistema de Gestao de Internacionalizagao CGCO, SRl
Reitoria, CGCO,

N.26 | Disponibilizacdo de plataformas para participagcao popular NTI/GV

Desenvolvimento e implementagcéao do Sistema de

N.53 Transferéncia Interno de Patrimdnio CGCO, PROPLAN
, . ~ . ~ CGCO, PROEX,
N 52 Desenvolvimento e implementacéao do Sistema de Gestao de PROPLAN,

Bolsas PROGRAD, PROAE

AREA TEMATICA 3: INFRAESTRUTURA

Todas as unidades de

N.16 | Manutencao e aprimoramento da infraestrutura de Tl

TI
Modernizacao do sistema de controle de acesso aos CGCO, Coordenacao
N.36 . o
Restaurantes Universitarios do RU
N.37 | Ampliacéo do servigo de webconferéncia CGCO
N.18 Rt_en_ovagao do Qarque de Tl aplicado as PROPLAN
atividades académicas
N.05 | Ampliacéo da rede sem fio PROPLAN, CGCO
CGCO,

N.29 | Aprimoramento do sistema de telefonia Voz sobre IP CITI/PROINERA

Renovacao do parque de Tl aplicado as atividades

. , PROPLAN
administrativas

N.51

Reitoria, PROPLAN,

N.42 | Ampliacao e gestdo do link de acesso no Campus GV NTIGY

Otimizacao da capacidade e disponibilidade de Infraestrutura
de Tl do Campus GV

N.47 Implementagao de correio eletrénico institucional para PROPLAN, CGCO
discentes

AREA TEMATICA 4: RECURSOS HUMANOS

; —
N%Melheﬂaréasreend@eesrba&ea&de%mbalheaes—semde#es PROGEPRE, Todasas

N.43 PROPLAN, NTI/GV

da-earreiradeH Unidades-deH
N.10 | Capacitacado do pessoal de Tl E)das as unidades de
N.09 | Capacitacao nos sistemas internos da UFJF
H

AREA TEMATICA 5: SEGURANCA COMPUTACIONAL

Reitoria, PROPLAN,
Todas as Unidades de
TI

Regulamentacao e implementacdo da nova Politica de

N-15 Segurancga da Informacéao
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Institaicao ool 5o-da EauinodoT Reitoria PROPLAN.
N.30 Cl_a_sg,lflcagao da informacé&o quanto a sua sensibilidade e Reitoria
criticidade
AREA TEMATICA 6: TI NA EDUCACAO
N1 A_prlArno_ramento das solucdes de TI utilizadas no ensino a CEAD
distancia
N.46 | Criacéo do repositério institucional de material didatico CEAD

Tabela 10: Necessidades priorizadas por area tematica
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6.4. Plano de capacitacao de pessoal

O sucesso das politicas e planos de Tl no sentido de garantir o alcance dos objetivos
organizacionais tem relacdo direta com a capacidade das pessoas responsaveis por
conduzi-los e implementa-los. Desse modo, € necessario que a organizacao defina as
competéncias necessarias para a execucao das atividades de Tl e, sobretudo, elabore e
execute, periodicamente, plano de capacitacdo para desenvolvé-las. O Plano de
capacitacdo de pessoal visa promover a qualificacdo dos profissionais de Tl alocados nas
unidades de Tl da instituicdo em face das demandas de TIC para o periodo de vigéncia
do PDTI.

ID CAPACITAgi\O 2018 2019 Ref.

RH.01 | Gestao agil de projetos R$63.000,00 - N.06, N.10
RH.02 | ITIL v3 R$63.000,00 - N.13, N.23, N.31, N.10
RH.03 | COBIT - R$63.000,00 N.13, N.10
RH.05 | Gestéo de Riscos - R$63.000,00 N.13, N.10
RH.06 | Capacitacdo em IPv6' N.16, N.10
RH.07 | Fundamentos em Redes* N.16, N.10
RH.08 | Angular R$40.000,00

Tabela 11: Relacao dos cursos de capacitacao necessarios.

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo disponibiliza para a UFJF 4 vagas
por ano em cursos oferecidos pela Escola Superior de Redes da Rede Nacional de
Pesquisa - RNP. Cabe a UFJF arcar com despesas de deslocamento e hospedagem do
servidor elegivel para realizar os treinamentos. O custo estimado em Diarias e Passagens
para o biénio 2017-2018 é de R$32.000,00.

Tt Treinamentos podem ser oferecidos pelo CGCO através do edital de oferta de cursos de capacitacéo da
PROGEPE
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6.5. Plano de investimento e custeio

O Plano de Investimento e Custeio € um resumo executivo das estimativas de investimentos e custeio necessarias a area de Tl para
cumprimento das metas e acdes deste PDTI. E importante ressaltar que os valores descritos na Tabela 11 sdo estimados e devem
reavaliados a cada revisdo do PDTI, e servirdo de base para a elaboracao da proposta orcamentaria anual das areas de Tl da UFJF.

AQUISICAO/CONTRATAGCAO ESTIMATIVA DE GASTOS
. 2017/2018 | 2019
ID ORIGEM DESCRICAO NECESSIDADE
INVESTIMENTO CUSTEIO ‘ INVESTIMENTO CUSTEIO

AQ.01 CGCO Renovacéo de licenga do Firewall 36 N.16 R$450.000,00

meses
AQ.02 | CGCO | Renovacéao de suporte HP Blade 2 N.16 R$400.000,00
AQ.03 | cagco |Renovagdo de licenca do SGBD N.16 R$25.000,00

Oracle
AQ.04 | CGCO | Aquisicao de computadores iIMAC N.48 R$29.000,00
AQ.05 CEAD | Banco de Baterias para os nobreaks N11-N16 R$13.000,00
AQ.06 CEAD | Tape Drive N11 - N16 R$30.000,00
AQ.07 CEAD | 40 fitas dat de backup + fitas limpeza N11 - N16 R$20.000,00
AQ.08 CEAD | 1 Servidor de aplicacao N11 - N16 R$15.000,00
AQ.09 CEAD Equnpamentr_)s necessarios para uso N29 R$5.000,00

de Tecnologia Voip

Equipamentos necessérios para uso
AQ-10 CEAD da Tecnologia IPV6 N37
AQ.11 CEAD | HD's para substituicdo dos storage N11-N16 R$5.000,00 R$5.000,00
AQ.12 | ceap |Contratagdo de capacitagdo para| ., Ngy R$10.000,00 R$10.000,00

uso da Tecnologia IPV6
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Contratacdo de  Suporte de

AQ.13 CEAD . N11 - N21
equipamentos Dell
AQ.14 CEAD | Aquisi¢ao de novo Firewall N16 R$30.000,00
Aquisicdo de novo ar condicionado
AQ.15 CEAD 18.000 BTU N16 R$3.500,00
Aparelho de ar condicionado portétil
AQ.16 NTI 12000 BTU N.43 R$2.300,00
AQ.17 NTI Kit Iocallzadt_)r de cabo de rede com N.16, N.34 R$350,00
caneta Indutiva
AQ.18 NTI Equipamento Nobreak 10 KVa N.16, N.43 R$15.000,00
AQ.19 NTI Rotulador portatil N.16, N.34 R$400,00
AQ.20 NTI Suprimentos para rotulador N.16, N.34 R$280,00 R$280,00
AQ.21 NTI Solucéo de Firewall N.16, N.43 R$85.000,00
AQ.22 NTI Raspberry pi N.38 R$2.100,00
AQ.23 NTI Leitor e Gravador MIFARE N.27, N.38 R$700,00
AQ.24 NTI Impressora de cartdo PVC N.16, N.27, N36 R$15.668,00
AQ.25 NTI Suprimentos para impressora PVC | N.16, N.27, N36 R$5.500,00 R$5.500,00
AQ.26 NTI Telefone IP N.29 R$5.000,00 R$2.500,00
AQ.27 NTI HD's para servidores de aplicacéo N.16, N.43 R$21.600,00
AQ.28 NTI Webcam FULL HD N.37 R$3.800,00
Equipamentos para implementacao N.05, N.16,
AQ-29 NTI de enlaces de rede via radio N.36 R$8.000,00
AQ.30 NTI Tablet com suporte tipo pedestal N.26 R$1.800,00
AQ.31 NTI Radio comunicador N.34 R$1.100,00
AQ32 | NTI | Cabos e conectores UTP oS 51O R$1.600,00 R$1.200,00
AQ.33 NTI Headset para Webconferéncia N.37 R$3.912,00
AQ.34 NTI HD tipo SSD 120 Gb N.34 R$1.500,00
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AQ.35 NTI :Taenovagao do servigo de telefonia N.16, N.29 R$25.472.52 R$25.2472,5
Renovacéo do servico de N.16, N.42, R$59.400,0

AQ.36 NTI INTRANET N 43 R$59.400,00 0

AQ.37 NTI Diarias e Passagens para JF N.40 R$2.560,00 R$2.560,00
Equipamentos para implementacao N.05, N.16,

AQ.38 NTI de enlaces de rede via fibra 6ptica N.43 R$5.000,00 R$5.000,00

AQ39 | NTI | Servico terceirizado de suporte em N.21 R$6.000,00 R$6.000,00
Notebooks e Impressoras
Computadores iMac para

AQ.40 CGCO | desenvolvimento de aplicativo em N.48 R$40.000,00

plataforma 10S.

Tabela 12: Plano de Investimento e Custeio
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7. FATORES CRITICOS PARA IMPLANTAGAO DO PDTI

Fatores criticos de sucesso séo as condi¢cdes fundamentais a serem satisfeitas para
assegurar que o Plano alcance os resultados esperados. Para este PDTI foram
identificadas as seguintes condicoes:

* Envolvimento da Administracdo Superior da UFJF;

* Formalizacéo de processos organizacionais;

* Comprometimento e envolvimento dos donos de acéo na execucéo do
PDTI;

* Participacao ativa do CGD;
* (Capacitacao dos servidores;
* Disponibilidade orcamentéria especifica para TI;

* Revisdes periddicas do PDTI.

8. REVISAO DO PDTI

O PDTI devera ser revisado a cada 180 dias pelo Comité de Governanga Digital,
que devera elaborar um relatério de acompanhamento da execucao do Plano.
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ANEXO | - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ID

OE.O1

DESCRICAO

Estabelecer projetos integrados de ensino, pesquisa,
extensao e cultura para reforcar a exceléncia académica e a
formacéo interdisciplinar e humanistica.

ORIGEM

PDI 2016 - 2020

OE.02

Valorizar 0 espag¢o pedagégico do Colégio de Aplicagcao
(CAp) Joao XXIll para fins de produgcdao do conhecimento
sobre ensino-aprendizagem no interior da UFJF por meio de
acdes conjuntas do préprio CAp com a Coordenacgao das
Licenciaturas, com os Cursos de Licenciaturas e com a
Faculdade de Educacao (FACED).

PDI 2016 - 2020

OE.O03

Retomar a proposta de uma residéncia docente para
estudantes graduados em cursos de Licenciatura, a ser
desenvolvida no dmbito do Colégio de Aplicagdo e com a
possibilidade de participacdo de professores psicologos,
pedagogos e técnicos em assuntos educacionais de outras
unidades académicas.

PDI 2016 - 2020

OE.04

Coordenar acbes com todas as unidades académicas
envolvidas com a formacgéao de professores para adensar as
relagbes dos cursos de Licenciatura com o Colégio de
Aplicacao Joao XXIll, de modo a retomar progressivamente
0 seu papel de principal locus de estagio docente e
profissional (Psicologia, Pedagogia e Servico Social) na
UFJF.

PDI 2016 - 2020

OE.05

Ampliar e fortalecer projetos do Centro de Ciéncias da UFJF.

PDI 2016 - 2020

OE.06

Ampliar, estruturar e fortalecer Programas que visem a
complementar, aperfeicoar e valorizar a formacdo de
professores para a educacao béasica na UFJF (Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia - PIBID;
Licenciaturas Internacionais; PRODOCENCIA; dentre
outros).

PDI 2016 - 2020

OE.07

Ampliar os projetos de universalizacdo das competéncias
basicas, como informatica, linguas estrangeiras, lingua
portuguesa e matematica, entre outras.

PDI 2016 - 2020

OE.08

Fomentar praticas pedagdgicas baseadas no aprendizado
em campo a fim de aproximar ensino, pesquisa e extensao,
com vistas a curricularizagao da extenséo.

PDI 2016 - 2020

OE.09

Estabelecer politica de estagio para integrar a pratica
profissional a formagao académica.

PDI 2016 - 2020

OE.10

Reforcar a mobilidade académica entre universidades
nacionais e estrangeiras.

PDI 2016 - 2020

OE.11

Ampliar o intercambio académico de alunos, professores e
técnicos administrativos.

PDI 2016 - 2020

OE.12

Reformular o modelo de funcionamento da Biblioteca
Central e ampliar o espac¢o de estudos.
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OE.13

Reavaliar os critérios de distribuicao das bolsas de iniciacao
cientifica, observando a possibilidade de priorizar projetos
atrelados a pOs-graduacdo e pesquisas com potencial de
publicacdo internacional, transferéncia de tecnologia,
disseminacdo de conhecimento ou que apresentem
contribuicbes para gestdo e/ou formulacdo de politicas
publicas.

PDI 2016 - 2020

OE.14

Fortalecer e aprimorar os programas de apoio a formacgao e
consolidacdo de ndcleos interinstitucionais e centros de
pesquisa pura e aplicada.

PDI 2016 - 2020

OE.15

Criar programas de preservacdo e manutencdo de
instalacdes e laboratérios de pesquisa.

PDI 2016 - 2020

OE.16

Implantar um programa de acompanhamento e
monitoramento de toda a producéao cientifica e tecnologica,
de forma a dissemina-la nacional e internacionalmente.

PDI 2016 - 2020

OE.17

Fortalecer os mecanismos de suporte a elaboracédo e a
submissao de projetos a agéncias de fomento (cursos de
capacitacao para docentes e TAEs).

PDI 2016 - 2020

OE.18

Incentivar os acordos e convénios para desenvolvimento de
pesquisas em parcerias com outros 6rgdos ou instituicoes
de ensino e pesquisa.

PDI 2016 - 2020

OE.19

Fomentar, em conjunto com a Pro-Reitoria de Extenséo
Universitaria, projetos de extensdo que envolvam
transferéncia de tecnologia, inovacdo social ou
aprimoramento de politicas publicas.

PDI 2016 - 2020

OE.20

Consolidar as a¢des afirmativas vinculadas aos programas
de bolsas de iniciacao cientifica e residéncia médica no HU.

PDI 2016 - 2020

OE.21

Instituir os programas de incentivo a participacdo de
pesquisadores em congressos, seminarios e workshops
internacionais, tendo em vista critérios transparentes e
democraticos.

PDI 2016 - 2020

OE.22

Ampliar a Semana de Iniciagdo Cientifica, com o
desenvolvimento simultdneo da Semana de Inovacgéo, na
qual serdo apresentados e premiados projetos que utilizem
a tecnologia para geracdo de ideias e protétipos que
representem solugbes para problemas da comunidade,
como acessibilidade e destinacao de residuos, entre outros.

PDI 2016 - 2020

OE.23

Fomentar mecanismos de apoio a publicagao internacional,
como editais para revisdo e/ou traducdo de artigos
cientificos; pagamento dos custos para submissédo a
periédicos internacionais, entre outros.

PDI 2016 - 2020

OE.24

Auxiliar na implantacado do Parque Cientifico e Tecnoldgico
da UFJF com o propésito de promover a integracdo entre os
conhecimentos cientifico, tecnologico e social gerados pela
instituicdo e as demandas empresariais e da sociedade,
incentivando a inovacgéao tecnoldgica e social.
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OE.25

Consolidar a implantacdo do Jardim Botanico da UFJF,
proporcionando a estruturacdo de um ambiente fértil ao
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo, de um
nacleo estratégico para a conscientizacdo e a educacao
voltadas a valorizagdo do meio ambiente e de um relevante
espaco de acbes de lazer e de cultura para a comunidade.

PDI 2016 - 2020

OE.26

Garantir a implementacao dos novos espacos do Planetario
e Observatério Astrondmico e do Centro de Ciéncias da
UFJF, transformando-os em um dos maiores e melhores
Centros de Divulgacédo Cientifica do Brasil, possibilitando a
popularizacdo da ciéncia junto a comunidade e a
consolidacdo de um amplo campo de estudos académicos,
para pesquisadores e estudantes.

PDI 2016 - 2020

OE.27

Assegurar a exceléncia do Hospital Universitario, ambiente
em que pesquisa, ensino e extensdo, aliados a uma
infraestrutura de qualidade, significam salvar vidas.

PDI 2016 - 2020

OE.28

Criar os meios institucionais para que a UFJF construa
parcerias, convénios e contratos com Escolas, Institutos e
Universidades estrangeiras, empresas e outros 06rgaos
publicos e da iniciativa privada.

PDI 2016 - 2020

OE.29

Viabilizar a reciprocidade da mobilidade internacional para
os trés segmentos (TAEs, docentes e discentes) através de
programas bilaterais, oferta de bolsas e de vagas nos
alojamentos estudantis.

PDI 2016 - 2020

OE.30

Reformular os critérios para o aproveitamento da carga
horaria das atividades académicas e criacao de Diplomas
conjuntos entre a UFJF e universidades estrangeiras.

PDI 2016 - 2020

OE.31

Criar politicas institucionais de financiamento e programas
de tutela e cotutela destinados aos programas de pés-
graduacao.

PDI 2016 - 2020

OE.32

Garantir que o HU UFJF continue exercendo suas atividades
em consonancia com a missao da UFJF, respeitando o
principio constitucional de indissociabilidade entre o ensino,
a pesquisa, a extensao e a inovacao.

PDI 2016 - 2020

OE.33

Fortalecer o HU como local de formacdo dos cursos de
graduacdo da UFJF e nas residéncias, devendo o mesmo
abrigar formalmente as atividades curriculares de todas as
carreiras que visem a promog¢ao da educacao na area de
saude.

PDI 2016 - 2020

OE.34

Manter o HU UFJF fortemente integrado a todas as unidades
da UFJF, permitindo que o mesmo possa exercer sua
missdo de formar recursos humanos e prestar assisténcia
de qualidade na area da saude.
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OE.35

Institucionalizar as ag¢des de formacéo inicial e continuada
de professores, conforme previstas nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para Formacao de Professores (CNE
— aprovadas em 09 de junho de 2015).

PDI 2016 - 2020

OE.36

Desenvolver agbes para a inovagdo no acesso aos dados
gerados e armazenados no SIGA, segundo modelo de
repositério de microdados para utilizagdo em pesquisas
cientificas.

PDI 2016 - 2020

OE.37

Fortalecer e apoiar a Farmacia Universitaria da Faculdade
de Farmécia no Campus Juiz de Fora como estabelecimento
de saude, assegurando a exceléncia da Farmacia
Universitaria, ambiente de pesquisa, ensino e extensao, com
a uma infraestrutura de qualidade.

PDI 2016 - 2020

OE.38

Fomentar no HU UFJF a discussao das questdes referentes
a saude da populagao transexual e transgénero e propiciar
estudos de viabilizagdo para o atendimento voltado a este

grupo.

PDI 2016 - 2020

OE.39

Ampliar o didlogo com as instituices de ensino superior da
regidao para discutir politicas educacionais conjuntas.

PDI 2016 - 2020

OE.40

Buscar a elaboragdo de programas institucionais de apoio
ao ensino, pesquisa e extensdo na area de producado e
saude animal.

PDI 2016 - 2020

OE.41

Discutir, com as unidades académicas, a possibilidade da
graduacao em dois ciclos na UFJF, em especial nos cursos
noturnos, para que o estudante possa melhor planejar o seu
percurso académico em um ambiente de trajetérias mais
flexiveis.

PDI 2016 - 2020

OE.42

Fomentar o desenvolvimento das ACIEPs (Atividades
Curriculares de Integracdo Ensino, Pesquisa e Extensao),
que adotam metodologias de aprendizagem focadas na
atividade dos estudantes, como o trabalho em projetos de
extensdo de natureza técnica, cientifica, social, cultural e
inovadora.

PDI 2016 - 2020

OE.43

Ampliar o oferecimento de programas institucionais que
visem ao desenvolvimento de competéncias gerais para o
mundo do trabalho, como empreendedorismo e inovacao.

PDI 2016 - 2020

OE.44

Fortalecer a cultura do estudo extraclasse, com a ampliacédo
e o aprofundamento das experiéncias das videoaulas e das
apostilas digitais.

PDI 2016 - 2020

OE.45

Promover o amplo compartihamento das experiéncias
desenvolvidas nos cursos de educacao a distancia com os
Cursos presenciais.

PDI 2016 - 2020

OE.46

Fortalecer e ampliar o estagio docéncia de alunos de poés-
graduacao para tutorias.
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OE.47

Consolidar a Diretoria de A¢des Afirmativas da UFJF, com o
objetivo de sensibilizar e mobilizar a comunidade académica
e a sociedade civil com relacdao as questdes raciais, de
género, de diversidade sexual e acessibilidade em geral.

PDI 2016 - 2020

OE.48

Ampliar as ag¢des que visem constituir a “UFJF Noturna”,
com extensao do horario de atendimento aos estudantes por
parte dos 6rgaos administrativos e de apoio.

PDI 2016 - 2020

OE.49

Fortalecer a CIAPES (Coordenacéao de Inovacdo Académica
e Pedagébgica do Ensino Superior) como programa de
formacéao continuada para a docéncia no ensino superior.

PDI 2016 - 2020

OE.50

Criar, ampliar e aperfeicoar formas convencionais e
alternativas de apoio material e psicoldgico a permanéncia
dos estudantes de graduagcédo, em busca de um ensino de
qualidade e iguais oportunidades de formacao cidada.

PDI 2016 - 2020

OE.51

Fortalecer o Conselho Setorial de Graduagdo como
instancia maxima de definicdo das politicas para o ensino de
graduacao.

PDI 2016 - 2020

OE.52

Zelar pela valorizagdo do Regulamento Académico da
Graduacéo (RAG) como instrumento eficaz de permanente
aprimoramento e renovacgao dos cursos de graduacéo.

PDI 2016 - 2020

OE.53

Fortalecer o Conselho Setorial de Po6s-Graduagcao e
Pesquisa como instancia maxima de definicdo das politicas
do ensino de poés-graduacdo e o desenvolvimento de
pesquisas.

PDI 2016 - 2020

OE.54

Criar novos programas de acolhimento aos ingressantes da
UFJF, tal como o Programa de Nivelamento de Disciplinas
Basicas para os Cursos da UFJF.

PDI 2016 - 2020

OE.55

Aproximar o Museu de Arte Murilo Mendes da comunidade
externa e interna da UFJF, com vistas ao desenvolvimento
de parcerias culturais.

PDI 2016 - 2020

OE.56

Otimizar a comunicacdo da UFJF, sobretudo no site da
instituicao.

PDI 2016 - 2020

OE.57

Buscar a implementacdo de e-mails institucionais para
discentes.

PDI 2016 - 2020

OE.58

Apoiar as iniciativas de criacdo e operacionalizacado de
empresas juniores.
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OE.59

Conduzir a¢des que visem ao desenvolvimento profissional
de TAEs e Docentes da UFJF nos campi Juiz de Fora e
Governador Valadares, com valorizagao da capacitacéo, da
qualificacdo e do desenvolvimento das carreiras do
Magistério Federal e do PCCTAE, mantendo e aprimorando
programas como o PROQUALI, o PROCAP e o PROADES.

PDI 2016 - 2020

OE.60

Conduzir agdes que visem a melhorias nos processos e
ambientes de trabalho, de estudo e de socializagdo, como a
racionalizagéo, a informatizagcdo dos procedimentos e a
diminuicdo do wuso de papel, com agilidade e
desburocratizacéo, e a ampliacdo do uso democratico dos
meios e dos espacos fisicos da UFJF por toda a sua
comunidade.

PDI 2016 - 2020

OE.61

Conduzir agbes que visem a consolidagdo e ao
aprimoramento do conceito de qualidade de vida no trabalho
e nos estudos, tais como: a manutencdo e o constante
aprimoramento do Plano de Saude; do SIASS (Subsistema
Integrado de Atencédo a Saude do Servidor Publico Federal);
do PRO-VIDA (Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho); do SAS (Servigo de Assisténcia a Saude); e do
SAP (Servico de Apoio Pedagédgico).

PDI 2016 - 2020

OE.62

Promover agbes que faciltem a permanéncia dos
estudantes e a sua realizacdo na Universidade, como
cidadaos, com o incremento das atuais politicas de
Assisténcia Estudantil, das politicas de acessibilidade
educacional, fisica e informacional.

PDI 2016 - 2020

OE.63

Consolidar a Jornada de Apoio Estudantil, nos campi de
Governador Valadares e Juiz de Fora, contribuindo para a
continuidade da construcdo das politicas de apoio
socioecondmico e psicopedagogico junto a comunidade
discente.

PDI 2016 - 2020

OE.64

Consolidar acbes que visem a acessibilidade, a
sustentabilidade e a diversidade como fatores de
aprimoramento nas relagdes humanas na UFJF.

PDI 2016 - 2020

OE.65

Dar destinacdo adequada aos residuos quimicos nas
Unidades Académicas e Administrativas.

PDI 2016 - 2020

OE.66

Fazer um diagnéstico sobre as condi¢cbes de estocagem de
reagentes quimicos e residuos nos laboratorios das
unidades que efetuam compras de reagentes quimicos,
visando a elaboracao de projetos futuros para construcéo de
locais adequados para esse fim.
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OE.67

Capacitar gestores para desfazimento de materiais
inserviveis, inicialmente equipamentos eletrdnicos, para
descarte e/ou doacéo.

PDI 2016 - 2020

OE.68

Definir  locais adequados para recolhimento e
armazenamento de lAmpadas de mercurio e pilhas/baterias,
para encaminhamento a empresas de tratamento adequado,
além de aplicar o disposto Lei n° 12.305/10, que institui a
Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), para o
adequado descarte de vidros, papéis, metais e plasticos
para reciclagem.

PDI 2016 - 2020

OE.69

Levantar o numero de destiladores de agua nas unidades do
campus de Juiz de Fora, e realizar estudo para alteracao de
sistema de purificacdo de &gua e/ou captacdo da agua
descartada para reaproveitamento.

PDI 2016 - 2020

OE.70

Mapear as nascentes do campus e de outras areas
adquiridas pela Universidade para a adequada protecdo
dessas nascentes, de modo a cumprir o que se observa no
Plano Nacional de Recursos Hidricos (PNRH), estabelecido
pela Lei n°® 9.433/97 e pelo Novo Cédigo Florestal Brasileiro
(Lei n° 12.651, de 25 de maio de 2012), oriunda do Projeto
de Lei n® 1.876/99.

PDI 2016 - 2020

OE.71

Definir politica para adequada destinacdo de grandes
volumes de provas e documentos a serem reciclados.

PDI 2016 - 2020

OE.72

Criar campanha educativa e implantar a coleta seletiva no
campus de Juiz de Fora, conforme a Lei da Educacgao
Ambiental - Lei n°® 9.795, de 27 de abril de 1999.

PDI 2016 - 2020

OE.73

Destinar adequadamente todos os cartuchos e toners
encontrados nas unidades para a reciclagem, e atender o
artigo 33 da Lei n° 12.305 em editais de compras dos
mesmos.

PDI 2016 - 2020

OE.74

Aplicar , nos editais de compra da UFJF, a logistica reversa,
que € o instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de acdes, procedimentos e
meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos  sélidos ao setor  empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente
adequada. Essa aplicagcao obedece ao artigo 33 da Lei n°
12.305 e poderia ser iniciada pela compra de cartuchos,
impressoras, computadores, lampadas e pneus.

PDI 2016 - 2020

OE.75

Adequar, no que couber, o projeto do novo campus de
Governador Valadares, para que as instalacdes sejam
preparadas de forma sustentavel.

PDI 2016 - 2020

OE.76

Elaborar um projeto para constru¢cdo de um Centro para
recebimento de materiais para reciclagem e/ou para
encaminhamento de materiais inserviveis para doacgéao.
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OE.77

Elaborar um projeto para construgcdo de um centro de
recep¢ao, estocagem e tratamento de residuos e purificagao
de solventes para reutilizacdo nos laboratérios de
graduacao.

PDI 2016 - 2020

OE.78

Mapear a rede de esgoto do campus de Juiz de Fora.

PDI 2016 - 2020

OE.79

Incorporar as unidades Engenharia, Colégio Joao XXIII e
Hospital Universitario na periodicidade do descarte dos
residuos quimicos.

PDI 2016 - 2020

OE.80

Melhorar as condicbes de trabalho nos laboratorios de
anatomia do Instituto de Ciéncias Biol6gicas e garantir
condi¢cdes para o trabalho com formaldeido no laboratério de
anatomia de Coronel Pacheco.

PDI 2016 - 2020

OE.81

Executar projeto de captacao de agua de chuva de telhados
das edificacbes do campus para ser utilizada para limpeza,
jardins e outras finalidades.

PDI 2016 - 2020

OE.82

Diagnosticar as condi¢des de uso e estocagem de reagentes
quimicos, além dos residuos gerados nos laboratérios das
unidades do campus de Governador Valadares, visando a
inclusdo do campus de Governador Valadares nas futuras
licitacbes de descarte de material.

PDI 2016 - 2020

OE.83

Reduzir a aquisicdo de copos plasticos em 70%, buscando
alternativas sustentaveis, inclusive em relacdo aos materiais
utilizados na prestacdo do servico no Restaurante
Universitéario.

PDI 2016 - 2020

OE.84

Reduzir em 20% o consumo de papéis de impressao (A4,
oficio, etc.)

PDI 2016 - 2020

OE.85

Construir estacoes de tratamento de esgoto para os campi
de Juiz de Fora e Governador Valadares para
reaproveitamento da 4gua tratada.

PDI 2016 - 2020

OE.86

Construir o centro de recebimento de materiais para
reciclagem e materiais inserviveis que serdo encaminhados
para doacgéao.

PDI 2016 - 2020

OE.87

Construir o centro de recebimento de materiais para
reciclagem e materiais inserviveis que serdo encaminhados
para doacgéao.

PDI 2016 - 2020

OE.88

Capacitacao e treinamento para os vigilantes da UFJF para
desempenharem suas atribuicbes, mediante realizacéo de
convénios com os 6rgaos federais, estaduais, municipais e
outras entidades que possam contribuir para o cumprimento
da misséo da DISEG/UFJF.

PDI 2016 - 2020

OE.89

Promover capacitagao técnica dos vigilantes para coordenar
€ operar o sistema de videomonitoramento.

PDI 2016 - 2020

OE.90

Redimensionar os postos de trabalho visando aumentar a
eficiéncia dos servigos de Seguranca.
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OE.91

Promover atividades culturais de carater educativo que
enfatizem a arte como fator de transformacdo social, de
acesso ao conhecimento e de reflexdes sobre a cidadania.

PDI 2016 - 2020

OE.92

Estabelecer uma politica de melhorias continuas na
mobilidade e na acessibilidade nos campi da UFJF.

PDI 2016 - 2020

OE.93

Realizar o diagnéstico das demandas institucionais da UFJF
nos campi de Governador Valadares e Juiz de Fora.

PDI 2016 - 2020

OE.94

Rever o Estatuto e o0 Regimento da UFJF a fim de adequa-
los as exigéncias da nova universidade.

PDI 2016 - 2020

OE.95

Valorizar e fomentar a adocéo de praticas inovadoras para a
sistematizacao e transparéncia dos processos
organizacionais e atos normativos da Universidade.

PDI 2016 - 2020

OE.96

Instituir canais de comunicacdo mais efetivos entre a
Administragéo Central e as diversas Unidades Académicas
dos campi de Governador Valadares e Juiz de Fora,
organizando uma equipe técnica capaz de coletar as
diversas demandas, processar e implementar as solucoes.

PDI 2016 - 2020

OE.97

Estabelecer uma nova dindmica administrativa para a
comunicacao e publicizacdo de atos normativos elaborados
no ambito da UFJF.

PDI 2016 - 2020

OE.98

Aprimorar 0 modelo de divulgacdo e padronizagcdo das
normas editadas pelos 6rgaos administrativos da UFJF.

PDI 2016 - 2020

OE.99

Desenvolver e implementar servicos e sistemas voltados
para o acesso virtual aos processos administrativos.

PDI 2016 - 2020

OE.100

Fomentar a cultura de acesso a Ouvidoria da UFJF bem
como estruturar o processo de captacdo de demandas e
propositura de solugcdo para as mesmas.

PDI 2016 - 2020

OE.101

Intensificar a integracdo das acbes e procedimentos
normativos das Pro-Reitorias e Procuradoria, a fim de tornar
os trAmites administrativos para a celebracao de contratos e
convénios mais ageis.

PDI 2016 - 2020

OE.102

Implementar, executar, supervisionar e dar apoio aos
diversos Orgdos e Unidades da UFJF na consecucdo da
Gestdao Documental seguindo as Diretrizes do Arquivo
Nacional.

PDI 2016 - 2020

OE.103

Criar o Programa de Desburocratizagao da UFJF.

PDI 2016 - 2020

OE.104

Fortalecer as parcerias externas junto as secretarias do
governos estadual e municipal.

PDI 2016 - 2020

OE.105

Fomentar acdes para captacéo de recursos financeiros junto
a CAPES, FNDE, FNS e demais agéncias de fomento e
também junto ao SEBRAE.

PDI 2016 - 2020

OE.106

Ampliar, diversificar e apoiar os diversos meios de
informacédo da UFJF: Radio e TV Universitaria, a criagcdo de
sites e os jornais.
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Desenvolver a Secretaria de Sistemas de Informacédo da

OE.107 UFJE. PDI 2016 - 2020

OE.108 | Modernizar o Almoxarifado Central e o CRITT. PDI 2016 - 2020

OE.109 Implemeptar melh_orlas nos processos de execucédo, PDI 2016 - 2020
supervisado e cumprimento contratual das obras.

OE.110 Ampliar os: _melos para manutencdo e reformas das PDI 2016 - 2020
estruturas fisicas.

OE.111 Assegurar a acessibilidade nos campi da UFJF (Juiz de Fora PDI 2016 - 2020
e Governador Valadares).
Redimensionar a necessidade de pessoal nas Unidades

OE.112 | Académicas e Orgaos Suplementares para apoio a gestdo | PDI 2016 - 2020
de infraestrutura.

OE.113 Manter o subS|d_|o e assegurar o atendimento e qualidade do PDI 2016 - 2020
Restaurante Universitario.
Ampliar e modernizar o Centro de Difusao do Conhecimento

OE.114 | — Biblioteca Central, implantar bibliotecas setoriais e | PDI 2016 - 2020
implementar os Infocentros.
Otimizar a capacidade instalada de todas as estruturas

OE.115 | fisicas dos campi Juiz de Fora e Governador Valadares, | PDI 2016 - 2020
incluindo aquelas do Hospital Universitario.
Assegurar a execugdo das instalagdes fisicas ja planejadas

OE.116 | para os campide Juiz de Fora e o de Governador Valadares, | PDI 2016 - 2020
dentro das possibilidades orcamentérias.
Estabelecer critérios participativos para os repasses e

OE.117 | transferéncias de recursos financeiros efetuados pela | PDI 2016 - 2020
Administragéo Central.

OE.118 Arrlpllar a concessao de_ bolsas par~a o] desenvol_\/lmentE) das PDI 2016 - 2020
acoes de ensino, pesquisa, extensao, cultura e inovacéo.

OE.119 Maximizar a captacéo, |[nplementagao, consolidacéo e PDI 2016 - 2020
acompanhamento de convénios e contratos.

OE.120 _Analls_ar os resultados e |mpac_:tos alcancados pelos PDI 2016 - 2020
investimentos dos recursos financeiros da UFJF.

OE.121 Coord_engr, junto a preﬂfelt_ura de Juiz de Fora, acbes para PDI 2016 - 2020
reduzir o impacto do transito no campus da UFJF.

OE.122 Estimular a utilizagcdo de energias renovaveis nos campi da PDI 2016 - 2020
UFJF.

OE.128 | Criar politica de aproveitamento da 4gua na UFJF. PDI 2016 - 2020

OE.124 Implant_ar O programa UI_=JF Acesswe_l para a co_r_nunldade PDI 2016 - 2020
universitaria com necessidades especiais de mobilidade.

OE.125 | Ampliar a mobilidade interna nos campi da UFJF. PDI 2016 - 2020

OE.126 Realizar campanhas educativas a respeito do trafego no PDI 2016 - 2020

interior do campus da UFJF.
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OE.127

Desenvolver e implantar solu¢des inovadoras que apdiem
processos e atividades nos ambitos académico e
administrativo, bem como sofisticar o acesso aos servicos
providos pela instituicdo.

PDI 2016 - 2020

OE.128

Elaborar atividades de treinamento e capacitacdo em
tecnologias, contribuindo para a formacdo de uma
consciéncia critica acerca da inovagao tecnolégica.

PDI 2016 - 2020

OE.129

Elaboracdo do Plano de Seguranca da UFJF visando
melhorar as condi¢ces da seguranca fisica e patrimonial da
Instituicdo, aprimoramento a fiscalizagdo dos contratos com
as empresas terceirizadas na area de seguranca.

PDI 2016 - 2020

OE.130

Promover, através de cartilhas e orientagdes, a educagéo
para a seguranca da comunidade universitaria,
desenvolvendo politicas educacionais voltadas para a
educacgao no transito.

PDI 2016 - 2020

OE.131

Identificar vias internas da UFJF, viabilizando a criagdo de
CEP (enderecamento postal) para as unidades académicas
e administrativas;

PDI 2016 - 2020

OE.132

Criacdo, revisdao e aparelhamento dos espacgos culturais
tendo em vista a adequacdo as normas de seguranca,
acessibilidade e funcionamento dos o6rgéos fiscalizadores
(IBRAM, IPHAN, Corpo de Bombeiros e outros) de acordo
com as possibilidades orcamentarias.

PDI 2016 - 2020

OE.133

Proporcionar estrutura adequada bem como prover
manutencao periddica dos espacos dos CAs e DAs.

PDI 2016 - 2020

OE.134

Estudar a possibilidade de descentralizar algumas
atividades de gestdo de pessoas para as unidades
académicas e administrativas.

PDI 2016 - 2020

OE.135

Incentivar a lotagdo de TAEs administradores nas Unidades
Académicas para assessoria aos Diretores ou PROPOG
implementar assessoria administrativa via algum 6rgéao ou
setor da UFJF.

PDI 2016 - 2020

OE.136

Aperfeicoar o apoio em termos de infraestrutura e de
execucdo financeira dos projetos de extensdo e de
inovacéo.

PDI 2016 - 2020

OE.137

Ampliar as capacitagcbes e o0s treinamentos visando
captacao de recursos do MEC (PROEX), FAPEMIG e outras
fontes publicas e privadas.

PDI 2016 - 2020

OE.138

Fomentar a oferta de cursos e de projetos de extensdo na
modalidade a distancia.

PDI 2016 - 2020

OE.139

Intensificar a insercéo regional da UFJF na Zona da Mata,
no Vale do Rio Doce e em outras regides do estado e do
pais, atendidos por meio do ensino a distancia.

PDI 2016 - 2020

OE.140

Divulgar a extensdo através de canais como: boletim
eletrébnico, site, redes sociais, plataforma multimidia,
seminarios, feiras e mostras de extensao.
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OE.141

Articular a extensdo com o ensino, a pesquisa e a inovacgao,
preferencialmente abrigada em nucleos académicos € no
NIT.

PDI 2016 - 2020

OE.142

Coordenar agdes em conjunto com o Parque Tecnolégico
para desenvolvimento de inovagéo tecnolégica e social.

PDI 2016 - 2020

OE.143

Criar programa estratégico para ampliar os projetos de
extensao do HU a fim de atender as expansdes advindas do
novo hospital, trabalhando de forma integrada o ensino e a
pesquisa na formacgado da graduacédo e das residéncias em
saude, através da promocéo da educacgao na area de saude.

PDI 2016 - 2020

OE.144

Criar programa estratégico para desenvolver junto a FAEFID
projetos de extensdo e inclusdo diversificada para a
comunidade externa da UFJF, atendendo pessoas de
diferentes faixas etarias nas areas de esporte, lazer e saude.

PDI 2016 - 2020

OE.145

Criar programa estratégico para desenvolver junto ao Jardim
Boténico ag¢des extensionistas sobretudo nas areas de
sustentabilidade e meio ambiente.

PDI 2016 - 2020

OE.146

Fortalecer a producdo de tecnologia social junto a
segmentos sociais especificos e a comunidades de
populagdes tradicionais (quilombolas e indigenas).

PDI 2016 - 2020

OE.147

Incrementar as atividades que aproximem a universidade da
comunidade, democratizando seus espacos por meio do
desenvolvimento de projetos culturais que permitam o
envolvimento e a integracdo entre a UFJF e a comunidade
interna e externa, produtora e usuaria da cultura.

PDI 2016 - 2020

OE.148

Desenvolver parcerias com outras entidades de gestédo
cultural da cidade e de outros centros da Zona da Mata,
visando a um maior alcance social e formacéo de publico.

PDI 2016 - 2020

OE.149

Facultar aos docentes, discentes e TAES, por meio de apoio
institucional, participacdo em eventos de natureza cultural,
quer seja no campo da pesquisa quer seja no da extensao,
nos limites de atuacao da Pré-Reitoria de Cultura.

PDI 2016 - 2020

OE.150

Elaborar um plano de cultura para o campus de Governador
Valadares, objetivando a valorizagdo da cultura local e o
intercambio com o campus sede.

PDI 2016 - 2020

OE.151

Fomentar iniciativas culturais de relevéancia e valorizacao da
memdéria com a intencdo de resgate da histéria, de apoio a
preservacdo do patriménio cultural e de formacdo da
cidadania.

PDI 2016 - 2020

OE.152

Promover atividades culturais de carater educativo que
enfatizem a arte como fator de transformacao social, acesso
ao conhecimento e reflexdes sobre cidadania.
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OE.153

Coordenar agdes entre a Pré-Reitoria de Cultura e o Colégio
de Aplicacdo Jodo XXIIl, procurando viabilizar a criacdo de
um Laboratério Cultural, promovendo atividades em Arte-
Educacéo que possam ser estendidas para outras escolas
da comunidade.

PDI 2016 - 2020

OE.154

Reativar o Conselho de Extenséo e Cultura como principal
espaco democratico para viabilizacdo de parcerias entre as
duas unidades.

PDI 2016 - 2020

OE.155

Promover maior estadualizagdo, nacionalizacdo e
internacionalizacdo das atividades de extensdo, via
Forproex, Congresso Brasileiro de Extensdo Universitaria,
Congresso Ibero-Americano de Extensdo e 6rgdos ou
eventos semelhantes.

PDI 2016 - 2020

OE.156

Consolidar e aperfeicoar a politica e as estratégias de
comunicagdo da instituicdo, com énfase nos principios da
comunicacgao publica, tais como a transparéncia, o didlogo e
o interesse publico.

PDI 2016 - 2020

OE.157

Valorizar as estratégias e mecanismos de divulgagcao
cientifica, de forma a fortalecer a imagem da instituicdo e a
difusdo do trabalho de seus pesquisadores.

PDI 2016 - 2020

OE.158

Fomentar programas interdisciplinares de extensdo no
campus de Governador Valadares de relevancia social e
ambiental.

PDI 2016 - 2020

OE.159

Ampliar e fortalecer
Vizinhanca.

o programa de extensdo Boa

PDI 2016 - 2020

OE.160

Implementar acbes de capacitacdo dos TAEs lotados na
Pré-Reitoria de Extensdo e no CRITT.

PDI 2016 - 2020

OE.161

Otimizar o trAmite e a segurancga acerca dos procedimentos
referentes aos processos e documentos da Pro-Reitoria de
Extensdo, por meio da informatizacdo e digitalizacdo dos
mesmos.

PDI 2016 - 2020

OE.162

Estabelecer politicas democratizantes de acesso dos
produtores culturais aos espacgos de cultura.

PDI 2016 - 2020

OE.163

Desenvolver e ampliar a participagcdo da Procult dentro do
ambito institucional com o objetivo de liderar e orientar os
espacos museais sob a geréncia da UFJF.

PDI 2016 - 2020

OE.164

Proposicédo de projetos que viabilizem a interacdo com a
comunidade universitaria e os bairros vizinhos a UFJF.
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OE.165

Fortalecer e ampliar as acdes dos programas de extensao
da Faculdade de Farmacia, entre eles a Farmacia
Universitaria da UFJF, para o desenvolvimento da
Assisténcia e Atencdo Farmacéutica em Juiz de Fora e
regido, e o Laboratério de Anélise de Alimentos e Aguas
para a promocao e protecado a saude publica.

PDI 2016 - 2020

OE.166

Valorizagcdo do Centro de Pesquisa Social (CPS) como
orgao suplementar da UFJF de forma a ter suas atribuicoes
e competéncias institucionais regularmente inseridas no rol
das atividades da UFJF de forma clara para os usuarios
internos e externos;

PDI 2016 - 2020

OE.167

Reorganizar a estrutura administrativa e académica vigente,
com vistas a otimizar a gestao conjunta dos campi.

PDI 2016 - 2020

OE.168

Garantir melhores condi¢cdes de trabalho e de estrutura
fisica, viabilizando espaco para atendimento aos
estudantes, acesso a internet, equipamentos multimidia,
equipamento e material de escritério, compra de livros, entre
outros.

PDI 2016 - 2020

OE.169

Assegurar espago adequado para o funcionamento das
bibliotecas.

PDI 2016 - 2020

OE.170

Instituir um canal de comunicacdo eficiente com as
Unidades Administrativas e Académicas do campus sede.

PDI 2016 - 2020

OE.171

Adquirir equipamentos e materiais para realizacdo de aulas
praticas, especialmente nos cursos da area de Saulde.

PDI 2016 - 2020

OE.172

Adequar o projeto basico e os projetos complementares do
campus as necessidades especificas académicas.

PDI 2016 - 2020

OE.173

Definir mecanismos de participacdao nos érgaos colegiados
da UFJF.

PDI 2016 - 2020

OE.174

Promover treinamento das rotinas do CDARA, calendario
académico e Central de Atendimento.

PDI 2016 - 2020

OE.175

Promover discussao e esclarecimentos sobre a reforma do
RAG.

PDI 2016 - 2020

OE.176

Garantir espaco para atividades de ensino para os cursos da
area da saude (farmacia universitaria, clinicas de
odontologia e fisioterapia), para diretérios académicos e
para possiveis empresas juniores.

PDI 2016 - 2020

OE.177

Adequar o Regimento da UFJF para previsdo de campi
avancados, regulando sua representacdo em Conselhos
Académicos e Administrativos.

PDI 2016 - 2020

OE.178

Promover a discussao para que a comunidade da UFJF- GV
opine e apresente proposta sobre a reestruturacdo
Administrativa e Académica do campus Governador
Valadares.
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Criar instancias representativas da CDARA, do CGCO e das
Pré-Reitorias de Recursos Humanos, Graduagao, Pesquisa,

OE.179 | Extensdao e Apoio Estudantii no campus avancado de | PDI 2016 - 2020
Governador Valadares, nos termos do regimento aprovado
para este campus.
OE.180 Criar grupo de trabalho, wsqn_d_o implantar o campus UFJF- PDI 2016 - 2020
GV com programa de acessibilidade.
Garantir a mobilidade de servidores e discentes no campus
OE.181 UFJF-GV desde a sua implantacéo. PDI'2016 - 2020
OE.182 Definir politicas de implantagcao do Hospital Universitario em PDI 2016 - 2020
DIGV.
Criar um férum de Seguranca no campus de Governador
OE.183 Valadares interagindo com a DISEG da UFJF. PDI'2016 - 2020
Estender o Plano de Seguranca da UFJF e demais projetos
desenvolvidos ao campus avancado de Governador
Valadares, consolidando e integrando as equipes de
OE.184 | trabalho visando melhorar as condi¢cdes da seguranga fisica | PDI 2016 - 2020
e patrimonial da Instituicdo, aprimoramento a fiscalizagao
dos contratos com as empresas terceirizadas na area de
segurancga.
Buscar praticas transparentes de alocacao de pessoas tanto
OE.185 | no campus avancado de Governador Valadares quanto no | PDI 2016 - 2020
campus sede, em Juiz de Fora.
Integrar esforcos de ensino, pesquisa e extensédo de forma
OE.186 | a atender necessidades especificas da regiao de | PDI 2016 - 2020
Governador Valadares e fomentar o Marketing Institucional.
Buscar aproximagédo da UFJF-GV com setores industriais e
OE.187 | tecnolégicos de Governador Valadares utilizando | PDI 2016 - 2020
ferramentas para entender o arranjo produtivo local.
OE.188 | Fomentar a disponibilizacéo e o uso de dados abertos
Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar EGD 2016 -
OE.189 - . L S
publicidade a aplicagcédo dos recursos publicos. 2020
OE.190 Garantir a seguranca da informagdao e comunicagdo do EGD 2016 -
' Estado e o sigilo das informagdes do cidadao. 2020
OE.191 | Expandir e inovar a prestacdo de servicos digitais EGI22)022%16 )
Melhorar a governanca e a gestdo por meio do uso da EGD 2016 -
OE.192 ,
tecnologia. 2020
Facilitar e universalizar o0 uso e 0 acesso aos servigcos EGD 2016 -
OE.193 o
digitais. 2020
Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, EGD 2016 -
OE.194 . .
servicos e infraestrutura 2020
OE.195 | Fomentar a colaboragao no ciclo de politicas publicas EG2022%16 )
Ampliar e incentivar a participacdo social na criacdo e EGD 2016 -
OE.196 : . e
melhoria dos servigos publicos. 2020

Universidade Federal de Juiz de Fora
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EGD 2016 -

OE.197 | Aprimorar a interagdo direta entre governo e sociedade ‘ 5020
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Anexo Il - Sistemas académicos
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SISTEMAS ACADEMICOS

MODULO | DESCRICAO | USUARIOS
Este mddulo compreende todas as funcionalidades
utilizadas pela COORDENADORIA DE ASSUNTOS
Coordenadoria de | E REGISTROS ACADEMICOS. A maioria dos
Assuntos e | cadastros do sistema académico estdo neste | COORDENADORIA
Registros moédulo, pois sdo de responsabilidade da|DE ASSUNTOS E
Académicos /| COORDENADORIA  DE ASSUNTOS E | REGISTROS
Calouros / | REGISTROS ACADEMICOQOS. Estao compreendidos | ACADEMICOS
Formandos neste moédulo também, dentre outros, a parte de
editais de reclassificacdo, cadastro de calouros e
formandos.
Chefes de
Graduacéo - Plano | Este mddulo é responséavel pela criagao de turmas, | Departamento /
Departamental /| plano departamental e plano de ensino. Na criagdo | COORDENADORIA
Turmas / Plano De | de turmas sao estabelecidos os horarios, docentese | DE  ASSUNTOS E
Ensino distribuicdo de vagas por curso. REGISTROS
ACADEMICOS
Este médulo é responsavel pela matricula dos
alunos nas turmas. Compreende tanto a matricula
. . . Coordenadores de
realizada pelos alunos, quanto a matricula realizada curso |
Graduacdo _ | pelos coordenadores de curso. A COORDENADORIA
. . COORDENADORIA DE ASSUNTOS E
Matricula / Analise - , . DE ASSUNTOS E
. REGISTROS ACADEMICOS também realiza a
De Matricula . . i REGISTROS
matricula dos calouros através deste modulo. Outra -
. . , . i ACADEMICOS /
funcionalidade executada neste moédulo é a analise AlUNOS
de matricula offline feita pelo CGCO apés a
matricula online realizada pelos alunos.
Este médulo compreende o lancamento de notas
~ ~ i Docentes /
Graduacéo - | pelo docentes, tanto de graduacdo quanto pos-
~ e COORDENADORIA
Lancamento  De | graduacéo, retificacdo de notas pelos docentes e DE ASSUNTOS E
Notas / Retificacédo | pela COORDENADQRIA DE ASSUNTOS E REGISTROS
/ Histérico R_EQI_STROS ACADEMICOS, e geracdo de ACADEMICOS
historicos dos alunos.
Este médulo é acessado por todos os alunos da
UFJF, tanto de graduacao quanto pés-graduacgao.
Alunos Através deste moédulo eles podem consultar suas | Alunos
notas, histéricos, emitir comprovantes de matricula e
realizar trancamentos de disciplinas e curso.
Este médulo compreende as funcionalidades d(?
pés-graduacdo lato e stricto sensu da UFJF. E | Docentes /
acessado por coordenadores de curso, secretarios PBOGRAMAS 3 DE
Pos-araduacio de PPGs (Programas de Po6s-Graduacao) e pela | POS-GRADUACAO /
Lato% Strict‘?o COORDENADORIA ~ DE ~ ASSUNTOS  E | COORDENADORIA
REGISTROS ACADEMICOS. Neste modulo os | DE ASSUNTOS E
usuarios conseguem criar turmas, matricular alunos, REGIS:I’ROS
lancar notas, emitir histéricos e todas as demais | ACADEMICOS
funcionalidades inerentes a pds-graduacao.
Este modulo compreende a geragcdo dos mais
L : . L . Docentes /
Relatérios / | variados tipos de relatérios académicos no SIGA,
Coordenadores /

Gerencial

assim como a secédo "Gerencial", que em sua maior
parte envolve geracao de relatérios gerenciais.

Universidade Federal de Juiz de Fora
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Este médulo contempla todas as funcionalidades de
criacao de turmas, matricula, lancamento de notas,

Funcionarios e
docentes do Colégio

Jogo XXII historico, boletim, etc, do Colégio de Aplicacéo Jodo | de Aplicacdo JOAO
XXIII. XXIII
COORDENADORIA
Registro de | Este mddulo é responsavel pelo cadastro e registro | DE  ASSUNTOS E
Diploma de diplomas de formandos da UFJF. REGISTROS
ACADEMICOS
i , , RU / Unidades
Este mddulo é responsavel pelo cadastramento e A
. . ~ . Académicas com
Carteirinha impressdo de carteirinhas de estudantes e |. ~
o impressao de
funcionarios da UFJF. -
carteirinha
Este mbédulo compreende a matricula e | SRl - Secretaria de

IntercAmbios

gerenciamento de estudantes em intercambio da
UFJF.

Universidade Federal de Juiz de Fora
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ANEXO Il - SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

MODULO

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DESCRICAO

USUARIOS

Cadastros

Pequeno mobdulo responsavel por
diversos tipos de cadastros, como

Agéncias, Bancos, Instituicdes,
Rubricas, Diarias, Hotéis,
Restaurantes, Materiais, Servicos,
Aeroportos, Motoristas,  Veiculos,
Fornecedores, Unidades

Orcamentérias, etc. Os setores
responsaveis pelos cadastros variam
de acordo com o tipo de cadastro.

COORDENADORIA DE
SUPRIMENTOS,
COORDENADORIA DE

EXECUCAO E
SUPORTE
FINANCEIRO,
PROPOG, Equipe do
Administrativo do
CGCO

Unidades Orcamentérias

Esse mbédulo tem dois objetivos
principais: distribuicdo de dotacdes
orcamentarias e administracdo de
usuarios de cada unidade
(requisitantes, gestores ou executores).
As dotagdes orcamentérias se iniciam
com a distribuicdo no inicio do ano
(realizada pela PROPOG) para a
rubrica Base de cada UO (Unidade
Orcamentaria). A partir dai, o Gestor de
cada UQO se responsabiliza por
distribuir o orcamento para as demais
rubricas  (Almoxarifado,  Materiais,
Bolsas, Auxilio-transporte, etc). Com
orcamento disponivel, os usuarios
cadastrados como requisitantes podem
realizar as requisicdes. Em relagdo a
administracdo, usuéarios Gestores sao
cadastrados nas UO's pela PROPOG e

usuarios Requisitantes sao
cadastrados pelos proprios Gestores.
Usuarios Executores (situacao

presente apenas em algumas UO's
especificas) sao cadastrados pela
equipe do Administrativo do CGCO.

PROPOG, Usuarios de

diversos setores da
UFJF cadastrados como
Gestores das
UNIDADES
ORCAMENTARIAS,
Equipe do
Administrativo do
CGCO

Requisicdes

Permite a realizacdo de mais de 20
tipos diferentes de requisicdes, como
de Materiais, Servicos, Almoxarifado,
Biblioteca, Locacdao de Veiculos,
Auxilio Mestrando Doutorando, etc. Os
requisitantes podem ser diversas
pessoas de setores diferentes,
dependendo do tipo de requisicdo. O
processo de realizacdo de uma
requisicao também possui os papéis de
Requisitante e  Gestor, sendo
necessario que a requisicao seja criada
e depois autorizada pelo Gestor para

Universidade Federal de Juiz de Fora
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que possa continuar sendo valida.
Dependendo do Tipo da Requisicao,
pode ser gerada uma licitagdo ou
pagamentos diversos (como bolsas,
reembolsos ou diarias).

Licitacao

Realiza licitacbes de Materiais de
Consumo, Materiais Permanentes,
Servicos Externos e Biblioteca. O
moédulo também permite que seus
usuarios recusem requisicoes, desde
que justificadamente. Também séao
realizadas Licitacbes de Registro de
Preco, que possuem uma dindmica
totalmente diferente de licitacGes
ordinarias. E  possivel realizar
pesquisas por empenhos a partir dos
itens de uma determinada licitacdo. O
Gestor do mddulo tem acesso a uma
tela de auditoria que permite que sejam
consultados todos os itens que foram
inseridos, retirados ou alterados em
uma licitagdo, qual usuario realizou a
operacdo e quando ela aconteceu,
tendo dessa forma amplo controle em
relacdo aos responsaveis e ao
andamento de um processo licitatério.

COORDENADORIA DE
SUPRIMENTOS

Financeiro/Empenho

Realiza todo o controle relativo a
empenhos, desde o cadastro dos
orcamentos externos, a atribuicdo de
um destes orcamentos a itens de
licitacdo (pré-empenho), a confecgao
do empenho em si, anulagdes,
estornos, consultas e relatorios.

COORDENADORIA DE
EXECUCAO E
SUPORTE
FINANCEIRO

Financeiro/Liquidagéo

Esse médulo realiza o controle da
entrada de notas fiscais de servigos.
Além disso, controla as liquidacbes e
ordens bancarias das notas fiscais
relacionadas a alguns tipos de
requisicdo que sao especificamente
utilizadas em licitacbes (Material de
Consumo, Material Permanente, etc).

COORDENADORIA DE
EXECUCAO E
SUPORTE
FINANCEIRO

Financeiro/Pagamentos

Alguns tipos de requisicdo sé&o
especificamente utilizados para gerar
Folhas de Pagamento. Esse modulo
confecciona e controla a execucdo e
pagamento de Folhas de Pagamento,
demonstrativos e faturas relacionados
aos diversos tipos de requisicdo que se
encaixam neste modelo.

COORDENADORIA DE
EXECUCAO E
SUPORTE
FINANCEIRO

Financeiro/Integracdes

Responsavel pela migracao de dados
exteriores (provenientes de arquivos ou
de outros moédulos do Siga) para a

Universidade Federal de Juiz de Fora
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confeccdo de folhas de pagamento.
Atualmente os dados gerados por
CAEd e COPESE sé&o objetos deste
mébdulo.

SUPORTE
FINANCEIRO

Almoxarifado

Permite a movimentacdo de materiais
de consumo nos almoxarifados da
UFJF. A entrada de materiais é feita
através da execucdo de empenhos e a
saida de materiais é feita através da
execucao de requisicées de
almoxarifado.

Almoxarifado  Central,
Almoxarifado do HU e
Almoxarifado da PRO-
REITORIA DE INFRA
ESTRUTURA

Patrimoénio

Este modulo consiste na administracéo
de itens de patriménio, que séo bens
registrados como material permanente.
A entrada dos itens pode ser feita
através da execucdo de empenhos
(compra) ou cadastrados quando
oriundos de outros meios como
doacdo, cessdo, permuta, etc.

Setor de Patriménio
(UFJF e HOSPITAL
UNIVERSITARIO)

Eleicédo

O objetivo principal desse médulo é a
realizacdo de uma eleicdo feita por
usuarios do SIGA com necessidade
minima possivel de apoio/suporte do
CGCO, ou seja, o modulo foi projetado
para que a eleicdo ocorra de forma
mais independente possivel. Diversos
papéis podem ser atribuidos aos
usuarios, como Coordenador, Gestor,
Fiscal, Candidato e Eleitor. Um
Coordenador pode cadastrar quantas
eleicdbes forem necessérias. Uma
eleicdo pode ter diversas configuracdes
diferentes, que podem ser alteradas
pelo Coordenador ou pelos Gestores.
Qualquer wusuario do SIGA pode
participar de uma eleicdo em um dos
papéis possiveis definidos no modulo.

Docentes, discentes e
Técnicos
Administrativos em
Educacédo de diversos
setores da UFJF

Documentos

Sistema de tramites de documentos
eletrénicos: Memorando, processo e
oficio

Docentes e Técnicos
Administrativos em
Educacédo de todos os
setores da UFJF

Este modulo é responséavel por gerir as
informacdes pessoais e funcionais dos

Servidores da UFJF, como: Licencas, PRO-REITORIA DE
Gestao de Servidores Férias, Progressao Funcional, | RECURSOS

Incentivo a Qualificacdo, Lotacdo, | HUMANOS

Estagio Probatério, Dependentes e

Aposentadoria.
Documento Legal O objetivo deste médulo é o de manter PRO-REITORIA DE
(Publicacdes) 0 registro das publicagcbes (portarias) | RECURSOS

feitas na UFJF. HUMANOS

Universidade Federal de Juiz de Fora
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Integracdo com o Arquivo
Espelho

Este modulo é responsavel por realizar
a leitura do Arquivo Espelho gerado
todo més pelo SIGEPE e gravar seus
dados no banco de dados do SIGA.

Geréncia de Cadastro -
GECAD

Integragcdo com SEFIP

Este modulo destina-se a extrair dados
de contratados temporarios das
tabelas-espelho e dispb-los em uma
tabela, com o objetivo de serem
importados posteriormente em
programa da Caixa Econbémica
Federal.

Geréncia de
Remuneracbes - GREM

Cursos de Capacitacao

Este modulo auxilia a gestdao dos
Cursos de Capacitacdo que a UFJF
fornece. As principais funcionalidades
dizem respeito a: realizacdo de
inscricdo em cursos, por parte dos
Servidores; emissao de certificado;
contagem de horas dos cursos
realizados

Capacitacao e
Desenvolvimento de
Pessoas - CCPD

PROADES

Este médulo auxilia na execugado e
acompanhamento das fases do
PROADES, tanto no ambito da PRO-
REITORIA DE RECURSOS
HUMANOS quanto nos setores da
UFJF.

Coordenacao de
Avaliacao e
Movimentacg&o de

Pessoas - CAMP

PROQUALI

Este moédulo auxilia nos processos
relacionados a concesséo de Bolsas do
PROQUALI. Este processo possui as
seguintes atividades: inscricdo dos
candidatos; selecdo e aprovacao dos
candidatos aptos a receber tal bolsa;
acompanhamento e prestacéo de conta
por parte dos aprovados.

Capacitacao e
Desenvolvimento de
Pessoas - CCPD

Simulador do Plano de Saude
- UNIMED

Programa que faz a simulacdo dos
valores dos Planos da UNIMED para o
Servidores.

Geréncia de Cadastro -
GECAD

Bolsas

Este médulo é responsavel por manter
e controlar as informagbes dos
Bolsistas como: atualizacdo de dados
bancarios e validacdo dos mesmos,
lancamento de frequéncia, geracdo da
folha prévia de pagamento e controle
de acumulacgéo de bolsas.

Universidade Federal de Juiz de Fora
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ANEXO IV - SISTEMAS DE APOIO

SISTEMA

Analise de Renda

SISTEMAS DE APOIO
DESCRICAO

Auxilia no processo de andlise do perfil
socioecondémico dos alunos ingressantes
na UFJF que se inscreveram no SISU
através de cotas.

USUARIOS

PRO-REITORIA DE
APOIO ESTUDANTIL /
COORDENADORIA
DE ASSUNTOS E
REGISTROS
ACADEMICOS

Apoio Estudantil

Auxilia no processo de anélise do perfil
socioecondmico dos alunos da UFJF que
desejam concorrer as bolsas de auxilio
oferecidas pela instituicao.

PRO-REITORIA DE
APOIO ESTUDANTIL

Biblioteca

Auxilia no gerenciamento das atividades
das bibliotecas da UFJF, como
catalogacéo e pesquisa do acervo, controle
de empréstimos, devolugdes, reservas e
multas, geracado de relatorios.

CENTRO DE DIFUSAO
DO CONHECIMENTO

Estagio

Apoia a Coordenacdo de Estagios na
consolidacéo dos procedimentos
necessarios a regulamentacdo dos
estagios dos estudantes da UFJF.
Possibilita o controle de instituicoes
(agentes de integracdo, empresas, 6rgaos
publicos) que possuem  convénios
(concedentes conveniadas) com a UFJF
para a oferta de estagios, o controle de
documentos e seus aditivos que
formalizam o estdgio e atividades
equiparadas ao estagio, cadastro dos
membros da Comissao Orientadora de
Estagios (COE), cadastro de
oportunidades de estagios e relatérios
gerenciais.

Universidade Federal de Juiz de Fora
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Eventos

Auxilia no gerenciamento do processo de
inscricdo  em  eventos  (congressos,
seminarios, worshops, cursos, selecao de
pés-graduacao, etc.) que séo organizados
por unidades (administrativas ou
académicas) ou comissdes da UFJF. Faz o
controle de inscricbes no evento e nas
atividades inerentes a este, bem como o
contole dos pagamentos. Os usuarios nao
precisam ter cadastro no SIGA para
fazerem inscricao.

Docentes e Técnicos
Administrativos em
Educacéo dos diversos
setores da UFJF

Extensao

Controla as atividades de extenséo
oferecidas ou apoiadas pela UFJF.

PRO-REITORIA DE
EXTENSAO

Pesquisa

Controla os projetos de pesquisa
oferecidos pela UFJF e a realizacdo do
Seminario de Iniciacao Cientifica dos
projetos inscritos.

PRO-REITORIA DE
PESQUISA

Programas de Ingresso

Gerencia as inscricoes, processamentos e
divulgacdo de resultados dos processos
seletivos da UFJF (PISM e Vestibular) e
concursos de Técnicos Administrativos em
Educacéo.

Universidade Federal de Juiz de Fora
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ANEXO V - DIMENSOES DO IGOVTI

Dimenséao: Lideranga da alta administracao (Peso: 0.21, Nota da UFJF: 0,06)

COM RELAGCAO AO SISTEMA DE GOVERNANCA CORPORATIVA:

a. aorganizacao define e comunica formalmente papéis e responsabilidades para a governancga corporativa.

b. a organizacdo dispée de um comité de dire¢do estratégica formalmente instituido, que auxilia nas decisdes relativas as diretrizes,
estratégias, politicas e no acompanhamento da gestéo institucional.

C. a organizacao realiza avaliacbes sobre a definicAo e compreensdo dos papéis e responsabilidades organizacionais.
d. a organizacao dispde de um codigo de ética formalmente instituido, bem como divulga e monitora o seu cumprimento.
e. a organizacao dispde de uma politica corporativa de gestao de riscos formalmente instituida, como norma de cumprimento obrigatorio.

f. a organizacdo dispde de uma politica corporativa de gestdo de continuidade do negdécio formalmente instituida, como norma de
cumprimento obrigatorio.

COM RELACAO AO SISTEMA DE GOVERNANGCA DE TI:

a. aorganizacéao define e comunica formalmente papéis e responsabilidades mais relevantes para a governanca e gestédo de TI.

b. a organizacdo dispbe de um comité de TI formalmente instituido, composto por representantes de areas relevantes da
organizacao.

c. ocomité de Tl realiza as atividades previstas em seu ato constitutivo.

d. a organizacgao prioriza as a¢oes de Tl com apoio do comité de Tl (ou colegiado equivalente), que atua como instancia consultiva da alta
administracéo.

COM RELACAO A ENTREGA DE RESULTADO DA TI:

a. aorganizacao define formalmente diretrizes para o planejamento de TI.

b. a organizacdo define formalmente diretrizes para gestao do portfélio de projetos e servigos de Tl, inclusive para definicdo de critérios de
priorizacdo e de alocacao orcamentaria.

Universidade Federal de Juiz de Fora
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c. aorganizagao define formalmente diretrizes para contratagéo de bens e servicos de TI.
d. a organizacao define formalmente diretrizes para avaliacdo do desempenho dos servigos de TI.

COM RELACAO AOS RISCOS DE TI:

a. aorganizacao define formalmente as diretrizes para gestao dos riscos de Tl aos quais 0 negdcio esta exposto.

b. a organizacao define e comunica formalmente papéis e responsabilidades pela gestao de riscos de TI.

c. aorganizacao define formalmente os niveis de risco de Tl aceitaveis na consecucao de seus objetivos (apetite a risco).
d. a organizacao toma decisdes estratégicas considerando os niveis de risco de Tl definidos.

COM RELACAO AO PESSOAL DE TI:

a. a organizacao define formalmente diretrizes para garantir o desenvolvimento de competéncias e a retencéo de gestores de TI.

b. a organizagcdo define formalmente diretrizes para garantir o desenvolvimento de competéncias e a retencdo de pessoal técnico
de TI.

c. aorganizacao define formalmente diretrizes para avaliacao e incentivo ao desempenho de gestores de TI.
d. a organizacao define formalmente diretrizes para avaliagcéo e incentivo ao desempenho de pessoal técnico de TI.
e. aorganizacéo define formalmente diretrizes para escolha dos lideres da area de Tl, ocupantes dos cargos de chefia e de assessoramento.

COM RELACAO A TRANSPARENCIA DA GESTAO E USO DE TI:

a. a organizacao define formalmente diretrizes para comunicagao com as partes interessadas (publico interno e externo) sobre os resultados da
gestao e do uso de Tl, contemplando o meio de divulgacéo, o conteudo, a frequéncia e o formato das comunicagoes.

COM RELACAO AO MONITORAMENTO DA GOVERNANCA E DA GESTAO DE TI:

a organizacgao define formalmente diretrizes para avaliagdo da governanca e da gestéao de TI.
a organizacgao realiza avaliacao periddica de governanca e de gestao de TI.
a organizacgao realiza avaliagcao periddica de sistemas de informacao.

oo o

a organizacgao realiza avaliacéo periddica de seguranca da informacao.

Universidade Federal de Juiz de Fora
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€. a organizagao realiza avaliacdo periddica de contratos de TI.

COM RELACAO A AUDITORIA INTERNA:

a auditoria interna possui pessoal capacitado para avaliar a governanca e a gestao de TI.

a auditoria interna monitora as a¢des de governancga e de gestdo de TI.

a organizacao aprova, de forma periddica, plano de auditoria que inclua avaliacdo da governanca e da gestao de TI.

a auditoria interna avalia a gestao de riscos de TI.

a auditoria interna avalia os riscos considerados criticos para o neg6cio e a eficacia dos respectivos controles.

a auditoria interna avalia as respostas apresentadas aos questionarios dos Levantamentos de Governancga de Tl realizados pelo TCU.

~® o0 T ®

Dimensobes: Estratégias e Planos (Peso: 0.16, Nota da UFJF: 0,30)

COM RELAGCAO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

Processo

a. aorganizacao executa periodicamente processo de planejamento estratégico institucional.

b. o processo de planejamento estratégico institucional prevé a participacdo das areas mais relevantes da organizacao.

C. 0 processo de planejamento estratégico institucional prevé a participacéo da area de TI.

d. o processo de planejamento estratégico institucional esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.
Plano Vigente

€. a organizagao possui plano estratégico institucional vigente, formalmente instituido pelo seu dirigente maximo.

f. o plano estratégico institucional vigente contém pelo menos um indicador de resultado para quantificar o cumprimento de cada objetivo
estratégico estabelecido.

g. o plano estratégico institucional vigente contém metas de curto, médio e longo prazos, associadas aos indicadores de resultado.
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h. o plano estratégico institucional vigente estabelece os projetos e acbes considerados necessarios e suficientes para o alcance das
metas fixadas.

i. aexecucao do plano estratégico institucional vigente é acompanhada periodicamente quanto ao alcance das metas estabelecidas, para
correcao de desvios.

j. o plano estratégico institucional vigente esta publicado na internet para acesso livre.

COM RELACAO AO PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO:

Processo

a. aorganizacao executa periodicamente processo de planejamento de TI.

b. o processo de planejamento de Tl prevé a participacdo das areas mais relevantes da organizacao.
C. 0 processo de planejamento de Tl prevé o apoio do comité de TI.

d. o processo de planejamento de Tl esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.
Plano Vigente

€. a organizagao possui plano de Tl vigente, formalmente instituido pelo seu dirigente maximo.

f. 0 plano de Tl vigente contempla objetivos, indicadores e metas para a Tl, com os objetivos explicitamente alinhados aos objetivos de negécio
constantes do plano estratégico institucional.

g. o plano de Tl vigente contém alocacao de recursos (orcamentarios, humanos e materiais) e estratégia de execucao indireta (terceiriza¢ao).
h. a execuc¢ao do plano de Tl vigente é acompanhada periodicamente quanto ao alcance das metas estabelecidas, para correcao de desvios.
i. o plano de Tl vigente vincula as acoes (atividades e projetos) a indicadores e metas de negécio.

j- oplano de Tl vigente fundamenta a proposta orcamentéria de TI.

Dimenséao: Informacgdes (Peso: 0.16, Nota da UFJF: 0,59)
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COM RELACAO A INFORMATIZACAO DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS:

a. a organizagao identifica e mapeia os principais processos de negécio.

b. os principais processos de negb6cio da organizacdo sao suportados por sistemas informatizados.

c. héa catalogo publicado com informacdes atualizadas de cada um dos sistemas informatizados.

d. a organizacdo designa formalmente responsaveis da area de negécio para a gestdo dos respectivos sistemas informatizados.

COM RELACAO A TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES RELACIONADAS A GESTAO E USO DE TI:

os planos de Tl vigentes sao divulgados na internet, sendo facilmente acessados.
as informacgdes sobre o alcance dos objetivos de Tl planejados séo divulgados na internet, sendo facilmente acessadas.
as informacgdes sobre o acompanhamento das acoes e dos projetos de Tl sdo divulgadas na internet, sendo facilmente acessadas.
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. 0s editais, seus respectivos anexos e o0s resultados das licitagcdes de Tl (inteiro teor) sdo divulgados na internet, sendo facilmente
acessados.

e. os estudos técnicos preliminares (inteiro teor) sédo divulgados na internet, juntamente com os editais de licitacdo de Tl, sendo facilmente
acessados.

f. os contratos de Tl e os respectivos aditivos (inteiro teor) sao divulgados na internet, sendo facilmente acessados.
g. a execugdo orcamentaria de TIl, ao longo do exercicio, & divulgada na internet, sendo facilmente acessada.

h. as respostas aos questionarios dos levantamentos de governanca de Tl realizados pelo TCU, bem como os respectivos relatérios de
feedback, séo divulgados na internet, sendo facilmente acessados.

i. as informagoes sobre gestdo e uso de Tl divulgadas pela organizacao atendem aos principios dos Dados Abertos Governamentais

Dimensao: Pessoas (Peso: 0.16, Nota da UFJF: 0,27)
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COM RELAGCAO AO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DE Tl:

a. a organizacéo define as competéncias necessarias para o pessoal de Tl executar suas atividades.

a organizacgao define critérios para avaliacdo e atendimento dos pedidos de capacitacéo.

a organizacgao elabora, periodicamente, plano de capacitacédo para suprir as necessidades de desenvolvimento de competéncias de TI.

a organizag¢ao acompanha a execuc¢ao do plano de capacitacdo, com identificacdo e correcao de desvios.

a organizagdo avalia a execugdo do plano de capacitacéo, verificando se os objetivos e resultados esperados foram alcan¢ados.
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o plano de capacitacao inclui o desenvolvimento de competéncias em gestao de TI.

g. o plano de capacitacao inclui o desenvolvimento de competéncias em contratacao de bens e servicos de Tl e na gestdo dos contratos
decorrentes.

h. a organizagdo possui algum programa de beneficio, financeiro ou ndo, para incentivar o desenvolvimento de competéncias do pessoal de
TI.

COM RELAGCAO AO DESEMPENHO DO PESSOAL DE TI:

a. aorganizacao estabelece metas de desempenho para o pessoal de TI.
b. a organizacdo avalia periodicamente o desempenho do pessoal de TI.
c. a organizacéao estabelece beneficio, financeiro ou ndo, em funcéo do desempenho alcangado pelo pessoal de TI.

Dimensao: Processos (Peso: 0.18, Nota da UFJF: 0,08)

COM RELAGCAO AOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI (ITILV3):

Desenho de servigo

a. a organizagcao executa processo de gerenciamento do catalogo de servicos.

b. o processo de gerenciamento do catalogo de servigos esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.
C. a organizacao executa processo de gerenciamento da continuidade dos servigos de TI.
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d. o processo de gerenciamento de continuidade dos servigcos de Tl esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.
Transic&do de servigo

€. aorganizagdo executa processo de gerenciamento de mudancgas.

f. o processo de gerenciamento de mudancas esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.

g. aorganizagao executa processo de gerenciamento de configuracao e ativos.

h. o processo de gerenciamento de configuracao e ativos esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatorio.

i. aorganizagcédo executa processo de gerenciamento de liberagao e implantacao.

j- o processo de gerenciamento de liberacdo e implantacao esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.
Operacao de servico

k. a organizac&do executa processo de gerenciamento de incidentes.

|. o processo de gerenciamento de incidentes esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatorio.

m. a organizagéo executa processo de gerenciamento de problemas.

n. o processo de gerenciamento de problemas esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.

COM RELAGCAO AO GERENCIAMENTO DE NIVEL DE SERVICO DE TI:

a. aorganizacdo mantém um catalogo publicado e atualizado dos servigos de T oferecidos as areas clientes, incluindo os niveis de servigco
definidos.

b. os niveis de servigo sao formalmente definidos entre a area de Tl e as areas clientes (Acordo de Nivel de Servigo - ANS).

c. 0s ANS incluem, como indicador de nivel de servico, 0 grau de satisfacdo dos usuarios, apurado mediante a avaliacao dos servicos de
Tl pelas areas clientes.

d. a area de Tl monitora o alcance dos niveis de servigo definidos.
e. a areade Tl implementa acbes corretivas em caso de ndo alcance dos niveis de servigo definidos.
f. a area de Tl comunica periodicamente o resultado desse monitoramento as areas clientes.

COM RELACAO A GESTAO DE RISCOS DE TI:

a. aorganizacéo identifica os riscos de Tl dos processos criticos de negécio.
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b. a organizacédo avalia os riscos de Tl dos processos criticos de negocio.
C. aorganizagao trata os riscos de Tl dos processos criticos de negocio com base em um plano de tratamento de risco.
d. a organizacéo executa um processo de gestéo de riscos de TI.

e. 0 processo de gestdo de cumprimento obrigatério.

COM RELACAO A GESTAO CORPORATIVA DA SEGURANCA DA INFORMACAO:

Politicas e Responsabilidades
a. a organizagao dispde de uma politica de seguranca da informacgéo formalmente instituida, como norma de cumprimento obrigatério.

b. a organizacao dispde de comité de seguranca da informagao formalmente instituido, responsavel por formular e conduzir diretrizes para a
seguranca da informagao corporativa, composto por representantes de areas relevantes da organizagao.

C. a organizacdo possui gestor de seguranca da informacdo formalmente designado, responsavel pelas acdes corporativas de
seguranca da informacao.

d. a organizagao dispde de politica de controle de acesso a informacao e aos recursos e servicos de Tl formalmente instituida, como norma de
cumprimento obrigatério.

e. a organizacao dispde de politica de copias de seguranca (backup) formalmente instituida, como norma de cumprimento obrigatério.
Controles e Atividades

f. a organizacdo executa processo de gestdo de ativos, assegurando a definicdo de responsabilidades e a manutencao de
inventario dos ativos.

g. o processo de gestéo de ativos esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.

h. a organizacéo executa processo para classificacao e tratamento de informacdes.

i. 0 processo para classificagao e tratamento de informacgdes esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.

j- a organizacdao implementa controles para garantir a protecdo adequada ao grau de confidencialidade de cada classe de informacéao.
k. a organizacao executa processo de gestao de riscos de seguranca da informacgao.

I. o processo de gestéo de riscos de seguranca da informacao esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.

m. a organizacao executa processo de gestao de vulnerabilidades técnicas de Tl, com objetivo de reduzir o risco de exploragcao de
vulnerabilidades conhecidas.

n. o processo de gestao de vulnerabilidades técnicas de Tl esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.
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a organizacao executa processo de monitoramento do uso dos recursos de Tl, com objetivo de detectar atividades n&o autorizadas.
o processo de monitoramento do uso dos recursos de Tl esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.
a organizagao executa processo de gestao de incidentes de seguranca da informacgao.
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0 processo de gestao de incidentes de seguranca da informacgao esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.

@

a organizacao possui equipe de tratamento e resposta a incidentes de seguranga em redes computacionais, formalmente instituida.

t. aorganizacéo realiza, de forma periédica, agdes de conscientizacdo, educacgao e treinamento em segurancga da informacédo para seus
colaboradores.

u. a organizacao utiliza sistema criptografico, aderente ao processo de certificagao digital da ICP-Brasil, para garantir a autenticidade (autoria e
integridade) das informacoes.

COM RELACAO AO PROCESSO DE SOFTWARE:

a. a organizagao executa um processo de software, com o objetivo de assegurar que o software a ser desenvolvido, direta ou indiretamente,
atenda as suas necessidades.

b. o processo de software é acompanhado por meio de mensura¢des, com indicadores quantitativos e metas de processo a cumprir.
C. 0 processo de software é periodicamente revisado e melhorado com base nas mensuragdes obtidas.

d. a organizagao possui pessoal proprio capacitado para executar o processo de software.

e. o processo de software estd formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.

COM RELAGCAO AO GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TI:

a. a organizagao possui portfélio de projetos de TI.
b. a organizacdo executa processo de gerenciamento de projetos de TI.

C. 0 processo de gerenciamento de projetos de Tl é acompanhado por meio de mensuracdes, com indicadores quantitativos e metas de
processo a cumprir.

d. o processo de gerenciamento de projetos de Tl € periodicamente revisado e melhorado com base nas mensurag¢des obtidas.
e. o processo de gerenciamento de projetos de Tl esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.
f. aorganizacdo possui um escritorio de projetos, ao menos para projetos de TI.
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COM RELACAO AS CONTRATACOES DE SERVICOS DE TI:

a organizacgao realiza estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da contratacéo.

a organizacgao explicita, nos autos, as necessidades de negécio que se pretende atender com a contratacao.

a organizacao explicita, nos autos, os indicadores dos beneficios de negbécio que serdo alcancados.

a organizacgao explicita, nos autos, o alinhamento entre a contratacéo e os planos estratégico institucional e de Tl vigentes.
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. aorganizacao realiza analise dos riscos que possam comprometer o sucesso do processo de contratacao e dos resultados que atendam as
necessidades de negdcio.

f. a organizacdo adota métricas objetivas para mensuracao de resultados do contrato.

g. a organizagao realiza os pagamentos dos contratos em funcao da mensuragao objetiva dos resultados entregues e aceitos.
h. a organizagao realiza a analise dos beneficios reais ja obtidos, utilizando-a como critério para prorrogar o contrato.

i. aorganizacao diferencia e define formalmente os papéis de gestor e fiscal do contrato.

COM RELAGCAO AO PROCESSO DE PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES DE Tl:

a. aorganizacao possui procedimentos internos que auxiliam na padronizacdo das atividades de planejamento das contratacdes de TI.
b. a organizacdo executa processo de planejamento das contratacdes de TI.

C. 0 processo de planejamento das contratacbes de Tl é acompanhado por meio de mensuragoes, com indicadores quantitativos e
metas de processo a cumprir.

d. o processo de planejamento das contratacdes de Tl é periodicamente revisado e melhorado com base nas mensurac¢des obtidas.
e. o processo de planejamento das contratacdes esta formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatério.

COM RELACAO AO PROCESSO DE GESTAO DOS CONTRATOS DE TI:

a. aorganizacao possui procedimentos internos que auxiliam na padronizagao das atividades de gestdo de contratos de TI.
b. a organizacdo executa processo de gestdo de contratos de TI.

C. 0 processo de gestao de contratos de Tl é acompanhado por meio de mensuracdes, com indicadores quantitativos e metas de processo a
cumprir.
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d. o processo de gestédo de contratos de Tl é periodicamente revisado e melhorado com base nas mensuracdes obtidas.
e. 0 processo de gestdo de contratos estda formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatorio.

Dimensao: Resultados (Peso: 0.12, Nota da UFJF: 0,32)

Nessa dimenséao sao avaliadas medidas relacionadas aos objetivos de TI planejados pela organizacéo.
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