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1. INTRODUCAO

A Universidade Federal de Juiz de Fora foi criada por lei do entdo Presidente Juscelino Kubitschek, em dezembro de 1960, pela federalizacdo de algumas
Faculdades Privadas ja existentes na cidade. Desde o nascedouro ja estava envolvida no campo tecnoldgico, pois que uma das Faculdades era a Escola de
Engenharia e outras atuavam na area de salde, ja entdo dependentes de tecnologia para o0 bom e correto atendimento ao paciente.

Ao longo dos anos, a UFJF foi se envolvendo no campo tecnoldgico, sempre respondendo as necessidades da sociedade seja pela criacdo de cursos de matriz
tecnoldgica, como ciéncia da computacdo, sistemas, entre tantas outras, seja pela criacdo de um o6rgdo especifico de apoio e desenvolvimento tecnoldgico
(SEDETEC) ou ainda pela incubacdo de empresas voltadas para o desenvolvimento de novas tecnologias.

Ademais, com o surgimento de novas tecnologias de informac&o, a Universidade péde buscar novos meios de atendimento ao seu munus constitucional de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, podendo atender, pela educacdo a distancia (com novas ferramentas de tecnologia), brasileiros dos mais variados locais que, sem a
tecnologia, ndo poderiam ser atendidos pela Universidade.

O crescimento da educacao a distancia, em curso de graduacédo e pés-graduacao, foram ampliados nos ultimos quatro anos tendo a Universidade mais de cinco mil
alunos nessa modalidade, em diversos pdlos, altamente dependente de tecnologias para pleno atendimento de suas necessidades. Além disso, muitos cursos
destinados aos Servidores, para capacitacao, e mesmo cursos presenciais, vém sendo realizados por meio de plataformas de acesso em rede, permitindo atividades,
cursos e difusdo de conhecimento por meio do sistema de redes e de internet.

N&o menos importante é a forma como a UFJF, usando das tecnologias de informacéo, pode desenvolver novas ferramentas de avaliacdo e pesquisa, podendo hoje
colocar 4 disposicao de diversos Entes e Orgdos da Administracdo Publica ferramentas de pesquisa e anélise da educacio e mesmo de outros setores da economia.
Para realizacdo de sua missé@o constitucional de Ensino, Pesquisa e Extensdo, conjugada com a necessidade de obediéncia ao art.37, caput, da Constituicdo Federal,
a Universidade desenvolveu sistema integrado de gestdo académica, com modulos para toda a gestdo de compras, processos, recursos humanos e académicos da
universidade.

Tudo em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade que além do diagndstico da realidade apontou as necessidades de
investimentos e correcOes de rota nos mais diversos setores da UFJF.

Assim, o Plano que agora se apresenta esta em conformidade com a realidade vivida hoje pela Universidade, vivendo seu maior periodo de expansdo com a criagdo
de novos cursos de graduacdo e programas de pos-graduacdo, ampliacdo de vagas nos cursos e programas ja existentes, além da expansdo na extensdo e na
pesquisa, com atividades nos mais diversos campos do conhecimento humano.



COMITE DE TI
ESTRUTURA:

- presidente
- vice-presidente
- 1 representante de cada 6rgdo e respectivo suplente (HU, CEAD, PROINFRA, CGCO)

Atribuicdes

- definir politica de TI da Instituicdo

- definir politica de treinamento e capacitacdo dos servidores na area de TI
- definir politica de padronizacdo e aquisicdo de hardware e software

- definir politica de seguranca computacional

Centro de Gestdo do Conhecimento Organizacional - CGCO

O CGCO - Centro de Gestdo do Conhecimento Organizacional, 6rgdo suplementar da UFJF ligado ao Gabinete do Reitor, é o setor responsavel pela
mobilizacdo de recursos da tecnologia da informacdo em prol da racionalizacdo e agilizacdo dos processos inerentes a gestdo universitaria. Desta forma, suas
praticas envolvem a analise, modelagem, desenvolvimento, gerenciamento e atualizacdo dos sistemas de informacao, o gerenciamento légico da rede de dados e a
implementacao de solucdes tecnoldgicas.

PRO-REITORIA DE INFRAESTRUTURA - PROINFRA

A geréncia de Hardware e Telecom ligada a Pro-Reitoria de Infra-Estrutura e responsavel pela manutencdo de computadores, periféricos e da rede fisica de
dados e telefonia da Universidade Federal de Juiz de Fora.



CENTRO DE EDUCACAO A DISTANCIA - CEAD

O Centro de Educacdo a Distancia (CEAD), 6rgao suplementar da UFJF ligado ao Gabinete do Reitor (UFJF), é o 6rgdo responsavel por coordenar, supervisionar
e dar apoio as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, cultura e desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico relativas a Educacédo a Distancia (EAD) da
UFJF. Atualmente o CEAD assessora 8 (0ito) cursos a distancia de graduacao e 5 (cinco) de pds-graduacao, que atendem a cerca de 5000 (cinco mil) alunos em 28
(vinte e oito) polos de apoio presencial. O CEAD tem atuado também como érgdo de apoio as atividades de ensino presencial.

HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UFJF - HU

O Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU/UFJF), 6rgao suplementar da UFJF, ligado ao Gabinete do Reitor, é responsavel
pelo suporte as atividades praticas de ensino da area de satde. No tocante a area de T1, o HU possui sua parte administrativa (compras, financeiro, contabilidade,
etc.) integrada ao sistema corporativo da UFJF (SIGA). Por outro lado, hd uma grande demanda especifica na parte de sistema de informacao hospitalar, incluindo
o0 intercambio de dados com os sistemas externos (SUS).



2. ALINHAMENTO DO PDTI AOS DOCUMENTOS OFICIAIS DA INSTITUICAO

O PDTI foi elaborado pela Comissdo com vistas ao cumprimento das normas editadas pelo Governo Federal, bem como as normas e regulamentos internos,
inclusive dispositivos normativo-regulamentares que regem o funcionamento do CGCO e os mddulos do SIGA. Dessa forma, as normativas presentes no PDTI,
especialmente os itens Al a A9 estdo em plena conformidade com as decisGes emanadas dos mais diversos 6rgdos da Universidade, servindo de parametro para
todas as estratégias de desenvolvimento de tecnologia de informacéo da Universidade Federal de Juiz de Fora.

As colunas da tabela abaixo tem o seguinte significado:

1. Id: Identificacdo do item

2. Necessidade ou Principio: a estratégia relevante com a qual se deve alinhar o PDTI
3. Tipo: Necessidade (demanda) ou Principio (diretriz)
4. Origem: documento no qual se identificou a necessidade ou principio

Lista de Necessidades e Principios Contidos em Documentos de Planejamento

Id Necessidade ou Principio Tipo Origem
Al Politica de utilizacéo de software livre como Princioio Diretriz do Governo Federal disposta na Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo 2010, DO N° 33
recurso estratégico, sempre que possivel P de 19/02/2010, pags. 39, 40 e 41
A2 Uso de certlflcado_s d|g|_t§1|s como meio seguro de Necessidade Projeto ICP-EDU da RNP
identificacdo
A3 Oferecmento de mobilidade atraves de rede Necessidade Projeto da nova rede, de 23/04/2010, encaminhado a SESU
wireless segura e padronizada
A4 Reestruturagdo da mf:ja;j(t)rsutura fisica da rede de Necessidade Projeto da nova rede, de 23/04/2010, encaminhado & SESU
A5 Manutencéo e Desenvolvimento do SIGA Necessidade Metas do PROADES — Programa de Avaliagdo de Desempenho — Processo n® 000986/2010-60
x . Projeto VoIP da RNP
A6 Implantacéo de VoIP Necessidade http://www.rnp.br/voip/
Sites oficialis:
AT Migragdo para IPv6 Necessidade http://www.ipv6forum.com/

http://ipv6.br/IPV6/ArtigoNoticiasFimdolPv4



http://www.ipv6forum.com/

Lista de Necessidades e Principios Contidos em Documentos de Planejamento

A8

Incremento e capacitacdo do quadro de pessoal
tendo em vista a expansdo da Instituicao

Necessidade

Plano de Desenvolvimento Institucional 2009-2013 da UFJF, pég. 90, 91 (Adequagdo ao REUNI)

A9

Prover o suporte e infraestrutura (hardware e
software) para o crescimento e diversificagdo da
Producédo de material didatico para Cursos has
modalidades a distancia e presencial.

Necessidade

EDITAL N° 15 DE 23 DE MARCO DE 2010
Fundacdo Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES

TABELA 2.1: Lista de Necessidades e Principios constantes em documentos de planejamento




3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL E NECESSIDADES

3.1-SITUACAO ATUAL

A Universidade Federal de Juiz de Fora possui um parque de equipamentos da area de T de aproximadamente:

- 4.200 computadores completos com configuracgdes variadas (CPU, monitor, CD Rom, DVD Rom, mouse e teclado);

- 1.800 impressoras de marcas e modelos variados;

- 40 km de rede logica;

- 1.600 equipamentos concentradores, distribuidores e acopladores da rede l6gica (switchs, hubs, converters, etc...) de marcas e modelos variados;
- 650 projetores multimidia de marcas e modelos variados;

- 1.000 nobreaks de marcas e modelos variados;

- 2500 estabilizadores de marcas e modelos variados.

A geréncia de Hardware e Telecom tém sob sua responsabilidade a area de telefonia da UFJF, que conta atualmente com 1250 ramais e 120 troncos, além
de diversos PABX individuais espalhados pelas Unidades internas e externas ao Campus Universitario, € gestora dos contratos com as Operadoras que atendem a
UFJF e responsavel por pela manutencdo.

A UFJF possui uma infraestrutura de dados para atender todas as demandas da gestdo académica e administrativa, sendo o CGCO o 6rgdo responsavel pela
administracao dos recursos computacionais de hardware e software. Como opcéo de software, 0 CGCO desenvolveu totalmente em software livre o SIGA, Sistema
Integracdo de Gestdo Académica, que contempla praticamente todas as rotinas administrativas nas areas de compras, RH, ensino, processos de selecdo e muitos
outros, totalizando 38 modulos especificos. Para a educacdo a distancia, oferece a plataforma Moodle integrada ao SIGA. Em relacdo aos recursos de hardware,
conta hoje com modernos servidores Blade, com uma configuracdo de storage de 12 Terabytes, rob6 de backup e 22 laminas de configuragdes variadas,
possibilitando virtualizacdo de servidores. A infraestrutura fisica de rede é composta por backbone de fibra monomodo, com equipamentos a 10Gbps, além de link
Internet de 155 Mbps, 0 que permite o uso de tecnologias de banda larga, como videoconferéncias e telemedicina. Possui também recursos avancados de
seguranca, em appliances. Oferece os servigos de webmail préprio e hospedagem de sites, ambos também utilizando software livre, VOIP e certificagdo digital ICP-
EDU, ambos projetos do MCT - Ministério da Ciéncia e Tecnologia, implantados através da RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa. Possui ainda convénios de
projetos com 0 MEC e MCT, como CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, PingIFES — Plataforma de Integracdo de Dados das
IFES, BDTD - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes, BVS — Biblioteca Virtual em Saude e IBICT - Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e
Tecnologia.



3.2 - NECESSIDADES

Nesta secdo sdo levantadas as necessidades, internas ou externas da UFJF para o atendimento das atividades de ensino, pesquisa, extensao universitaria e
projetos académicos, O termo “necessidade” denota, neste documento, toda e qualquer demanda da UFJF, para melhoria da gestdo e dos processos da area de TI.
Salientamos que, em um planejamento de dois anos, é impossivel prever algumas demandas futuras, que sempre surgem dada a abrangéncia dos sistemas em uso e
a complexidade da estrutura de suporte que os atende. A manutencao do que ja existe também é um fator que consome grande parte do tempo dos servidores do
setor.

O levantamento das necessidades se compde de:

e Id: Identificacdo do item

¢ Necessidade: a necessidade que os 6rgdos precisam atender.

¢ Requisitante do Servico: a(s) unidade(s) demandante(s)

¢ Atores Envolvidos: todos os atores que tém interesse ou relacdo com a Necessidade

e Solucdo Atual: solucdo (informatizada ou ndo) que atualmente atende, ainda que precdria ou parcialmente, a Necessidade

e Situacdo: breve avaliacdo do estado atual, identificando, por exemplo, precariedade, defasagem, falta de interoperabilidade, falhas de
acessibilidade, dentre outros

e Criticidade: o qudo critica € a necessidade: 1 — muito baixa; 2- baixa; 3- média; 4- alta; 5- muito alta
e Prazo: prazo final esperado para o atendimento da Necessidade
e Impacto: o impacto causado pelo atendimento a necessidade: 1 — muito baixo; 2- baixo; 3- médio; 4- alto; 5- muito alto



Diagnostico das Necessidades

Id Necessidade ReqU|3|te_1nte Atorfes Solugéo Atual Situacéo Criticidade Prazo Impacto
do Servico envolvidos
Solugdes paliativas com instalagdes
_— incorretas e deficitarias
Reitoria,
PROINFRA, HU, Pontuais em .
N1 Conectividade wireless Jﬁ?(?as d?ess todas as algumas Riscos de seguranca 4 2011 5
umsi[adfs, Unidades Geracéo de Broadcast, interrompendo
visitantes toda a rede
Exaustédo do trafego
Constantes interrupgdes na rede
Upgrade dos ativos de rede Todas as Equipamentos
N2 para 10G Unidades PRgg\ICFCI)?A’ ultrapassados Upgrade de 10G para atender novas ° 2012 S
tecnologias nas areas de pesquisa e
académica
Cabeamento estruturado de
aproximadamente em 50% das
dependéncias da UFJF.
Ampliacdo do cabeamento PROINFRA, Cabeamento
pliac CGCO, CEAD, estruturado em Demais locais com cabeamento sem
N3 estruturado no Campus CGCO . o . 1 5 2012 5
HU, todas as determinadas organizacao e protecdo elétrica.
Unidades Unidades
Parte do espaco fisico do CEAD com
cabeamento néo estruturado e sem
protecdo elétrica.
Capacitacdo na area de
N4 Desenvolvimento de CGCO CGCO, empresas |  Capacitacdo Equipe parcialmente capacitada, com 3 2012 4

Sistemas, em todo seu
escopo

de treinamento

parcial

necessidade de atualizagdo




CGCO, RNP,

SIGA, servidor e usuarios web sem

N5 ICP-EDU CGCO - Nenhuma certificacdo digital ou qualquer outro 2011
todas as Unidades . o
recurso de chaves criptogréaficas.
x x Central de
Contratacdo de prestagéo de - . -
. o Atendimento Atendimento precério para suporte e
servico terceirizado em Help CGCO, SsI, . - .- 1
N6 CGCO L improvisada, uso | acompanhamento aos usuarios, sistema 2013
Desk na Central de tsuartos de bolsistas Help Desk em operacgao
Atendimento do CGCO ' P Peragao.
falta de pessoal
Desenvolver solugdo para Reitor, Vice- Relatorios
N7 | prover consultas e relatérios Set_ores~ de reitor, Pro- espars:)s e lellcyolldade de erlcontrar_resp_ostas 2011
erenciais Diregdo reitores e cargos consultas rapidas a questdes corriqueiras
g de chefia manuais
Reitor, Vice- Relatérios
Desenvolver solugdo de Setores de reitor, Pré- esparsos e Dificuldade de encontrar respostas
N8 X ; A . e ~ S on 2011
Business Inteligence (BI) Diregdo reitores e cargos consultas rapidas a questdes corriqueiras
de chefia manuais
Um unico funcionario responsavel por
Desenvolver solugéo de grande parte do processo
N9 apoio aos Programas de COPESE COPESE Sistema obsoleto | sjstema em linguagem e ambiente 2011
Ingresso obsoletos, com riscos relativos &
qualidade do servico
Implantar interface de
N1Q | COmunicagdo entre 0 SIGA e RU RU, CGCO Slstgma 0I’Ig|l’1~a| Sistema ainda esta sem acesso a base de 2011
0 sistema de entrada nos em implantacéo dados de usuarios a UFJF
Restaurantes Universitarios
N11 Criacéo e Manutencdo de Todas as Todas as Sistemas externos ossiﬁ;lsfggjzs daebr?]naizqggogbsoerain da 2013
Sites Institucionais unidades unidades, CGCO | sem manutencéo POSSIDI “
inexistentes com operagdo manual
N12 | Capacitagio em Gerénciae | cgco, cEAD | CCCO; empresas Falta de Equipe parcialmente capacitada, com 2012

Governanca de Tl, em todo

de treinamento

capacitacdo

deficiéncias em gestdo de Tl e de

10




SEu escopo

processos gerenciais.

Uso de telefonia

x CGCO, - Alto custo de ligagGes interurbanas e
N13 Implantacéo de VoIP CGCO PROINFRA analdgica internacionais 2011
convencional
CGCO, todas as
Unidades da
N14 Migragdo para IPv6 CGCO UFJF, RNP ou IPv4 Esgotamento do IPv4 2013
outras empresas
de treinamento
~ A EaD continua ampliando as suas
Integracdo do SIGA com o0s inaﬁgal?;gzgesara atividades e o SIGA ainda néo esta
N15 | processos e peculiaridades | CGCO, CEAD | CGCO, CEAD g P preparado para receber as informagdes 2013
atender demandas - ror
da EaD. da EaD necessarias e especificas desta
' modalidade da Educac&o.
Reitoria Crescimento do n°. de equipamentos da
N16 Ampliacdo do quadro de PROINERA ProRH, NAO SE UFJF sem a mesma proporgéo do Corpo 2013
funcionarios. Fundacdo, HU APLICA Teécnico responsavel
Equipamentos com configurac@es que
ndo atendem a necessidades para
Aquisi¢do de equipamentos . utilizagdo
N17 |de TI para ampliacdo do Jﬂ?;: d?ass Reitoria, X'S‘S C?E 2013
Parque da UFJF. Fundacdo, HU Déficit de equipamentos para
ampliacdo do parque da UFJF.
I = Funcionando Plenamente, previsdo de
N18 Ampliagdo do  PABX  da Todas Unidades| PROINFRA NAO SE necessidade devido ao crescimento 2013
UFJF. APLICA .
fisico na UFJF.
Compra de ferramentas e PROINFRA, E?#;pzz;zg?ss Dificuldade dos técnicos para
N19 |equipamentos  especificos| PROINFRA Reitoria e/ou inpexistentes diagnosticos de problemas e defeitos na
para manutencgéo de TI. Fundacéo paraa rede de dados e equipamentos da UFJF. 2013

11




manutencao dos
equipamentos de

T1 da URJF
Contratagio  de  servios PROINERA B A Pro Reitoria de Infra Estrutura 2013
N20 |emergenciais de Tl n30|Todas Unidades Reitoria NAO SE contrata emergencialmente servigos que
realizados pela Prolnfra - Fundagéio APLICA ndo sao executados por seu quadro de
UFJE. funcionarios.
. . PROINFRA, . . . 2013
Fundacédo, HU plane) '
Aguisicio de suprimentos de = Falta de suprimentos para substituicéo 2013
N22 | AU Tl.p Jﬂ?;as d?ess Reitoria, 2’:‘8 (?E e/ou funcionamento de equipamentos.
Fundacéo
N23 Criar indicativos e Todos os Coordenadores, | Geracdo manual | Falta de indicativos que mostrem aos 2013
ferramentas para auxiliar na Cursos e tutores, de relatérios gestores a real situacdo da evasao dos
diminuicdo do indice de departamentos professores, com alunos da EaD.
evasdo na EaD. envolvidos alunos. informacbes
com EaD. pouco
consistentes.
N24 | Dar suporte ao crescimento Todas as Coordenadores, Utilizag&o de Falta de recursos humanos para atuar 2013
das acGes de EaD: unidades, tutores, recursos no atendimento das demandas dos
ampliacdo do numero de cursos, Polos, professores, humanos com projetos da EaD.
alunos, cursos, polos, Capes, MEC. alunos. contratacao
incluindo iniciativas no temporéria e de
ambito internacional. bolsistas de

projetos de
Treinamento
Profissional no
apoio das
atividades.

12




N25 Prover o suporte e Unidades, Coordenadores e Uso de Falta de armazenamento por tempo 2011
infraestrutura (hardware e Cursos e professores. equipamentos desejado.
software) para o CEAD. adquiridos para
crescimento e outras Falta de licencgas dos softwares
diversificacdo da Producéo finalidades e de adequados.
de material didatico para softwares que
Cursos nas modalidades a estdo aquém da | Falta de recurso humano especializado
distancia e presencial. necessidade. na produgdo de material multimidia.
Utilizacdo de
recursos
humanos com
contratacao
temporaria e de
bolsistas de
projetos de
Treinamento
Profissional no
apoio das
atividades.

N26 | Desenvolver conhecimento | CEAD, Cursos Toda a Auxilio de Uso inadequado de ferramentas de Tl 2012
e pratica em ferramentase | a Distanciae comunidade pessoal do pela comunidade académica.
solucdes de TI no dominio presenciais académica. CEAD para a

da EaD. que utilizam utilizacdo das | Subutilizagdo dos recursos disponiveis.
recursos de Tl ferramentas.
no seu modelo Falta de recurso humano dedicada a
didéatico- pesquisa de ferramentas e solucdes de
pedagdgico. TI.
N27 | Subsidiar a diversificagdo | CEAD, Cursos Toda a Acdes isoladas Falta de previsdo de uso dos recursos 2012
de préticas didatica a Distancia e comunidade no uso de alguns tecnolégicos.
pedagogica com o uso de presenciais académica. recursos
novas tecnologias. que utilizam tecnologicos. Alta demanda por uso de novas

recursos de Tl
no seu modelo

tecnologias nas praticas didatico
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didatico-

avaliar e gerir.

Informagdes importantes para a gestao
da EaD ficam difusas entre diferentes
setores da UFJF e do CEAD.

pedagdgica.
pedagdgico.
Servidor obsoleto.
N28 Prover e dar suporte para CEAD PROINFRA, Solucdes Risco de problemas com 2013 4
equipar e manter as atuais e CEAD, CGCO paliativas com equipamentos.
novas demandas por infra- instalacdes
estrutura decorrentes da incorretas e Risco de seguranca.
ampliacéo do espaco fisico deficitérias.
N29 | Desenvolver sistemas para CEAD CEAD, CGCO | Desenvolvimen- | Falta de informag6es para tomada de 2012 5
gestdo dos processos da to de médulos deciséo.
Educacéo a Distancia. isolados para
resolver Falta de informacdes centralizadas
problemas para gestdo dos processos do CEAD.
pontuais
Falta de solucédo informatizada para
problemas rotineiros que impedem
dedicacéo a pesquisa.
Falta de pessoal dedicado a analise e
desenvolvimento de sistemas.
N30 Gerar modelo de gestéo Todos os CEAD, CGCO Uso de dados Falta de instrumentos de avaliagdo do 2012
académica e avaliagdo da Cursos e inconsistentes e modelo politico pedag6gico dos
educacéo a distancia. departamentos com baixo valor CUrsos.
envolvidos semantico para
com EaD.
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N31 Adaptar Data Center as CEAD. PROINFRA, Solucdes Data Center em ndo conformidade com 2011
normas de seguranga. CEAD. paliativas com | as regras de seguranga da informacao.
instalacGes
incorretas e Refrigeracdo inadequada.
deficitérias.
N&o existe sistema de protecdo contra
incéndios.
Gerador ndo suporta a carga existente.
Falta de recurso humano para se
dedicar as a¢des de prevencao aos
problemas no dataCenter e a politicas
de seguranca da Informagéo.
N32 | Desenvolver uma cultura de CEAD CEAD Acompanhamen Falta de produtividades no 2011
gestdo informatizada por to ndo acompanhamento dos projetos.
projetos. informatizado
dos projetos. Falta de indicadores relativos a
produtividade, desempenho e
resultados dos projetos.
N33 Construgdo de um Data HU Toqlas as Sem Data Servidores ultrapassados 2012
Center Unidades Center
N34 | Adquirir equipamentos para | Coordenacdes | Coordenadores, | Colaboradores | Equipamentos requererdo atualizacdo e 2013
0s novos colaboradores e em geral Coordenacao de atuais bem sem reserva para novos colaboradores
atualizar os equipamentos Suprimentos e atendidos ou
existentes Transportes e com
equipe de equipamentos
infraestrutura defasados
tecnologicament
e
N35 Melhoria e expansdo da CoordenacBes | Coordenagdo de | Cabeamento ndo Falta de flexibilidade e aumento da 2012
rede interna de dados em geral Suprimentos e estruturado

Transportes e

necessidade de manutencao
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equipe de

infraestrutura
N36 Expansao dos links de CoordenacBes | Coordenacgdo de Links de Lentidao de acesso, principalmente nos 2012
acesso a Internet em geral Suprimentos e velocidade horérios de maior demanda
Transportes e inferior a
equipe de desejada
infraestrutura
N37 | Expansdo da infraestrutura | Coordenagbes | Coordenacédo de NUmero Impossibilidade de conexdes 2012
de telefonia em geral Suporte e insuficiente de simultaneas na quantidade desejada e
Implantacéo, linhas cabeamento sem organizagao nem
Coordenacéo de protecédo
Suprimentos e
Transportes e
equipe de
infraestrutura
N38 Agquisicéo de software USG, UAD, Requisitantes, Operagdes ndo Produtividade abaixo do padréo 2012
UPE, CSl e Coordenacdo de | informatizadas desejado
editoragdo Suprimentos e | ou com solugdes
Transportes e precérias
equipe de
infraestrutura
N39 Manutencéo de Coordenacdes | Coordenacéo de Solicitactes Agilidade prejudicada e custo acima 2013
equipamentos em geral Suprimentos e guando do possivel
Transportes e necessarias
Coordenacéo de
Servicos Gerais
N40 Capacitacdo de Coordenacbes Solicitantes, Solicitacdes Capacitacao insuficiente para o 2013
colaboradores em geral Coordenacéo de eventuais atendimento das demandas
Gestdo de
Pessoas e
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Coordenacao de
Suprimentos e
Transportes

N41

Aquisicdo de servicos de
pessoas juridicas

USG

Solicitantes e
Coordenacéo de
Suprimentos e
Transportes

Necessidades
atuais atendidas

Necessidades atuais atendidas

2013

TABELA 3.2: Diagndstico das Necessidades
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4. AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

A avaliacdo dos servicos tem como objetivo contribuir para o aperfeicoamento dos servigos e dar aos setores de direcdo um instrumento de gestdo e
subsidio para a tomada de decisGes. A avaliagdo mostrada abaixo foi baseada no nivel de satisfacdo dos usuarios dos servicos, bem como da andlise do histérico de

reclamacdes.

Os seguintes itens compdem a tabela:

eServico: o servico avaliado
eResponsavel: o responsavel pelo servico
eExecucdo: quem executa 0 servico
e\encimento: data de vencimento do contrato, quando for o caso
eAvaliacdo: avaliacdo composta de gquatro itens, com nota entre 1 (Insatisfeito) e 5 (Satisfeito):
- Pontualidade: grau de satisfacdo com a pontualidade na entrega dos servicos
o Conformidade: grau de satisfacdo com a conformidade aos requisitos dos servigos prestados
o Economicidade: grau de satisfacdo com o custo dos servicos prestados
o Resultado: grau de satisfagdo com os resultados dos servigos prestados

Avaliacdo dos Servicos

Avaliacéo
Servico Responsavel Execucéo Vencimento
Pontualidade | Conformidade | Economicidade | Resultado
Gestdo de informatica Carlos Alberto CGCO Né&o se aplica 4 4 4 4
Suporte a rede légica José Aparecido Geréncia de Redes - CGCO Néo se aplica 4 5 4 5
Br;’;’F“ ¢o e Suporte a0s Sistemas da Giangiacomo Geréncia de Sistemas - CGCO N&o se aplica 3 5 4 4
Criag8o e Manutencdo de Sites Cristina Geréncia Web - CGCO N&o se aplica 4 5 4 5

Institucionais
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Suporte interno Lacia Geréncia de redes e suporte interno | N&o se aplica 5 4 4 4
Suporte Externo Aloisio Geréncia de Suporte externo N&o se aplica 5 4 5 4
Suporte a rede fisica e l6gica Lucia Geréncia de redes e suporte interno | N&o se aplica 4 4 4 4
Desenvolvimento de aplicativos Crystiam Geréncia de desenvolvimento Né&o se aplica 3 4 3 3
para a EAD

Gestao de Informatica Diogo Mancini Setor de Informética Né&o se aplica 3 3 4 4

5 - Aislan . x .
Suporte a rede l6gica Tostes Operador de Redes e Conectividade | N&o se aplica 4 3 3 3

TABELA 4.1: Avaliagéo dos Servigos
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5. DIAGNOSTICO DE RECURSOS HUMANOS

Esta secdo mostra o levantamento do quadro de pessoal, formacdo e competéncias para viabilizar a identificacdo das necessidades de recursos humanos e
de capacitacdo do CGCO. Eventuais profissionais de empresas contratadas ndo foram considerados parte do quadro de pessoal.

Quadro de Servidores Efetivos

Matricula SIAPE

Nome

Setor de Lotacéo

Cargo Efetivo

1829163 Alcindo Gandhi Barreto Almeida DEPTO DE CIENCIA DA COMPUTACAOQ/ICE |Assistente de tecnologia da informagao
1838495 Alexsandro de Melo DEPTO DE ARTES / IAD Assistente de tecnologia da informacgédo
1672165 Aloisio Marioni Abib CEAD Técnico Administrativo em Educagao
1852299 /Anderson Vieira De Souza CGCO Analista de Tecnologia da Informacéo
1852278 Antonio Carlos Da Motta Mura Janior CGCO Analista de Tecnologia da Informagio
1146496 Carlos Alberto Ribeiro CGCO Analista de Tecnologia da Informagio
1672172 Crystiam Kelle Pereira E Silva CEAD Analista de tecnologia da informacéo
Daniel Felipe Borges Os6rio PRO-REITORIA DE PLANEJ. E GESTAO Assistente de tecnologia da informagéo
1828654 Daniel Pace Schmitz CGCO Analista de Tecnologia da Informagio
1673131 Daves Marcio Silva Martins DEPTO DE CIENCIA DA COMPUTACAO/ICE |Analista de tecnologia da informagéo
1854366 Denise Schimitz De Carvalho Tristdo CGCO Analista de Tecnologia da Informagio
2146509 Elton José da Silva Fontes PROINFRA Técnico de Telefonia
2146509 Ely Edison Da Silva Matos CGCO Analista de Tecnologia da Informagio
1147625 Eulalia Baldi Pacheco CGCO Técnico de Tecnologia da Informagdo
1829168 Felipe Andrade Caetano DEPTO DE CIENCIA DA COMPUTACAOQ/ICE |Assistente de tecnologia da informacéao
1754613 Felipe Jose Alves Santos SECRETARIA DO ICH Assistente de tecnologia da informacgéo
1828812 Francisco Henrique Cerdeira Ferreira CGCO Analista de Tecnologia da Informagio
1146417 Geraldo Magela Dutra Gongalves CGCO Técnico de Tecnologia da Informagéo
1674892 Geva Schaefer Pereira Martins CGCO Analista de Tecnologia da Informagio
1096119 Giangiacomo Ponzo Neto CGCO Profissional Técnico Superior
1771850 Gustavo Pereira Leonel DEPTO DE CIENCIA DA COMPUTACAOQ/ICE |Assistente de tecnologia da informacéao
1148374 Humberto Elias Rodrigues DEPTO DE CIENCIA DA COMPUTACAO/ICE |Analista de tecnologia da informacgéo
1147625 Jodo Alexander Vallo PROINFRA Técnico de Eletronica
1148030 Jodo Batista Guimarées Paiva CGCO Técnico de Tecnologia da Informacio

20




1148276 Jodo Bosco de Miranda COMISSAO PERMANENTE DE SELECAO Analista de tecnologia da informacéo
1852410 Jonas Da Silva CGCO Analista de Tecnologia da Informagio
1476623 Jose Aparecido Da Silva CGCO Analista de Tecnologia da Informagio
1148381 Jose Fonseca Marangon CDARA Analista de tecnologia da informacéo
1148354 Leda Maria Chaves Faria CGCO Técnico em Assuntos Educacionais
1656749 Leonardo Barbosa Lima Correa Pires CGCO Analista de Tecnologia da Informagio
1830316 Leonardo Ciuffo CGCO Analista de Tecnologia da Informagio
1616739 Leonardo Félix Pinheiro CEAD Técnico Administrativo em Educacgao
1674959 Lucia Regina de Séo Jose PRO-REITORIA DE RECURSOS HUMANOS |Analista de tecnologia da informagéo
1674959 Llcia Regina de Sdo José CEAD Analista de Tecnologia da Informacéo.
1148055 Luiz Emygdio Pedra Guedes CGCO Técnico de Tecnologia da Informagdo
1852706 Luiz Felipe da Silva Palhares INSTITUTO DE ARTES E DESIGN Assistente de tecnologia da informacgéo
1148380 Marcelia Guimardes Paiva HOSPITAL UNIVERSITARIO Analista de tecnologia da informagéo
1656754 Marcello Ribeiro Valle CGCO Analista de Tecnologia da Informagio
1667726 Matheus Cortes Machado Agostini CGCO Analista de Tecnologia da Informagio
1150942 Mauro Jose Alvim Mauler CGCO Assistente em Administragéo

1844117 Paulo Alceu D’ Almeida Rezende CEAD Técnico de Laborat6rio /Computacéo
1657067 Rafael Gomes Rodrigues CGCO Analista de Tecnologia da Informagio
1675047 Rodrigo Costa Duarte CGCO Analista de Tecnologia da Informagio
1476730 Ronaldo Gazolla Esther CGCO Analista de Tecnologia da Informag&o
1148462 Ronaldo Valério De Barros CGCO Analista de Tecnologia da Informagio
1146496 Sebastido Jorge Nascimento Chagas PROINFRA Técnico de Informatica Industrial
1852329 Sérgio Luis Lima Corréa CGCO Analista de Tecnologia da Informagéo
1673138 Tatiane Ornelas Martins Alves DEPTO DE CIENCIA DA COMPUTACAO/ICE |Analista de tecnologia da informagéo
1148558 Tereza Cristina Perantoni CGCO Técnico de Tecnologia da Informagéo
1674892 Thiago Marques PROINFRA Assistente de Tecnologia da Informagéo
1760278 Thiago Marques Fernandes de Mello PRO-REITORIA DE INFRA-ESTRUTURA Assistente de tecnologia da informacéo
1754546 Thiago Nery Teixeira CGCO Técnico de Tecnologia da Informagdo
1664319 Thiago Silva de Andrade CGCO Analista de Tecnologia da Informagéo
1146417 \Wagner Justino Malta PROINFRA Técnico de Eletronica

TABELA5.1: Quadro de Servidores Efetivos
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Formacao e Area de Atuacéo dos Servidores Efetivos
Area principal
Nome Formacéao de atuacdo
Anderson Vieira de Souza Bacharel em Sistemas de Informagéo CGCO
Antonio Carlos da Motta Mura Janior Bacharel em Sistemas de Informacéo CGCO
Carlos Alberto Ribeiro Engenheiro Civil / Especialista em Analise de Sistemas CGCO
Daniel Pace Schmitz Sistemas de Informacéo CGCO
Denise Schimitz de Carvalho Tristdo Bacharel em Sistemas de Informacéo CGCO
Ely Edison da Silva Matos Téc. em Edificacbes/Engenheiro Civil/Especialista em Projetos de Desenvolv. de Software/Mestre em Modelagem Computacional CGCO
Eulalia Baldi Pacheco Graduada em Ciéncias Bioldgicas / Especialista em Comportamento Animal / Especialista em Marketing e Negocios CGCO
Francisco Henrique Cerdeira Ferreira Sistemas de Informagé&o / Especialista em Redes de Computadores CGCO
Geraldo Magela Dutra Goncalves Engenheiro Civil / Especialista em Analise de Sistemas CGCO
Gevé Schaefer Pereira Martins Bacharel em Sistemas de Informacéo CGCO
Giangiacomo Ponzo Neto Engenheiro Eletricista / Especialista em Ciéncia da Computacéo CGCO
Jodo Batista Guimardes Paiva Ensino Médio CGCO
Jonas da Silva Bacharel em Sistemas de Informacéo / Especialista em Administracdo de Banco de Dados CGCO
Jose Aparecido da Silva Técnico em Estradas/Téc. em Informatica Industrial/Tecn6logo em Informatica Empresarial/Especialista em Redes de Computadores CGCO
Leda Maria Chaves Faria Graduada em Artes Praticas / Especialista em Gestdo Publica Integrada CGCO
Leonardo Barbosa Lima Correa Pires Graduado em Informatica CGCO
Leonardo Ciuffo Tecn6logo em Informatica Empresarial CGCO
Luiz Emygdio Pedra Guedes Técnico em Eletrbnica CGCO
Marcello Ribeiro Valle Bacharel em Ciéncia da Computagdo / Mestre em Engenharia de Sistemas e Computacéo CGCO
Matheus Cortes Machado Agostini Graduado em Informatica / Mestre em Engenharia de Sistemas e Computacao CGCO
Mauro Jose Alvim Mauler Tecndlogo em Processamento de Dados / Especialista em Gestdo da Educacéo a Distancia CGCO
Rafael Gomes Rodrigues Tecndlogo em Processamento de Dados CGCO
Rodrigo Costa Duarte Graduado em Informatica / Especialista em Redes de Computadores CGCO
Ronaldo Gazolla Esther Técnico em Processamento de Dados / Graduado em Informética CGCO
Ronaldo Valério De Barros Engenheiro Civil CGCO
Sérgio Luis Lima Corréa Tecndlogo em Processamento de Dados / Especialista em Engenharia de Software CGCO
Tereza Cristina Perantoni Técnico em Edificagées _/T_écnicp em Mecéni_ca /Técnico em Processamento _de Dados/TgcnéIogo em Processamento de CGCO
Dados/Especialista em Administragéo e Desenvolvimento de Software e em Desenvolvimento de Aplicagbes para a Web
Thiago Nery Teixeira Bacharel em Ciéncia da Computagdo CGCO
Thiago Silva De Andrade Tecndélogo em Informatica Empresarial CGCO

TABELA 5.2: Formacéo e Area de Atuagdo dos Servidores Efetivos
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Formacéao dos servidores efetivos, da area de T1, ndo lotados no CGCO

Nome

Formacéo

Alcindo Gandhi Barreto Almeida

Ensino Médio

Alexsandro de Melo

Técnico em Processamento de Dados

Crystiam Kelle Pereira E Silva

Graduada em Ciéncia da Computacéo

Daniel Felipe Borges Osorio

Técnico em Informatica

Daves Marcio Silva Martins

Graduado em Informética / Mestre em Engenharia Civil

Felipe Andrade Caetano

Ensino Médio

Felipe Jose Alves Santos

Técnico em Eletrotécnica / Eletroeletronica

Gustavo Pereira Leonel

Ensino Médio

Humberto Elias Rodrigues

Engenheiro Elétrico / Engenheiro de Seguranga do Trabalho

Jodo Bosco de Miranda

Engenheiro Civil / Especialista em Anélise de Sistemas de Informagfes Gerenciais

Jose Fonseca Marangon

Engenheiro Elétrico / Especialista em Informatica / Especialista em Andlise de Sistemas de
Informagdes Gerenciais

Lucia Regina de Sao Jose

Graduada em Processamento de Dados

Luiz Felipe da Silva Palhares

Ensino Médio

Marcelia Guimaraes Paiva

Licenciada em Matematica / Especialista em Gestdo Empresarial, em Gestdo Hospitalar e em
Analise de Sistemas de Informacdes Gerenciais

Tatiane Ornelas Martins Alves

Graduada em Informatica / Especialista em Ciéncia da Computacéao

Thiago Marques Fernandes de Mello

Ensino Médio

TABELA 5.3: Formacéo dos servidores efetivos, da area de TI, ndo lotados no CGCO
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6. PLANEJAMENTO DAS ACOES

O planejamento das ac¢Bes consiste em identificar, para cada necessidade elencada no item 3 (Diagndstico de Necessidades), sua prioridade, suas metas e as
Acbes necessarias para alcancar as metas.

Cada Necessidade possui 0s seguintes itens:
eNecessidade: a necessidade identificada no item 3 (Diagndéstico de Necessidades)

ePrioridade: um nimero entre 1 e n, onde n € o numero total de Necessidades identificadas. Quanto menor o ndmero, mais prioritario é o
atendimento a Necessidade em questao.

eMeta: as metas a serem atingidas para atender a Necessidade especificada
eAcOes: atividades ou projetos a serem executados para alcangar as metas estabelecidas
eld: Identificacdo da Acéo

Necessidade: N1

Conectividade wireless Acles Id

Metas
Aquisicéo dos equipamentos via REUNI Al.l
Configuracéo e testes locais Al.2

Implantacdo padronizada de equipamentos gerenciaveis, fornecendo mobilidade em toda area — -

do Campus Instalagdes fisicas (rede e energia) Al3
Instalacdo dos equipamentos nos pontos de acesso Al4
Cadastramento dos equipamentos autorizados a conexdo Al5

TABELA 6.1: Conectividade Wireless
24




Necessidade: N2

Upgrade dos ativos de rede para 10G Acdes Id
Metas
Configuracéo logica (VLANS, enderecos, portas, senhas, A2 1
Substitui¢do de todos os switches (nucleo, distribuigdo e borda) que atualmente sdo diferentes permissGes de acessos, programa de monitoramento via SNMP)
fabricantes, por switches de um Unico fabricante, uniformizando o gerenciamento e Instalacio fisica nos locais aorooriados A2 2
monitoramento. O backbone interno suportara a taxa de 10Gbps. ¢ prop '
Monitoramento através de programa do fabricante A2.3
TABELA 6.2: Upgrade dos ativos de rede para 10G
Necessidade: N3
Cabeamento estruturado no Campus Acoes
Metas
Lancamento de cabeamento estruturado em todos os locais onde os novos switches serdo | Licitagdo publica para projeto executivo A3.1
instalados, proporcionando controle de acesso, facilidade de manutencdo e alteragdes,
padronizagdo, seguranca contra variag0es elétricas, expansoes futuras. Execucdo com certificacio A3.2

TABELA 6.3: Cabeamento estruturado no Campus

25




Necessidade: N4
Capacitacdo na area de Desenvolvimento de Sistemas, em todo seu escopo Acdes
Metas Id
Capacitacdo na area de Desenvolvimento de Sistemas, em todo seu escopo Contratar empresa autorizada A4l
TABELA 6.4: Capacitacdo na area de Desenvolvimento de Sistemas
Necessidade: N5
Acdes
ICP-EDU Id
Metas
Edicdo da PC-DPC e toda documentagdo exigida pelo projeto A5.1
Aquisicdo do Hardware necessario (dispositivo de leitura e
e Ab.2
armazenamento dos certificados)
Implantacéo do projeto ICP-EDU — Infraestrutura de Chaves Pablicas em Educacéo, idealizado - —
pela MCT e RNP. Elevacio da UFJF ao status de uma AC — Autoridade Certificadora dentro | Testes e simulacdes A5.3
da estrutura de confianca do projeto. - - -
Treinamento das AR (Autoridades de Registro) pela UFJF A5.4
Auditoria pela RNP A55
Lancamento oficial A5.6

TABELA6.5: ICP-EDU
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Necessidade: N6

Contratacdo de prestacdo de servigo terceirizado em Help Desk na Central de Atendimento do

CGCO Acdes Id

Metas

Texto inicial Elaboragéo de texto draft pelo CGCO para fins de edital A6.1

Licitacio Ia_ti:ri]t(;:lgr?tc()a . publica para contratagdo do servigo terceirizado — 2 A6.2

Treinamento Treina_mentp _d_os terceirizados no SIGA, Webmail e outros servicgos AB.3

web disponibilizados pelo CGCO

Operacéo Ativacao oficial do servigo A6.4
TABELA 6.6: Contratacdo de servico terceirizado para Central de Atendimento CGCO

Necessidade: N7

Desenvolver solugdo para prover consultas e relatorios gerenciais Acoes Id

Metas

Pladr_onizar_ a definicdo técnica de_ varios tipos de pessoas, tais como alunos desistentes, Definjg_éo forma_l d_os termos junto aos Gerentes das respectivas areas A7 1

técnicos ativos ou professores substitutos, entre outros e usuarios especializados

Ter uma forma de atender as unidades de dire¢do da UFJF com consultas e relatérios gerenciais | Desenvolvimento do médulo Gerencial A7.2

TABELA 6.7: Desenvolver solugdo para prover consultas e relatdrios gerenciais
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Necessidade: N8

Desenvolver solucdo de Business Inteligence (BI) Acdes Id

Metas

Permitir cruzamento de informag6es e quantificacdes dindmicas sobre os dados institucionais Pesquisa sobre ferramentas de Bl A81

baseado em cubos de decisdo Desenvolvimento dos programas de Bl A8.2

TABELA 6.8: Desenvolver solucdo de Business Inteligence (BI)

Necessidade: N9

Desenvolver solugdo de apoio aos Programas de Ingresso Acdes Id

Metas

Criar o controle completo do fluxo de trabalho dos programas de ingresso na UFJF Desenvolvimento do médulo Pl A9.1
TABELA 6.9: Desenvolver solucéo de apoio aos Programas de Ingresso

Necessidade: N10

Implantar interface de comunicacdo entre o SIGA e o sistema de entrada nos Restaurantes AcBes Id

Universitarios ¢

Metas

Fornecer as bases de dados dos usuarios do RU (Restaurante Universitario) para o sistema de Construgdo de um programa gerador dos dados de usuarios do RU Alo.1

controle das catracas de acesso Criar uma rotina de exporta¢éo dos dados gerados Al10.2

TABELA 6.10: Implantar interface de comunicacéo entre o SIGA e o sistema de entrada nos Restaurantes Universitarios

28




Necessidade: N11

Criacdo e Manutencdo de Sites Institucionais Acdes Id
Metas
Padronizacdo dos sites institucionais Definicdo de ferramentas e padrdes de paginas web Alll
Criagéo e publicacéo dos sites institucionais Elaborar os sites e publica-los All2
TABELA 6.11: Criacdo e Manutencéo de Sites Institucionais
Necessidade: N12
Capacitacdo em Geréncia e Governanca de TI, em todo seu escopo Ac0es Id
Metas
Capacitacdo em Geréncia e Governanca de Tl em todo seu escopo Contratar empresa autorizada Al2.1
TABELA 6.12: Capacitacdo gerencial da equipe

Necessidade: N13

Implantacéo de VoIP Ac0es Id
Metas
Plano de numeraco Elaborar o plano de numeragdo para setores, organograma, fones IP A13.1

Estabelecer as regras de uso, ligacbes possiveis, ligacbes blogueadas,

Estabelecer politica de uso Al3.2

registros de chamadas, estatisticas
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Divulgag&o Divulgar o servico, orientagdes, desenvolver site, catalogo VoIP A13.3

Implantacéo da primeira fase Disponibilizar ligagOes via ramais analogicos Al13.4

Implantacdo da segunda fase Disponibilizar ligagoes via telefones IP A135

Implantaco da terceira fase Disponibilizar ligacdes via Software A13.6

TABELA 6.13: Implantacdo de VoIP
Necessidade: N14
Migragdo para IPv6 Acoes Id

Metas

Capacitagio técnica da equipe de redes e PROINFRA g?e%ﬂé?e t'zcnicamente 0s envolvidos no processo: equipe de redes e AL41

Habilitagdo do protocolo na rede Ativacao do protocolo nos ativos de rede Al14.2

Implantacdo piloto nos servidores/servigos nio criticos Implantacéo piloto nos servidores/servicos nao criticos do CGCO Al14.3

Implantacdo nos demais servidores Implantagéo nos demais servidores do CGCO Ald.4
Substituicdo do Ipv4 por Ipv6 em todas as estacBes de trabalho no

Substituicdo primeira fase CGCO Al4.5
Substituicdo do Ipv4 por Ipv6 em todas as estaces de trabalho do

Substituicdo segunda fase Al4.6

Campus

TABELA 6.14: Migracéo para Ipv6
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Necessidade: N15

Integracdo do SIGA com os processos e peculiaridades da EaD. Acdes Id
Metas
Desenvolver solucdo de comunicacdo entre sistema CEAD e SIGA. A.15.1
Desenvolvimento de solugdes para atender as demandas da EaD. Substituicio do servidor que hospeda a plataforma MOODLE no
A.15.2
CGCO.
Administracdo da Plataforma MOODLE. A.15.3
Desenvolvimento de indicadores qualitativos relacionados a evasdo A 154
retirados da base de dados do MOODLE. T
Desenvolvimento da solugdo usando o framework MIOLO dentro do A 155
SIGA contendo quantitativos de alunos evadidos e periodicidade. T
TABELA 6.15: Integragdo do SIGA com os processos e peculiaridades da EaD
Necessidade: N16
Ampliagdo do quadro de funcionarios. Acdes Id
Metas
Pedido de novas vagas de servidores para area técnica Al6.1
Aumento do quadro de funcionarios em 11 técnicos.
Contratacdo de empresa especializada via projeto especifico Al6.2

TABELA 6.16: Ampliagdo do quadro de funcionarios
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Necessidade: N17

Aquisicdo de equipamentos de Tl Acoes Id
Metas

Especificacdo dos equipamentos. Al7.1
Aquisi¢éo de equipamentos de T1 para ampliacdo e/ou substitui¢cdo no Parque da UFJF.

Aquisi¢éo dos equipamentos via Licitacdo e/ou fundacéo. Al7.2

TABELA 6.17: Aquisicao de equipamentos de Tl

Necessidade: N18
Ampliacéo do PABX da UFJF. Acoes Id
Metas

Aquisicdo dos equipamentos e servigos via Licitagdo e/ou fundacéo. Al18.1
Ampliacdo do PABX da UFJF para atender o crescimento Fisico na UFJF.

Execucdo com certificacdo Al18.2

TABELA 6.18: Ampliagdo do PABX da UFJF.

Necessidade: N19
Compra de ferramentas e equipamentos especificos para manutencdo de TI. Acdes Id
Metas
Melhoramento do atendimento ao usuério através da aquisicdo de equipamentos para|Especificacdo dos equipamentos Al9.1
manutencdo; diagnostico mais rapido e eficiente de defeitos na rede de dados e equipamentos
do parque de T1 da UFJF. Aquisicao dos equipamentos via Licitacdo e/ou fundaco. A19.2

TABELA 6.19: Atualizagdo do parque de computadores
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Necessidade: N20

Contratagdo de servicos especificos de TI, ndo realizados pela Prolnfra - UFJF. Acoes Id
Metas
Eventual contratacdo de empresa especializa para realizacdo de servicos especificos e/ou | Determinacédo do servigo a ser executado do servico. A20.1
emergenciais que ndo sdo realizados pela Pro Infra, tais como reparo em fibras Gticas,
organizagdo de rack’s, identificacdo de cabos, dedetizagdo de caixas de passagem, entre outros. | Contratacdo de empresa especializada via Licitacdo e/ou fundacao. A20.2
TABELA 6.20: Contratag&o de servicos especificos de TI, ndo realizados pela Prolnfra — UFJF
Necessidade: N21
Capacitacdo da equipe Técnica. Acdes Id
Metas
Capacitar os técnicos da PRO INFRA em cursos especificos para a area de manutencdo de T1. Contratar SETVICO especifico de instrugdo em determinada area de A21.1
manutencdo em T1.
TABELA 6.21: Capacitacao da equipe Técnica.
Necessidade: N22
Aquisicdo de suplementos de Tl Acdes Id
Metas
Aquisicdo de suplementos de TI para o funcionamento do parque de equipamentos da UFJF, | Especificacdo dos suplementos para T1. A22.1
estes suplementos tais como cartucho, tonner, mouse, placa mde, memdria, entre outros sdo
necessarios para o funcionamento e/ou reparo dos equipamentos de TI da UFJF. Aquisigéo dos suplementos via Licitacéo e/ou fundacéo. A22.2

TABELA 6.22: Aquisicdo de suplementos de Tl
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Necessidade: N23

Criar indicativos e ferramentas para auxiliar na diminuicdo do indice de evasao na EaD. Acoes Id

Metas

Criar uma ferramenta com informacGes de evasao, por semestre, ao longo do Curso. Criagdo de equipe de analise e desenvolvimento da solucéo. A.23.1
Articulacdo com CGCO para obtencdo dos dados indicativos | A.23.2
através da base do SIGA.

TABELA 6.23: Criar indicativos e ferramentas para auxiliar na diminuic¢éo do indice de evaséo na EaD.

Necessidade: N24

Dar suporte ao crescimento das a¢fes de EaD: ampliacdo do nimero de alunos, cursos, polos, Acoes Id

incluindo iniciativas no cendrio internacional.

Metas

Equipar e preparar novos pélos para uso das solucdes tecnoldgicas de apoio as atividades dos | Aquisicdo de equipamentos para os novos polos da EaD. A24.1

cursos a distancia. Capacitacdo de secretarios, coordenadores de polo e tutores | A.24.2
presenciais na utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas.

Equipar e preparar novos cursos para uso das solu¢des tecnoldgicas de apoio as suas atividades. | Aquisi¢do de equipamentos para as secretaria de novos cursos EaD. | A.24.3
Capacitacdo de secretarios, coordenadores de curso e tutores a | A.24.4

distancia na utilizagdo de ferramentas tecnolégicas.
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Equipar Centro de educacéo a distancia para atividades de novos cursos e pélos. Aquisicdo de equipamentos para uso das equipes de apoio do | A.24.6
CEAD (Financeiro, Tecnologia, Académica, Comunicacdo, Gestdo,
Assessorias, Producdo de Matéria e Secretaria)
Instalacdo fisica e l6gica dos equipamentos adquiridos. A.24.7
Andlise e estruturacdo de cendrio tecnoldgico para iniciativas | A.24.8
internacionais.
Avaliagdo das necessidades de novas ferramentas, usando software | A.24.9
livre quando possivel.
Contratagdo de pessoal para atendimento aos alunos em assuntos | A.24.10
referentes a plataforma MOODLE.
Operacdo durante os finais de semanas e periodos de férias. A.24.11
TABELA 6.24: Dar suporte ao crescimento das agdes de EaD
Necessidade: N25
Prover o suporte e infraestrutura (hardware e software) para o crescimento e diversificagdo da Acoes Id
Producédo de material didatico para Cursos nas modalidades a distancia e presencial.
Metas
Produzir e manter material didatico multimidia para 79 disciplinas dos cursos presenciais. Treinamento da Equipe da Producdo Material na utilizagdo de | A.25.1
Produzir e trabalhar material didatico para cursos a distancia. softwares.
Agquisicao de equipamentos via CAPES. A.25.2
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Contratacdo de Consultoria em instalacdo e operacdo dos sistemas. | A.25.3
Armazenamento do material produzido. A254
Andlise e aquisicdo de novas ferramentas usando software livre, | A.25.5
qguando possivel, para producdo e armazenamento de material
didatico.
Anélise de solugdes para armazenamento e recuperacao dos dados. | A.25.6
TABELA 6.25: Producdo de material didatico para Cursos nas modalidades a distancia e presencial.
Necessidade: N26
Desenvolver conhecimento e pratica em ferramentas e solugdes de T1 no dominio da EaD. Acoes Id
Metas
Aumentar o subsidio as atividades dos cursos com propostas de novas solugdes tecnoldgicas. Capacitacdo da equipe de Tl em uso de novas tecnologias no &mbito | A.26.1
educacional.
Capacitacdo da comunidade académica no uso dos recursos | A.26.2
tecnologicos disponiveis (Adobe Connect, Access Grid, video
conferéncia, plataforma MOODLE.
Parceria com nucleos de pesquisas de Tl para desenvolvimento de | A.26.3
solugdes inovadoras para o uso de tecnologia na Educagéo.
Troca de conhecimento com instituigdes parceiras, inclusive no | A.26.4

ambito internacional.
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Elaborar, no minimo, 2 projetos de pesquisa de novas tecnologias para apoio as atividades de | Desenvolvimento de material para a TV Digital. A.26.5
Ensino. . — L.
Desenvolvimento de aplicativos méveis para a EaD. A.26.6
Implantacdo do Repositério de Objetos de Aprendizagem. A.26.7
Agquisicdo de equipamentos via 6rgdos de fomento para simulacdo e | A.26.8
testes das tecnologias pesquisadas.
TABELA 6.26: Desenvolver conhecimento e pratica em ferramentas e soluc@es de T1 no dominio da EaD
Necessidade: N27
Subsidiar a diversificagdo de préaticas didatico pedagdgica com o uso de novas tecnologias. Acoes Id
Metas
Aumentar solugdes para a comunidade académica e dobrar equipe capacitada para atender as | Pesquisar, analisar e implantar solu¢fes que auxiliem o | A.27.1
demandas de ti. desenvolvimento do projeto politico pedagdgico.
Aquisicdo de softwares para apoio as praticas didatico pedagogica | A.27.2
guando ndo houver software livre equivalente.
TABELA 6.27: Subsidiar a diversificacdo de praticas didatico pedagdgica com o uso de novas tecnologias
Necessidade: N28
Acoes Id

Prover e dar suporte para equipar e manter as atuais e novas demandas por infra-estrutura

decorrentes da ampliacéo do espago fisico.

Metas
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Aumentar o nimero de maquinas disponiveis no laboratorio do CEAD.

Aquisicao de Equipamentos (esta¢des de trabalho) via Capes.

A.28.1

Aumentar o numero de maquinas disponiveis para as equipes que ddo suporte a EaD. Instalacdo e Configuracéo dos equipamentos. A.28.2

Modernizagdo de Maquinas atuais Cabeamento da estrutura de rede do CEAD. A.28.3
Configuracao ldgica (acesso, permissoes). A.28.4
Modernizagdo dos equipamentos que compdem o parque | A.28.5
tecnolégico do CEAD.

TABELA 6.28: Equipar e manter as atuais e hovas demandas por infra-estrutura

Necessidade: N29

Desenvolver sistemas para gestdo dos processos da Educacéo a Distancia. Acdes Id

Metas

Ter 4 modulos desenvolvidos para gerenciar cada um dos setores do CEAD. Desenvolver uma agenda de contratagdo para servigos de | A.29.1
desenvolvimento de sistemas.
Avaliar e implantar solucdo de comunicagéo institucional para o | A.29.2
CEAD.
Consolidar grupo interno de andlise de Sistemas de gestdo | A.29.3
Educacional.
Capacitacdo dos servidores de T.. em ferramentas de | A.29.4
desenvolvimento de software.
Defini¢do dos processos da EaD. A.295
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Desenvolvimento dos mddulos de gestdo do CEAD.

A.29.6

TABELA 6.29: Desenvolver sistemas para gestdo dos processos da Educacédo a Distancia.

Necessidade: N30

Gerar modelo de gestdo académica e avaliagdo da educacdo a distancia. Acdes Id

Metas

Ter um instrumento de avaliacdo dos cursos. Gerag&o de sistema de avaliacdo dos processos da EaD. A.30.1
Geragdo de indicativos de resultados para gestores. A.30.2
Desenvolver solugdo de Inteligéncia de Negocios para auxilio ao | A.30.3
processo de avaliacdo da qualidade dos cursos, alunos e projetos
da EAD.

TABELA 6.30: Gerar modelo de gestdo académica e avaliacdo da educacdo a distancia

Necessidade: N31

Adaptar Data Center as normas de seguranga. Ac0es Id

Metas

Elaboragéo de projeto de Seguranca da Informagéo baseado em | A.31.1

legislacdo vigente, normas, condutas e boas praticas.
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Manutencdo preventiva e corretiva (recarga dos equipamentos

contra incéndio)

A31.2

Instalacdo de equipamentos de seguranca. A313
Aquisicdo e Instalacdo de novos ares condicionados. A3l4
Instalagdo e configuragdo de softwares que auxiliem no | A.31.5
gerenciamento da rede.
TABELA 6.31: Adaptar Data Center as normas de seguranga.
Necessidade: N32
Desenvolver uma cultura de gestéo informatizada por projetos. Acdes Id
Metas
Capacitacdo de equipe em Gestdo de Projetos. A.32.2
TABELA 6.32: Desenvolver uma cultura de gestdo informatizada por projetos
Necessidade: N33
Construcéo de um Data Center Acoes Id
Metas
Ter uma sala de Data Center apropriada para o setor de T1 Especificacdo do local para a construcéo do Data Center A33.1
Licitacdo pablica para aquisicéo A.33.2
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Instalacdo dos sistemas operacionais e aplicativos A.33.3
Entrega ao pessoal A.33.4
TABELA 6.33: Construcdo de um Data Center
Necessidade: N34
Adquirir equipamentos para 0s novos colaboradores e atualizar os equipamentos existentes Acoes Id
Metas
Aquisicdo de desktops, notebooks, servidores, storages,
Expansdo e atualizacdo do parque de equipamentos impressoras, hubs, switches, roteadores, access points, nobreaks,| A34.1
datashows e outros equipamentos
TABELA 6.34: Adquirir equipamentos para 0s novos colaboradores e atualizar os equipamentos existentes
Necessidade: N35
Melhoria e expansdo da rede interna de dados Acdes Id
Metas
Suportar aumento de trafego Instalacdo de cabeamento estruturado e ampliacdo da rede de A35 1

dados de todas as unidades

TABELA 6.35: Melhoria e expansdo da rede interna de dados
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Necessidade: N36

Expansdo dos links de acesso a Internet Acoes Id
Metas
Acompanhar o aumento de trafego Expanséo dos links de acesso a Internet de todas as unidades A36.1
TABELA 6.36: Expanséo dos links de acesso a Internet
Necessidade: N37
Expansao da infraestrutura de telefonia Agoes Id
Metas
Atender a expansdo de infraestrutura de telefonia Eﬁgzn;jﬁnﬂgz deeqsl,"t?:rrrrm]ir(])tr?i) %Z E)Qj?i(n tee ﬁ]paa(rjeél T;)Ise;g:ﬁ;énicos de A37.1
Implantacédo da tecnologia VoIP (rede interna e PABX) A37.2
TABELA 6.37: Expansdo da infraestrutura de telefonia
Necessidade: N38
Aquisicéo de software Acoes Id
Metas
Aquisicdo de licencas de softwares A38.1

Atender as necessidades que aquisicdo de softwares diversos

TABELA 6.38: Aquisicédo de software
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Necessidade: N39

Manutencao de equipamentos Acoes Id
Metas
Atender as necessidades de manutencio de equipamentos Contratagao de servigos dge manutencdo corretiva e preventiva dos A39.1
equipamentos de todas unidades
TABELA 6.39: Manutencao de equipamentos
Necessidade: N40
Capacitacdo de colaboradores Acoes Id
Metas
Capacitar os colaboradores a fim de que os mesmos possam atender as demandas apresentadas Contratagdo de servicos de instrugdo e capacitacdo em Tl A40.1
TABELA 6.40: Capacitacdo de colaboradores
Necessidade: N41
A . o Acoes
Aquisicdo de servicos de pessoas juridicas Id
Metas
Contratagdo e renovacgdo dos servicos de Pessoa Juridica para
Manter a contrata¢do dos servicos de Pessoa Juridica atendimento das demandas especificas dos projetos| A4l.1

desenvolvidos

TABELA 6.41: Aquisicéo de servigos de pessoas juridicas
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7. PLANEJAMENTO DA EXECUCAO

O planejamento da execucéo identifica os recursos humanos e orcamentarios necessarios para a realizacdo das A¢oes planejadas e estima 0s prazos para seu
inicio e concluséo.

A tabela abaixo contém os seguintes itens:

eAcdo: a acdo a ser tomada para alcancar uma meta relacionada a Necessidade a ser atendida, elencada em uma tabela do item 6 (Planejamento das Aces)

ePrioridade: um namero entre um e n, onde n é o nimero total de Necessidades identificadas. Quanto menor o ndmero, mais prioritario é o atendimento a
Necessidade em questao

ePrazos: 0s prazos para inicio e conclusdo das Acdes

o|nicio: a data provavel de inicio dos trabalhos relacionados a A¢édo

o Conclusdo: a data provavel de conclusdo dos trabalhos relacionados a Acao

eRecursos Necessarios: 0s recursos humanos e orcamentarios necessarios ao desenvolvimento das A¢oes
> Humanos: a competéncia ou a formacéo e a quantidade dos recursos humanos necessarios

= Competéncia: capacidades, habilidades, conhecimentos ou formagdes que os servidores tém de ter e/ou fazer para desempenhar as atividades relacionadas a esta
Acéo

= Qtd (Quantidade): o nimero de servidores necessarios com a capacidade em questao

o Qrgamentarios: 0s recursos or¢camentarios estimados para o desenvolvimento das A¢oes

= Investimento: o valor a ser investido no desenvolvimento das Ac¢des

= Manutencdo: o valor mensal a ser gasto com a manutengédo das Ac¢des
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Planejamento da Execucdo

Recursos Necessarios

. Prazos
x Prioridade da -
Id Agéo Necessidade Humanos Orgamentarios
Inicio Concluséo Competéncia Qtde | Investimento | Manutencao
. ) ALTA Levantamento de requisitos
Ag.1 Desenvolvimento do modulo de Programas - de 01/06/2010 | 30/11/2011 e Habilidade de 6 |R$100.000,00
Ingresso e o
Codificagdo
ALTA Qualificagdo em
- o infraestrutura de Chaves
A5l |Edicdo da PC-DPC e toda documentago exigida pelo 01/04/2011 | 30/04/2011 | Pablicas em Educacio, | 3
projeto mubii
idealizado pelo MCT e
RNP
A5 Aquisicdo do Hardware necessario (dispositivos de|  ALTA 01/09/2010 | 30/09/2011 | Conhecimento de hardware |
leitura e armazenamento dos certificados) de criptografia
ALTA Qualificagdo em
infraestrutura de Chaves
A5.3 |Testes e simulagdes 01/10/2011 | 30/10/2011 | Publicas em Educacéo, 1
idealizado pelo MCT e
RNP
. . . ALTA Treinamento | Treinamento
A5.4 Treinamento das AR (Autoridades de Registro) pela 01.08.2011 | 02.08.2011 Informaética basica 2 |sera ministrado|serd ministrado
UFJF
pela UFJF. pela UFJF.
ALTA Qualificagdo em
infraestrutura de Chaves
A5.5 |Auditoria pela RNP 01/11/2011 | 30/11/2011 | Publicas em Educacéo, 2
idealizado pelo MCT e
RNP
A5.6 |Lancamento oficial ALTA | 01/12/2011 | 30/12/2011 | Qualificacéo em 3
infraestrutura de Chaves
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Publicas em Educacéo,
idealizado pelo MCT e

RNP
A7 1 Deflnlg_ao fgrmal dos 'Ee_rmos junto aos Gerentes das| ALTA 01/06/2010 | 30/12/2011 ConheC|mer]to gerencial 5
respectivas areas e usuarios especializados das areas
ALTA Levantamento de requisitos
A7.2 |Desenvolvimento do médulo Gerencial 01/06/2010 | 30/12/2011 e Habilidade de 1
Codificagdo
Configuracdo logica (VLANS, enderecos, portas, ALTA
A2.1 |senhas, permissdes de acessos, programa de 01/11/2011 | 30/11/2011 Redes, SNMP 2
monitoramento via SNMP)
A2.2 |Instalacéo fisica nos locais apropriados — Veja A3.2 ALTA 01/12/2012 | 30/12/2012 Hardware, cabeamento 2
estruturado
ALTA Aplicativos de
A2.3 |Monitoramento através de programa do fabricante 01/01/2012 | 05/01/2012 | monitoramento baseados 2
em SNMP
A3.1 |Licitagdo plblica para projeto executivo ALTA | 01/06/2011 | 01/09/2011 @ Ledislacdo vigente sobre | o
licitagOes publicas
A3.2 Execucdo com Certifica 30 ALTA Cabeamento EStruturadO,
¢ ¢ 01/10/2011 | 30/10/2011 | o EIATIA ABNT | 12
o o MEDIA Qualificagdo em design de
Al11.1 Definicéo de ferramentas e padrdes de paginas web 01/06/2011 | 31/05/2013 | gjtes e desenvolvimento de | 2
aplicacOes para a Web
] o MEDIA Qualificagdo em design de
All.2 |Elaborar os sites e publica-los 01/06/2011 | 31/05/2013 | gjtes e desenvolvimento de | 2
aplicacOes para a Web
ALTA Especificacdo de
Al.l |Agquisi¢do dos equipamentos via REUNI 01/05/2011 | 30/05/2011 equipamentos de rede 2
wireless
Al.2 |Configuragéo e testes locais ALTA 01/06/2011 | 30/06/2011 | Redes, hardware wireless 2
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ALTA

Normas EIA-TIA, ABNT,

Al.3 |Instalagdes fisicas (rede e energia) 01/07/2011 | 30/07/2011 projeto de cabeamento Veja Ad.l
estruturado
Al.4 |Instalagdo dos equipamentos nos pontos de acesso ALTA 01/08/2011 | 15/08/2011 | Cabeamento estruturado
ALS Cadas'Eramento dos equipamentos autorizados a ~ ALTA 15/08/2011 | 31/05/2013 Linux, redes, autenticagao
conexéo Radius
Construgcdo de um programa gerador dos dados de BAIXA Levantamento de requisitos
Al10.1 usuarios do RU 01/06/2010 | 30/12/2011 e Habilidade de
Codificagédo
BAIXA Levantamento de requisitos
A10.2 |Criar uma rotina de exportagdo dos dados gerados 01/10/2010 | 30/12/2011 e Habilidade de
Codificagédo
A8.1 |Pesquisa sobre ferramentas de Bl MEDIA | 41/06/2010 | 30/12/2011 | -Evantamento de requisitos
e Pesquisa de produtos
MEDIA Levantamento de requisitos
A8.2 |Desenvolvimento dos programas de Bl 02/01/2011 | 30/12/2011 e Habilidade de
Codificagdo
Al31 Elaborar o plano de numeragdo para setores,, ALTA 01/04/2011 | 30/04/2011 Treinamento de tecnologia
organograma, fones IP VoIP pela RNP
Estabelecer as regras de uso, ligacBes possiveis, ALTA Treinamento de tecnolodia
Al13.2 |ligagbes bloqueadas, registros de chamadas, 01/04/2011 | 30/04/2011 g
- \OIP pela RNP
estatisticas
A133 Dl\{ulgar 0 servico, orientacOes, desenvolver site, ALTA 01/05/2011 | 30/05/2011 Treinamento de tecnologia
catalogo VoIP \VOIP pela RNP
. I L . - ALTA Treinamento de tecnologia
Al13.4 |Disponibilizar ligagGes via ramais analogicos 01/06/2011 | 30/06/2011 VoIP pela RNP
Al13.5 |Disponibilizar ligagdes via telefones IP ALTA 01/07/2011 | 30/07/2011 Treinamento de tecnologia

\VOIP pela RNP
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Disponibilizar ligages via Software (se autorizado|  ALTA Treinamento de tecnologia
Al3.6 oela PROINFRA) 01/07/2011 | 30/07/2011 VoIP pela RNP 2
Al121 Contra_tar servico de instrucdo em tecnologiaj ALTA 01/06/2011 | 31/12/2012 Edital de licitacao 1
gerencial
Capacitar tecnicamente os envolvidos no processo:| BAIXA 01/01/2013 | 31/12/2013 Treinamento pela RNP 7
Al4.l lequipe de redes e PROINFRA P
Al14.2 Ativacdo do protocolo nos ativos de rede BAIXA 01/01/2013 | 31/12/2013 ngﬂgpl;rs]%?goios 7
Implantagcdo piloto nos servidores/servigos ndo| BAIXA 01/01/2013 | 31/12/2013 Configuracéo dos 7
Al43 criticos do CGCO equipamentos
A14.4 |Implantagio nos demais servidores do CGCO BAIXA 01/01/2013 | 31/12/2013 Confl_guragao dos 7
. equipamentos
Substituicdo do Ipv4 por Ipv6 em todas as estacbes| BAIXA 01/01/2013 | 31/12/2013 Configuracéo dos 7
Al45 de trabalho no CGCO equipamentos
Substituicdo do Ipv4 por Ipv6 em todas as estacbes| BAIXA 01/01/2013 | 31/12/2013 Configuracéo dos
Al4.6 - 7
de trabalho do Campus equipamentos
AdL C_apacnagao na éarea de Desenvolvimento de| ALTA 01/06/2011 | 31/05/2013 Edital de licitagio 1
- Sistemas, em todo seu escopo
MEDIA 01/01/2012 | 31/03/2012 Levantamento de
Elaboracdo de texto draft pelo CGCO para fins de necessidades e
A6.1 - . 5
edital funcionamento da Central
do CGCO
AB.2 L|C|t§1g_ao publica para contratagdo do servicoj MEDIA 01/04/2012 | 31/06/2012 Niio se Aplica 1
terceirizado — 2 atendentes
MEDIA 01/07/2012 | 31/08/2012 Informatica Basica,
AG3 | Treinamento dos terceirizados no SIGA, Webmail e procedimentos padrdes de 10

outros servicos web disponibilizados pelo CGCO

Call Center, treinamento
Nnos servicos web que
necessitam de suporte ao
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usuario

A6.4

Ativacdo oficial do servico

MEDIA

01/09/2012

01/09/2012

Né&o se Aplica

A.151

Desenvolver solugdo de comunicagdo entre sistema
CEAD e SIGA.

Média

01/06/2011

31/12/2012

PHP
MySql
Oracle

MIOLO

Conhecimento sobre a base
de dados do SIGA e do
MOODLE.

Conhecimento sobre a
estrutura de
desenvolvimento do SIGA e
MOODLE.

R$ 20.000,00

A.15.2

Substituicdo do servidor que hospeda a plataforma
MOODLE no CGCO.

Alta

01/06/2011

31/13/2011

Instalacdo e configuracédo
de servidores.

Configuracéo de aplicativos
necessarios para o
funcionamento do

MOODLE.

A.15.3

Administracdo da Plataforma MOODLE.

Alta

01/06/2011

31/13/2011

PHP
MySQL
LINUX

Administracdo de
servidores.

Web Service.

A.154

Desenvolvimento de indicadores  qualitativos
relacionados a evasao retirados da base de dados do

MOODLE.

Média

01/06/2011

31/12/2012

Conhecimentos sobre a
estrutura e base de dados do
MOODLE.
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Desenvolvimento da solucdo usando o framework

Média

01/06/2011

31/12/2012

Conhecimento sobre a
estrutura do SIGA e sobre

A.15.5 |MIOLO dentro do SIGA contendo quantitativos de
alunos evadidos e periodicidade. as demandas do CEAD.
A16.1 féec‘i"i‘iz de novas vagas de servidores para area 02/06/2011 | 01/06/2013 NZo se aplica
A16.2 Cor]tratagao de empresa especializada através de Alta 02/06/2011 | 01/06/2013 Leg!sl_a(;ag V|g§nt§3 sobre R$31.2A65,00/
projeto licitages publicas més
e . Especificacdo de
Al17.1 |Especificagdo dos equipamentos. Alta 02/06/2011 | 01/06/2013 equipamentos
A17.2 Aqmsu;?o dos equipamentos via Licitagdo e/ou Alta 02/06/2011 | 01/06/2013 L_eglslggao vigente sobre R$5.375.500,00
Fundacéo. licitagBes publicas
A181 AqUISIQaO d~OS equlpame_nto; e SeI‘VIQOS via L|C|ta9a0 Baixa 02/06/2011 01/06/2013 Leg!sl-agéo Vigent'e sobre R$138240,00
e/ou fundagdo para ampliagdo do PABX. licitagGes plblicas
Fiscalizacdo do
A18.2 |Execucdo com certificagdo. Baixa 02/06/2011 | 01/06/2013 | _ €quipamento/servico
licitado de acordo com o
projeto
e o . u Especificacdo de
Al9.1 |ESPecificago dos equipamentos para manutengdo de  ay. | 9/06/2011 | 01/06/2013 equipamentos de
Tl na UFRJF. N
manutencdo de TI
A19.2 Aqwsugao dos equipamentos via Licitagdo e/ou Alta 02/06/2011 | 01/06/2013 Leg!sl_agag vigente sobre R$ 68.000,00
fundacéo. licitagdes publicas
Determinacdo do servigo especifico e/ou emergencial . peterminar 0 Servico e
A20.1 Média 02/06/2011 | 01/06/2013 | fiscalizar a execucédo do
a ser executado.
mesmo
Contratacdo de empresa especializada via Licitacdo .- Legislacdo vigente sobre
A20.2 efou fundago. Média 02/06/2011 | 01/06/2013 licitagoes publicas R$498.560.00
A21 1 Contratar servico especifico de instrucdo em Média 02/06/2011 | 01/06/2013

determinada area de manutencdo em TI.

50




Especificagéo de

A22.1 |Especificacdo dos suplementos para TI. Alta 02/06/2011 | 01/06/2013
suplementos para Tl
— - — . R$L.060.
A22 2 Aqumci‘ao dos suplementos via Licitagdo e/ou Alta 02/06/2011 | 01/06/2013 Leg!sl_agag wggntg sobre $1.060.000,00
fundacéo. licitages publicas
A23.1 Licitagiio piblica para contratagio de equipe de Alta 01/09/2011 | 31/12/2011 Le?ilg:g?ezlgggringre R$ 50.000
analise e desenvolvimento da solucéo. GOesp '
A23.2 | Articulacdo com CGCO para obtencdo dos dados Alta 01/05/2011 | 31/07/2011 es?rﬂ?l?;cgesnlgzoeb;zgre
indicativos através da base do SIGA. as demandas do CEAD.
P . Baixa Especificacdo de R$250.000,00
A24.1 égglswao de equipamentos para 0s novos polos da 01/06/2011 | 31/05/2013 equipamentos de
' informatica
A24.2 N - Baixa Dominio das ferramentas R$ 15.000,00
Capacitacdo de secretarios, coordenadores de polo e - ’
tutores presenciais na utilizacdo de ferramentas 01/06/2011 | 31/05/2013 tecnologlé:Eusadas ha
tecnologicas. '
A24.3 | Aquisicdo de equipamentos para as secretaria de Baixa 01/06/2011 | 31/05/2013 eESEieCaI.ITI]Ce?’]%?)(; gg R$ 45.000,00
novos cursos EaD. quip -
informatica
A24.4 | Capacitagdo de secretéarios, coordenadores de curso Meédia thg;:g"g ?g;sfﬁrsz?;gr:]t:s
e tutores a distancia na utilizacdo de ferramentas gEaD
Boa didatica para
treinamentos técnicos.
A24.6 | Aquisicdo de equipamentos para uso das equipes de Media ESE?C;ILZ?%Z gz R$ 90.000,00
apoio do CEAD (Financeiro, Tecnologia, 01/06/2011 | 31/05/2013 q.nﬁﬂormét.ca
Académica, Comunicacdo, Gestdo, Assessorias, : !
Producéo de Material e Secretaria)
x - - . Baixa Montagem e configuracéo R$ 20.000,00
A24.7 Insta!a_gao fisica e logica dos equipamentos 01/06/2011 | 31/05/2013 de equipamentos de
adquiridos. X o
informatica
A24.8 | Analise e estruturacdo de cenario tecnologico para Baixa 01/06/2011 | 30/04/2013 Conhecimento sobre R$ 60.000,00

iniciativas internacionais.

projetos de iniciativas
internacionais.
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Montagem e
Configuracéo de
servidores.

Instalacdo e configuracédo
de ferramentas
tecnoldgicas usadas na
EaD.

A24.9 | Avaliacdo das necessidades de novas ferramentas, Alta 01/07/2011 | 31/12/2011 Codnehni;'nﬂ:gtgasggg as
usando software livre quando possivel. '
Especificacdo, instalacdo
e configuracéo de
software.
A24.10 | Contratacdo de pessoal para atendimento aos alunos Alta 01/05/2011 | 30/06/2011 Dom(lanllj)i\c/iaelglft“l;ce ou R$ 96.000,00
em assuntos referentes a plataforma MOODLE e q '
outras ferramentas de EAD. -
Bom letramento digital.
Boa interpretacdo de texto
e escrita.
A24.11 | Operagdo durante os finais de semanas e periodos Média 01/07/2011 | 30/04/2013 Domlenll:)isaelgﬁzce ou R$19.2000
de férias. g .
Bom letramento digital.
Boa interpretacdo de texto
e escrita.
A25.1 | Treinamento da Equipe da Produgio de Material na Alta 01/06/2011 | 31/08/2011 Instfi!agag, configuracéo e R$ 30.000,00
e utilizacdo de softwares
utilizacdo de softwares. «
usados para a producéo de
material didatico.
Boa didatica para
treinamentos técnicos.
A25.2 | Aquisicio de equipamentos via CAPES para Média 01/05/2011 | 31/08/2011 | Especificagdo, montagem R$ 40.000,00

producdo e armazenamento do material didatico
produzido.

e configuracdo de
equipamentos de
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informatica.

A253 | Contratacio de Consultoria em instalagio e Alta 01/06/2011 | 31/08/2011 Inj;[ﬁlizgagbcdoeng)gfttj\;?;raecsle R$ 15.000,00
operagdo dos softwares usados na produgdo de ¢ «
material didatico usados para a prqd_ugao de
' material didatico.
A254 |Solugio para armazenamento do  material Alta 01/05/2011 | 31/12/2011 Conhecimento de R$ 30.000,00
roduzido. fe_rramentas e
P equipamentos de
armazenamento.
A25.5 | Anédlise e aquisi¢do de novas ferramentas usando Alta 01/06/2011 | 31/12/2011 fe(r:rc;rr]::r?tlggednitso Zﬂ?\zzis R$ 49.000,00
software livre, quando possivel, para producdo e ara producio delzomaterial
armazenamento de material didatico. para progucao
didatico.
A25.6 | Andlise de solugdes para recuperacao dos dados. Média 01/05/2011 | 31/05/2011 Conhecimento de
ferramentas e
equipamentos de
monitoramente e
recuperacao de dados
(backup).
A26.1 | Capacitagio da equipe de TI em uso de novas Alta 01/06/2011 | 31/12/2011 f;l’rrre;rrT]]e;r:tzr;toudee noc;\ézfn R$ 30.000,00
tecnologias no Ambito educacional. - que p:
auxiliar o aprendizado.
A26.2 | Capacitagdo da comunidade académica no uso dos Alta 01/06/2011 | 31/12/2011 thg;:gllg ?g;sfﬁ;?;;gr:]t:s
recursos tecnolégicos disponiveis (Adobe Connect, gEaD
Access Grid, video conferéncia, plataforma e
MOODLE). Boa dldatlcall para
treinamentos técnicos.
A26.3 | Parceria com n0cleos de pesquisas de Tl para Média 01/06/2011 | 31/05/2013 Conzzcnrger:;(;nzmélooglca
desenvolvimento de solucgdes inovadoras para 0 uso prog ¢ao.
de tecnologia na Educagao. Estar atualizado sobre as
tecnologias disponiveis.
A26.4 | Troca de conhecimento com instituicGes parceiras, Baixa 01/06/2011 | 31/05/2013 Conhecimento sobre

inclusive no ambito internacional.

todas as ferramentas e
processos que envolvem
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tecnologia na EaD —
UFJF.

A26.5 | Desenvolvimento de material paraa TV Digital. Baixa 02/01/2012 | 30/04/2013 Conhecimento em NCL. R$ 40.000,00
Conhecimento LUA.
Linux.
A26.6 | Desenvolvimento de aplicativos moveis para a Alta 02/01/2012 | 30/04/2013 | .Net Comp%chramework R$ 40.000,00
EaD. Windows Mobile
SQL Server CE
Web Services
WCF
A26.7 |Implantacio do Repositorio de Objetos de Média 01/07/2011 | 31/01/2012 Cog?ecrlgngtr:)t:;ergsgelto R$ 40.000,00
Aprendizagem. proj ‘
Conhecimento a respeito
de diretrizes e modelos
governamentais para
producéo de OA.
A26.8 | Aquisicdo de equipamentos via 6rgdos de fomento Média 01/09/2011 | 31/12/2012 ESS?CAE]Z?%Z SZ R$70.000,00
para simulacao e testes das tecnologias pesquisadas. quipament
informatica
A27.1 | Pesquisar, analisar e implantar solugbes que Baixa 01/06/2011 | 31/05/2013 Especg(:lgggtiea?elgtg:azagao
auxiliem o desenvolvimento do projeto politico . o
- informatica voltados para
pedagdgico. 4 EaD
A27.2 Aquisicio de softwares para apoio as praticas Média 01/06/2011 | 31/05/2013 EZ?%CT.?:Q;S;'Stsiﬁ?lz?%%' R$200.000,00
didatico pedaddgica quando ndao houver software gurag ¢
I . de softwares de
ivre equivalente. . .
informatica voltados para
a EaD.
A28.1 Aquisiciio de Equipamentos (estacdes de trabalho) Meédia JAN/2012 | JUN/2012 Esg;zc;:‘:}cee:](izz gg R$ 60.000,00
via 0rgdos de fomento para laboratorio do CEAD. quipament
informatica
A28.2 Média JUN/2012 | JUL/2012 Windows, Linux,

Instalacdo e Configuracdo dos equipamentos.
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cabeamento estruturado

A28.3 Alta VERIFICAR PRAZO DA Projeto de cabeamento
Cabeamento da estrutura de rede do CEAD. PROINERA estruturado junto com a
PROINFRA
A28.4 Configuragio I6gica (acesso, permissoes). Alta 01/06/2012 | 31/07/2012 Linux
A28.5 Modernizacio dos equipamentos que compdem o Baixa 01/06/2011 | 31/05/2013 I\(flgrr]lqutjg%aggse R$ 100.000
parque tecnoldgico do CEAD. P
A29.1 Desenvolver uma agenda de contratacio para Alta 01/06/2011 | 31/09/2011 Le?ilé:g?ezlgljegfﬁ:ngre
servicos de desenvolvimento de sistemas. goesp '
A29.2 Avaliar e implantar solucio de comunicacio Alta 01/07/2011 | 31/12/2011 Fggrrﬁmﬁr;;asége R$ 200.000,00
institucional para o CEAD. &
coorporativa.
Ferramentas de workflow.
Conhecimento das
diferentes areas de
trabalho do CEAD.
A29.3 Consolidar grupo interno de analise de Sistemas de Média 01/08/2011 | 31/12/2011 C%”g;:ém/%r}tz;?n?gz:%
gestdo Educacional. )
sistemas.
Conhecimento de
processos da Educacéo.
A29.4 Capacitacio dos servidores de T.I. em ferramentas Alta 01/06/2011 | 31/05/2013 Tlrier:nlejl;neerr]]tsog? R$ 30.000,00
de desenvolvimento de software. guag i
programacéo especificas,
banco de dados,
frameworks e técnicas de
desenvolvimento.
A29.5 Alta 01/05/2011 | 31/12/2011 Workflow

Definigdo dos processos da EaD.

Conhecimento gerencial
das diferentes areas.
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A29.6 Desenvolvimento dos modulos de gestdo do CEAD, Alta 01/05/2011 | 31/05/2012 | Ldgica dg programacao, R$ 100.000,00
preferencialmente JAVA e
PHP.
Anélise de requisitos.
Métodos de
desenvolvimento.
Frameworks
A30.1 Geragio de sistema de avaliagio dos processos da Alta 01/07/2011 | 30/04/2012 | Paré&metros de avaliagdo
na EaD.
EaD.
Conhecimento gerencial
do trabalho de todas as
areas.
A30.2 Geragio de indicativos de resultados para gestores. Alta 01/12/2011 | 30/06/2012 | Conhecimento gerencial
capaz de absorver as
demandas dos gestores.
A30.3 Desenvolver solugdo de Inteligéncia de Negdcios Baixa 01/07/2011 | 31/07/2012 Mci:r?:rgegomsgga%ngs
para auxilio ao processo de avaliacdo da qualidade ¢ '
dos cursos, alunos e projetos da EAD. i .
Conhecimento gerencial
capaz de absorver as
demandas dos gestores.
Ferramenta e conceitos de
Bl.
A3l.1 Elaboracio de projeto de Seguranca da Informacio Alta 01/05/2011 | 31/12/2011 Ll'ztéxN_\r/n;\évaJ?ér:\lzr(r;;as R$ 72.000,00
baseado em legislagéo vigente, normas, condutas e In,forr?]a éog
boas préticas. ¢
A31.2 Manutengiio preventiva e corretiva (recarga dos Alta 01/08/2011 | 31/12/2011 Empresa terceirizada R$ 5.000,00
equipamentos contra incéndio)
A31.3 Instalacio de equipamentos de seguranca. Alta 01/08/2011 | 31/12/2011 R$ 10.000,00
A3l4 Alta 01/12/2011 | 31/03/2012 N&o se aplica

Aquisicdo e Instalacdo de novos aparelhos de ar
condicionado.
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A31.5 Aquisicio, Instalacio e configuracio de softwares Alta 02/01/2012 | 31/12/2012 N&o se aplica R$ 200.00,00
gue auxiliem no gerenciamento da rede.
A31.6 Garantia de alta disponibilidade dos dados. Alta 01/06/2011 | 31/12/2011 Linux, Vmware 2 R$ 20.000,00
A32.1 Capacitacio de equipe em Gestio de Projetos. Baixa 21/01/2012 | 30/04/2012 Conhecimento gerencial 10 | R$10.000,00
do trabalho de todas as
areas.
Ferramentas de geréncia
de projetos.
Especificacdo do local para a construgdo do Data Né&o
A33.1 Média 01/06/2011 | 31/12/2011 N&o se aplica se
Center :
aplica
_ Nao
A33.2 Licitagio pablica para aquisicio Média 01/06/2011 | 31/12/2011 N&o se aplica apsl?ca
Nao
A333 Instalacdo dos sistemas operacionais e aplicativos Media 01/06/2011 | 31/12/2011 Ndo se aplica apsﬁca
_ Nao
A33.4 Entrega a0 pessoal Média 01/06/2011 | 31/12/2011 Néo se aplica apsﬁca R$800.000,00
Aquisicdo de desktops, notebooks, servidores, Néo se aplica
storages, impressoras, hubs, switches, roteadores, ) ;
A3LL | ccess points, nobreaks, datashows e outros Alta 01/06/2011 | 31/12/2011 R$700.000,00 | Garantia
equipamentos
Instalacdo de cabeamento estruturado e ampliagdo da . Né&o se aplica ) )
A35.1 rede de dados de todas as unidades Média 02/01/12 30/07/2012 R$200000,00 R$1200’00/mes
Expansdo dos links de acesso a Internet de todas as - Né&o se aplica
A36.1 unidades Média 02/01/12 31/01/2012 - R$28.000,00 R$480.00/més
Expansdo dos equipamentos de PABX e aparelhos Né&o se aplica
A37.1 |telefdnicos de todas as unidades, bem como da rede Média 02/01/12 28/12/2012 - R$1.540.000,00 | R$2.000,00/més
interna de telefonia
A37.2 |IMplantagdo da tecnologia VOIP (rede interna e goioo | 9012012 | 28/12/2012 No se aplica - | R$80.000,00 |R$500,00/més

PABX)
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L ] N&o se aplica R$650.000,00
A38.1 |Aquisicdo de licengas de softwares Alta 02/12/2011 | 30/12/2011
Contratagdo de servigos de manutencdo corretiva e Néo se aplica
A39.1 preventiva dos equipamentos de todas as unidades Alta 01/06/2011 | 31/05/2013 R$1.500,00/més
Contratacdo de servigcos de instrucdo e capacitacdo . Né&o se aplica
AOL em ) Baixa | 01/06/2011 = 31/12/2013 R$50.000,00
Contratagdo e renovagdo dos servicos de Pessoa N&o se aplica
A41.1 |Juridica para atendimento das demandas especificas Alta 01/06/2011 | 31/12/2013 R$1.560.000,00

dos projetos desenvolvidos.
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8. PLANEJAMENTO DE PESSOAL

O planejamento de pessoal, representado na TABELA 8.1, contém as seguintes informaces, para cada ac¢éo planejada:

¢ Necessidades de Recursos Humanos — Competéncia: conjunto de conhecimentos e habilidades necessarios para o desempenho da agéo.
¢ Necessidades de Recursos Humanos — Quantidade estimada: quantitativo de servidores necessarios, com a competéncia descrita, para o desempenho da acéo.
e Acdo: descricao da acéo a ser realizada.
e |d: identificacdo do item de planejamento de pessoal.

¢ Prazo — Inicio: data prevista para o inicio de execuc¢do da acdo planejada.

¢ Prazo — Fim: data que representa o prazo final estimado para concluséo da agéo.
e Custo: investimento financeiro necessario para a realizagao da ag&o.

PLANEJAMENTO DE PESSOAL (QUANTITATIVO E CAPACITAGCAO)

Necessidades de Recursos Humanos Prazo
Competéncia(*) Quantidade Agao \d Inicio Fim Custo
Estimada

Gestdo de pessoas 10 Qualificar o corpo gerencial em Procedimentos RH-1 01/06/2011 31/12/2012
Administrativos

Gestao de Projetos de software 10 Qualificar o corpo gerencial em Governanca de TI. RH-2 02/01/2012 31/12/2012 | R$50.000,00

10 Qualificar o corpo gerencial em COBIT e ITIL. RH-3 02/01/2012 31/12/2012 | R$50.000,00

Seguranca da informacao 1 Capacitar um profissional da Geréncia de Redes em RH-6 01/11/2011 30/12/2011 R$ 6.000,00
DataProtector

Administracéo de banco de dados 1 Capacitar um proflssmnal de banco de dados em RH-30 01/04/2011 30/04/2011 R$ 6.000,00
Performance Tuning Oracle

Planejamento e gerenciamento de Capacitar um profissional da Geréncia de Redes em

redes 1 Tecnologias de Redes sem Fio pela RNP. RH-12 01/01/2011 31/12/2011 R$ 5.000,00
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1 Capacitar um profissional no curso de VMWare RH-13 25/05/2011 30/05/2011 R$ 6.000,00
7 Capacitar toda equipe da Geréncia de Redes e pessoal de
suporte da PROINFRA em IPV6 pela RNP RH-29 02/01/2013 31/12/2013
Engenharia de software 1 Obter mais um profissional capacitado em analise de RH-14 01/01/2011 31/12/2011
sistemas para a Geréncia do SIGA-Ensino.
2 Obter mais dois profissionais capacitados em andlise de RH-15 01/01/2011 31/12/2011
sistemas para a Geréncia do SIGA-Administrativo.
1 Obter mais um profissional capacitado em andlise de RH-16 01/01/2011 31/12/2011
sistemas para a Geréncia do SIGA-Recursos Humanos.
1 Obter mais um profissional capacitado em analise de RH-17 01/01/2011 31/12/2011
sistemas para a Geréncia do SIGA-Biblioteca.
5 Capacitar os cinco profissionais a serem obtidos para as RH-18 01/01/2011 31/12/2011
Geréncias do SIGA para utilizar as ferramentas de
modelagem adotadas pelo CGCO
Programacao de sistemas 4 Obter mais quatro profissionais capacitados em RH-19 01/01/2012 30/12/2012
programagcdo de sistemas para a Geréncia do SIGA-Ensino.
8 Obter mais oito profissionais capacitados em programacao RH-20 01/01/2012 30/12/2012
de sistemas para a Geréncia do SIGA-Administrativo.
2 Obter mais dois profissionais capacitados em programagéo RH-21 01/01/2012 30/12/2012
de sistemas para a Geréncia do SIGA-Recursos Humanos.
14 Capacitar os quatorze profissionais programadores a serem RH-22 01/01/2012 30/12/2012
obtidos para as Geréncias do SIGA para utilizacdo das
ferramentas de desenvolvimento adotadas pelo CGCO.
Design de sites e desenvolvimento 1 Obter  mais um  profissional  capacitado em RH-24 01/01/2011 30/12/2011

de aplicacOes para a Web.

desenvolvimento de aplicagcbes Web para a Geréncia Web.
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Apoio logistico Capacitar duas servidoras administrativas para o RH-25 01/10/2010 30/12/2011

atendimento ao publico

Capacitar duas servidoras administrativas em informatica| RH-26 01/10/2010 01/12/2011

bésica e procedimentos burocraticos

Obter dois servidores para a Central de Atendimento, RH-27 01/01/2011 30/12/2011

capacitados em informéatica béasica e atendimento ao

publico.

Capacitar a equipe da Central de Atendimento no uso do RH-28 01/10/2010 01/12/2011

SIGA e em conhecimentos sobre as competéncias dos

setores do CGCO.
PROINFRA - Geréncia de Qualificar o corpo técnico em Manutengdo e certificacéo RH-1 01.06/2011 31.05.2013 R$9.800,00
Hardware e telecom em rede de dados.

Qualificar o corpo técnico em manutencdo em monitores RH-2

LCD. 01/06/2011 | 31/05/2013 | 380000

Qualificar o corpo técnico em manutencao em impressoras RH-3

laser. 01/07/2011 01/07/2011 R$ 3.800,00
Programacéo de sistemas Obter 3 profissionais para trabalhar no desenvolvimento de RH-1 02/01/2012 31/12/2012

aplicativos para a gestdo dos processos do CEAD.
Planejamento e gerenciamento de Obter 1 profissional para trabalhar no planejamento e RH -2 02/01/2012 31/12/2012
redes gerenciamento de redes do CEAD.
Seguranca da informacéo Capacitar um profissional em Seguranga da Informacao. RH -3 01/06/2011 31/12/2011 R$ 6.000,00
Atendimento a usuario Obter mais 1 profissional para atendimento de alunos, RH -4 02/01/2012 31/12/2012

coordenadores, tutores , professores e outros usuarios.

Capacitar dois profissionais a serem obtidos para as RH-5 01/12/2012 30/04/2013 | R$12.000,00

Engenharia de software

Geréncias dos sistemas utilizados no ambito da EaD.

TABELA 8.1: Planejamento de Pessoal
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9. GESTAO DAS ACOES

Para viabilizar o acompanhamento e execucdo do PDTI € necessario identificar, para cada Acdo, seu responsavel, o substituto, os prazos e riscos
envolvidos.

A Gestdo das Acoes inclui controle e monitoramento das AcOes definidas nos itens Planejamento das A¢des e no item Planejamento de Pessoal. Nesta fase
definem-se responsaveis e prazos. Esta tabela se constitui em um importante instrumento de acompanhamento e gestao das A¢des definidas no PDTI.

eAcdo: a agdo a ser tomada para alcangar uma meta relacionada a Necessidade a ser atendida;

eResponsavel: o servidor responsavel pela acdo (no caso de contratos, o Gestor do Contrato);

eSubstituto: o servidor substituto do responsavel pela acdo (no caso de contratos, o substituto do Gestor do Contrato);
ePrazos: os prazos para inicio e conclusdo da Acéo;

elnicio: a data provavel de inicio dos trabalhos relacionados a Acéo;

eConclusdo: a data provavel de conclusdo dos trabalhos relacionados a Acéo;

eDetalhamento: detalhamento de execucdo da Acéo, podendo incluir documentacdo do projeto ou atividade.

Gestao das A¢oes definidas no PDTI
Prazo
Id Acéo Responsavel Substituto

Inicio Concluséo
Al.l |Aquisicdo dos equipamentos via REUNI José Aparecido Matheus 01/05/2011 | 30/05/2011
Al.2 |Configuracdo e testes locais José Aparecido Matheus 01/06/2011 | 30/06/2011
Al.3 |Instalagdes fisicas (rede e energia) José Aparecido Matheus 01/07/2011 | 30/07/2011
Al.4 |Instalacdo dos equipamentos nos pontos de acesso José Aparecido Matheus 01/08/2011 | 15/08/2011
Al5 |Cadastramento dos equipamentos autorizados a conexdo José Aparecido Matheus 15/08/2011 | 30/10/2011
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Configuracdo légica (VLANS, enderecos, portas, senhas,

A2.1 |permissbes de acessos, programa de monitoramento via| José Aparecido Matheus 01/11/2011 | 30/11/2011

SNMP)
A2.2 |Instalacdo fisica nos locais apropriados — Veja A4.3 José Aparecido Matheus 01/12/2012 | 30/12/2012
A2.3 |Monitoramento através de programa do fabricante José Aparecido Matheus 01/01/2012 | 05/01/2012
A3.1 |Licitagdo publica para projeto executivo Jorge Elton 01/06/2011 | 01/09/2011

(PROINFRA) | (PROINFRA)
) - Jorge Elt
A3.2 |Execucdo com certificacdo on
¢ ¢ (PROINFRA) (PROINFRA) 01/10/2011 | 30/10/2011

A5.1 Efo'jgeig da PC-DPC e toda documentagdo exigida pelo ;o rnavecidg Rodrigo | 01/04/2011 | 30/04/2011
A2 Aquisi¢do do Hardware necessario (dispositivos de leitura e José Aparecido Rodrigo 01/09/2010 | 30/09/2011

armazenamento dos certificados)
Ab.3  |Testes e simulacbes José Aparecido Rodrigo 01/10/2011 | 30/10/2011
A5.4  |Treinamento das AR (Autoridades de Registro) pela UFJF José Aparecido Rodrigo 01.08.2011 | 02.08.2011
A5.5 |Auditoria pela RNP José Aparecido Rodrigo 01/11/2011 | 30/11/2011
A5.6 |Lancamento oficial José Aparecido Rodrigo 01/12/2011 | 30/12/2011
A13.1 Eo'ﬁggrl";‘,r 0 plano de numeragdo para setores, Organograma, ;.. aparecido Francisco | 01/04/2011 | 30/04/2011
Al3p |Estabelecer as regras de uso, ligagbes possiveis, 1igagoes| j .« anavecido | Francisco | 01/04/2011 | 30/04/2011

bloqueadas, registros de chamadas, estatisticas
Al13.3 \IZ;(l)\I/glgar 0 servico, orientagdes, desenvolver site, catalogo José Aparecido Francisco 01/05/2011 | 30/05/2011
Al13.4 |Disponibilizar ligaces via ramais analogicos José Aparecido Francisco 01/06/2011 | 30/06/2011
A13.5 |Disponibilizar ligagdes via telefones IP José Aparecido Francisco 01/07/2011 | 30/07/2011
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Disponibilizar ligages via Software (se autorizado pela

Al3.6 PROINFRA) José Aparecido Francisco 01/07/2011 | 30/07/2011
pggy | Gopaciar tecnicamente os envolvidos no processo: equie yous aparecido | A0, | 031012013 | 31/05/2013
N . . . Francisco,
Al4.2 |Ativacdo do protocolo nos ativos de rede José Aparecido PROINERA | 02/01/2013 | 31/05/2013
AL43 ICnép(I:aonta(;ao piloto nos servidores/servi¢os ndo criticos do José Aparecido PFRrgrmls:csA 02/01/2013 | 31/05/2013
« . . . . Francisco,
Al14.4 |Implantacdo nos demais servidores do CGCO Jose Aparecido PROINERA | 02/01/2013 | 31/05/2013
Substituicdo do Ipv4 por Ipve em todas as estacOes de ] . Francisco,
A145  trabalho no CGCO Jose Aparecido PROINERA 02/01/2013 | 31/05/2013
Substituicdo do Ipv4 por Ipv6 em todas as estacOes de , . Francisco,
A14.6 |trabalho do Campus Joseé Aparecido PROINERA | 02/01/2013 | 31/05/2013
A9.1 |Desenvolvimento do modulo PI Cristina Thiago Nery 01/06/2010 | 30/11/2011
Al12.1 |Contratar servico de instrugdo em tecnologia gerencial Carlos Alberto Mauro 02/01/2012 | 31/12/2012
Definicdo formal dos termos junto aos Gerentes das .
. . 2 El
ATl respectivas areas e usuarios especializados y Gian 01/06/2010 | 30/12/2011
A7.2 |Desenvolvimento do médulo Gerencial Ely Gian 01/06/2010 | 30/12/2011
All.1 |Definicdo de ferramentas e padrdes de paginas web Cristina Thiago Andrade | 01/06/2011 | 31/05/2013
All.2 |Elaborar os sites e publica-los Cristina Thiago Andrade | 01/06/2011 | 31/05/2013
A10.1 ggr;jg“‘?ao de um programa gerador dos dados de usuarios Gian Carlos Alberto | 01/06/2010 | 30/12/2011
A10.2 |Criar uma rotina de exporta¢do dos dados gerados Gian Carlos Alberto | 01/10/2010 | 30/12/2011
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A8.1 |Pesquisa sobre ferramentas de Bl Ely Carlos Alberto | 01/06/2010 | 31/10/2011
A8.2 |Desenvolvimento dos programas de Bl Ely Carlos Alberto | 01/11/2011 | 30/12/2011
Ad1 C_ontratar servico de instrucdo em Desenvolvimento de Carlos Alberto Ely 02/01/2012 | 31/12/2012
Sistemas
A6.1 |Elaboracéo de texto draft pelo CGCO para fins de edital Carlos Alberto | Cristina Perantoni| 01/06/2011 | 31/12/2013
AB.2 Licitacdo publica para contratagdo do servigo terceirizado — Carlos Alberto | Cristina Perantoni| 01/06/2011 | 31/12/2013
2 atendentes
AG.3 | reinamento dos terceirizados no SIGA, Webmail e outros| 106 Alberto | Cristina Perantoni| 01/06/2011 | 31/12/2013
servigos web disponibilizados pelo CGCO
A6.4 |Ativacdo oficial do servigo Carlos Alberto | Cristina Perantoni | 01/06/2011 | 31/12/2013
Al151 Criagao de interface entre sistema CEAD e SIGA. Thiago Marques | Crystiam Kelle | 01/06/2011 | 31/12/2013
A.15.2 Substituicio do servidor que hospeda a plataforma José Aparecido | Matheus Agostini | 01/06/2011 | 31/12/2011
MOODLE no CGCO.
A.15.3 |Administracdo da Plataforma MOODLE. Thiago Marques Crystiam 01/06/2011 | 31/12/2011
A.15.4 |Desenvolvimento de indicadores qualitativos relacionados a Crystiam Paulo 01/06/2011 | 31/12/2011
evasao retirados da base de dados do MOODLE.
A.15.5 |Desenvolvimento da solucdo usando o framework MIOLO Thiago Nery Thiago Marques | 01/06/2011 | 31/12/2012
dentro do SIGA contendo quantitativos de alunos evadidos e
periodicidade.
Al16.1 Pedido de novas vagas de servidores para area técnica. Jorge Elton 02/06/2011 | 01/06/2013
Al16.2 |Contratacdo de empresa especializada através de projeto. Jorge Elton 02/06/2011 |01/06/2013
Al7.1 |Especificacdo dos equipamentos. Jorge Elton 01/06/2011 | 01/06/2013
Al7.2 |Aquisicdo dos equipamentos via Licitacao e/ou Fundagdo. Jorge Elton 01/06/2011 | 01/06/2013
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Aquisi¢do dos equipamentos e servigos via Licitagdo e/ou

Elton

Als.1 fundacdo para ampliacio do PABX. Jorge 01/06/2011 | 01/06/2013

Al18.2 |Execucdo com certificagdo da ampliagéo do PABX. Jorge Elton 01/06/2011 | 01/06/2013
Especificacdo dos equipamentos para manutencdo de Tl na

A1 e Jorge Elton 01/06/2011 | 01/06/2013

A19.2 |Aquisicdo dos equipamentos via Licitacéo e/ou fundagéo. Jorge Elton 01/06/2011 | 01/06/2013
Determinacdo do servigo especifico e/ou emergencial a ser

A20.1 | eutado. Jorge Elton 01/06/2011 | 01/06/2013
Contratagdo de empresa especializada via Licitacdo e/ou

A20.2 o iocso Jorge Elton 01/06/2011 | 01/06/2013
undagao

A21.1 |Especificagdo dos suplementos para TI. Jorge Elton 01/06/2011 | 01/06/2013
Contratar servigo especifico de instru¢cdo em determinada

A22.1 - 4rea de manutencio em TI. Jorge Elton 01/06/2011 | 01/06/2013

A22.2 |Aquisicdo dos suplementos via Licitacdo e/ou fundagao. Jorge Elton 01/06/2011 | 01/06/2013

A.23.1 | Licitacdo publica para contratacdo de equipe de analise e Crystiam Lucia 01/09/2011 | 31/12/2011
desenvolvimento da solugdo.

A.23.2 | Articulagdo com CGCO para obtencdo dos dados Crystiam Ltcia 01/05/2011 | 31/07/2011
indicativos através da base do SIGA.

A.24.1 | Aquisicdo de equipamentos para os novos polos da EaD. Lucia Leonardo 01/06/2011 | 31/12/2013

A.24.2 | Capacitacdo de secretarios, coordenadores de polo e Aloisio Crystiam 01/06/2011 | 31/12/2013
tutores presenciais na utilizacdo de ferramentas
tecnologicas.

A.24.3 | Aquisicdo de equipamentos para as secretaria de novos Lucia Leonardo 01/06/2011 | 31/12/2013
cursos EaD.

A.24.4 | Capacitacdo de secretarios, coordenadores de curso e Aloisio Crystiam 01/06/2011 | 31/12/2013

tutores a distdncia na utilizacdo de ferramentas
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tecnoldgicas.

A.24.6 | Aquisicdo de equipamentos para uso das equipes de apoio Lucia Leonardo 01/06/2011 | 31/12/2013
do CEAD (Financeiro, Tecnologia, Académica,
Comunicacdo, Gestdo, Assessorias, Producdo de Material
e Secretaria)

A.24.7 | Instalacdo fisica e l6gica dos equipamentos adquiridos. Lucia Leonardo 01/06/2011 | 31/12/2013

A.24.8 | Andlise e estruturacdo de cenario tecnoldgico para Crystiam Ldcia 01/06/2011 | 30/04/2013
iniciativas internacionais.

A.24.9 | Avaliagdo das necessidades de novas ferramentas, usando Crystiam Ldcia 01/07/2011 | 31/12/2011
software livre quando possivel.

A.24.10 | Contratacdo de pessoal para atendimento aos alunos em Aloisio N&o ha 01/05/2011 | 30/06/2011
assuntos referentes a plataforma MOODLE e outras
ferramentas de EAD.

A.24.11 | Operagdo durante os finais de semanas e periodos de . Crystiam 01/07/2011 | 30/04/2013
férias.

A.25.1 | Treinamento da Equipe da Producdo de Material na Pr?t;jbll/laa(tggiél) 01/06/2011 | 31/08/2011
utilizagdo de softwares. '

A.25.2 | Aquisicdo de equipamentos via CAPES para produgdo e Lucia 01/05/2011 | 31/08/2011
armazenamento do material didatico produzido.

A.25.3 | Contratagdo de Consultoria em instalacdo e operacdo dos Pr?t;jbll/laa(tggiél) 01/06/2011 | 31/08/2011
softwares usados na producdo de material didatico. '

A.25.4 | Solugdo para armazenamento do material produzido. Lucia Leonardo 01/05/2011 | 31/05/2013

A.25.5 | Andlise e aquisicdo de novas ferramentas usando software Lucia Leonardo 01/06/2011 | 31/12/2011
livre, quando possivel, para producéo e armazenamento de
material didatico.

A.25.6 | Andlise de solucdes para recuperacdo dos dados. Lucia Leonardo 01/05/2011 | 31/05/2011

A.26.1 | Capacitacdo da equipe de Tl em uso de novas tecnologias Aloisio Crystiam 01/06/2011 | 31/12/2013

no ambito educacional.
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A.26.2 | Capacitagdo da comunidade académica no uso dos Aloisio Crystiam 01/06/2011 | 31/12/2013
recursos tecnologicos disponiveis (Adobe Connect,
Access Grid, video conferéncia, plataforma MOODLE).

A.26.3 | Parceria com ndcleos de pesquisas de TI para Crystiam Lucia 01/06/2011 | 31/05/2013
desenvolvimento de solugdes inovadoras para 0 uso de
tecnologia na Educacéo.

A.26.4 | Troca de conhecimento com instituicbes parceiras, Crystiam Lucia 01/06/2011 | 31/05/2013
inclusive no ambito internacional.

A.26.5 | Desenvolvimento de material paraa TV Digital. Crystiam Paulo 02/01/2012 | 30/04/2013

A.26.6 | Desenvolvimento de aplicativos méveis para a EaD. Crystiam Faulo 02/01/2012 | 30/04/2013

A.26.7 | Implantacdo do Repositorio de Objetos de Aprendizagem. Crystiam Lucia 01/07/2011 | 31/01/2012

A.26.8 | Aquisicdo de equipamentos via 6rgdos de fomento para Lucia Leonarda 01/09/2011 | 31/12/2012
simulagdo e testes das tecnologias pesquisadas.

A.27.1 | Pesquisar, analisar e implantar solu¢bes que auxiliem o Crystiam Lucia 01/06/2011 | 31/05/2013
desenvolvimento do projeto politico pedagdgico.

A.27.2 Aquisicio de softwares para apoio as atividades Ldcia Leonardo 01/06/2011 | 31/05/2013
desenvolvidas pelos cursos, quando ndo houver software
livre equivalente.

A.28.1 Aquisicdo de Equipamentos (estacBes de trabalho) via Lucia Leonardo 02/01/2012 | 30/06/2012
Orgdos de fomento para laboratério do CEAD.

A.28.2 Instalacdo e Configuracdo dos equipamentos adquiridos Lucia Leonardo 01/06/2012 | 31/07/2012
em decorréncia da ampliacdo do espago fisico.

A.28.3 Cabeamento da estrutura de rede do CEAD. PROINFRA Ldcia 01/09/2011 | 30/06/2012

A.28.4 Configuragio  logica  (acesso,  permissdes)  dos Ldcia Leonardo 01/06/2012 | 31/07/2012
equipamentos adquiridos em decorréncia da amplia¢do do
espaco fisico.

A.28.5 Ldcia Leonardo 01/06/2011 | 31/05/2013

Modernizagdo dos equipamentos que compdem o0 parque
tecnol6gico do CEAD.
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A1 Desenvolver uma agenda de contratacdo para servigos de Crystiam Paulo 01/06/2011 | 30/09/2011
desenvolvimento de sistemas.

A29.2 Avaliar e implantar solucdo de comunicagéo institucional Paulo Crystiam 01/07/2011 | 31/12/2011
para 0 CEAD.

A.29.3 Consolidar grupo interno de analise de Sistemas de gestdo Crystiam Ldcia 01/08/2011 | 31/12/2011
Educacional.

A.29.4 Capacitagio dos servidores de T.. na area  de Aloisio Crystiam 01/06/2011 | 31/05/2013
desenvolvimento de software.

A.29.5 Definicio dos processos da EaD. Flavzgd(rlrz]g]mpe 01/05/2011 | Dez/2011

A.29.6 Desenvolvimento dos mddulos de gestdo do CEAD. Crystiam Faulo 01/05/2011 | 31/05/2012

A-30.1 Geragdo de sistema de avaliagdo dos processos da EaD. Crystiam Lucia 01/07/2011 | 30/04/2012

A.30.2 Geragdo de indicativos de resultados para gestores. Crystiam Faulo 01/12/2011 | 30/06/2012

A.303 Desenvolver solucdo de Inteligéncia de Negécios para Crystiam L tcia 01/07/2011 | 31/07/2012
auxilio ao processo de avaliacdo da qualidade dos cursos,
alunos e projetos da EAD.

A3l1l Elaboracio de projeto de Seguranca da Informagio Ldcia Leonardo 01/05/2011 | 31/12/2011
baseado em legislacdo vigente, normas, condutas e boas
praticas.

A3l2 Manutencio preventiva e corretiva (recarga dos Ldcia Leonardo 01/08/2011 | 31/12/2011
equipamentos contra incéndio)

A.31.3 Instalacio de equipamentos de seguranca. Licia Leonardo 01/08/2011 | 31/12/2011

A3l4 Aquisicio e Instalagio de novos aparelhos de ar Ldcia Leonardo 01/12/2011 | 31/03/2012
condicionado.

A3LS Aquisicdo, Instalagdo e configuracdo de softwares que Lucia Leonardo 02/01/2012 | 31/12/2012
auxiliem no gerenciamento da rede.

A.3L6 Garantia de alta disponibilidade dos dados. Lucia Leonardo Jun/2011 Dez/2011

A321 Crystiam Jan/2012 Abr/2012

Capacitacdo de equipe em Gestdo de Projetos.
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10. GESTAO DE RISCO

O planejamento da Gestdo de Risco consiste em identificar, para cada Acao, 0s principais riscos que podem resultar em sua inexecuc¢do total ou parcial.
Para cada risco identificado existe uma ou mais medidas preventivas e de contingéncia, bem como seus responsaveis.

Quando nédo houver riscos relevantes e provaveis para uma ou mais A¢oes, elas nao figuram na tabela abaixo.
eAcdo: a acao a ser tomada para obter 0s recursos humanos necessarios ou atender a Necessidade;
eRiscos: 0s riscos que podem resultar na inexecucédo parcial ou total da Acao;
eMedida Preventiva: acdo a ser tomada para prevenir a ocorréncia do risco;
eResponsavel: responsavel pela medida preventiva;
eMedida de Contingéncia: acdo a ser tomada, caso 0 risco se concretize, para remediar a situacéo;

eResponsavel: responsavel pela medida de contingéncia.

Gestéo de Riscos
Id Acéo Riscos Medida Preventiva Responsavel Medida de Contingéncia Responsavel
Aquisi¢éo dos
All equipamentos via
REUNI
Configuracéo e testes . ; x
Al2 . ~ Aco0es isoladas de configuracéo, CGCO, . .
locais Invas®es e broadcast na rede conforme cada caso PROINERA Bloqueio da rede Matheus, Rodrigo
AL3 Instalagdes fls!cas (rede
€ energia)
Al4 Instalacdo dos
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equipamentos nos
pontos de acesso

Al5

Cadastramento dos
equipamentos
autorizados a conexao

A21

Configuracéo logica
(VLANS, enderecos,
portas, senhas,
permissdes de acessos,
programa de
monitoramento via
SNMP)

A2.72

Instalacéo fisica nos
locais apropriados —
Veja Ad.3

A2.3

Monitoramento através
de programa do
fabricante

Esgotamento do
processamento dos
equipamentos

N&o ha

Matheus

Anédlise e separagéo do trafego
de rede, reconfiguracdes,
bloqueios, vlans

Matheus

A3.1

Licitacdo publica para
projeto executivo

A3.2

Execucdo com
certificacdo

Acesso de pessoas ndo

autorizadas ao cabeamento,

loops constantes na rede,
gueima de equipamentos,
interrupcdes na rede

Néo ha

Matheus,
PROINFRA

Analise local do cabeamento

Matheus, PROINFRA

A5.1

Edicéo da PC-DPC e
toda documentacao
exigida pelo projeto

A5.2

Aquisi¢éo do Hardware
necessario (dispositivos
de leitura e
armazenamento dos
certificados)

Nao ha

N&o ha

José
Aparecido,
Rodrigo,
Matheus

José Aparecido,
Rodrigo, Matheus
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A5.3

Testes e simulagdes

A5.4

Treinamento das AR
(Autoridades de
Registro) pela UFJF

A55

Auditoria pela RNP

A5.6

Langamento oficial

Al2.1

Contratar servico de
instrucdo em tecnologia
gerencial

Nao ha

N&o ha

Carlos Alberto

N&o ha

Carlos Alberto

Al3.1

Elaborar o plano de
numeracao para setores,
organograma, fones IP

Al13.2

Estabelecer as regras de
uso, ligacOes possiveis,
ligacGes blogueadas,
registros de chamadas,
estatisticas

Al13.3

Divulgar o servigo,
orientagdes, desenvolver
site, catalogo VoIP

Disponibilizar ligagdes

Nao ha

Nao ha

José Aparecido

Nao ha

José Aparecido

Al3.4 . . b
via ramais anal6gicos
A135 Dlsp(_)nlblllzarllga(;oes
via telefones IP
Disponibilizar ligagdes
A136 via Sqftware (se
autorizado pela
PROINFRA)
Al4.1 | Capacitar tecnicamente
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0s envolvidos no
processo: equipe de
redes e PROINFRA

Al4.2

Ativacéo do protocolo
nos ativos de rede

Al4.3

Implantacéo piloto nos
servidores/servigos ndo
criticos do CGCO

Al44

Implantagéo nos demais
servidores do CGCO

Al45

Substitui¢do do Ipv4 por
Ipv6 em todas as
estacOes de trabalho no
CGCO

Al4.6

Substitui¢édo do Ipv4 por
Ipv6 em todas as
estacdes de trabalho do
Campus

Esgotamento do IPv4

Uso de NAT, onde possivel

Francisco,
Matheus

Migragdo para Ipv6 a
médio/longo prazo

Francisco, Matheus

A9.1

Desenvolvimento do
modulo PI

Comprometimento do

Vestibular e outras formas de

ingresso

Pontos de controle periddicos,
sistema legado mantido em
funcionamento

Cristina

Uso do sistema legado

Jodo Bosco (COPESE)

Al4.l

Contratar servigo de
instrugdo em tecnologia
gerencial

Equipe gerencial

despreparada e desatualizada

Nao ha

Nao ha

Uso da experiéncia prévia da
equipe

Carlos Alberto

Al10.1

Construgdo de um
programa gerador dos
dados de usuarios do RU

Al10.2

Criar uma rotina de
exportacdo dos dados
gerados

Sistema terceirizado sem

conexao direta com o SIGA

Nao ha

Nao ha

Uso de sistema terceirizado

Gian
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A6.1

Elaboragdo de texto
draft pelo CGCO para
fins de edital

A6.2

Licitacdo publica para
contratacdo do servico
terceirizado — 2
atendentes

A6.3

Treinamento dos
terceirizados no SIGA,
Webmail e outros
servicos web
disponibilizados pelo
CGCO

A6.4

Ativacdo oficial do
Servico

Nao ha

N&o ha

Carlos Alberto

N&o ha

Carlos Alberto

Carlos Alberto

Carlos Alberto

Carlos Alberto

Al6.1

Pedido de novas vagas
de servidores para area
técnica.

Al6.2

Contratacdo de empresa
especializada através de
projeto.

A paralisacdo dos servicos de
manutencdo na area de TI.

Néao ha

Jorge

Nao ha

Nao ha

Al7.1

Especificagdo dos
equipamentos.

Al7.2

Aquisicdo dos
equipamentos via
Licitacdo e/ou
Fundacao.

Falta de equipamentos de Tl
para execucéo de servicos
administrativos, pesquisa ou

extensao.

Né&o ha

Jorge

Nao ha

Nao ha

Al8.1

Aquisicdo dos

Falta de ramais para

Nao ha

Jorge

Néo ha

Néo ha
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equipamentos e servigos
via Licitacéo e/ou
fundacdo para ampliacédo
do PABX.

Al8.2

Execucdo com
certificacdo da
ampliacdo do PABX.

instalacdo em novas areas
construidas.

Al19.1

Especificagdo dos
equipamentos para
manutencdo de Tl na
URJF.

Al19.2

Aquisicdo dos
equipamentos via
Licitacdo e/ou fundag&o.

Dificuldade na para
diagnostico/execugdo na
manutencdo em TI.

Né&o ha

Jorge

N&o ha

Nao ha

A20.1

Determinagao do servigo
especifico e/ou
emergencial a ser
executado.

A20.2

Contratacdo de empresa
especializada via
Licitacdo e/ou fundag&o.

Paralisacdo e/ou suspensédo
de servigo(s) de TI.

N&o ha

Jorge

Nao ha

Nao ha

A22.1

Especificacdo dos
suplementos para TI.

A22.2

Aquisicdo dos
suplementos via
Licitacdo e/ou fundacéo.

Paralisacdo e/ou atrasos nos
servigos administrativos, de
pesquisa ou extensao.

Né&o ha

Jorge

Nao ha

Nao ha

Tabela 10.1: Gestdo de Riscos
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Acéo

Acéo

Risco

Medida preventiva

Responsavel

Medida de Contingéncia

Responsavel

A23.1

Licitacdo publica para
contratacdo de equipe
de analise e
desenvolvimento da
solucéo.

A.23.2

Avrticulagdo com
CGCO para obtencao
dos dados indicativos

através da base do
SIGA.

A.154

Desenvolvimento de
indicadores
qualitativos

relacionados a evasdo

retirados da base de
dados do MOODLE.

A.15.5

Desenvolvimento da
solucéo usando o
framework MIOLO
dentro do SIGA
contendo quantitativos
de alunos evadidos e
periodicidade.

Repassar dados incorretos
para 6rgdos externos.

Né&o ha

Crystiam

Verificacdo manual das
informacoes.

Crystiam

A.15.2

Substituicdo do
servidor que hospeda a
plataforma MOODLE

no CGCO.

Interrupcdo do servico.

Nao ha

CGCO

Nao ha

CGCO

A.15.3

Administracdo da
Plataforma MOODLE.

Acesso de pessoas ndo
autorizadas e falta de
continuidade do servico.

Nao ha

CGCO

Nao ha

CGCO

A.28.3

Cabeamento da

Mau uso dos recursos

Nao ha

PROINFRA

Cabeamento fora dos padrdes.

Llcia Regina
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estrutura de rede do
CEAD.

fisicos da rede UFJF

A.28.4 Configuragio l6gica Falta de seguranca dos Néo ha LUCIA N&o ha Lacia
(acesso, permiss@es) dados
dos equipamentos
adquiridos em
decorréncia da
ampliacdo do espaco
fisico.
A.28.5 Modernizacio dos Né&o atendgr as d_enjanplas Néo ha Ldcia Nao ha Lucia
equipamentos que da Educacéo a Q|stan0|a e
compdem o parque presencial.
tecnol6gico do CEAD.
A3ll Elaboracéo de projeto Comp_rometlmento . Agilizar a implementacéo. Llcia Regina Uso dos atuais extintores CEAD
de Seguranca da gerenciamento da rede. ) ’
de Séo José

Informacdo baseado
em legislagdo vigente,
normas, condutas e
boas praticas.

A31.2

Manutencao
preventiva e corretiva
(recarga dos
equipamentos contra
incéndio)

A31.3

Instalacdo de
equipamentos de
seguranga.

A3l4

Aquisicéo e Instalacdo
de novos aparelhos de
ar condicionado.

A.315

Agquisicdo, Instalacdo e
configuragéo de
softwares que auxiliem

no gerenciamento da

Uso inadequado das
informacoes.

Queima dos equipamentos

Uso dos controles atuais

Uso da estrutura precaria

existente
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rede.

Licitacdo publica para

A33.1 -
aquisicao
Instalacdo dos sistemas
A33.2 operacionais e
aplicativos
A33.3 Entrega ao pessoal
Contratar servigo de
A33.4

instrugdo em tecnologia

gerencial

Invasdes e broadcast na
rede.

Acesso de pessoas ndo
autorizadas ao cabeamento,
loops constantes na rede,
gueima de equipamentos,
interrupcdes na rede.

Equipe gerencial
despreparada e
desatualizada.

Acoes isoladas de configuracéo,
conforme cada caso

Bloqueio da rede.

Analise local do cabeamento.

Uso da experiéncia prévia da
equipe
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11. CONCLUSAO

O presente PDTI visou basicamente ao atendimento da necessidade de a Universidade Federal de Juiz de Fora ter bem regulamentado e definidas
as metas de desenvolvimento de tecnologias de informacdo necessarias ao bom atendimento de sua missao institucional de Ensino, Pesquisa e
Extensao.

Ao efetivar um Plano com metas e prazos, bem como se criar um comité que possa constantemente aferir se as metas alcancadas foram atingidas
e mesmo corrigir desvios ou ajustar expectativas a UFJF se pde num plano de racionalizacdo de recursos humanos, boa utilizagdo dos recursos
financeiros e ampliacdo de sua capacidade de atendimento das metas de expansdo, propiciando — com menos volume de recursos — mais e
melhor atender as necessidades da comunidade académica e da sociedade.

Ademais, o PDTI tal qual apresentado permite que a Universidade tenha clareza das areas de atuacao e definicdo clara dos seus limites e
necessidades, bem como um planejamento de longo prazo que possa sanar as possiveis deficiéncias existentes hoje no setor.

Diante disso, e sendo aprovado pelo Conselho Superior, cabe ao Comité a implantacao, fiscalizacdo, correcdo e acompanhamento da implantacéo
do PDTI de forma a que se possa fazer cumprir os preceitos fundamentais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e,
principalmente, eficiéncia de atuagédo da Administragdo. Com a clareza desse Plano as diversas tecnologias de informagé&o tornardo mais claras as
possibilidades de atuacéo e utilizagdo no campo do Ensino, da Pesquisa e da Extensao.

Com esse Plano e com o futuro que se descortina hos mais variados campos da informacgéo, a Universidade podera continuar cumprindo seu lema

institucional: Lumina Spargere, espalhar luzes, semear conhecimento.

Juiz de Fora 25 de maio de 2011.
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