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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

RESOLUCAO CONSU/UFJF Ne 181, DE 26 DE MAIO DE 2025

Aprova a Politica de Comunicagao
Institucional da Universidade Federal
de Juiz de Fora - UFJF.

O Conselho Superior da Universidade Federal de Juiz de Fora (Consu/UFJF),
no uso de suas atribuicoes legais e regulamentares, tendo em vista o que consta no
Processo SEI n° 23071.929887/2022-03 e o que foi deliberado, pela maioria de seus
membros, em sua reunido ordindria realizada no dia 15 de abril de 2025, de forma
presencial, no auditério das Pro-Reitorias da Universidade Federal de Juiz de Fora, e de
forma remota para os (as) Conselheiros (as) de Governador Valadares, nos termos do artigo
1° da Resolucao n° 45.2022 do Conselho Superior, e

CONSIDERANDO os principios norteadores da UFJF, em especial, sua
finalidade, descrita no Art. 5° de seu Estatuto: “produzir, sistematizar e socializar o saber
filosofico, cientifico, artistico e tecnolégico, ampliando e aprofundando a formacgao do ser
humano para o exercicio profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e

internacional, na perspectiva da constru¢do de uma sociedade justa e democrética e na
defesa da qualidade de vida”;

CONSIDERANDO a Comunicacdo como vetor essencial para garantir tal
finalidade, assim como para permitir o didlogo, a participacdo da sociedade na
Universidade, o acesso a informacoes, oportunidades e servigos oferecidos pela Instituicao;

CONSIDERANDO a Comunicac¢do no seu sentido amplo, exercida tanto por
canais/meios institucionais como nas relacdes interpessoais, intersetoriais e nas praticas
didrias de toda a comunidade que compoe a Universidade;

CONSIDERANDO que a criacao da Politica de Comunicacdo é uma das acoes
previstas pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2027;

CONSIDERANDO que a Comunicag¢do da UFJF deve envolver todos os tipos de
publicos relacionados a Instituicdo, entre eles, a comunidade académica (servidores e
estudantes); egressos; terceirizados; entidades de classe; parceiros externos; futuros
ingressantes; sociedade civil e seus representantes; instituicoes e veiculos de midias
convencionais e alternativas; governo federal e autoridades publicas;

RESOLVE:

Art. 1° APROVAR a Politica de Comunicacao Institucional da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF).



CapituloI

Diretrizes gerais

Art. 2° A Politica de Comunicacao Institucional da UFJF terd os seguintes
objetivos:

I - Nortear as acoes de comunicacdo a serem adotadas por todos os agentes
institucionais, enquanto no exercicio de suas funcoes, atendendo as demandas de
publicizacao das atividades administrativas, académicas e sociais da Universidade;

IT - Subsidiar a adog¢ao de critérios técnico-especializados para as estratégias
de comunicac¢do institucional, jornalistica, cientifica, social e cultural, de informacoes
relacionadas a Universidade;

IIT - Promover a interlocucdo dos 6rgdos, setores e agentes institucionais da
UFJF com seus publicos, sejam internos ou externos (agentes publicos e sociedade civil);

IV - Fomentar a divulgacdo do conhecimento cientifico, tanto produzido pela
UFJF, bem como o que é gerado no didlogo com outros saberes e seus representantes, com
énfase no bem-estar coletivo, na inovag¢do, na inclusdo e na democratizacio do
conhecimento;

V - Incentivar o acesso da populacdo ao ensino publico, gratuito e de
qualidade;

VI - Contribuir para o fortalecimento e a qualidade da Comunicagdo Publica e
Educativa no pais, como retorno da universidade ptublica a sociedade;

VII - Defender a ciéncia, a educacao e a autonomia da universidade publica,
sua exceléncia e seu potencial socioeconomico transformador;

VIII - Contribuir para o fortalecimento da imagem da universidade publica
junto aos seus publicos e da liberdade de pensamento e expressdo, nos termos da
Constituicao Federal Brasileira;

IX - Dar transparéncia e visibilidade as acdes relacionadas a missdao da
Universidade, considerando o interesse publico.

X - Incentivar e fortalecer o didlogo intersetorial, com a Administracdao
Superior, entre as unidades administrativas e académicas, com as entidades
representativas, e entre os demais 6rgaos vinculados a UFJF.

XI - Divulgar acoes, iniciativas, servicos, programas e projetos de ensino,
pesquisa, extensdo, cultura e inovacdao como resultados do investimento na educacao
publica;

XII - Promover a ampla divulgacdao dos meios de ingresso na Universidade e
das politicas de permanéncia na Instituicdo, em consonancia com o0s objetivos
institucionais de democratizacao do acesso ao ensino superior;

XIII - Fomentar e dar visibilidade as discussoées que envolvem a educacao, suas
praticas pedagogicas, atualizacOes curriculares e inovagoes tecnolégicas;

XIV - Democratizar o conhecimento técnico-cientifico, contribuindo para o
letramento cientifico e dando subsidios para a tomada de decisdes pela populacao;

XV - Combater a disseminacao de informacoes falsas, buscando respaldo ético



e responsavel dos parametros técnico-cientificos;

XVI - Contribuir para a equidade e visibilidade de diferentes areas do
conhecimento e vertentes metodoldgicas, a partir de uma perspectiva critica e reflexiva da
ciéncia;

XVII - Incentivar a formacgdo, nos agentes institucionais, de habilidades e
competéncias comunicacionais necessdrias a divulgacdo cientifica para além dos pares,
considerando o compromisso social na divulgacdo dos resultados das acoes, atividades,
programas e projetos desenvolvidos no ambito da UFJF.

Paragrafo unico. Entendem-se como agentes institucionais os servidores
docentes e técnico-administrativos em educacdo, pesquisadores, ocupantes de cargos
eletivos ou comissionados, funciondrios terceirizados, discentes de graduacdo e pOs-
graduacdo, unidades administrativas e académicas e quaisquer setores ou 6rgaos ligados a
UFJF.

CapituloII

Ensino, Pesquisa, Extensao, Cultura e Inovacao

Art. 3° No desenvolvimento da politica de comunicacdo da UFJF para a
implementacdo de politicas de ensino, pesquisa, extensao, cultura e inovacao, os agentes
institucionais deverao:

I - Utilizar linguagem objetiva, acessivel e de acordo com os publicos de
interesse, contribuindo tanto para o processo de desburocratizacao da Instituicao, quanto
para o efetivo didlogo com a comunidade;

IT - Considerar, quando na divulgacao do ensino, pesquisa, extensao, cultura e
inovacao, os objetivos e metas estipuladas pela Organizacdao das Nacoes Unidas (ONU),
assim como dreas prioritdrias dos contextos nacional, regional e local;

IIT - Destacar a interdisciplinaridade das acodes, atividades, programas e
projetos divulgados, bem como as parcerias, as colaboracdes institucionais e as iniciativas
de internacionalizacao;

IV - Estabelecer e consolidar o didlogo com estudantes da Educacgao Basica,
sobretudo da rede publica de ensino, de modo a aproxima-los da Universidade,
contribuindo para o ingresso no Ensino Superior e para a democratizacdo do
conhecimento académico e técnico-cientifico;

V - Reconhecer os saberes tradicionais (dos povos origindrios e das
comunidades quilombolas e ribeirinhas, caicaras, raizeiros, fundo de pasto, parteiras,
benzedeiras, curandeiros e outros), diluindo a concepcdao dicotomica e quebrando
esteredtipos, preconceitos e barreiras sociolinguisticas;

VI - Buscar uma relagdo comunicativa horizontal, a fim de promover trocas,
tornar o processo de producdo de contetidos participativo e socializar conhecimentos e
saberes, compreendendo as necessidades das comunidades e dos puiblicos;

VII - Dar visibilidade aos impactos junto aos publicos beneficidrios, na
divulgacdo de acoOes extensionistas relacionadas as dreas de atuacdo da Extensdo na UFJF:
Comunicac¢do, Cultura, Direitos Humanos e Justica, Educacdo, Meio Ambiente, Satde,
Tecnologia e Producdo, Promocao da cidadania, da democracia, da satide, da cultura;

VIII - Divulgar campanhas, agOes, servicos e pesquisas ligadas as dreas de



conhecimento e formacao da UFJF, destacando o papel cumprido pela Instituicdo em
beneficio da sociedade;

IX - Apresentar os equipamentos e os instrumentos de formacao, participacao
e desenvolvimento cultural, de esporte e lazer da Universidade aos seus diversos publicos,
destacando o cardter democrético e plural da UFJF e aproximando seus publicos;

X - Contribuir para a promocao de artistas, manifestacoes culturais, tanto do
campo erudito quanto popular, divulgando eventos e atividades desenvolvidas nos
equipamentos culturais de responsabilidade da Universidade ou em parceria com a
instituicao;

XI - Promover a cultura de sustentabilidade diante das acdes de comunicacao,
atentando-se para a limitacdo dos recursos naturais e dos gastos publicos.

Capitulo I1I

Diversidade, Acessibilidade e Inclusao

Art. 4° Para promover a diversidade, a acessibilidade e a inclusao na
implementacdo da politica de comunicacdo da UFJF, os agentes institucionais deverao:

I - Combater o preconceito de qualquer natureza nas atividades didrias, em
acOes, materiais digitais e impressos, conteudos didéticos, informativos e institucionais;

IT - Promover a inclusao e a visibilidade de grupos historicamente excluidos,
entre eles, pessoas com deficiéncia; mulheres; pessoas LGBTQIAPN+; negros (pretos e
pardos), indigenas, imigrantes e pessoas em situacdao de refigio, em acoes, campanhas,
materiais e/ou conteudos institucionais;

III - Estabelecer didlogo permanente com representantes de grupos e setores
institucionais que atuam com temas relacionados a diversidade étnico-racial, sexual, e de
género, pessoas com deficiéncia e demais grupos historicamente excluidos, assim como nas
relagdes institucionais e interpessoais de combate ao assédio e outras violéncias;

IV - Garantir o respeito a diversidade e a igualdade de tratamento de diferentes
grupos sociais, entre eles, os historicamente excluidos;

V - Aproximar o conhecimento académico das realidades socioeconomicas e
culturais brasileiras, por meio de uma comunicacao inclusiva e democratica;

VI - Considerar a diversidade de formas de manifestacoes culturais nas
iniciativas artisticas no ambito da Universidade.

Capitulo IV

Gestao e Transparéncia

Art. 5° Para promover uma gestao transparente da UFJF, na implementacdo da
politica de comunicacdo, os agentes institucionais deverao:

I - Atender as instrugdes, prazos, normas e restricoes de legislacoes de 6rgaos
de controle dos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, para a publicizacdo de dados,
servicos, atividades e informac¢des administrativas e orcamentdrias da Instituicao;

IT - Divulgar o Servigo de Informacdes ao Cidadao (SIC), o FalaBR, a Carta de
Servicos, as ouvidorias e demais iniciativas similares de atendimento, bem como a
realizacao de audiéncias e consultas publicas ou outras formas de incentivo a participacao



popular na Universidade;

[II - Desenvolver uma comunicacdo institucional pré-ativa na drea de
governanca, que, além de atender as determinacdes dos 6rgdos de controle, publicize
espontaneamente decisoes da Administracdo Superior e acdes de transparéncia da
administracdo publica;

IV - Promover uma comunicac¢do integrada, com uso otimizado de dados,
facilitando o acesso dos usudrios as informacoes, dentro dos preceitos da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

CapituloV

Competéncias da Diretoria de Imagem Institucional

Art. 6° Sao competéncias da Diretoria de Imagem Institucional:

[ - Buscar construir, junto das unidades académicas e administrativas e
demais setores, uma comunicac¢do integrada que reflita a missdo da Universidade e os
objetivos institucionais, preservando a autonomia e liberdade dos agentes institucionais;

II - Orientar e acompanhar a aplicacao das diretrizes da Politica de
Comunicacgdo em agdes desenvolvidas por agentes institucionais;

III - Produzir contetudo, gerenciar as rotinas e os processos estratégicos dos
canais de comunicacao oficiais da UFJF, nas diversas plataformas, incluindo TV, Rédio,
Internet e Impressos, e em outros que, pela natureza, finalidade e alcance da atividade,
sejam a ela vinculados;

IV - Oferecer suporte e orientagdo a unidades académicas e administrativas,
incluindo coordenagdes, niucleos, projetos e outros agentes institucionais, que desejem se
comunicar diretamente com seus publicos de interesse e/ou realizar eventos;

V - Possibilitar a participacdo de representacdes estudantis e de classe no
desenvolvimento de acoes de divulgacdo, campanhas e produtos de comunicacgdo voltados
para discentes e servidores;

VI - Garantir a pluralidade das fontes de informacado, na construcao de
conteidos informativos, campanhas institucionais e demais acées de comunicacao, com
atencdao a diversidade étnico-racial, sexual e de género, e a inclusao de pessoas com
deficiéncia e de temas e grupos historicamente invisibilizados no ambiente académico e na

sociedade em geral;

VII - Respeitar os prazos e a exequibilidade das acdes de comunicacao,
considerando as especificidades de formatos e a adequacgao aos publicos;

VIII - Estabelecer relacionamento direto, permanente e equitativo, com
veiculos de imprensa locais, regionais e nacionais, convencionais e alternativos, e com
profissionais e canais de comunicacdo, em todas as suas esferas, de forma proativa e no
atendimento a demandas informativas, com foco no interesse publico, na transparéncia
administrativa e na responsabilidade social;

IX - Indicar fontes institucionais e intermediar o relacionamento destas com a
imprensa em geral, fornecendo, sempre que necessério, subsidios de dados e informacoes
oficiais;

X - Atuar em situacoes de crise que impactam a imagem institucional e/ou o

funcionamento dos fluxos de comunicacdo, propondo junto aos setores e agentes
envolvidos planos de acao e enfrentamento condizentes com as diretrizes gerais da Politica



de Comunicacao da UFJF;

XI - Instituir a politica de gestdo da identidade visual da Universidade,
buscando preservar a integridade da comunicagdo gréfica institucional e consolidar a forma
como a UFJF e todas as suas instancias se apresentam aos seus publicos;

XII - Preservar o cumprimento dos protocolos cerimoniais dentro da
Instituicao, no entendimento de que os eventos sao parte da missao da Universidade e da
construcdo de sua imagem e reputacao;

XIII - Assessorar a Reitoria na participacao de eventos externos e, sempre que
necessario, para o devido cumprimento dos protocolos cerimoniais e para a preservacao da
imagem institucional;

XIV - Atuar, de forma permanente, junto as redes de divulgadores cientificos e
de comunicacao publica, participando de eventos e discussoes relacionadas aos desafios
destas dreas;

XV - Criar, coordenar e/ou convocar comités, conselhos e/ou grupos de
trabalho, sempre que verificar a necessidade de discussdes especificas para a
aplicacao/adequacgao das diretrizes da Politica de Comunicacdao em determinada acao,
produto, projeto e/ou circunstancia.

Capitulo VI

Disposicoes finais

Art.7° Cabe aos agentes institucionais seguir as diretrizes estabelecidas pela
Politica de Comunicacdo da UFJF, bem como as orientacdes da Diretoria de Imagem
Institucional no que diz respeito a comunicacao com todos os seus publicos.

Art. 8° Em consonancia com a Politica de Comunicacdo, instrumentos
complementares podem ser adotados para nortear as acodes institucionais, entre eles,
manuais, instru¢des normativas e outros critérios relacionados a comunicacao.

Art. 9° Esse documento deve ser revisado e atualizado nas instancias
competentes, sempre que for constatada a necessidade de acompanhar a evolucao das
demandas sociais e politicas, e das inovacoes e atualizacoes da drea.

Art. 10 Esta Resolucao, por urgéncia na producdo de seus efeitos, entra em
vigor na data de sua publica¢do no Boletim de Servico Eletronico da Universidade Federal
de Juiz de Fora.

Juiz de Fora, 26 de maio de 2025.

Alvaro de Azeredo Quelhas

Secretario Geral

Girlene Alves da Silva



Presidente do CONSU
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