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“A personalidade humana é uma coisa sagrada, ninguém pode viola-la ou
infringir seus limites, embora, ao mesmo tempo, o maior bem consista na
comunicacdo com os outros”’

(Durkheim, Sociology and Philosophy)
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo identificar e analisar, em um
estudo de caso, 0s principais movimentos argumentativos (Gille, 2001) a
que recorrem 0s participantes de uma entrevista televisiva para apresentar,
refutar ou defender suas posi¢Oes, numa perspectiva discursivo-
interacional. Com base nos conceitos de alinhamento no discurso
(Goffman, 1981), de enquadre interacional (Goffman, 1974; Tannen &
Wallat, 1987, apud Ribeiro & Garcez, 1998) e de tdpico discursivo
(Brown & Yule,1983), propomos um modelo argumentativo estruturado a
partir dos movimentos de apresentacdo, sustentacdo e refutacdo das
posicdes em disputa na atividade de fala sob estudo. Considerando-se 0s
topicos que constituem a pauta do programa televisivo Roda Viva e 0s
enquadres dos mesmos, investigamos a relacdo existente entre as escolhas
dos movimentos argumentativos de posicdo, disputa e sustentacdo e 0s
alinhamentos mais relevantes assumidos pelos participantes desta fala-em-
interacdo.
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ABSTRACT

The aim of the present work is to identify and analyze, in a a case
study undertaken under a sociointeracional approach to discourse, the
main argumentative movements (Gille, 2001) that participants use in a
television interview to present, refute or defend their positions. Based on
the concepts of alignment in speech (Goffman, 1981), interacional frames
(Goffman, 1974; Tannen & Wallat, 1987, apud Ribeiro & Garcez, 1998)
and discourse topic (Brown & Yule,1983), we propose an argumentative
model that is strucutred upon the presentation movements, sustaining and
refutation of the positions in dispute in the speech activity under study.
Considering the topics that constitute the agenda of the TV program "Roda
Viva" and their frames, we investigate the relationship between the
argumentative movements chosen by participants and their most relevant
alignments assumed in the interaction.
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INTRODUCAO

O presente trabalho constitui um estudo de caso sobre movimentos
argumentativos em uma entrevista do programa Roda Viva, transmitido
pela TV Cultura de Séo Paulo, no dia 24 de abril de 2000, em que foi
entrevistado o Ministro da Educacgédo Paulo Renato Souza. O programa sob
analise, com duracdo de noventa minutos, é conduzido por um
entrevistador que atua como mediador junto a um grupo de seis
entrevistadores, especialistas na area de educacdo, havendo também a
participagdo de jornalistas ligados a revistas de grande circulagdo na
imprensa escrita.

A escolha de uma entrevista televisiva como atividade de fala a ser
investigada deve-se ao nosso interesse em analisar a argumentacao
enquanto jogo interacional no qual sdo disputados pontos de vista entre 0s
participantes. Pressupusemos que a especificidade do programa Roda
Viva, onde o entrevistado é colocado no centro de uma arena e
questionado por uma bancada composta por jornalistas e personalidades de
destaque, forneceria os elementos para uma analise argumentativa, visto
haver, neste contexto, uma expectativa de os participantes trazerem para o
evento comunicativo metas conflitantes, tendo em vista o cargo politico
ocupado pelo entrevistado, papel institucional passivel de criticas em um
sistema democrético. A atividade de fala aqui analisada foi definida ndo
COmo uma mera entrevista, mas como um género misto, em que se
mesclam caracteristicas do debate e da entrevista: movimentos
argumentativos de refutacdo configuram o debate, enquanto que a
formatacdo de pergunta e resposta caracteriza a entrevista. Em funcéo da
pergunta “o que estd acontecendo aqui e agora?” (Goffman, 1974),
podemos considerar que 0 contexto situacional sob andlise define-se
menos como entrevista, no sentido de “procurar saber”, mas como debate,
no sentido de “contrapor posi¢des”, ja que durante todo o evento parece
haver um embate entre o entrevistado, que, investido do papel institucional
de ministro, defende a todo custo o governo que ali representa, e 0S
entrevistadores, que, instituidos do papel de representantes da imprensa e
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da comunidade académica, questionam as acdes desenvolvidas pelo
governo em relacdo aos topicos discutidos.

A fundamentacéo teorica deste estudo é de base interacional (cf.
Schiffrin, 1987, 1994), amparando-se principalmente nos conceitos de
enquadre (cf. Goffman, 1974; Tannen & Wallat, apud Ribeiro & Garcez,
1988), de footing (cf. Goffman, 1981) e de tdpico discursivo (cf. Brown &
Yule, 1983), com o objetivo de construir um modelo argumentativo que
seré aplicado aos dados da entrevista televisiva aqui analisada.

Para definir argumentacdo, amparamo-nos ho conceito,
fundamentado em van Eemeren et al (1997), de que a argumentacéo
representa 0 uso da linguagem para ‘“‘justificar ou refutar um ponto de
vista, com o objetivo de produzir acordo” (p. 209). Para efeito de analise,
selecionamos como objeto de estudo as seqliéncias argumentativas
entendidas como 0s segmentos conversacionais em que um participante
apresenta uma posicdo e outro participante desafia esta posi¢cdo, podendo
haver (ou ndo) movimentos de apoio neste jogo interacional. Essas
sequéncias argumentativas serdo tratadas aqui como movimentos
argumentativos que relacionam o0s participantes, refletindo seus
alinhamentos frente a posicdo expressa ou inferida. Definimos, entdo, a
argumentagdo como:

um processo dinamico e interativo, mediante o qual séo
negociadas posicOes expressas ou inferidas. Esse
processo é constituido de movimentos argumentativos,
realizados em unidades de construgo do turno (UCT)™.

Destacamos que o objetivo fundamental da argumentacdo consiste
em fazer prevalecer uma postura (alinhamento), assumida em relacdo a
posicdo apresentada por uma das partes.

! As “unidades de construgdo do turno” (UCT, do inglés turn-constructional units ou
TCU) constituem, nos termos de Sacks, Schegloff & Jefferson (1974), os componentes
bésicos a partir dos quis é construido o enunciado. No presente estudo, adotamos a UCT
como unidade de analise (cf. item 2.2.1).
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Quatro questbes nortearam este trabalho: (i) quais os principais
movimentos argumentativos a que recorrem os participantes da entrevista
televisiva, sob andlise, para apresentar, refutar e/ou defender suas
posicdes? ; (ii) em que medida diferentes enquadres e alinhamentos
determinam varia¢Ges na formulacdo de uma posicdo e em sua defesa?;
(iif) como as identidades sociais/institucionais dos participantes emergem
e se constituem, nesta atividade de fala, em funcdo de seus papeis
discursivos?; (iv) como 0s tdpicos, vistos como polémicos, sao
formulados e negociados pelos participantes?

Para responder a essas questdes, recorremos ao aporte tedrico de
Schiffrin (1987) quanto aos componentes da argumentacdo — posicao,
disputa e sustentacdo, e a proposta de Gille (2001) para andlise do
processo da argumentacdo a partir de movimentos argumentativos.

Também extremamente significativas sdo as concepgdes de
enquadre (cf. Goffman, 1974) e alinhamento (cf. Goffman, 1981; Tannen
& Wallat, 1987), que permeiam a investigagdo que embasa este estudo,
bem como a nocdo de topico discursivo (cf. Brown & Yule, 1983),
utilizada como pista para identificacdo de enquadres.

Por fim, para analisar as questdes relativas a pape€is institucionais e
sociais dos participantes nos processos comunicativos em que emergem,
tomaremos como base o conceito de footing (Goffman, 1981), buscando
amparo também em Clayman (1992).

Este estudo tem como principal objetivo identificar e analisar os
movimentos argumentativos a que recorrem os participantes da atividade
de fala sob anélise, numa perspectiva discursivo-interacional. Para tanto,
tomamos como parametro:

(a) os componentes da argumentacdo: posicao, disputa e sustentacéo;

(b) os alinhamentos que orientam 0s movimentos argumentativos;

(c) sua relagdo com o papel discursivo e as identidades
sociais/institucionais dos participantes;

(d) a interface enquadres divergentes e topicos polémicos.

A escolha da argumentacdo como objeto de estudo se justifica pela
relevancia da investigagcdo deste tema numa perspectiva interacional, visto
que a literatura existente tem privilegiado uma perspectiva formal de
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analise, envolvendo, geralmente, dados construidos e monoldgicos. Em
termos de aplicacdo, o presente trabalho visa a contribuir para uma melhor
compreensdo da argumentacdo enquanto uma das principais atividades
organizadoras da interacdo humana.

O trabalho estad organizado da seguinte forma: no capitulo 1, sédo
apresentadas as principais contribuicbes concernentes ao estudo da
argumentacao, desde a tradicdo classica até as propostas mais recentes —
englobando enfoques linguisticos e néo-linguisticos —, bem como as
nocbes de enquadre e topico discursivo, tratando ainda de concepcles
referentes a atividade de fala, a entrevista televisiva, aqui estudada.
Apresenta-se também nesse capitulo o modelo de comunicacdo
interacional adotado neste trabalho, além de se discutir caracteristicas da
argumentacao em uma perspectiva interacional.

No capitulo 2, destinado as questdes de natureza metodoldgica, sao
fornecidas informagdes contextuais sobre a atividade de fala em estudo. A
andlise dos dados é realizada nos capitulos 3, 4 e 5, em que sao
focalizados, respectivamente, o modelo argumentativo proposto no
presente trabalho, questbes relativas ao ato de perguntar e responder na
entrevista televisiva aqui analisada, € o0 jogo de topicos polémicos e
enquadres desta atividade de fala. Nas consideracdes finais, no capitulo 6,
sdo respondidas as questdes que orientaram este estudo.
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CAPITULO |
PRESSUPOSTOS TEORICOS

Neste capitulo, apresentamos e discutimos 0s principais conceitos
tedricos que dao suporte a esta pesquisa. Inicialmente, item 1.1,
sintetizamos as contribuicdes mais relevantes para o0 estudo da
argumentacdo com o objetivo de situar nosso trabalho dentro de um
panorama cientifico. Considerando-se que as perspectivas linguisticas
estdo baseadas, em parte, em uma tradi¢do existente — primordialmente
filosofica e retérica — repassaremos também algumas teorias
fundamentadas fora do campo linguistico (Toulmin, 1958; Perelman &
Olbrechts-Tyteca, 1996; Magalhdes, 2000). A seguir, item 1.2,
apresentamos as nogdes de enquadre e tdpico discursivo, discutindo, em
seguida, item 1.3, 0s pressupostos concernentes a atividade de fala
analisada no presente trabalho. Por ultimo, item 1.4, trataremos de
questdes relativas a argumentacao interacional.

1.1 Teorias da argumentacao

As teorias da argumentacdo tém uma longa historia que pode ser
tracada desde os escritos de Aristoteles, na Grécia antiga, até a
contemporaneidade. Esses estudos, que foram se formando e ramificando
durante mais de dois milénios, diversificaram-se de forma mais acentuada
no século XX. E consideravel a variagio existente entre os tratamentos das
distintas disciplinas que estudam o fenémeno (por exemplo, os estudos
literarios, a filosofia, a jurisprudéncia, a légica ou a linglistica). Também
dentro de uma mesma disciplina, como a linglistica, a diversidade tedrica
é inegavel.? Além do mais, ha importantes entrelagamentos de uma
disciplina com outra(s).

2 Toulmin sustenta que a teoria da argumentacdo é uma teoria que prescinde de uma
disciplina, j& que ndo existe um paradigma unificado para seu estudo (Toulmin, 1972,
apud Gille, 2001).
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Nossa recapitulacdo ndo pretende de forma alguma ser exaustiva: a
grande maioria dos estudos sobre as maneiras de persuadir ou convencer
pertencem a ambitos bem distintos do nosso, e seria de pouca utilidade
inclui-los aqui. Aos leitores em busca de uma historiografia das teorias da
argumentacao, remetemos as exposicdes de van Eemeren et al (1996), e,
em forma mais condensada, a Cox & Willard (1982)°.

Em termos gerais, € licito afirmar que na histdria da argumentacéo
pouco se fez para descrever a argumentacdo na interacdo face a face. O
objetivo do estudo se restringe a descricdo, e raramente tem sido o de
descrever a argumentacdo situada, ou seja, a argumentacdo tal como é
desenvolvida em uma situacdo comunicativa dial0gica concreta.

Durante muito tempo, o objetivo da analise argumentativa foi,
segundo Cox & Willard (op. Cit.), citados por Gille (2001: 16): “To
‘uncover’ the essential (logical) structure of an argument — to reduce the
manifest rhetorical appearance to its underlying (real) form.”*

Mediante esta reducdo a forma estrutural essencial, os analistas
poderiam avaliar a argumentacdo (e descobrir, por exemplo, falacias e
outros tipos de argumentacdo invalidos). Quanto mais valido era um
argumento, tanto mais refletia uma realidade. Naturalmente, um processo
desse tipo necessitava de uma representagdo formal, uma linguagem
reduzida que trouxesse a tona 0s movimentos argumentativos de um
debate ou de uma explanacdo. Ja que esta forma linglistica somente
assinalava certas estruturas ldgicas subjacentes, e nunca as constituia,
resultava pouco relevante estudar a forma linguistica do argumento.

Na histdria dos estudos sobre a argumentacdo, os tipos basicos de
modelos argumentativos que tém predominado referem-se a argumentacao
demonstrativa, que associamos a ldgica (ou “raciocinio formal”, nos
termos de Toulmin (1958), e a argumentacdo ndo demonstrativa, que se
divide em duas vertentes: a dialética e a retérica. A primeira trata das

¥ COX, J. R.; WILLARD, C. A. Introduction. The field of argumentation. In: -- (Edits.)
Advances in Argumentation theory an research. Carbondale/Edwardsville: Southern
Ilinois University Press, 1982.

* <« ‘deixar a descoberto’ a estrutura essencial (Idgica) de um argumento — reduzir seu
aspecto retorico manifestado a sua forma (real) subjacente” (trad. nossa).
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maneiras de se chegar a uma conclusdo através da deliberacdo ou do
debate com vistas a adquirir conhecimentos novos. A retorica, por outro
lado, ocupa-se das formas de criar adesdo a uma opinido através da
oratdria publica com o intuito de influenciar o ouvinte a agir (ou pelo
menos torna-lo disposto a acdo). A discussao neste item abarca algumas
teorias destinadas a descrever e/ou prescrever a argumentacdo néo
demonstrativa, com énfase na vertente retorica.

A disposicdo do presente item refletira o renovado interesse pela
argumentacdo no século XX; somente de forma breve passaremos em
revista as teorias anteriores a este século (os sofistas, Aristoteles).
Discutiremos mais detidamente algumas teorias mais recentes que
enfocam a argumentacdo de um ponto de vista linguistico e/ou pragmatico
(Schiffrin, 1987; Gryner, 2000; Gille, 2001). Incluiremos também nesta

discussdo alguns enfoques radicados na filosofia (Toulmin, 1958;
Perelman & Olbrechts-Tyteca, 1996; Magalhaes, 2000).
1.1.1 Antecedentes classicos

A retérica enquanto disciplina nasceu como resposta a

determinadas circunstancias histéricas na sociedade grega antiga. De
acordo com van Eemeren et al (1996), uma circunstancia essencial era a
cultura oral que caracterizava aquela sociedade — as decisbes eram
tomadas mediante interacdo verbal — e, em especial, o processo de decisdo
politica, no qual intervinham muitas pessoas que teriam que ser
convencidas para concretizar uma decisdo. Surgiu, entdo, a necessidade de
prescrever as técnicas persuasivas. Essas técnicas, a principio, eram vistas
apenas como tendo um maior ou menor grau de eficacia: as consideracGes
éticas parecem ter alcancado importancia na retorica somente com Platéo e
Aristdteles.

Os sofistas

Os sofistas foram, ao que parece, 0s primeiros tedricos da
argumentacdo. Tiveram tanto éxito na sociedade helénica que o nome
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desse grupo ainda hoje segue em uso, mesmo que o seu significado seja,
muito amiude, depreciativo. Entretanto, em alguns aspectos, suas idéias
possuem um viés muito moderno. Nao postulavam, por exemplo, nenhum
modelo para uma boa argumentacdo; cada argumentacdo que lograsse
convencer o outro era boa, fosse valida ou ndo. Segundo os sofistas, ndo
existiam verdades objetivas que apareciam depois que o0 (ou 0S)
participante(s) havia(m) avaliado e comparado 0s argumentos pré e contra,
técnica associada a dialética. Vemos, assim, que o objetivo central era o de
convencer, persuadir’, seja qual fosse o tema em disputa. Dai que os
sofistas em sua época tinham fama de poder argumentar sobre qualquer
assunto, assumindo qualquer postura.

Aristoteles

Também para Aristoteles, a retdrica era uma técnica de persuasdo
pratica, afirma Gille (2001: 17), citando Bernabé®. No entanto, seus
objetivos eram distintos: esperava-se que uma boa retorica contribuisse
para que em uma assembléia fossem tomadas as decisdes mais corretas.
Isto é, “o objetivo da retorica como pratica era a agdo: fazer agir a um
determinado agente” (Gille, 2001: 17). De fato, a retérica se distinguia da
ciéncia (ou seja, da logica) em primeiro lugar a partir do que pretendia
conseguir: 0 objetivo da ciéncia era o de descobrir verdades. Em segundo
lugar, diferenciavam-se no tipo de raciocinio utilizado; os retoricos (assim
como os dialéticos) se valiam de entimemas,’ isto &, de raciocinios

® Perelman & Olbrechts-Tyteca (1996: 29-34), distinguem entre o ato de convencer, que
se dirige unicamente a razao, através de raciocinio 16gico e por meio de provas objetivas,
e 0 ato de persuadir que, por sua vez, procura atingir a vontade, o sentimento do(s)
interlocutore(es), por meio de argumentos plausiveis ou verossimeis.

® BERNABE, A. Introduction. In: -- ARISTOTELES. Retorica. (Introduc#o, traducio e
notas de Alberto Bernabé). Madri: Alianza Editorial, 1998.

’ Na retorica também se usa 0 exemplo (indutivo) como recurso para a persuasdo. Ja na
teoria de Aristoteles, o exemplo € secundario ao entimema, que constitui o “corpo da
persuasdo” (1998:46 [1,1], apud Gille, 2001).
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dedutivos baseados “em verosimilhanga e indicios” (Aristételes, 1998:54
[1,2]3, apud Gille, 2001), enquanto que os estudiosos da ciéncia utilizavam
os silogismos formados por premissas absolutas que conduziam
automaticamente a conclusdes corretas e verdadeiras.® Portanto, a retérica
tratava do convincente, ndo do verdadeiro.'°

A teoria de Aristételes, ao basear sua descricdo da retérica em
situacOes bem definidas na sociedade, ndo versava sobre o ideal, como no
caso de seu mestre Platdo. Nessa perspectiva, o filosofo nota a importancia
dos elementos que contornam a situacdo concreta na qual é utilizada a
retdrica, que, nos termos atuais, poderiam denominar-se 0 emissor, 0
destinatario e a mensagem ou tema.

As obras de Aristételes constituem uma fonte relevante para o
estudo linglistico da argumentacdo. Por um lado, o filésofo impds em
certa medida uma perspectiva descritiva a este estudo, a0 mesmo tempo
em que considerou também a situacdo comunicativa'’.

1.1.2 Enfoques ndo-linguisticos

Em continuacdo, incluiremos inicialmente uma breve discussao de
duas teorias que tiveram um forte impacto na maior parte dos estudos
posteriores da argumentacdo. Em seguida, apresentaremos o trabalho de
Magalhées (2000) cuja descricdo de argumentos persuasivos, gerados em
debates sobre politica, constitui recente e relevante tentativa de estabelecer
uma interface entre os estudos da linguagem e a Ciéncia Politica.
Advertimos, entretanto, que as discussfes de Perelman & Olbrechts-

® ARISTOTELES. Retérica. (Introdugdo, traducio e notas de Alberto Bernabé). Madri:
Alianza Editorial, 1998.

% Ou seja, aqui temos a distingo bésica entre argumentacio demonstrativa e ndo
demonstrativa.

10°Cf. a seguinte citacdo de Aristoteles (1998:52 [1,2]): “atribui-se & retérica a faculdade
de considerar em cada caso 0 que pode ser convincente, ja que isso ndo é assunto da
outra disciplina” (cf. Gille, 2001: 18).

! Isto ndo significa, obviamente, que o propdsito de Aristételes fora o de estudar o
diélogo ou a comunicacdo face a face; a situagdo comunicativa em questdo era a oratéria
monoldgica.
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Tyteca (1996) e os modelos de Toulmin (1958) e Magalhdes (2000)
exercem somente uma influéncia secundaria sobre o presente trabalho.

Toulmin

Ha& duas razBes para discutir neste trabalho a teoria elaborada pelo
filésofo britanico Stephen Toulmin: uma € o fato de que seu tratado sobre
a argumentacdo (Toulmin, 1958) continua sendo, junto com o de Perelman
& Olbrechts-Tyteca (1996), um dos mais influentes. A outra é que a
discussdo de Toulmin se orienta para os contextos cotidianos (raciocinio
pratico) mais do que para os formais e cientificos (raciocinio formal); dai
decorre que sua teoria tenha chegado a ter grande relevancia para o estudo
da argumentacdo em linguagem ‘“natural”. Nossa discussdo estd baseada
no capitulo terceiro do tratado, no qual Toulmin elabora um modelo para a
descricdo da estrutura'® da argumentac&o. Embora a aplicacéo empirica do
modelo toulminiano tenha se dado na &rea juridica, qualquer tipo de
raciocinio pode, a principio, ser descrito com as mesmas ferramentas.

O modelo elaborado por Toulmin (op. Cit.) inclui seis tipos, ou
passos, a saber:

e 0 dado (D; corresponde ao argumento, ou apoio, utilizado em outros
modelos);

e agarantia (G; opinido geralmente aceita que garante passar do dado a
conclusdo — corresponde a premissa maior no silogismo cléssico; cf. os
topoi*® de Anscombre & Ducrot, 1994, apud Gille, 2001)

e 0 apoio ou respaldo (A; constituido no modelo toulminiano por dados
legislativos (leis, estatutos) que dao respaldo a garantia);

2 Em inglés layout, isto &, a forma que tem um raciocinio argumentativo.

3 Anscombre & Ducrot (1994) postulam o conceito de escalas argumentativas graduais,
denominadas topoi, que podem ser consideradas premissas, aceitas por uma comunidade
de fala, que autorizam os falantes a chegar a uma determinada conclusao a partir de um
enunciado.

1 ANSCOMBRE, J. C.; DUCROT, O. La argumentacién en la lengua. Madri: Gredos,
1994/1998.
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e 0 qualificativo (Q; modificadores tais como “provavelmente” ou
“presumivelmente” que indicam o grau de probabilidade de que a
concluséo suceda ao dado);

e aréplica ou refutacdo (R; circunstancias — expressas no padrao “a nao
ser que..” — que poderiam tornar ilegitimo passar do dado a
concluséo);

e a conclusdo (C; a opinido ou afirmacdo que se quer mostrar ou
justificar através da argumentacéo).

Aplicando esses seis passos a um raciocinio, pode-se estudar sua
construgéo interna e, consequientemente, avaliar a forma e a validade do
mesmo.

Os meéritos do modelo de Toulmin residem na aplicabilidade a
qualquer tipo de raciocinio argumentativo e na relativa transparéncia de
suas ferramentas, isto €, a relativa facilidade com que podem ser utilizadas
nas analises dos raciocinios. As categorias toulminianas podem ser
aplicadas a textos argumentativos ou editoriais e inclusive a pelo menos
uma das partes de uma conversacao espontanea. Por outro lado, por estar
elaborada para analises de seqliéncias monolégicas, a utilidade do modelo
de Toulmin é limitada quanto ao estudo da construcdo interativa de
padrdes argumentativos na conversacdo espontanea, por exemplo no que
se refere ao dinamismo da negociacéo do sentido™.

“A nova retorica’’: Perelman & Olbrechts-Tyteca

Segundo estes autores, “as técnicas discursivas que permitem
provocar ou aumentar a adesdo dos espiritos as teses que se lhes

1> A metafora de negociacdo de sentido estd ligada & concepcdo de cooperacdo na
conversacdo da tradicdo griceana (Grice 1975). Segundo Kleiman (1994), essa
negociacdo metaférica envolveria negociar tanto os referentes e a intencdo comunicativa
guanto a negociagdo dos objetivos individuais dos interlocutores. In: KLEIMAN, A. B.
Construindo sentido na escola: negociacdo e cooperagdo, Intercambio — Revista do
Programa de Estudos Pés-Graduados em Linglistica Aplicada ao Ensino de Linguas da
Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo, v. 4, p. 3-25, 1994,
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apresentam ao assentimento” (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 1996:4)
constituem seu objeto de estudo.

No inicio do tratado (Parte 1), eles definem uma perspectiva que
pretende unir a dialética e a retorica. Para tanto, enfocam as provas
dialéticas (isto é, os procedimentos ndo demonstrativos) em vez das provas
analiticas (procedimentos demonstrativos),’® ao mesmo tempo que
pressupdem a existéncia de um auditério ao qual é dirigida a
argumentacdo, relacionando assim a teoria a retorica, ou seja, a utilizagdo
dos raciocinios dialéticos ante uma dada audiéncia.

A nova retérica ndo pretende ser prescritiva.'” Assim, ndo postulam
como deve ser formada a argumentacdo para ser “valida”, “feliz”, ou
“boa”. Em troca, Perelman & Olbrechts-Tyteca (op. Cit.) falam de
“aceitabilidade”, analisando diferentes tipos de auditorio™ que requerem
tipos distintos de argumentacdes. Uma argumentacdo eficaz para eles,
assim como para os sofistas, é a que consegue uma adesdo a tese por parte
do auditério com a intensidade necessaria para criar nos ouvintes uma
disposicao para a a¢do (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 1996:50).

Magalhaes

Enquadramos o trabalho de Raul Francisco Magalhdes (2000) na
categoria de nao-linglistico, embora sua abordagem contemple o uso da
linguagem em situacGes reais de fala, devido ao fato de o autor centrar a
discussdo de sua tese na racionalidade das agdes coletivas, tratada
descritivamente com conceitos advindos da Retdrica de Aristoteles e das

* O tratado constitui abertamente um ataque contra o predominio tradicional da
perspectiva demonstrativa. J& na primeira frase da obra, os autores afirmam — em italico —
que o tratado constitui “uma ruptura com uma concepgdo da razdo e do raciocinio,
oriunda de Descartes, que marcou com seu cunho a filosofia ocidental dos trés dltimos
séculos”. (Perelman & Olbrechts-Tyteca 1996:1).

" No entanto, 0s autores, ao apresentar 0s argumentos requeridos para convencer, € 0s
instrumentos a disposicdo do falante, impdem automaticamente uma valoragao dos
distintos modos de convencer.

'8 O auditério aqui se define como “o conjunto daqueles que o orador quer influenciar
com sua argumentagdo” (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 1996:22).
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teorias contemporaneas da argumentacéo, referenciadas em Perelman e S.
Toulmin, perspectivas primordialmente filoséficas. A partir do modelo
original de Toulmin (1958), Magalhdes elabora, particularmente em sua
investigacdo sobre os processos de linguagem que incidem na agdo
coletiva, um modelo descritivo de racionalidade instrumental, que se
concentra, sobretudo, nos aspectos logicos do processo de persuasao,
identificando estratégias argumentativas nas falas de um grupo de
cidaddos comuns, confrontados em debates sobre a agregacao de votos em
torno de um candidato. Magalhdes ampara-se também na nocdo de campo
retérico, definido por ele “como o espago no qual é possivel articular a
totalidade das falas referentes a um tema posto como o centro do debate”
(Magalhaes, 2000:124), e na idéia de mundos possiveis, cujo “significado
lida com a construcdo discursiva de realidades aplicaveis aos propdsitos
de um projeto retorico, que se da balizado por um campo” (Magalh&es,
2000:125). Ao desenvolver o plano estrutural do argumento retérico, o
autor considera principalmente os conceitos de géneros ou modos de
retorica: deliberativo, judiciario, epidictico — advindos de Aristételes — e
analitico — proposto por Magalh&es —, utilizando-se deles para explicitar as
argumentacdes que ocorrem em seus dados. De acordo com Magalhaes, o0s
géneros deliberativo, judiciario e epidictico constituem o cerne da teoria
aristotélica da persuasdo, caracterizando tipos de falas adequadas as
situacBes elementares da acdo racional. O modo deliberativo liga-se as
projecdes sobre o futuro — referia-se, para os antigos, a esfera das decisdes
politicas. Ja a retdrica judiciaria utiliza enquadramentos do que aconteceu
e liga tais fatos a julgamentos que se podem fazer deles no presente. O
género epidictico liga-se aos elementos estéticos do discurso, que
traduzem o sentimento, bem como a todos os ornamentos do discurso.
Magalhdes acrescenta a esses mais um: 0 modo analitico. Este caracteriza-
se, ndo por montar quadros do passado ou do futuro, mas por construir
explicacbes dos fatos, normalmente explicacbes causais, tratadas por
Magalhdes como um modo especifico de persuasdo. Nos termos do autor,
“o tipo ideal de uma retorica analitica é formado por pacotes
argumentativos sobre economia, medicina, politica e tantas outras esferas
do conhecimento que sdo propagados, repetidos e sacados por cidadaos
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comuns ou especialistas para explicar problemas e questdes surgidas no
mundo da a¢do” (Magalhdes, 2000: 100). Em outras palavras, 0 modo
analitico caracteriza-se pela propagacdo de lugares de argumentagédo
comuns nos temas de economia, medicina, politica, etc., que caem no
dominio de conhecimento das pessoas, que passam a falar como experts.
Um exemplo desse tipo de argumentacdo pode ser observado a seguir em
um depoimento extraido dos dados de Magalhdes, no qual um agente do
auditorio vale-se de um tdpico retérico relativamente comum ao tema da
agricultura — a terra do Brasil é rica, basta irriga-la para haver grande
producdo — , usando um argumento relacionado a crenca de que o Brasil
pode tornar-se uma grande poténcia via agricultura.

E8: O Brasil tem muita terra, que se irrigar onde tem agua, a terra é
boa. O Brasil podia ser

0 maior importador de qualquer verdura, legume, fruta. A terra é
muito boa, a terra que a

gente tem. E s6 jogar 4gua que da. Entdo se o Brasil tem a terra
muito boa, ele podia ser um

dos maiores importadores de qualquer legume e fruta. Né&o
precisava entrar fruta e legume.

O Brasil viraria um pais forte nessa parte ai de alimentacdo. Tem
gue arrumar um jeito de

irrigar que vai dar emprego para todo mundo. Se eles fizessem o
que tinha que fazer no

Brasil, o Brasil seria um grande pais do mundo.

El: Porque la no Nordeste, I4 tem tudo que a planta necessita: o
calor, a terra e a 4gua. S6

que é so irrigar, soO levar agua até la.

E8: So distribuir a agua, da para gente ser o melhor exportador de
qualquer tipo de legume,

de qualquer coisa que possa plantar. Se vocé aguou, vocé pode
plantar qualquer pé de

laranja, um pé de uva, se vocé estercou e jogou agua, tudo da, da,
da.
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Segundo Magalhdes, esse € um exemplo tipico de um pacote de
idéias operando para fins analiticos: o depoimento parte da premissa de
que a soma das condigdes “terra + agua + trabalho” ¢ igual a grande
producdo agricola e igual a solu¢éo do dilema nordestino. Como se sabe,
condicdes favoraveis de pluviosidade presentes em muitas regides do
Brasil ndo ajudam a reverter o atraso de nossa agricultura (Magalhé&es,
2000: 146).

1.1.3 Enfoques linguisticos

Passaremos agora a discutir alguns modelos de descricdo da
realizacdo linguistica dos processos argumentativos. Enfocaremos em
primeiro lugar a analise discursiva da argumentacdo proposta por
Schiffrin  (1987:17-20), que constitui uma das bases tedricas a
fundamentar o presente trabalho. O segundo enfoque € o esquema
argumentativo formulado por Gryner (2000), cujas postulagdes
entrelacam-se a teoria de Schiffrin. Por fim, apresentaremos o método para
andlise de padrdes argumentativos, desenvolvido por Gille (2001), que
sera utilizado, em parte, na elaboracdo do modelo argumentativo proposto
neste estudo™®.

Schiffrin

No primeiro capitulo de Discourse Markers (1987), Deborah
Schiffrin analisa como as propriedades do discurso, integradas a um
modelo discursivo de coeréncia — como também a um modelo interacional
de comunicagélo20 —, podem ser confrontadas em duas areas especificas da
andlise do discurso: o estudo da narrativa e o estudo da argumentagdo. Em
sua discussdo a respeito do estudo da argumentacdo, Schiffrin (op. Cit.)
refere-se primeiramente a dois modos distintos de discurso argumentativo:

1 Cf. item 2.3.

20 Cf. Schiffrin,1994 (ver item 1.4.1.1).
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0 monologo, que possui caracteristicas do discurso expositivo (por
exemplo, explanacdes), e o dialogo, cujos tracos caracterizam o0s
desacordos (isto é, disputas, confrontos e contendas), postulando a seguir
que, ainda que essa distingdo esteja amparando muitos estudos no &mbito
da analise do discurso, a argumentacao ndo parece Ser um pProcesso nem
puramente monoldgico nem estritamente dialdgico. Ela propde, entdo,
uma  analise discursiva da argumentacdo que capte tanto suas
propriedades textuais — como um mondlogo — quanto suas propriedades
interativas — como um dialogo. Assim, modifica a posicdo defendida em
trabalhos anteriores (1984°!, 1985%), em que ela havia definido
argumentacdo como ‘“um discurso através do qual os falantes sustentam
posicdes contrarias” (Schiffrin, 1987:18)%, incorporando, entdo, & sua
concepcao de argumentacdo, as propriedades do mondlogo e do dialogo,
ou seja, as relaces textuais, como também o arranjo, entre posicdo e
sustentacdo sdo monoldgicas, e a organizacdo interacional da disputa
(desafio, defesa, refutacdo, e assim por diante) é dialogica. Central para
sua definicdo é a discussdo dos trés componentes da argumentacdo —
posicdo, disputa e sustentacdo — cujo entendimento requer atencdo tanto
para 0s muitos aspectos da organizagdo discursiva quanto para 0s tracos
caracteristicos das narrativas.

Ao tratar da posicdo, a autora ressalta que, embora tendo na idéia
(isto é, nas informacGes descritivas de situacdes, estados, eventos e agdes
no mundo) seu ponto chave, outra parte importante da posicdo € o
compromisso® do falante com aquela idéia. A demonstragdo mais simples
de compromisso com a idéia da-se através de uma assercdo, ou seja, a
reivindicacdo da verdade de uma proposicdo. Em demonstracbes mais

2L SCHIFFRIN, D. Jewish argument as sociability. Language in society, 13 (3), 1984, p.
311-35.

22 SCHIFFRIN, D. Everyday argument: the organization of diversity in talk. In: DIJK, T.
van (Org.). Handbook of discourse analysis. v. 3. London: Academic Press, 1985.

% Tradugdo nossa do texto original: “In previous work, I have defined argument as
discourse through which speakers support disputable positions” (Schiffrin, 1987: 18).
O compromisso seré tratado no presente trabalho como o grau de ades&o (ou
alinhamento, cf. Goffman, 1981) que o falante assume em relagdo a uma posicéo.



Movimentos argumentativos em uma entrevista televisiva

complexas, os falantes indicam sua adeséo a verdade da idéia, restringindo
ou intensificando o que dizem. No exemplo (1), transcrito a seguir,
podemos observar como o entrevistador BS atenua a impositividade do
seu ponto de vista, fazendo uso dos marcadores discursivos “quer dizer”
(linha 3) e “vamos dizer” (linhas 4 e 5), que lhe permitem planejar melhor
sua fala. Cabe observar também a ocorréncia de muitas pausas e 0
enquadre de pilhéria estabelecido pelos risos de BS, que usa um tom de
voz calmo e suave com o intuito de abrandar sua posi¢do. E necessario
considerar ainda que o subtéopico “Ajuste x Produtividade da
universidade” vinha sendo discutido desde o inicio deste 7° embatezs,
configurando-se como polémico e ameacador a imagem do ministro, o que
muito contribui para a modalizacdo da fala de BS, cujas estratégias
revelam um esforco de evitacdo do confronto.

Exemplo (1)

Supertdpico: Politica Educacional

Tépico: Ensino Superior

Subtdpico: Ajuste x Produtividade da universidade

Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR) e Brasilis Salles Jr. (BS)

1 BS: sabe o que é ministro? é que nunca quase se escuta 0 ministro
ou autoridades ministeriais
= falarem de melhores doutores ... falam em mais doutores ou

se falar em eh ... melhor

universidade ...
ministério € uma linguagem ...

vamos dizer ... vamos dizer eh ... uma linguagem ...
quero repetir ... mas é uma
5 = linguagem ... vamos dizer ... eh ... de—de—de economista de
fato ... (risos) desculpe ...

mas eh ... ndo ... ndo é porque é o ministro da economia ...

eh quer dizer ... a linguagem toda do

nao

(risos)

2 Cf. item 2.1.1 e anexo 2.
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MPR:
seguinte — quando eu assumi o
governo a universidade publica brasileira tinha .. dentro de
seus quadros de professores ..
= uma proporcao de vinte e dois por cento de doutores apenas
.. hoje tem mais de trinta por
10 cento .. isso é linguagem de economista? ndo .. € que eu
gosto de — de ver com nimeros
= e as pessoas ndo podem dizer que eu estou sucateando a
universidade e ndo apresentar
= nlmeros ... eh ... eu tenho a obrigacdo de apresentar nimeros
... 1SS0 é ser economista ou
¢ ser uma pessoa racional? olha .. porque nimeros — todos
nos temos que trabalhar com

ndo é de economista ... quero dizer o

15 nameros ..
BS: = € que a gente nunca escuta 0 ministério falar em ter

melhores doutores ... € sempre mais
doutores..

MPR: mas como que ndo? como que ndo ... se nos avaliamos o ...
se nos reavaliamos a pos-

graduacdo ... mudamos totalmente a pds-graduacdo ... a
avaliacdo — o critério por qué?
20 para ter melhores doutores — ndo apenas mais doutores,

certo?
(2° embate; turnos 154-157)
A posicdo (implicita) “falta ao ministério um projeto positivo de

uma universidade de qualidade” é reintroduzida pelo entrevistador BS, ou
seja, sua posicdo é que a gestdo de MPR estaria preocupada em fazer um
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“ajuste” na universidade, ja que “nunca quase se escuta o ministro ou
autoridades ministeriais falarem de melhores doutores .. falam em mais
doutores” (linhas 1-2). A assercdo € reformulada pelo entrevistador, que
faz uso dos marcadores “quer dizer” (linha 3) e “vamos dizer” (linhas 4 ¢
5) para introduzir uma paréafrase, enquadrando a linguagem do ministério
como caracteristica da area economica: ““.. mas ¢ uma linguagem .. vamos
dizer .. eh .. de-de-de economista de fato” (linhas 3-5). Em seguida, BS
“brinca” a respeito de um questionamento levantado anteriormente, neste
mesmo embate, quanto a adequacdo de MPR ao cargo de ministro da
educacéo, sendo que o uso dos risos e o pedido antecipado de desculpas
pela analogia, nas linhas 5 e 6, “(risos) desculpe ... mas eh ... ndo ... ndo ¢
porque ¢ o ministro da economia ... (risos)” também contribuem para o
alinhamento de neutralidade adotado pelo entrevistador ao estabelecer sua
posicao.

Schiffrin identifica ainda outra parte da posicdo, a sua
representacdo, em outros termos, o estilo adotado pelo falante para
apresentar a idéia. Citando Labov (1972)%, Schiffrin ressalta que as
posicdes sdo freqlientemente apresentadas verbalmente num estilo que este
autor denomina soapbox style: o falante altera o tom de voz, aumentando o
volume; mantém o turno por um longo periodo; e parece estar falando para
uma platéia maior do que a que esta na presenca imediata dele Levando-se
em conta que as posi¢des, embora muitas vezes representem convicgoes
pessoalmente seguras sobre o mundo, podem também representar
convicgdes sobre 0 modo como 0 mundo deveria ser, ndo é surpresa que 0
ministro, ao defender sua posi¢do, na maioria das vezes, adote um estilo
verbal com o qual ele parece estar se dirigindo a um grande auditério.
Tampouco é surpresa que a representacdo de tais reivindicagcbes ndo so
pode revelar ideias, como também valores morais e reivindicacdes de
competéncia e de carater.?” Assim acontece em (1), pois o0 turno de MPR,
alem de ser dito em tom de oratoria (linhas 7-15), funciona também como

% |LABOV, W. The transformation of experience in narrative syntaxe. In: -- Language
inner city. Philadelphia: University of Pennsylvania Press, 1972.
% Goffman argumenta que todas as performances tém essa capacidade (Goffman, 1959).
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representacdo da competéncia do ministro a frente da educacdo, mais
especificamente nas linhas 7 a 9, onde ele exemplifica: “quando eu assumi
0 governo a universidade publica brasileira tinha .. dentro de seus quadros
de professores .. uma propor¢do de vinte e dois por cento de doutores
apenas .. hoje tem mais de trinta por cento ..”.

Esta terceira parte da posicdo, em nossa analise, serd tratada como
integrante daquilo que Schiffrin denomina como compromisso, visto que o
mesmo engloba, a nosso ver, questdes relativas a estilo ou “tom”, se este
componente é tratado como alinhamento.

Ao tratar da disputa em relacdo a uma posic¢ao, Schiffrin ressalta
que os individuos podem orientar sua oposicdo para qualquer um (ou
mais) de seus elementos: um desacordo pode estar centrado no contetdo
proposicional, em seu alinhamento, ou em implica¢fes pessoais e morais
do desempenho verbal. A autora cita Labov & Fanshel (1977)%, bem
como Pomerantz (1984) para destacar que alguns desacordos sdo
obscurecidos porque sdo apresentados indiretamente ou mitigados através
de dispositivos de mitigacdo. Além disso, alguns podem ser definidos
somente por referéncia a um esquema (conhecimento de mundo) que 0s
falantes trazem para a interpretacdo do discurso — referéncia a uma
informacdo que vai bem além dos significados de superficie do préprio
texto.

E interessante notar que, no fragmento apresentado na pagina 17,
MPR inicialmente contradiz a proposi¢do de BS quanto a linguagem do
ministro ser “de economista de fato” (linha 5), ao interromper o
entrevistador com um desacordo por contradicdo? “ndo é de economista”
(linha 7). No entanto, podemos observar que, na realidade, o alvo da
disputa em curso neste fragmento ¢ o “ajuste” deflagrado pelo governo,
denunciado, na linha 11, por MPR, ao questionar a posi¢cdo de BS,
explicitando “e as pessoas ndo podem dizer que eu estou sucateando a
universidade”. Em outras palavras, apesar de a disputa explicita no
segmento (1) orientar-se para o contetdo proposicional da posigdo de BS,

% LABOV, W.; FANSHEL, D. Therapeutc discourse. New York: Academic Press, 1977.
# Cf. Muntigl & Turnbull (1998).
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a causa dessa disputa requer referéncia a um conhecimento de mundo que
ndo é apresentado explicitamente no texto, ou seja, o fato de o projeto do
ministério para obter eficiéncia na universidade ndo estar centrado na
“qualidade” da educacio.

O componente final da argumentacéo é a sustentacdo. Nos termos
de Schiffrin (1987), um falante pode sustentar uma posi¢cdo em qualquer
nivel em que ela pode ser disputada, explicando uma idéia ou justificando
uma assercdo. Para a autora, sustentacdo, em qualquer um desses niveis,
pode ser classificada como diferentes atos de fala, isto é, a pessoa pode
explicar, justificar, ou defender.®® Nenhum desses atos de fala esta restrito
a argumentacdo: explicacbes, por exemplo, podem ser usadas para
esclarecer, justificativas para se desculpar, e assim por diante. Cada um
desses atos de fala, contudo, fornece informacéo através da qual o falante
induz o ouvinte a tirar uma conclusdo a respeito da aceitabilidade ou
legitimidade/verossimilidade da posi¢do. Schiffrin enfatiza que o exame
da sustentacdo em uma argumentacdo envolve ndo somente atos de fala,
mas também relacBes inferenciais entre idéias, acrescentando ainda que
em muitas argumentacdes por ela examinadas, tanto o conteldo da
sustentacdo quanto a relacdo inferencial entre sustentacdo e posicdo sdo
amplamente variaveis: formas de sustentacdo diferentes, como a
exemplificacdo pessoal, a analogia, e 0 apelo a autoridade podem ser
interpretadas como validando uma posicao.

No exemplo (1), pagina 17, em que a dicotomia quantidade x
qualidade é usada como pardmetro para analise da educacdo, o
entrevistador sustenta a posi¢do “falta ao ministério um projeto positivo de
uma universidade de qualidade” por meio de relagdes inferenciais entre
“quantidade” e “qualidade”, ja que a linguagem usada pelo ministro para
caracterizar o projeto de eficiéncia proposto para a universidade é
apresentada em termos quantitativos. E interessante observar que o
ministro, ao orientar sua refutacdo para o conteudo proposicional do
entrevistador, sustenta sua argumentacdo por meio de dados estatisticos:

% Entendemos “defender” como o ato de compromisso que o locutor firma com a idéia,
ou seja, o grau de adesdo ou alinhamento, nos termos de Goffman (1981).
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“uma propor¢ao de vinte e dois por cento de doutores apenas .. hoje tem
mais de trinta por cento ..” (linhas 9-10), 0 que corrobora a posicéo de BS
quanto a linguagem usada pelo ministério. O enquadre de MPR quanto a
apresentacdo de ndmeros, nas linhas 13-15, “eu tenho a obrigagdo de
apresentar nameros (...) todos nds temos que trabalhar com numeros”
possibilita ao entrevistador retomar a sustentagdo, como pode ser visto nas
linhas 16 ¢ 17: “é que a gente nunca escuta o ministério falar em ter
melhores doutores ... € sempre mais doutores”. Dessa vez, o ministro reage
com exemplificacBes das politicas de avaliacdo das universidades (linhas
18 e 19), que sustentam a posicdo de que o ministério da educacdo esta
preocupado com a qualidade do ensino superior: “se nds reavaliamos a
pos-graduacdo ... mudamos totalmente a pos-graduagdo ... a avaliagdo”.
Observa-se, entdo, que diferentes formas de sustentacdo podem contribuir
para a defesa de uma posicao.

Finalizando sua discussdo, Schiffrin adverte que, se analisarmos a
estrutura (ou sintaxe) do discurso fora da analise do significado que é
produzido (semantico e pragmatico) ou das a¢bes que sdo executadas (a
forca ilocucionaria®), e fora também da visdo de tais propriedades como
realizacbes reciprocas do falante e do ouvinte através de acles
coordenadas, poderemos ficar muito distantes da compreensdo de qual
qualidade (ou qualidades) distingue o discurso de uma colecdo fortuita de
sentencas, proposicoes e acoes.

Gryner

Destacamos aqui a pesquisa de Helena Gryner (2000), cujo trabalho
a respeito das seqliéncias argumentativas situa-se na interseccdo de duas
vertentes complementares: a Analise da Conversacao (Schiffrin, 1987) e a
Retérica (Aristoteles, Perelman & Olbrechts-Tyteca, 1983%%). Baseando-se

3 Segundo Janet Holmes (1984), “a intensidade com que o objetivo ilocucionario do ato
de fala é apresentado”. Journal of Pragmatics, 8 (3), p. 345-65.

% PERELMAN, C.; OLBRECHT-TYTECA, L. Traité de I’argumentation. La nouvelle
rhétorique. Bruxelles: Editions de I’Université de Bruxelles.1983.
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em dados obtidos em entrevistas pertencentes ao Projeto de Uso da Lingua
— PEUL/UFRJ, Gryner propbe a formulagdo de uma estrutura
argumentativa bésica, cujas categorias constituintes apresentam-se em
constante mutacdo. Dito em outras palavras, o emprego dindmico e
sistematico dessas categorias funcionais varia de acordo com contextos
pragmaticos e socio-culturais. Com o intuito de identificar os componentes
relevantes da estrutura argumentativa, a autora adaptou o enfoque
qualitativo desenvolvido por Labov e Waletsky (1967)* para identificagdo
dos constituintes da estrutura narrativa, fundamentando-se também nas
postulagdes de Schiffrin (1987). A seguir, transcrevemos 0 esquema
argumentativo de Gryner (2000: 100), tal como explicitado pela autora:

Quadro 1
Categorias constituintes e suas fungdes

POSICAO (ponto de vista)
(Assercdo basica sustentada pelo locutor)

(la) Sadde é um direito que aqui ndo existe.

JUSTIFICACAO / EXPLICACAO
(Explicitacdo das causas e raz0es da posicado defendida pelo locutor)

(1b) Quer dizer... ela € uma mercadoria que vocé compra. Vocé tem
ou ndo tem pra pagar.

¥ LABOV, W.; WALETSKY, J. Narratives analysis: oral versions of personal
experiences. In: HELM, J. (Ed.). Essays on the verbal and visual art. University of
Washington Press, 1967. p. 12-44.
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SUSTENTACAO
(evidéncia que sustenta a posic¢ao do locutor)

a- Evidéncia formal (especificacao)
(Apresentacdo de aspectos particulares e/ou alternativos da posi

(1c) Se vocé néo tiver, vocé tem que se virar.

b- Evidéncia empirica (exemplificacao)
(llustracdo da posicao atraves de fatos concretos).

(1d)[Por exemplo, se] Fica doente, cura sozinho ..., morre na fil
ou ... vai prum hospital e é maltratado pacas

CONCLUSAO
(Fecho da argumentacéo, confirmacdo da posicao defendida
pelo locutor com base nas provas apresentadas)

(1e) Eu acho que em termos de satde a gente ndo tem nada.

AVALIACAO (CODA)
(“Moral” da historia, asser¢do que expressa a atitude do locutor

(1) [E horrivel]'

A presenca da oracdo condicional foi o critério utilizado por Gryner
para selecionar as sequéncias argumentativas analisadas. Ela argumenta
que, neste e em trabalho anterior (Gryner 1990), a produgéo de enunciados
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condicionais coincide com 0s pontos conversacionais em que, explicita ou
implicitamente, surge uma posi¢do controversa. Gryner ressalta também
que esses enunciados, assim como as posi¢des controversas, ocorrem em
contextos que favorecem o desenvolvimento da argumentacdo. Citando
Sweetser®*, Gryner enfatiza que essas marcas argumentativas, favorecidas
principalmente por temas polémicos, co-ocorrem ainda com outras
marcas, como as expressdes modais, os atos de fala, o discurso citado, o
sujeito genérico e certos marcadores discursivos, e outras de natureza
pragmatico-discursiva, a entoacdo dubitativa ou a expressdo facial e/ou
gestual questionadora (Gryner 2000:99).

Segundo a autora, os resultados de sua pesquisa mostram que,
embora haja uma estrutura prototipica, ligada a processos cognitivos
universais, as estruturas argumentativas ndo sdo estaticas, dependendo
sistematicamente dos contextos de uso.

Gille

Continuando a examinar os estudos que tratam da argumentacéo,
colocaremos em foco o trabalho de Johan Gille (2001). Este autor
desenvolve uma metodologia analitica de padrfes argumentativos em
didlogos espontaneos, fornecendo uma descri¢do contrastiva do estilo
comunicativo de falantes suecos e espanhois, numa abordagem que
considera o carater dindmico e colaborativo da interacdo argumentativa
bem como a natureza dialégica da comunicacdo conversacional. Sua
analise fundamenta-se, em parte, nos estudos sobre argumentacdo
conversacional, de Jacobs & Jackson®, que concebem a argumentacdo
como um tipo de jogo linglistico que inclui “movimentos e contra-
movimentos que se desdobram linearmente [real time]; o movimento de
um jogador restringe a gama de movimentos possiveis que 0 outro

% SWEETSER, E. Form etymology to pragmatics. Metaphorical and cultural aspects of
semantic structure. Cambridge: Cambridge University Press, 1990.
% JACOBS, J.; JACKSONS, S. Conversational argument: a discourse analytic approach.
In: COX, J. R.; WILLARD, C. A. (eds.). Advances in argumentation theory & research.
Carbondale/Edwardsville: Southern Illinois University Press, 1982.
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jogador poderia realizar, assim como a eficicia desses movimentos”
(Jacobs & Jackson 1982, apud Gille).

Gille ampara-se também nas postulacbes de Eemeren &
Grootendorst® para definir a argumentacdo como um processo dinamico,
em que opinies sdo negociadas interativamente, considerando o0s
movimentos argumentativos explicitos ou implicitos, cujos dominios, em
sua anélise, sd0 as unidades de sentido®’. A opinido, nos termos de Gille
(2001: 52), é “constituida de um contetido proposicional (intencional ou
negociado) de uma unidade de sentido, a qual € direcionado um
movimento argumentativo. A opinido reflete a postura® do falante.”

O objetivo fundamental da argumentacdo € identificado como o
estabelecimento de uma postura, refletida em uma opinido expressa
explicita ou implicitamente, que prevalece sobre outras posturas/opinides
possiveis ou explicitadas, englobando nessa perspectiva 0s objetivos
interacionais de criar na platéia uma adesdo e uma predisposicdo a acao
quanto aquela postura ensejada.

O modelo elaborado por Gille utiliza quatro tracos distintivos
binérios ([+/- novo topico], [+/- acordo], [+/- informacdo nova], e [+/-
postura]) como base para a definicdo de nove categorias, ou tipos de
movimentos argumentativos®, os quais se dividem em quatro grupos
basicos: 1) as opinides (opiniGes iniciais (OPIN), opinides associadas
(OPAS), opinides que resumem, repetem ou renovam uma sequiéncia

% EEMEREN, F. H. van & GROOTENDORST, R. Argumentation, comunication, and
fallacies. A pragma-dialectal perspective. Hillsdale: Lawrence Erlbaum, 1992.

%7 0 autor ressalta que, embora haja diversas definicdes quanto a nogdo de unidade de
sentido, elas geralmente coincidem em incorporar um conjunto de caracteristicas
pragmaticas, sintaticas e prosodicas. Amparando-se principalmente em Soskin & John
(1963) e Linell (1996), Gille opta por nogdes pragmaticas e conversacionais ao definir
sua unidade de anélise.

% De acordo com Gille (2001: 90), “o falante pode assumir uma postura positiva,
negativa ou neutra em relagdo a uma opinido. Assumir uma postura significa que o
falante se responsabiliza pela opinido, comprometendo-se com ela”. O autor remete a
van Eemeren et al (1996: 3), traduzindo ‘“‘standpoint” ou “point” como postura.

¥ O autor define movimento argumentativo (MA), em sentido amplo, como: “o ato de
assumir, mediante o dito, uma postura em relagdo a uma opinido” (Gille, 2001: 52).
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argumentativa anterior (OPRE)); 2) as reacdes (aceitacdo (ACEI), rejeicdo
(RECH)); 3) as sustentacdes (apoio (APOI), refutacdo (REFU)); 4) as
concessdes insuficientes (apoio/aceitacdo (PROI) e refutacdo/rejeicéo
(CONI) insuficientes). A andlise inclui, ainda, dois tipos de movimentos
ndo argumentativos: os esclarecimentos (ACLA) e os pedidos de
informacdo adicional (PEIN). Estes movimentos argumentativos serdo
retomados no item 2.2.2.

Na sequéncia, trataremos dos conceitos de enquadre e topico
discursivo, nocdes fundamentais para o desenvolvimento do presente
trabalho.

1.2 Enquadre e tdpico discursivo

O conceito de enquadre (frame) esta associado a organizacdo da
experiéncia: enquadres afetam a forma como interpretamos (ou
reinterpretamos), lembramos, e categorizamos aquilo que conhecemos,
bem como o que dizemos, como tencionamos dizé-lo, a maneira como o
outro percebe o que é dito, e como co-construimos atos (lingisticos ou de
outra natureza), conforme Ribeiro & Hoyle (2002: 36). Constitui uma
no¢ao importante para a questdo “o que estd acontecendo aqui e agora”,
tendo o termo enquadre sido adotado por diversas disciplinas, tais como a
Antropologia, a Psicologia, a Sociologia, a Inteligéncia artificial e a
Linguistica. Assim como os enquadres, o topico, por sua vez, constitui um
componente chave na definicdo de fronteiras contextuais, auxiliando a
definir uma situacdo interacional. Nos termos de Ribeiro & Hoyle (2002:
40), “topicos influenciam e sdo influenciados pelos enquadres
interacionais”. Na andlise de uma fala-em-interacdo, perceber qual é o
topico, por que ele € relevante, e quais participantes o desenvolvem nos
auxilia a entender como enquadres especificos sdo criados e sustentados.
Além de servir como pista para identificacdo de enquadres, a nocéo de
topico é importante também em funcdo de exercer o papel de um dos
elementos organizadores do discurso.
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Trataremos, a seguir, item 1.2.1 do conceito de enquadre —
associado a nocao de footing (Goffman, 1981) —; na sequiéncia, item 1.2.2,
apresentaremos a concepcao de topico discursivo aqui adotada.

1.2.1 Enquadres e alinhamentos

Como ja mencionado, o termo enquadre tem uma distribuicédo
ampla, ocorrendo nos trabalho de Bateson e Frake na Antropologia,
Schank e Abelson na Psicologia, Hymes e Goffman na Sociologia, Minsky
na Inteligéncia Artificial, e Fillmore na Linguistica. Junto ao conceito de
enquadre, Goffman (1981) desenvolve a noc¢do de footing, que caracteriza
o alinhamento, ou a postura, que os falantes exercem em relacdo a
producdo e a recepcdo de enunciados. Em outros termos, footings
caracterizam o aspecto dindmico dos enquadres e, sobretudo, sua natureza
discursiva.

Na seqliéncia, apresentamos um desenho do estado da arte sobre a
analise de enquadres, tratando em seguida do conceito de footing. Convém
ressaltar que o item seguinte é baseado nas consideracdes de Tannen
(1979) e no estudo realizado por Tannen & Wallat (1987, apud Ribeiro &
Garcez, 1998).

1.2.1.1 Uma breve histéria do termo enquadre

No decorrer da década de setenta, vicejaram no mundo cientifico
estudos e teorias convergentes quanto a nocdo de enquadre (frame): trata-
se da idéia de que bases de conhecimento sobre o mundo sao
indispensaveis para a construgdo do significado da informagc&o. Areas tais
como Linguistica, Inteligéncia Artificial, Psicologia, Sociologia, e
Antropologia enfocaram essa questdo, embora adotando rétulos variados.
Assim, nos campos da Psicologia e da Inteligéncia Artificial, Rumelhart*

“ RUMELHART, D. E. Notes on a schema for stories. In: BOBROW, D. G.; COLLINS,
A. M. (Eds.). Representation and understanding. New York: Academic Press, 1975.
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e Bobrow & Collins** escolheram o termo esquema, enquanto Schank &
Abelson*? e Abelson®® preferiram usar script. A Lingiistica, representada
por Fillmore* e Chafe*, também optou pelo uso do termo esquema para
representar essas estruturas de conhecimento. O termo enquadre, embora
apareca no trabalho de Minsky*®, pesquisador da Inteligéncia Artificial, é
mais freqlientemente associado as orientacdes antropologicas de Bateson
(1972, apud Ribeiro & Garcez, 1998), que introduziu o termo, e a maioria
dos trabalhos baseados em suas postulagdes, incluindo estudos nos campos
da Sociologia (Goffman, 1974), Antropologia (Frake, 1977)*" e
Antropologia Lingiiistica (Hymes, 1974)*.

Bateson introduziu a nog¢do de enquadre para explicar como as
pessoas trocam sinais que lhes permitem concordar sobre o nivel de
abstracdo e a metamensagem que as mensagens pretendem veicular.
Segundo o antropo6logo, mesmo os animais usam frames para interpretar
comportamentos, sinalizando, por exemplo, “isto € uma brincadeira”.

Em contraste com a caracterizacdo antropoldgico/sociolégica de
enguadre como uma unidade interacional com significado social, Minsky
propbe um conceito estatico, enraizado no modelo computacional da

* BOBROW, D. G.; COLLINS, A. M. Some principles of memory schemata. In: --
(Eds.). Representation and understanding. New York: Academic Press, 1975.

# SCHANK, K. C.; ABELSON, R. P. Scripts, plans and knowledge. Cambridge:
Artificial Intelligence Lab., 1975.

* ABELSON, R. P. Script processing in attitude formation and decision-making. In:
CARROL, A.J,; PAYNE, J. W. (Eds.). Cognition and social behavior. Hilthdale: Librace
Erbaum Associates, 1976.

* FILLMORE, C. J. The need for a frame semantics within linguistics. In: -- Statistical
methods in linguistics. Stockholm: Skriptor, 1976.

* CHAFE, W. The recall and verbalization of past experience. In: COLE, K. W. (Ed.).
Current issues in linguistic theory. Bloomington, Indiana: Indiana Press, 1977.

® MINSK, M. A framework for representation knowledge. In: WINTSON, P. H. (Ed.).
The psychology of computer vision. New York: McGraw Hill, 1975.

* FRAKE, C. O. Plying frames can be dangerous: some reflections on methodology in
cognitive anthropology. The quartely newsletter of Institute for Comparative Human
Development. The Rockefeler University, 1977, p. 1-7.

*® HYMES, D. Ways of speaking. In: BAUMAN, R.; SHERZER (Eds.). Exploration in
the ethnography of speaking. London: Cambridge Univ. Press, 1974.
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Inteligéncia Artificial. Reconhecendo sua divida para com Schank e
Abelson, Bartlett, Piaget, e outros, Minsky propde a no¢do de enquadre
como um termo total e inclusivo para “uma dada estrutura que representa
uma situag¢do estereotipada” (Minsky, 1975, apud Tannen, 1979: 142).
Para Minsky, este termo denota seqliéncias de eventos como uma festa de
aniversario (correspondente ao script de restaurante de Shank e Abelson),
ou expectativas sobre objetos e lugares (por exemplo, um certo tipo de
sala).

Fillmore também faz uso do termo enquadre, ajustado para o
tratamento de seus dados, estabelecendo uma conexdo entre todas essas
idéias e a Linguistica. Sua tese € que uma anélise da linguagem que leve
em conta frame-e-cena pode elucidar areas da linguistica até agora nao
exploradas. Ele usa a palavra enquadre para ‘um sistema de escolhas
lingiiisticas ... que pode ser associado a exemplos de cenas” e a palavra
cena para “qualquer tipo de segmento coerente de crencas humanas,
agoes, experiéncias ou imagina¢oes”’ (Fillmore, 1976, apud Tannen,
1979).

Por outro lado, Hymes (1974), em seu trabalho sobre a etnografia
da fala, no qual ele procura analisar a linguagem como ela é usada pelas
pessoas em culturas especificas, inclui enquadres como “means of
speaking”. Assim, com 0 objetivo de interpretar as elocucdes de acordo
com a maneira pela qual elas séo projetadas, um ouvinte deve saber em
gue enquadre esta operando, isto é, se a atividade na qual ele esta engajado
é um jogo, uma imitacdo, uma conversa, uma conferéncia, para especificar
apenas poucas possibilidades familiares a nossa cultura. A nocdo de
enquadre determinada culturalmente é consoante com o termo usado por
Goffman (1974) e Frake (1977).

Frake (op. Cit.) amplia a analise lingistica, em sentencas isoladas,
para sua aplicacdo a seqliéncias de trocas conversacionais. Ele opde a
nogdo estatica de enquadres, um modelo interativo, e esta € uma
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abordagem bésica para o trabalho de John Gumperz (1977)*° e outros
etnografos da fala. Em outras palavras, o aspecto chave dos enquadres € o
que as pessoas estdo fazendo quando elas falam. Frake discute também a
nogdo de “evento”, que parece corresponder ao que Gumperz (op. Cit.)
chama de “atividade” enquanto unidade de estudo: uma atividade
interacional que tem significado para os participantes. Assim, a Vvisdo
antropolodgica/sociologdgica enfatiza enquadre como um conceito
relacional, mais do que como uma sequéncia de eventos.

A linglista Deborah Tannen (1979) revisa toda essa literatura e
sugere que, ainda que adotem nomenclaturas diferentes, subjaz a todos
essas areas de pesquisa a nocao de estruturas de expectativas, ou seja,

“aquelas estruturas a partir das quais uma
pessoa, com base em sua experiéncia
anterior, numa dada cultura, organiza o
conhecimento prévio sobre o mundo e usa
esse conhecimento para predizer
interpretacOes e estabelecer relagdes com
relacdo a informacdo, eventos e
experiéncias novas”.>° (Tannen, 1979:138).

Tannen associa-se posteriormente a psicéloga Cynthia Wallat (Tannen
& Wallat 1987, apud Ribeiro e Garcez, 1998) e, a partir da concepc¢éo de
que enquadre, esquema e termos afins podem ser entendidos como
estruturas de expectativas, a dupla de pesquisadoras propde distinguir
duas categorias entre esses conceitos interligados, porém distintos.
Sugerem, entdo, o uso do termo enquadre com referéncia aos “enquadres
interativos de interpretacdo”, nogdo que caracteriza o trabalho de
antropologos e socidlogos; e esquema com referéncia a nogdo de
“estruturas de conhecimento”, que engloba as pesquisas nos campos da

* GUMPERZ, J. Sociocultural knowledge in conversational inference. In: SAVILLE-
TROIKE, M. 28 th annual roundtable. Monograph series on languages and linguistics.
Georgetown: Georgetown Univ. Press, 1977.

%0 Tradug#o nossa.
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Psicologia e da Inteligéncia Artificial. O estudo realizado por elas, em
uma situacdo de exame/consulta médica, descreve, de um lado, como
operam as mensagens baseadas na informagao pressuposta — 0s esquemas
de conhecimento — e de outro lado, como operam as outras mensagens,
estas calcadas nas relacbes de sentido que 0s participantes co-constroem
em uma interacgdo face a face — os enquadres interacionais. De acordo com
as autoras, no caso da analise de enquadres, a questdo do registro
linglistico usado pelos participantes, embora importante, precisa ser
acrescido de outros elementos subjacentes a utilizacdo deste registro, tais
como: a) o enquadre que orienta o uso do registro; b) o topico do discurso;
c) a intencéo do falante; e d) a estrutura de participacdo®'. Dessa forma, o0s
enquadres sinalizam como os participantes definem a situagcdo em curso e
como esta situacdo interacional os define.

Os fundamentos tedricos da analise de enquadres proposta por
Tannen & Wallat (1987) foram tracados por Goffman, em 1981, que
desenvolveu um sistema complexo de termos e conceitos para mostrar
como os participantes de um encontro face a face sinalizam o que dizem
ou fazem, ou sobre como interpretam o que é dito e feito. Dentre esses
conceitos, Goffman desenvolveu a nocdo de footing, termo que designa a
forma como os enquadres séo realizados em uma interagéo verbal.

1.2.1.2 Footing

Goffman introduziu o termo footing para caracterizar “os
alinhamentos que escolhemos para ndés mesmos e para 0S oOutros
presentes, expressos na forma como gerenciamos a producéo e a recepgao
de uma elocu¢ao” (Goffman 1981: 128). Footing representa, entdo, o
alinhamento, a postura, a projecdo do “eu” de um participante na sua
relacdo com o outro, consigo mesmo e com o discurso que esta sendo co-
construido. Footings séo introduzidos, negociados, ratificados (ou ndo),

L A estrutura de participacdo refere-se a interpretacdo que os participantes fazem, a todo
momento, na interacdo, sobre os direitos e deveres de falantes e ouvintes (Cf. Goffman,
1979).
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co-sustentados e modificados na interacdo, podendo sinalizar aspectos
pessoais (uma fala afavel, sedutora), papeis sociais (médico/paciente,
ministro/jornalista), ou papeis discursivos (entrevistador/entrevistado),
conforme Ribeiro & Garcez (1998: 70). Dessa forma, footing representa
um conceito complexo, que envolve papéis discursivos (formatos de
produgdo e de participacdo), tom (brincadeira, sério), alinhamentos
(postura/grau de adeséo ao ponto de vista, posicao), alternancia de codigo,
etc. (cf. Goffman, 1981).

Os participantes de uma fala-em-interacdo reenquadram
continuamente a construcdo de suas atividades manipulando footings,
sinalizados por seus proprios alinhamentos, e reconhecidos e ratificados
pelos footings do interlocutor. Nos termos de Goffman (1981: 128):

“uma mudang¢a em footing implica uma mudang¢a no
alinhamento assumido por um participante para si
mesmo e para 0S outros presentes, expressa na forma
com que ele conduz a producédo ou a recep¢do de uma
elocucdo. Uma mudanca em footing é outra maneira de

’

falar de uma mudanga no enquadre de eventos”.

As mudancas em footing sdo constituidas e evidenciadas em grande
parte pelas mudancas na “estrutura de participacdo” da fala, conceito
desenvolvido por Goffman (op. Cit.), cujas postulagbes incluem as
complexas relagdes discursivas presentes nos formatos de producgéo
(relativa ao falante) e de participacdo (relativa ao ouvinte). Neste trabalho,
Goffman decompde as nogdes de falante e ouvinte, tratando do falante
enquanto figura®, animador, autor e/ou responsavel® pelas elocuces que
produz, sendo relevantes para este estudo apenas as trés ultimas
categorias. Assim, os falantes podem empregar diferentes formatos de
producdo em relacdo a suas contribuicbes verbais, atuando como: a)

°2 Segundo Ribeiro & Garcez (1998: 90), figura é “alguém que pertence ao universo
sobre o qual se esta falando, ndo ao universo no qual a fala ocorre”.

>3 0 termo usado por Goffman é “principal”. Traduzimos “principal” por responsavel,
seguindo a traducgdo de Ribeiro & Garcez (1998).
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animador —apresenta-se como mero produtor de sequéncias de palavras; b)
autor — quando seleciona as palavras e os sentimentos que estdo sendo
expressos, enquanto expressdes de fatos, opinides ou crengas; c)
responsavel — € a pessoa cuja posi¢cdo ou ponto de vista estd sendo
expresso na elocucdo, sendo que, nesse caso, trata-se de uma pessoa que
possui um papel institucional socialmente referenciado.

Essas questbes serdo retomadas no capitulo 4, quando trataremos do
comportamento discursivo-interacional dos participantes da entrevista
televisiva aqui relatada, aléem de serem ilustradas na analise dos dados
realizada nos capitulos 3 e 5.

Na seqiiéncia, discutiremos a nocdo de tdpico discursivo, um
elemento relevante na organizacdo local e global da interacéo,
relacionando-a, a seguir, aos mecanismos discursivos de gerenciamento de
topico na atividade de fala investigada neste estudo.

1.2.2 Tépico discursivo

Os estudos sobre tépico discursivo tém enfatizado a complexidade
desta nocéo por envolver fatores como aspectos contextuais, esquemas de
conhecimento, conhecimento partilhado, background dos participantes e
uma rede de pressuposicdes e de inferéncias. Apontam também para a
dificuldade de se chegar a uma definicao formal de tdpico, assim como de
se propor tipologias ou categorizacGes seguras, em funcdo da dificuldade
de se identificar uma unidade de analise, ja que a nogdo de tdpico parece
ser construida a partir de diferentes niveis de organizacdo da lingua e do
discurso. A noc¢do de topico, portanto, ndo é um conceito formal, mas
operacional.

Vamos adotar aqui a nogdo de topico discursivo de Brown & Yule
(1983), cujas postulagdes envolvem a pergunta “sobre o que se fala?”
(what is the talk about), questdo associada a mensagem linglistica,
funcionando num nivel semantico-referencial. Estes autores destacam,
contudo, que esse tipo de topico ndo pode ser visto apenas como um
constituinte do enunciado, mas como uma questdao de ordem discursiva, ja
gue ndo é o enunciado que tem um tépico, mas sim os falantes. Brown &
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Yule (op. Cit.) discutem ainda a nocéo de topico discursivo em termos de
um quadro topico que abrangeria aspectos do contexto situacional e do co-
texto — ativados ou refletidos num dado fragmento do discurso — visto
serem necessarios a interpretacdo do mesmo. Enfatizam, no entanto, que
tal conjunto ndo & completo, pois hd também outros elementos que
contribuem para as decisdes sobre “0 que se esta falando” e que ndo se
encontram explicitados no discurso. Nesse sentido, qualquer decisdo sobre
topico envolve ainda a pergunta “por que o falante disse o que disse numa
dada situacéo discursiva?” (Brown & Yule 1983: 77), questdo levantada
por Coulthard (1977: 76) ao sugerir que, durante uma conversacdo, 0S
falantes avaliam constantemente aquilo que é dito, em termos de “Why
that now and to me?”.

No corpus® analisado neste estudo, pode-se distinguir um
supertopico mais amplo, “A¢oes do Governo”, que engloba dois outros
supertépicos: “Politica Educacional” e ‘“Movimentos Antagdnicos ao
Governo”. O supertopico “Politica Educacional” divide-se em trés
topicos: a) “Ensino Médio”; b) “Ensino Superior”; e c¢) “Fundef”; que, por
sua vez, subdividem-se em varios subtopicos.

Baseando nossa analise em Koch (1993: 71-93), tomaremos como
exemplo o topico “Ensino Superior”, que contém o subtopico “Gratuidade
X investimentos da universidade publica”. Observemos o fragmento a
seguir:

Exemplo (2)

Supertdpico: Politica Educacional

Tépico: Ensino Superior

Subtopico: Investimentos x Gratuidade da Universidade Publica
Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR) e André Lads (AL)

/

5 Cf. anexos 2 e 3.
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1 AL: ministro nesse aspecto de investimento .. quer dizer .. a
gente eh — o senhor diz que no passado nos investimos .. essa é uma
realidade que continua —

1 continua ai quer dizer ndo € verdade que o Brasil tenha
deixado de investir mais no ensino superior do que nos outros ensinos

O MPR: no ambito federal .. porque se formos olhar o conjunto
nao
/
AL: 0s .. 0s dados da Unesco deixaram claro eh .. quer dizer
.. ajcomparacao
2 por aluno é gritante com o aluno — alias os alunos s6 —

sO perde pro Paraguai nesse QI — nessa comparagdo quanto custa um
aluno do ensino fundamental e um aluno do ensino superior ..

10 eu .. queria .. um — uma conversa — uma opinido muito
frapca a esse
3 respeito o senhor é a favor de cobrar mensalidade ehh
nas universidades publicas ou ndo? quer dizer .. a universidade deve ser eh
gratuita ou ela deve passar a cobrar de quem pode pagar?

[
1 MED: eh .. olha essa € uma pergunta .. eh .. s6 um pouquinho
prajdar um
4 | 15 espacinho para o telespectador aqui ... que tem muitas
perguntas ... e essa também € a pergunta de Luiz Cordeiro Janior de 35

anos .. casado .. de Piracicaba interior de Sdo Paulo

5 5 MPR:  esse .. esse € um tema que € muito polémico e é uma
questdo muito delicada ndo é€? por qué? porque se a gente olha assim .. de
uma maneira

20 geral .. quer dizer — assim porque uma pessoa um jovem
queg pagou toda

6 asua anh .. o seu ensino médio numa escola particular ..
de repente deixa de pagar porque entrou na melhor universidade ndo é? eh
.. entao
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> isso é realmente uma questdo de justica
7 e eu acho que esse € um tema que .. se impora na
discussao brasileira nos
25 préximos anos .. agora .. nesse momento .. se me

perguntarem .. esse é 0
maior problema da universidade publica? .. ndo é .. o

major problema da universidade publica é o que vocé evocou .. 0
prablema do custo .. é 0
8 problema da ineficacia da ineficiéncia .. isso precisa ser
corrigido primeiro .. entdo por isso € que nds temos — a nossa idéia é
vincular todo

30 0 recurso pra universidade .. recurso publico .. sem
entrar em —na discussdo do — do — do ensino pago ou ndo — vamos fazer
com que a universidade publica tenha mais alunos que seja mais eficiente
que baixe seu custo através da politica de autonomia universitaria e de
dirigir as verbas para a universidade em fungdo do seu produto e isso ja
esta sendo feito

/ [
AL: para depois comecar a cobrar ..

9 MPR: isso ndo — o problema .. o problema — o problema é que
.. a]ém disso ..
[
AL: quer dizer que o senhor ndo é

contra a questéo da cobranca?

>

MPR:  euacho que é um tema mui — mui .. havera discussao ...
eu acho que ...
40 nesse momento ... eu tenho a responsabilidade de ver o
que que é mais ..
10 0 que que é prioritario .. prioritario nesse momento é

tratar da maior eficiéncia do ... do uso do recurso da universidade publica
.. recurso publico .. ndo €?

Movimentos argumentativos em uma entrevista televisiva

(4° embate; turnos 49-56)

Examinemos primeiramente o subtopico “investimentos™: ele ¢
constituido pelos segmentos 1, 2, 8, e 10 assinalados no texto. Trata-se de
segmentos ndo contiguos no nivel linear, ja que, entre eles, existem
segmentos pertencentes ao subtopico “gratuidade: os segmentos 3, 4, 5, 6
,7 € 9. Isto pode ser visualizado no grafico a seguir.

Gréfico 1. Quadro topico

| ACOES DO GOVERNO

POLITICA EDUCACIONAL

ENSINQ SHPFRIOR

INVESTIMENTO$ GRATUIDADE

oA N TP RIENE
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Legenda
1. Investimentos Ensino Superior X Investimentos Ensino Fundamental
(L.1)

2. Custo do aluno Ensino Superior X Custo do aluno Ensino
Fundamental (L. 6)

3. Questionamento de AL quanto a opinido de MPR sobre a cobranca de
mensalidades nas universidades pablicas (L.10)

4. Questionamento de um telespectador sobre a gratuidade da
universidade publica (L.14)

5. Complexidade da questdo: tema polémico e delicado (L. 18)

6. A gratuidade como questéo de justiga (L. 20)

7. Gratuidade: tema para discussdo futura (L. 24)

8. Problema maior: custo e eficiéncia da universidade publica (L. 26)

9. Questionamento de AL quanto a opinido de MPR sobre a cobranca de
mensalidades nas universidades publicas (L. 36)

10. Prioridade quanto a eficiéncia do uso do recurso publico aplicado na
universidade(L.39)

Observe-se que, neste trecho da entrevista, a subordinacdo dos
segmentos tdépicos ndo se da de forma linear: o segmento topico
“questionamento de AL quanto a opinido de MPR sobre a cobranga de
mensalidades nas universidades publicas” retoma o subtopico
“Gratuidade”, aparentemente encerrado. A este, segue-se 0 segmento
topico “prioridade quanto a eficiéncia do uso do recurso publico aplicado
na universidade”, que, por sua vez, retoma o subtopico “Investimentos”.

Note-se também que estes segmentos topicos podem ainda
subdividir-se em outros segmentos de nivel hierarquicamente inferior. Por
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exemplo, o segmento 8§, “problema maior: custo e eficiéncia da
universidade publica”, compde-se de dois segmentos: a) vinculagdo do
recurso publico a producdo da universidade; b) politica de autonomia
universitaria.

Ao tratarmos o topico discursivo como um elemento estruturador
do discurso, consideramos necessario discutir também os mecanismos
discursivos de gerenciamento de topico na entrevista televisiva aqui
relatada, o que seré feito no item a seguir.

1.2.2.1 Agdes tdpicas e papéis discursivos

Baseando-nos em estudos sobre entrevistas de emprego (Silveira,
1998, 2000), tentaremos identificar e analisar as acdes topicas e 0s papéis
discursivos dos participantes na atividade de fala sob anélise no presente
estudo. Tendo em vistas as principais acdes topicas: introducéo,
desenvolvimento, encerramento de topico e subtdpico e o0s papéis
discursivos de mediador, entrevistador e entrevistado, sdo aqui
apresentadas algumas acgdes tdpicas, vistas como caracterizadoras do
comportamento verbal desses participantes.

No contexto interacional aqui investigado, os entrevistadores e a
mediadora sdo legitimados, por seus papéis institucionalizados, para
introduzirem todo e qualquer tépico que julgarem pertinentes, além de
exercerem o papel de avaliar a credibilidade e a “completude” das
informacgdes oferecidas pelo entrevistado. Observa-se também que o0s
entrevistadores podem também reintroduzir tdépicos dos quais o
entrevistado se evadiu ou nos quais a argumentacdo apresentada pelo
entrevistado para defender sua posi¢do ndo ‘convence’ seus interlocutores.
Contudo, nos dados aqui analisados, 0 recurso de introduzir topicos e
subtopicos parece estar também a disposicdo do entrevistado, que pode
ainda reintroduzir topicos e subtopicos favoraveis a ele. Em funcéo de seu
papel discursivo, a mediadora é a responsavel pela introducéo de tépicos e
subtopicos, previstos na agenda topica que orienta seu desempenho verbal
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nas entrevistas, além de interesses
telespectador>>.

Os entrevistadores, por sua vez, recorrem as acgdes topicas de
introduzir e reintroduzir tdpicos, além de realizarem pedidos de
esclarecimento e de detalhamento de informacgdes. E preciso atentar ao
fato de que as informac6es dadas pelo entrevistado sdo também avaliadas
guanto a sua veracidade, como podemos ver no exemplo (3), abaixo, no
qual o entrevistador AL explicita, na linha 5, que ndo considera verdadeira
a posicdo defendida pelo ministro: “ndo é verdade que o Brasil tenha
deixado de investir mais no ensino superior do que nos outros ensinos”.

Exemplo (3)

representar 0s do publico

Supertdpico: Politica Educacional

Tépico: Ensino Superior

Subtdpico: Gratuidade da universidade publica

Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR) e André Lads (AL)

1 MPR: (...) isso e que explica que nds tenhamos no passado
investido muito mais em
ensino superior do que em ensino fundamental

AL: ministro .. nesse aspecto de investimento .. quer dizer ..
a gente eh — o senhor diz
que no passado nds investimos .. essa € uma realidade
que continua ai ..quer dizer
5 = né&o é verdade que o Brasil tenha deixado de investir
mais no ensino superior do que
nos outros ensinos

(4° embate; turnos 48-49)

% Cf. item 1.3.1, exemplo (6).

27

Movimentos argumentativos em uma entrevista televisiva

Observa-se também que o mediador e 0s entrevistadores geralmente
constroem perguntas complexas que contém componentes mdaltiplos, a
partir dos quais haveria uma gama de possiveis trajetorias na resposta.
Dessa forma possibilitam ao entrevistado formular suas respostas focando
em determinado aspecto da pergunta, desenvolvendo, assim, subtdpicos de
seu interesse, algumas vezes “fugindo” ao topico proposto pelo
interlocutor.

E interessante notar que o mediador, ao assumir o controle sobre a
acdo de iniciar os segmentos que compdem o programa Roda Viva,
adquire, por conseguinte, controle sobre a introducdo de topicos, podendo
selecionar o tema que serd discutido primeiramente. Ressalta-se, no
entanto, que, mesmo nestas situacdes, o entrevistado parece ter o controle
sobre o topico a ser respondido, ao escolher, dentre as multiplas facetas da
pergunta, o componente que deseja desenvolver. Isso é particularmente
evidente no exemplo (4), transcrito a seguir, no qual o entrevistado
seleciona, na fala do interlocutor, o aspecto a ser respondido.

Exemplo (4)

Supertdpico: Politica Educacional

Tépico: Ensino Médio

Subtopico: Reforma do Ensino Médio

Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR) e Mediadora (MED)

1 MED: ministro .. eh .. eh — dessas observacfes que nos
fizemos na abertura do  programa talvez a mais ..
eh .. problematica delas seja essa de que ..

= 0 numero de alunos .. eh .. 0 nimero de brasileiros

entre dezoito e vinte e quatro anos matriculados em
escolas é pequeno né?

5 eh .. ele é ainda menor se a gente considerar apenas

os alunos matriculados efetivamente no ensino

superior que € onde esses alunos de dezoito a vinte e
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quatro anos e meio deveriam estar .. eh .. no entanto
ja seria bastante desejavel

10 se esses alunos entre dezoito e vinte e quatro

anos estivessem completando o ensino médio e o ensino
médio talvez seja a batalha que o senhor tenha a travar ..
eh .. daqui pro resto desse governo 0 senhor
disse que — que quando anunciou a reforma no ano
passado mencionou que seria um programa para cinco
anos e eu gostaria de saber entdo
antes de mais nada ... pra comegar .. eh ... qual a situacao
da reforma do ensino médio ... eh .. eu sei que ha apenas
cinco estados até agora ..

15 infelizmente apresentaram os seus progra — planos
de reformas que seria fundamental pra terem acesso
ao dinheiro .. eh .. o empréstimo do
BID — esses estados sdo S&o Paulo Cearad Bahia
Pernambuco e Goias .
gostaria entdo que o senhor comecasse dizendo
quais sdo 0s programas que a reforma do ensino
medio tem feito

20 MPR: =  eu — eu queria comecar com uma anélise do
primeiro dado que vocé mencionou porque eu acho que é muito
sintomatico .. eu vi esse dado de dezoito a vinte e quatro anos apenas
quarenta por cento das criancas — dos jovens estdo na escola nés temos a
mania no Brasil de enfatizarmos os dados piores possiveis ndo é

25 = eu—eu gostaria de enfatizar outros dados ..
MED: = hum hum
MPR: = noventa e seis por cento das criancas de sete a

catorze anos estdo na escola e
oitenta e cinco por cento dos jovens de quinze a
dezessete anos estdo na escola ..
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(1° embate; turnos 1-3)

Em (4), o entrevistado inicia sua resposta, na linha 20, “eu — eu
queria comegar com uma analise do primeiro dado que vocé mencionou”,
tomando como alvo a assercdo introduzida pela mediadora, na linha 3,
como informagdo prévia para a pergunta: “o nimero de alunos .. eh .. o
numero de brasileiros entre dezoito e vinte e quatro anos matriculados em
escolas é pequeno né”, para introduzir, na linha 25, o segmento topico
“dados positivos da educagdo”, que é desenvolvido a partir da linha 27. E
interessante notar que, embora o entrevistado ndo tenha se atido ao tépico
especificado na pergunta da mediadora, esta sinaliza, através de um
backchannel: “hum hum”, na linha 26, que o ministro deve continuar
falando.

Destaca-se, contudo, que os entrevistadores e a mediadora usam
freqlientemente o recurso da interrupcdo para encerrar o topico do
entrevistado, ou para reintroduzir tépicos ou subtopicos. Isso talvez
acontecga por que as respostas do ministro sdo elaboradas normalmente de
forma expandida®, dessa forma possibilitando um maior controle, por
parte dele, sobre a possibilidade de introducdo de informacgdes que
adquiram o status de tépico conversacional. Assim, o recurso utilizado
pelos interlocutores do entrevistado para tomar o turno — e introduzir ou
reintroduzir subtopicos —, €, via de regra, a interrup¢do. Essa ocorréncia de
respostas expandidas nas elocuc¢des do entrevistado também torna possivel
a “fuga” ao topico da pergunta, através de digressdes, perguntas retoricas
ou reformulagdes.

Considerando-se o papel discursivo de entrevistado, o ministro
realiza as acOes de desenvolver e encerrar topicos e subtdpicos propostos

*® Silveira denomina “resposta expandida” aquela em que os candidatos dizem mais do
que é solicitado na pergunta. Tomando como parametro a maxima da quantidade de Grice
(1975), a autora observa que, no contexto das entrevistas de emprego por ela estudadas,
ha a expectativa de que os candidatos ndo se atenham apenas ao conteldo proposicional
da pergunta, havendo, portanto, uma maior ocorréncia de ‘respostas expandidas’
(Silveira, 2000: 83).
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pelos entrevistadores, além de, freqlientemente, introduzir segmentos
topicos, tais como ‘investimentos governamentais’; ‘realizacdes do
ministério’; ‘dados positivos da educagao’; ‘exigéncia de produtividade e
eficiéncia da universidade’. O principal movimento observado quanto a
acao de desenvolver topicos foi 0 uso de respostas expandidas por parte do
entrevistado, como em:

Exemplo (5)

Supertdpico: Politica Educacional

Topico: Ensino Superior

Subtopico: Dificuldades nas relacdes entre ministério e comunidade
académica

Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR) e Brasilis Salles Jr. (BS)

1 BS: Continuacao quais séo as razdes que Ihe parecem .. anh ..
explicar essa enorme
do turno 139 dificuldade de lidar .. eh .. eh .. com a
universidade
MPR: Resposta bom .. é mais dificil lidar com a universidade

..eu fuireitorndoé—-eo

Fernando foi presidente do DCE na época nao
é?ee—é.olha..eu..eu..
5 sim .. eu — foi o periodo que eu senti a maior
dificuldade de — de levar no dia- a-dia as coisas — porque a universidade é
dificil .. eu conheco a universidade

.. eu sei que é dificil — mas vamos la .. eu

acho que é uma questdo muito
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interessante anh .. eu acabo de produzir um
livro que ndo é livro branco .. é
livro azul — porque as pessoas tém essa
imagem — o governo fez muito no
10 ensino fundamental mas esqueceu da
universidade .. ndo é verdade ndo é
verdade ..
= nds temos eh .. dados que mostram mudangas
muito significativas na
estrutura do ensino superior vamos la ..
= 0 ensino superior nos ultim — em quatro anos
.. de noventa e quatro a
15 noventa e oito .. se expandiu vinte e oito por
cento .. de oitenta a noventa e
quatro havia se expandido s6 vinte por cento
.. entdo houve uma expansao
=  n0s introduzimos uma avaliacdo — 0 provao
esta ai .. 0 provao teve muita —
eu tive muita resisténcia da universidade ...
voceés todos se lembram — pra
implementar o provdo — o provédo ndo foi a
coisa mais importante que eu fiz
20 no ministério da educacao —
= uma coisa mais importante de tudo foi o
Fundef
.. mas o provao foi 0 que deu mais polémica ..
foi uma coisaeh .. foi .. eu (...)
ehh ..
causa do provao ndo é? muito
bem .. tivemos mas implantamos o provéo ..
25 = mudamos a forma de credenciamento do
sistema de ensino superior —
0 sistema de ensino superior era um sistema
que credenciava uma vez — de

assim .. as vezes ameaca fisica por
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uma vez por todas ..
universidade que tinha o direito de

funcionar — funcionava o resto da vida ... hoje
ndo — hoje a universidade

funciona por cinco anos — ela tem que se
renovar e ela .. ao se renovar — ela
30 ahn .. nos ahn .. criamos a necessidade da
avaliacdo — que ndo € s6 0

nunca mais — aquela

provéo ..
= temos a avaliacdo temos as visitas dos — dos
pares né? entdo todas as
universidades estdo sendo submetidas a
avaliacdo — inclusive as
publicas .. isso € uma mudanca importante ..

[

mas

eh .. nos tivemos ..

35 BS: =
qual ¢ a raiz das dificuldades?

MPR:
... da universidade nédo é? a

eu acho que é um pouco a natureza da ... da

natureza das questes que — que dizem
respeito a universidade .. nds

estamos lidando com uma — um publico que
anh .. é muito anh .. muito mais

anh .. critico ndo é? ¢ um publico muito mais
exigente que é dos professores
40 universitarios dos alunos

(3° embate; turnos 139-142)
Considerando-se o exemplo (5), podemos dizer que o entrevistado

diz mais do que é solicitado na pergunta, visto que direciona sua resposta
para a introdugdo de dados positivos de sua gestdo (linha 12),
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exemplificando com a expansdo ocorrida no Ensino Superior (linha 14) e
para as medidas adotadas pelo governo em relacdo a educacéo: introducdo
do Provao (linha 17); criacdo do Fundef (linha 21); mudanca na forma de
credenciamento do sistema de ensino superior (linha 25); avaliacdo das
universidades (linha 32). O ministro afasta-se, dessa forma, do topico
inquirido pelo entrevistador. Este, por sua vez, usa 0 recurso da
interrupcdo, na linha 35, para reintroduzir a pergunta, sinalizando nao
estar satisfeito com a resposta do entrevistado.

Assim, embora a especificidade do encontro e dos papéis
discursivos imponha aos participantes de uma entrevista certos padrdes
pré-estabelecidos para o gerenciamento de topico, no caso da entrevista
sob anélise constatamos, muitas vezes, a violacdo desses padrfes ou 0 uso
de diferentes recursos discursivo-interacionais para aderir, ou nao, aos
mesmaos.

A sequir, passaremos a focalizar a atividade de fala>’ em que serdo
analisadas as questdes relativas a argumentacéo.

1.3 Atividade de fala: entrevista

Algumas das propriedades que tém sido apontadas como
caracterizadoras das entrevistas e, em particular, das entrevistas televisivas
serdo apresentadas a seguir. Segundo Drew & Heritage (1992), uma das
propriedades constitutivas da entrevista é a utilizacdo de um sistema de
trocas verbais em que um dos participantes tem o papel institucionalizado
de fazer perguntas, enquanto que a outra parte deve esperar — para assumir
o turno de fala — que uma pergunta ou questéo lhe seja colocada.

Estudos tém demonstrado que uma das formas de os participantes
mostrarem que uma interacdo verbal € uma entrevista é o fato de
sustentarem tal orientacdo em suas condutas, ndo intervindo na fala do
outro, mesmo quando ha pausas ou outros tipos de junturas, que seriam

" Segundo Levinson, “atividade de fala é qualquer encontro social culturalmente
constituido e socialmente reconhecido”. In: LEVINSON, S. A. C. Activity types and
Language. In: Linguistics. 17,1979, p.365-99.
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posicdes transicionais adequadas a tomada de turno, em outras atividades
conversacionais.

Por outro lado, verifica-se que, quando os participantes de uma
entrevista abandonam esta orientacdo, a entrevista se transforma em
confronto, em algum outro tipo de atividade ou em uma versdo das
conversacOes casuais. Esta constatacdo demonstra que o que faz com que
uma entrevista seja conduzida ou percebida como tal, ndo é apenas o fato
de ser um encontro institucionalizado ou de haver tal declaracdo de
intencdes, mas principalmente porque os participantes ndo se afastam
desta formatacdo de turnos e destas tarefas pré-alocadas (cf. Agar, 1985°%:
Gongcalves, 1995°°; Drew & Heritage, 1992, apud Silveira, 1998).

Tendo em vista que o ato de fazer perguntas configura-se como um
mecanismo  organizacional da fala neste contexto interacional,
apresentaremos a seguir o trabalho de Sabine Allwinn (1991), que estuda o
interrelacionamento dos fatores sociais e de conhecimento na formulacao
de perguntas. A andlise desta autora, ao invés de estar restrita a perguntas
constituidas por um enunciado, focaliza por¢cdes maiores do dialogo
(elocugdes interrogativas expandidas): os falantes adicionam argumentos,
desculpas ou outras declaragdes preliminares as perguntas, que podem ser
formuladas de diferentes formas. Segundo esta autora, a menos que 0S
falantes usem turnos preliminares para checar ou obter alguma pré-
condigdo, o primeiro turno de uma entrevista inclui pelo menos uma
pergunta e, freqlentemente, uma ou mais declaracdes preliminares,
denominadas pela autora pré-comentarios. Citando Kiefer®, Allwinn
propde que, semanticamente, as perguntas diferem dos pré-comentarios
pelo efeito que elas acarretam ao abrir a estrutura proposicional para ser
preenchida pelo interlocutor. As perguntas que consistem somente de uma

% AGAR, M. Institutional discourse. Text. 5 (3), 1985. p. 147-168.

* GONCALVES, J. C. O Tépico Discursivo no Discurso Institucionalizado. IN:
Investigacgdes. Recife, (5), 1995,

p. 263-285.

% KIEFER, F. Questions and attitudes. In: KLEIN, W; LEVELT, W. (Eds.) . Crossing
the boundaries of Linguistics. Dordrecht: Reidel, 1981.
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estrutura proposicional aberta sdo chamadas de perguntas diretas (ex.
‘Onde esta minha chave?’). Nesses casos, os falantes pedem apenas aquela
informacao que eles necessitam e que eles querem que o interlocutor dé.
Por outro lado, as perguntas indiretas, nas quais a estrutura proposicional
aberta é embutida em outra proposi¢do, sdo consideradas mais polidas,
porque elas possibilitam ao interlocutor esquivar-se de responder (Allwin,
1991: 70).

Segundo Allwinn, os falantes podem escolher entre duas
possibilidades de elaboracdo de pergunta: o uso de perguntas diretas
simples ou a formulacdo de suas elocugdes com pré-comentérios. A autora
destaca que a estratégia mais direta parece estar reservada para situacdes
probleméticas, visto ser esta a formulacdo escolhida por falantes
legitimados para insistir em uma pergunta, quando sdo confrontados com
interlocutores pouco dispostos a cooperar. Mesmo em tais situagdes, a
autora ressalta que a estratégia direta ndo € a dominante, sendo o modo
persuasivo, que usa perguntas complexas, o0 mais utilizado.

Discutiremos e ilustraremos como se da a formulacdo de perguntas
no contexto situacional investigado no presente trabalho no capitulo 4. A
seguir, situamos o tipo de entrevista objeto deste estudo.

1.3.1 Entrevista televisiva

Dentre as pesquisas envolvendo entrevistas televisivas, 0s estudos
de Clayman (1992), Favero & Andrade (1999), Favero et al (2000) e
Favero (2001) serdo aqui destacados. O trabalho de Clayman por analisar
0 comportamento discursivo-interacional de entrevistadores e de
entrevistados, em entrevistas jornalisticas, mostrando como 0s
participantes assumem seus papéis discursivos, ao fazerem o0s
alinhamentos adequados para tratar de tdpicos, muitas das vezes
polémicos, assumindo o distanciamento necessario, e evitando, assim, que
0 encontro se transforme em confronto. Ja os estudos desenvolvidos por
Favero em conjunto com outras pesquisadoras serdo enfocados por
constituirem recentes e importantes trabalhos centrados em entrevistas de
televisdo, cuja analise parte dos pressupostos teoricos de disciplinas tais
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como a Andlise da Conversacdo, a Linglistica Textual e a Sociolinguistica
Interacional.

Primeiramente consideraremos o estudo de Steven Clayman (1992),
que explora a natureza do envolvimento e os VArios graus de participacao
de entrevistadores e entrevistados, valendo-se do conceito de footing,
introduzido por Goffman (1981) para explicar a natureza do envolvimento
e participacdo na interacdo social. Clayman (op. Cit.) opera com dois
desses formatos, autor e animador, analisando seu emprego em relacéo as
contribuicdes verbais de entrevistadores e entrevistados em entrevistas
televisivas. Ao analisar a producgéo verbal dos entrevistadores, Clayman
observa que, neste contexto, os entrevistadores assumem diferentes graus
de distanciamento das informagdes ou opinides que reproduzem.
Ampliando o foco da andlise, de uma posicdo centrada no falante
(entrevistador), este autor capta também como o entrevistado responde a
este alinhamento de neutralidade, isto é, se o ignora, o ratifica ou o
contesta. No corpus deste autor, tais estratégias ndo sao utilizadas apenas
pelo entrevistador: o entrevistado evita tratar as opinibes ou fatos,
relatados pelo entrevistador, como expressando sua opinido pessoal,
atribuindo a uma terceira parte as elocuc@es produzidas pelo entrevistador.

Estas questdes discutidas por Clayman serdo retomadas no capitulo
4, quando trataremos do comportamento discursivo-interacional dos
participantes da entrevista televisiva investigada no presente estudo,
focando principalmente no ato de perguntar.

A seguir, apresentaremos algumas caracteristicas especificas da
situacdo de fala analisada por nés, baseando-nos em estudos realizados por
Favero et al (1999, 2000, 2001) a respeito de entrevistas televisivas. As
autoras apresentam a tipologia proposta por Edgar Morin®' para as
entrevistas no radio e na televisdo, que distingue entre a entrevista da
espetacularizacdo (entrevista-rito e entrevista aneddtica) e a entrevista
conceitual (entrevista-dialogo, neoconfissdo), apontando, de acordo com
Morin, para um desdobramento dessa tipologia entre:

. MORIN, E. A entrevista nas Ciéncias Sociais, na radio e na televisdo. In: MOLES, A.
A. et al. Linguagem da cultura de massa. Petrdpolis: Vozes, 1973.
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1 — subgéneros da espetacularizacdo: perfil do pitoresco, do inusitado, da
condenacéo, da ironia intelectualizada;

2 — subgénero entrevista conceitual:
confrontagdo/polemizacéo, perfil humanizado.

Podemos caracterizar o programa Roda Viva, objeto de nossa
andlise, como género de entrevista conceitual que tende, por vezes, ao
debate e ao confronto. A configuracdo espacial do programa, que adota a
técnica do distanciamento entre entrevistadores e entrevistado, e o tom
formal, até certo ponto inquisitorial dos entrevistadores, contribuem para a
polemizacdo das entrevistas, principalmente quando personalidades da
politica brasileira sdo o alvo. Além disso, os participantes trazem para o
evento metas multiplas e nem sempre coincidentes: diferentes esquemas
de conhecimento e/ou expectativas interferem nos comportamentos
verbais e ndo verbais, orientando interpretacOes e inferéncias, gerando,
muitas vezes mal-estar e/ou mal-entendidos.

As autoras apresentam também as consideracées de Barros® (cf.
Favero & Andrade 1999: 156) sobre os trés dialogos instaurados durante a
atividade de entrevista televisiva entre:

- entrevistador e entrevistado;
- entrevistado e audiéncia (publico: telespectador);
- entrevistador e audiéncia.

De acordo com Favero & Andrade (1999:156-157), as relacGes
entre entrevistador e entrevistado sdo passiveis de inversao, visto que o
entrevistado pode, a qualquer momento, tomar o turno e mudar o tépico
discursivo em desenvolvimento, alterando, dessa forma, a direcdo da
entrevista. Contudo, nas relacGes estabelecidas entre entrevistador,
entrevistado e publico ndo ha possibilidade de inversdo, visto que “o
publico é construido a partir de tracos genéricos, sendo uma espécie de
extensdo dos papéis do ouvinte™®®. Cabe ao entrevistador e ao entrevistado

enquete, investigativa,

%2 BARROS, D. L. P. de. Entrevista: texto e conversagdo. Anais do XXXIX Seminarios
do GEL. Franca: UNIFRAN, 1991. p. 254-261.

% As autoras remetem a Goffman (1976) para especificar os ‘papéis do ouvinte’: ouvintes
autorizados e solicitados, ouvintes autorizados mas néo solicitados e ouvintes por acaso.
GOFFMAN, E. Replies and responses. Language in society, 5, p. 257-313.
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a tarefa de informar e convencer o publico, aliando-se no que diz respeito
a comunicagdo, e opondo-se quanto a conquista desse mesmo publico.
Assim, em razdo de ndo se perder esse aliado, os participantes procedem a
reformulagGes, preservando ou ameagando a imagem do outro, embora a
participacao efetiva do telespectador seja pequena se relacionada ao tempo
de participacdo direta do entrevistador/entrevistado durante o transcorrer
do programa (Favero et al, 2000:70).

Na entrevista analisada no presente estudo, percebe-se também a
preocupacdo dos interlocutores com o publico, implicita nas elocugdes do
entrevistado, que procura construir, no decorrer da entrevista, uma
imagem favoravel do governo que ele representa, tentando influenciar a
audiéncia, e explicita na fala da mediadora, que, além de iniciar os
episddios que constituem o programa citando telespectadores e dando-lhes
0 espaco de entrevistadores virtuais, algumas vezes interrompe 0S
participantes para introduzir perguntas dos telespectadores e/ou pedir
informagdes que sejam relevantes para o publico que esta assistindo ao
programa Roda Viva.

Vejamos o0 exemplo seguinte, em que a mediadora usa o recurso da
interrupcdo para pedir ao ministro a informacéo sobre o site a ser acessado
para acompanhar a aplicacdo dos recursos do Fundef nos municipios.
Exemplo (6)

Supertopico: Politica Educacional

Tdpico: Fundef

Subtdpico: Fiscaliza¢do do Fundef

Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR), Gilberto Nascimento
(GN) e Mediadora (MED)

1 MPR: este conselho tem que ter um acompanhamento das
contas do prefeito
[
GN: ha mesmo .. ou ..

[

Movimentos argumentativos em uma entrevista televisiva

MED: ministro — da
licenga sé
S0 um pouquinho ...
5 = eu sO queria que o senhor dissesse .. por favor — o site do
ministério ..
MPR: 0 site do ministério?

MED: = ¢ .. paraque as pessoas pudessem — o senhor sabe?
(risos)
(7° embate; turnos 229-234)

Em (6), o pedido de informacdo, na linha 5, é justificado pela
mediadora, na linha 7: “para que as pessoas pudessem” (acessar o site e
fiscalizar as contas dos municipios), sendo que, neste contexto, a escolha
lexical “as pessoas” caracteriza o publico telespectador. Neste exemplo,
pode-se verificar o papel desempenhado pela audiéncia, que atua como
elemento propulsor de modificacbes na interacdo entre os participantes,
visto que é exatamente em funcdo dessa audiéncia que se desenvolve a
interacdo.

Em Favero et al (2000), as autoras retomam trabalhos anteriores
sobre a entrevista e examinam os papéis discursivos desempenhados pelos
participantes, mostrando que, nas entrevistas, tanto o entrevistador quanto
0 entrevistado cumprem seus papeis, alternando-se nos turnos e
contribuindo para o desenvolvimento da interacdo. As autoras definem os
papéis discursivos e os de identidades sociais/institucionais representados
pelos interlocutores da entrevista como “o conjunto de direitos e deveres
comunicativos associados aos papéis dos interagentes e ao desempenho
de uma identidade social” (Favero et al, 2000:70).

Em relacdo ao grau de manifestacdo da co-producdo discursiva,
segundo o carater mais dialégico ou menos dialogico do texto, Favero et al
(op. Cit.) consideram que as entrevistas de televisdo situam-se em um
patamar intermediario entre conversacfes espontaneas e uma conferéncia
ou aula. Isso porque as entrevistas televisivas, se comparadas as
conversacOes espontaneas, apresentam um grau de dialogicidade menor,
isto é, sdo mais assimétricas. Por outro lado, se relacionadas a uma
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conferéncia, em que, basicamente, apenas um dos interlocutores mantém o
turno, a construgdo textual das entrevistas apresenta menos assimetria
interacional (Favero et al, 2000:68).

Prosseguindo seus estudos focados em entrevistas, Leonor Lopes
Favero (2001) examina a utilizacdo do par dialégico pergunta-resposta (P-
R), responsavel pela assimetria das entrevistas. Nesse trabalho, a autora
mostra que, embora os direitos dos participantes ndo sejam 0S mesmos
nesta atividade, pois as relacdes de poder entre eles deixa-o0s em diferentes
condicdes de participacdo no dialogo, algumas vezes ha inversao de papéis
e 0 entrevistado pode dirigir a entrevista, aprovando ou ndo a acéo do
entrevistador (Favero, 2001: 80). Esse aspecto das entrevistas televisivas
também foi observado em alguns trechos de nosso “corpus”, nos quais o
entrevistado parece comandar a entrevista, escolhendo como e quando
responder:

Exemplo (7)

Supertopico: Politica Educacional

Tépico: Ensino Médio

Subtdpico: Reforma do Ensino Médio

Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR) e Mediadora (MED)

1 MED: Continuacdo do .. gostaria entdo que o senhor comecasse
dizendo quais séo 0s programas
turno 1 que a reforma do ensino médio tem feito
MPR: = eu .. eu queria comegar com uma analise do

primeiro dado que vocé mencionou
(1° embate; turnos 1-2)

Em (7), apesar de o topico a ser respondido ter sido especificado pelo
entrevistador, nas linhas 1 e 2, o entrevistado seleciona na fala do
interlocutor o aspecto que deseja enfocar na resposta. Também no
exemplo (8), transcrito a seguir, 0 entrevistado, que ndo aceita perder o
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turno, recusa-se a responder a nova pergunta, alegando estar respondendo
a outras formuladas anteriormente.

Exemplo (8)

Supertdpico: Politica Educacional

Tépico: Ensino Superior

Subtopico: Produtividade x Ajuste da Universidade

Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR) e Guiomar Namo de
Mello (GM)

1 MPR: Continuagdo do por isso € que criamos agora — 0
presidente Fernando Henrique criou o
fundo para apoio institucional justamente
pra acabar com esses — com 0s problemas
que existem ainda de infra-estrutura
dentro da universidade ndo é?
5 = mas entdo qual é o estimulo as coisas
positivas dentro da universidade

ndo é? eu acho que a gratificacdo de

turno 147

estimulo a docéncia vai nessa
direcdo — ela premia o professor ..

[

GM: mas ministro o senhor

ndo acha que é uma utopia?

9 MPR: =
s6 um momentinho
porque eu estou com duas perguntas aqui
gue eu ndo quero deixar passar ndo é?
(6° embate; turnos 147-149)
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Outro aspecto examinado por Favero diz respeito a funcéo e a
natureza do padréo interacional P-R, que, segundo a autora, “constitui-Se
em estratégia que acumula efeitos”, pois 0 entrevistador pode formular
pedidos de informacdo, confirmacdo ou esclarecimento e, a0 mesmo
tempo, usar a pergunta para mudar ou redirecionar o topico (Favero, 2001:
96). Ressaltamos que todos os casos da tipologia proposta por Favero
foram encontrados em nosso corpus. No entanto, devido a grande
incidéncia de perguntas retdricas na fala do entrevistado, apresentaremos
aqui apenas exemplos dessa ocorréncia. No fragmento anterior, exemplo
(8), o ministro, através de pergunta retorica (linha 5), direciona o topico
para “as coisas positivas” que o governo fez e faz pela universidade.
Vejamos os exemplos seguintes, nos quais este recurso também é utilizado
pelo entrevistado.

Exemplo (9)

Supertopico: Politica Educacional

Tépico: Ensino Superior

Subtdpico: Produtividade x Ajuste da Universidade
Participante: Ministro Paulo Renato (MPR)

1 MPR: Continuacéo é muito importante destacar que na — na
universidade nds temos uma
do turno 153 politica de estimular a universidade a ter
mais alunos — mais alunos que eh
.. que possam ser alunos de transferéncia

como eu disse ..

= isSO € parte — isso é parte de ajuste? ndo ..
isso é parte que a universidade
5 tem € que cumprir mai — melhor as suas
funcgdes .. a universidade é pablica .. ndo é?

(6° embate; turnos 153)
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Exemplo (10)

Supertdpico: Politica Educacional

Topico: Ensino Superior

Subtdpico: Produtividade x Ajuste da Universidade
Participante: Ministro Paulo Renato (MPR)

1 MPR: Continuacgéo quero dizer o seguinte .. quando eu assumi
0 governo a universidade
do turno 155 publica brasileira tinha .. dentro de seus
quadros de professores .. uma

proporcdo de vinte e dois por cento de
doutores apenas — hoje tem mais

de trinta por cento ..
5 = isso é linguagem de economista? nao .. é
que eu gosto de — de ver com numeros e as pessoas nao podem dizer que
eu estou sucateando a universidade e ndo apresentar nameros .. eh .. eu
tenho a obrigacdo de apresentar nUmeros ..

— iSSO é ser economista ou é ser uma pessoa

racional? olha .. porque
10 nameros .. todos nGs temos que trabalhar

com nUmeros ...
(6° embate; turno 155)

Podemos observar nestes fragmentos de fala que o entrevistado,
além de fazer uso de perguntas retdricas (exemplo 9, linha 4; exemplo 10,
linhas 5 e 9), como recurso para manter o turno, utiliza-se delas para
defender-se das acusacBes de que, por ser economista, sua gestdo esta
promovendo um mero ajuste quantitativo na universidade publica
brasileira.

E preciso ressaltar que a atividade de fala sob analise no presente
trabalho, embora possua caracteristicas de entrevista — evidenciadas pela
formulacdo de perguntas, seguidas pelas respostas do entrevistado —,
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afasta-se desse desenho global em muitos momentos, transformando-se em
um debate em que s&o disputados pontos de vista antagonicos em relacdo
as questdes apresentadas.

1.3.2 Entrevista x debate

Poderiamos dizer, entdo, que a entrevista analisada constitui um
género hibrido: embora sua organizacdo global seja a de entrevista,
apresenta localmente caracteristicas de debate, visto que ha réplica,
tréplica, etc. Além disso, ao compararmos as propriedades
caracterizadoras de uma entrevista (Drew & Heritage, 1992) com nosso
corpus, observamos que os participantes, principalmente em momentos de
confronto, afastam-se da formatacdo ideal e das tarefas pré-alocadas desse
género. Por exemplo, os entrevistadores nem sempre obedecem a norma
de n&o intervir na fala do entrevistado e vice-versa, como em:

Exemplo (11)
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Supertopico: Politica Educacional

Tépico: Ensino Superior

Subtdpico: Produtividade x Ajuste da Universidade

Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR) e Marco Antonio Aradjo (MA)

1 MA: por falar em quantidade .. voltando a minha pergunta ..
agrada ao senhor a quantidade —

a relacdo professor-aluno da escola privada que tem por
exemplo cem alunos numa sala de aula .. isso é produtividade?

[
MPR: = néo .. a relagdo em média .. a relagdo em média é da
ordem de vinte ..
[
5 MA: = sdo as faculdades que estdo sendo
abertas ai
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MPR: =
vinte e poucos alunos por professor — a relagdo média ta certo?
MA: = média .. média .. é o inferno

que estamos vendo por ai
(6° embate; turnos 158-160)

O entrevistado interrompe o turno do entrevistador, contestando
que a relagdo professor-aluno seja “cem alunos numa sala de aula” (linha
2), e, em fala sobreposta, tenta estabelecer o parametro de “vinte e poucos
alunos por professor” como relagdo média (linha 4). O entrevistador ndo
aceita o parametro proposto por MPR, visto que, em sobreposicdo a fala
do entrevistado, continua a exemplificar “sdo as faculdades que estdo
sendo abertas ai” (linha 5). O ministro, por sua vez, também com fala
sobreposta, reafirma ser “vinte e poucos alunos por professor — a relagéo
média ta certo?” (linhas 6 e 7). O entrevistador tenta, entdo, interromper
novamente o turno de MPR, refutando sua proposicao, na linha 8, “média
.. média .. € o inferno que estamos vendo por ai”, marcando, com a escolha
lexical “inferno”, o agravamento do debate em questao.

Assim, porguanto o programa Roda Viva possuir caracteristicas que
se mesclam as dos debates, apresentaremos neste item breves
consideracBGes a respeito da estrutura desse género, baseando-nos em
estudos realizados por Edelsky & Adams (1990) sobre debates televisivos.
Esses autores amparam-se em SSJ* para discutir os fatores®® que regulam

84 Cf. Sacks, H.; Schegloff, E.; Jefferson, G. A simplest systematics for the organization
of turn taking for conversation. In: Language, 1974.

% De acordo com Edelsky & Adams, existem alguns questionamentos quanto &
adequacdo do modelo de tomada de turno de SSJ para representar o carater de uma
conversacdo: Power & DalMartello (1986) criticam o modelo de SSJ por ignorarem
objetivos, topicos, mensagens — em resumo, o significado; Duranti (1988) argumenta
que, ao ignorar aspectos contextuais (por exemplo, histéria passada, identidade social),
SSJ e outros analistas conversacionais orientados pela ethometodologia da fala podem ter
deixado de considerar alguns aspectos cruciais para o entendimento da conversacdo. No
entanto, segundo Edelsky & Adams, em relacdo a debates e a outros eventos de fala
competitivos, o modelo de SSJ parece ser Util.
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a fala-em-interacdo, especificando mais detalhadamente aqueles
relacionados a formatagdo dos debates politicos veiculados pela televiséo.
De acordo com Edelsky & Adams (op. Cit.), a estrutura do debate é
projetada para fornecer uma competicdo justa entre os debatedores e seu
gerenciamento deveria ter igualdade minima e maxima de controle de
turnos e de tdpicos. Segundo esses autores, no debate ideal existe um
mediador com direitos e responsabilidades especificas. Ele convida o
proximo falante e tem o direito de selecionar ele mesmo como proximo
falante, mesmo que seu turno consista unicamente de invocar o préximo
debatedor. Além disso, € mais provavel que mediadores exercam mais
frequentemente seus direitos de iniciar novos topicos e de terminar o turno
dos outros do que os entrevistadores de noticidrios. Embora Edelsky &
Adams, nessa analise, estejam tratando de eventos em que ha somente dois
debatedores e um mediador como participantes, podemos relacionar suas
postulacdes a estrutura organizacional do programa Roda Viva, devido a
presenca do mediador, a quem cabe abrir e fechar os trés quadros®® que
compdem a entrevista, introduzindo novos topicos ou retomando topicos
anteriores, além de poder interromper os participantes da entrevista para
colocar questionamentos de interesse dos telespectadores, como podemos
observar no exemplo a seguir.

Exemplo (12)

Supertodpico: Politica Educacional

Tépico: Ensino Superior

Subtdpico: Gratuidade da Universidade Pablica

Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR), André Lads (AL) e
Mediadora (MED)

% O programa “Roda Viva” é constituido por trés quadros de entrevistas, separados por
dois intervalos comerciais.
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1 AL: eu .. queria .. um .. uma conversa ... uma opinido
muito franca a esse respeito — o
senhor é a favor de cobrar mensalidade ehh .. nas
universidades publicas ou ndo?
quer dizer ... a universidade deve ser eh .. gratuita ou
ela deve passar a cobrar de
que quem pode pagar?
[
5 MED: = eh ... olha essa € uma pergunta .. eh .. S6 um
pouquinho pra dar um espacinho para
o0 telespectador aqui ... que tem muitas perguntas .. e
essa também é a pergunta de Luiz Cordeiro Junior de trinta e cinco anos ..
casado .. de Piracicaba .. interior de Sé&o Paulo
MPR: esse — esse é um tema que € muito polémico e é
uma questdo muito delicada nao
10 €?
(4° embate; turnos 51-52)

A mediadora, via interrup¢do (linha 5), insere o publico
telespectador na interagdo: “s6 um pouquinho pra dar um espacinho para o
telespectador aqui”, reafirmando o topico questionado por AL, nas linhas
3 e 4, “a universidade deve ser eh .. gratuita ou ela deve passar a cobrar de
que quem pode pagar?”, visto ser do interesse da audiéncia que essa
pergunta seja respondida pelo entrevistado.

E digno de nota o fato de que, geralmente, a mediadora intervém
na interagdo quando a situagdo torna-se demasiadamente tensa,
principalmente quando estdo sendo discutidos topicos polémicos ou que
ameacem diretamente o0 entrevistado, como podemos observar neste
exemplo 12, em que 0 ministro, inclusive, assinala ser o topico “um tema
que € muito polémico e € uma questao muito delicada” (linha 9).

No préximo item, seguem a parte tedrica referente aos aspectos
interacionais e argumentativos da atividade de fala analisada no presente
trabalho.
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1.4 Interacao e argumentacao

E nosso objetivo, nesta parte do estudo, definir os aspectos da
interacdo face a face, tal como é realizada na situacdo especifica de
entrevista de televisdo, apresentando o modelo de comunicacdo a ser
adotado na analise da atividade de fala em questdo. Por estar nosso
trabalho vinculado as abordagens da Sociolingtistica Interacional e da
Anélise da Conversacdo, assumiremos aqui o modelo interacional
(Schiffrin, 1994).

As caracteristicas da argumentacdo a serem descritas no item 1.4.2
nos auxiliardo a definir o jogo argumentativo da interacdo aqui estudada,
com énfase no dinamismo deste processo.

1.4.1 Interacéo

Nosso enfoque para o estudo da argumentacdo é interacional; nos a
estudamos como uma atividade que se desenvolve entre dois ou mais
participantes em uma situagao concreta, levando em conta o dinamismo da
interacdo. Para tanto, tomamos como base analitica o modelo de
comunicacdo interacional proposto por Schiffrin (1994), que é apresentado
a sequir.

1.4.1.1 Modelo de comunicacéo interacional

Neste item, apresentaremos 0 modelo de comunicacdo interacional,
contrastando-o com os modelos do codigo e o inferencial, tendo como
pardmetros quatro aspectos envolvidos na comunicagdo: participantes,
mensagem, meio e intersubjetividade. Esta resenha fundamenta-se,
principalmente, nas postulacdes de Schiffrin (1994: 391-405) quanto aos
modelos de comunicacdo e sua aplicacdo nas diferentes abordagens da
analise do discurso, sendo que sua inclusdo neste capitulo tem como
objetivo situar nossa analise dentro do modelo interacional.

Segundo o modelo de comunicacdo interacional, adotado no
presente trabalho, o que subjaz a comunicacdo €& comportamento,
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independentemente de ser ou ndo intencional. Comunicar ndo implica
apenas transmitir um pensamento, manifestar uma intengdo, mostrar uma
informacdo; tudo tem valor de mensagem: atividade/ndo atividade,
palavras ou siléncio. Neste modelo, a comunicacdo ndo se da como
pressupde o0 modelo do cddigo, cuja visdo é centrada apenas no dominio
do cddigo, tendo o foco no falante, ndo considerando o julgamento que o
ouvinte faz daquilo que ouve. No modelo interacional, o foco deixa de ser
a producdo e passa a ser a interpretacao.

Quanto a questdo da intencionalidade, Goffman (1974) propde o0s
conceitos de “informagdo dada” vs. “given off”. O primeiro conceito
refere-se a informacdo dada intencionalmente, e o segundo a informacao
interpretada pelo receptor, mesmo se ndo houver a intengéo de comunicar.
A intencdo do falante deixa de ser critica nesse modelo, pois qualquer das
intengdes arroladas pode vir a constituir o significado da mensagem para
um recipiente X, mesmo se esta ndo tenha sido a intencdo do falante. Em
outras palavras, o falante, no modelo interacional, ndo tem a obrigacdo de
mostrar sua intencdo, como pressuposto pelo modelo inferencial (cf .
Pragmatica de Grice®” e TAF (Searle®®), apud Shiffrin, 1994).

Assume-se, portanto, neste modelo, que uma audiéncia usa seu
conhecimento anterior para construir inferéncias sobre o significado
social/expressivo de uma informacdo particular (verbal ou ndo verbal) a
que tiver acesso, com base em convengdes culturais e sociais.
Comparativamente aos outros modelos, a informacdo é mais dependente
do contexto do que no modelo do codigo. No modelo interacional, uma
elocucdo é uma resposta ndo apenas a uma informacdo transmitida numa
elocucdo anterior, mas a situacdo na qual a elocucdo anterior esta situada e
também a situacdo que a elocucdo anterior ajuda a criar. O ouvinte
descobre significados no comportamento situado do outro e tenta atribuir
interpretagdes variadas (referencial, emotiva, social) a qualquer

" GRICE, H. P. Logic and conversation. In: COLE, P.; MORGAN, L. L. (Eds.). Syntax
and semantics: speech acts. v. 3. New York: Academic Press, 1975. p. 41-58.

% SEARLE, J. R. Speech acts: an essay in the Philosophy of Language. Cambridge:
Cambridge Univesity Press, 1969.
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informacdo que se torna disponivel. Esse aspecto aproxima o modelo, aqui
adotado, do modelo inferencial, na medida em que este também leva em
conta os efeitos sobre o ouvinte (efeito perlocucionario), que pode atribuir
sentido a atos/significados nédo pretendidos. No entanto, opde-se ao
modelo interacional quando atribui aos significados intencionais um papel
mais central do que aos significados ndo-intencionais.

A mensagem, ao contrario do proposto nos outros modelos, ndo
precisa ter como fonte o pensamento ou intencGes, sendo que ela emerge
da interacdo entre informacdo emitida intencional ou ndo intencionalmente
por um ator, considerando-se a forma como essa informacéo é situada e as
interpretacdes que o ouvinte atribui a ela. Além disso, o principio da
intersubjetividade tem um papel menos marcado e diferenciado do
exercido nos outros modelos, ja que a meta da comunicacéo € a realizacdo
da interpretagdo, pelo interlocutor, de uma informagdo mostrada, sendo
que os procedimentos usados para interpretar ndo precisam espelhar os
procedimentos usados para produzir/mostrar (“display”). Assim, o que é
interpretado pode divergir do que foi intencionado.

A seguir, apresentaremos o modelo de discurso (Schiffrin, 1994),
mostrando 0s contextos nos quais os enunciados estdo indexados.

ESTADO
INFORMACIONAL

Os componentes do quadro acima serdo detalhados a seguir.

ESTRUTURA DE PARTICIPACAO

falante proposicéo ato de fala turno

A

T

A

T

$o 'f"fflﬁ, l l l

1" ESTRUTURA

. ESTRUTpRA ESTRUTURA
IDEACIONAL DE ACAO DE TROCA
P T T T
*roposigéo ato de fala turno

A

T
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1.4.1.1.1 Estrutura de participacéo

A estrutura de participacdo é uma estrutura de natureza pragmatica,
devido ao papel central desempenhado por falante/ouvinte em sua
negociacdo. Refere-se aos diferentes papéis que falante e ouvinte podem
assumir na interacdo: a estrutura de producdo — relativa ao falante —
pressupde os papeis de animador, autor, responsavel/principal; enquanto
que a estrutura de recepcdo — relativa ao ouvinte — aponta as posi¢cdes de
ouvinte-ratificado ou ouvinte-ndo-ratificado, interlocutor- enderecado ou
ouvinte casual/circunstante. A relacdo entre os participantes e destes com
os enunciados manifesta-se através das acdes, realizadas de forma direta
ou indireta; dos turnos, que podem ser reivindicados, disputados ou
abdicados; e do grau de adesdo as proposicdes, ou seja, 0s participantes
podem assumir algum compromisso com elas, divergir, ou adotar uma
postura de neutralidade em relacdo ao que esta sendo dito.

1.4.1.1.2 Estrutura ideacional

A estrutura ideacional diz respeito a estrutura linglistica, cujas
unidades de natureza semantica sdo proposi¢des/idéias estruturadas de
forma monoldgica e/ou dialégica. Sdo levadas em conta as relagdes
coesivas entre as proposicOes, ja que lagos coesivos sdo estabelecidos
quando a interpretacdo de um elemento em uma clausula pressupde
informacdo de outra clausula, devido a relacBes semanticas subjacentes a
um texto (cf. Halliday & Hasan, 1976°%). Também séo consideradas as
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relacBes tdpicas, isto é, a organizacdo de topicos e subtdpicos e seus
diferentes niveis, além das relagdes funcionais entre as idéias. Referem-se
aos papéis que as idéias desempenham umas em relacdo as outras e dentro
do texto como um todo. Por exemplo, em um discurso explanatorio,
algumas idéias podem servir para ilustrar uma generalizacdo ou funcionar
como ‘razdes’ que dao suporte a uma dada posicao.

1.4.1.1.3Estrutura de acéo

As acles sdo situadas regularmente, em sentido amplo, por serem
realizadas por um falante particular para um ouvinte particular, numa
situacdo social particular. Em sentido restrito sdo também situadas por
duas razbes principais: i) por emergirem localmente em situacdes
negociadas localmente, em que identidades situacionais podem
desempenhar um papel crucial — tal como ocorre com as identidades
institucionais; ii) o que ocorre na troca de fala imediatamente anterior
pode desempenhar um papel critico no reconhecimento da acdo e
influenciar a forma de sua realizacdo.

Convém salientar que as acBes nao sdo orientadas apenas
localmente e organizadas dentro de uma interacdo particular, sdo situadas
mais globalmente dentro de uma dada cultura e de conjuntos de
pressupostos morais acerca de ser e agir numa dada sociedade ou grupo
social.

Os atos de fala, por sua vez, sdo situados ndo apenas em termos de
identidade dos falantes e do cenario social como também em termos de: a)
que acdo precede; b) que acdo é pretendida; ¢) que acdo deve vir a seguir;
d) que acdo se segue de fato. H4 um padrdo e uma previsibilidade para a
ocorréncia de ac¢bes. O termo estrutura chama-nos a atengéo para a ordem
de ocorréncia e para os procedimentos de decisdo pelos quais as ordens
emergem.

1.4.1.1.4 Estrutura de troca

% HALLIDAY, M. A. K.; HASAN, R. Cohesion in English. London: Longman, 1976.
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Esta é uma estrutura ndo-linglistica que “constitui o resultado dos
procedimentos de decisdo através dos quais os falantes alternam papéis
seqiienciais e definem essas alternancias, umas em relagdo as outras.
Assim, uma resposta é definida em relagdo a uma pergunta” (Schiffrin,
1987: 24). As conversas sdo organizadas em um sistema de troca de
turnos, que inclui pares adjacentes, ou seja, pares de turnos de fala
sequencialmente restringidos, em que a ocorréncia de uma parte cria um
lugar/posicao para a ocorréncia de uma segunda parte do par, de modo que
a ndo ocorréncia desta segunda parte é vista como uma auséncia oficial
(Sacks, Schegloff & Jefferson, 1974), como por exemplo nos pares
adjacentes pergunta-resposta e convite-aceitagdo/recusa. As sequéncias
laterais (reparos, digressdes) e as sequiéncias inseridas (um par adjacente
inserido em outro) constituem também unidades de analise da estrutura
organizacional da interacao.

1.4.1.1.5 Estado informacional

Corresponde ao conhecimento partilhado e ao conhecimento de
mundo, inclusive as estruturas de expectativa. Envolve as capacidades
cognitivas dos falantes e ouvintes quanto a organizacdo e gerenciamento
de conhecimento e metaconhecimento. O conhecimento refere-se aquilo
que falante e ouvinte sabem; o metaconhecimento refere-se aquilo que
falante e ouvinte sabem sobre seus respectivos conhecimentos ou sobre
quais conhecimentos sao partilhados, implicando grau de certeza (fonte de
informacdo, mencdo recente, etc.) e saliéncia, isto &, nem tudo que é
partilhado é relevante no discurso corrente para a producdo/interpretacdo
de uma mensagem particular. Assim, apenas parte do conhecimento do
falante/ouvinte precisa ser ativado.

O estado informacional ndo € um componente pragmatico, pois,
embora envolvendo processos interativos dinamicos, estes podem ser,
diferentemente dos outros, essencialmente cognitivos .
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Adotando, entdo, uma perspectiva interacional de comunicacao,
exploraremos a seguir aspectos centrais para o estudo da argumentagéo no
contexto interacional aqui investigado.

1.4.2 A argumentacao interacional

Em resumo, no presente trabalho, a argumentacdo é percebida
como um componente essencial e persistente das interacbes de fala.
Classificar a argumentacdo como um processo que esta virtualmente
presente em todas as trocas verbais implica que a argumentacao
compartilha com a conversacdo a caracteristica de ser construida de
maneira local e interativa. Esta conclusdo, assim como a de poder
identificar a cada momento as orientaces argumentativas no discurso, sao
decisivas para 0 modelo argumentativo a ser aplicado no capitulo 3.

Vimos discutindo, até agora, 0S processos interativos e
colaborativos, enfocando dois fendmenos, relacionados entre si. Por uma
parte, o fato de os participantes co-construirem o discurso, tentando ser
relevantes no contexto imediato, mostra que juntos participam de um tipo
de projeto comunicativo (Linell, 1996). Por outra, cada turno cria
condicdes de relevancia para o seguinte; ou seja, cada contribuicdo nova
vem restringida pelas anteriores ao mesmo tempo em que restringe oS
turnos posteriores.’

Consideramos, portanto, a argumentacdo como uma atividade,
realizada na interacdo, na qual os argumentos emergem de uma atividade
colaborativa. Na sequéncia, conceituaremos argumentacdo, tal como
entendida no presente trabalho. Para tanto, nos reportaremos a Schiffrin
(1987, 1990) e a Van Eemeren et al (1997), cujas discussdes sobre a
atividade argumentativa exercem grande influéncia em nosso estudo.

1.4.2.1 O conceito de argumentacéo

"0 Cf. a teoria dos pares adjacentes (Sacks, Schegloff & Jefferson, 1974).
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Embora consideremos que haja falas argumentativas em toda troca
verbal, incluindo discursos construtores de um estado de coisas, 0 presente
trabalho focara seqiiéncias argumentativas em que ha duas versdes
discursivas para um mesmo estado de coisas no mundo. Dessa forma, para
definir argumentacdo, tomaremos as postulacdes de Schiffrin (1987), em
que a autora define argumentagdo como “um discurso através do qual os
falantes sustentam posi¢des contrarias” (Schiffrin, 1987:18), destacando,
assim, o aspecto dialégico da atividade argumentativa. Também
consideraremos sua analise do argumentar cotidiano (Shiffrin, 1990), em
que ela trata a opinido como “uma posi¢ao avaliativa e interna de um
individuo sobre uma circunstdancia” (Shiffrin, 1990: 244). No corpus
analisado por esta autora, as opinides sdo construidas em bases
essencialmente emocionais ou pessoais, em detrimento das bases racionais
ou impessoais. Em nossos dados, por outro lado, os participantes-
argumentadores evitam qualificar suas posicdes como opinides,
apresentando razdes, explicacdes ou evidéncias empiricas que justificam
seu alinhamento com a posicdo apresentada. Esta peculiaridade do
contexto interacional aqui investigado, assim como a discussao de Shiffrin
(1987) sobre os trés componentes da argumentacdo: posicdo, disputa e
sustentacdo’®, levou-nos a optar pelo termo posicéo para designar os tipos
de movimentos argumentativos que ocorrem na apresentacdo de uma
posicao’?.

Fundamentaremos ainda nosso conceito de argumentacdo em Van
Eemeren et al (1997: 208), que também enfatizam o caréater dial6gico do
processo argumentativo: “os argumentos ndo ocorrem somente em
pacotes monoldgicos (como o0 arranjo entre posi¢ao e sustentacdo); um
argumento pode ser também construido na interacdo entre alguém que
apresenta um ponto de vista e alguém que o desafia »® " Duas
caracteristicas centrais para o conceito de argumentacdo sdo apresentadas
por estes autores:

"L Cf.itens 1.1.3 e 3.1.1.
2 Cf.itens 2.3 e 3.1.2.
" Tradug#o nossa.
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“l) proposicoes apresentadas como asser¢oes e
outras  proposicdes  apresentadas  como
justificacao e/ou refutacéo daquelas assercoes;

2) 0s argumentos dizem respeito a uma questao
que tem dois lados e provém de dois
conversacionalistas: um  protagonista  que
apresenta uma assercdo e um antagonista que
questiona esta assercdo, a contradiz ou nega
assentimento a ela”. (Van Eemeren et al, 1997:
209).

Desse modo, 0 objetivo do falante, na hora de argumentar,
consiste em justificar ou refutar uma posigdo, com vistas a convencer o
interlocutor da aceitabilidade ou inaceitabilidade de uma postura’ frente a
posicdo. Isto é, ha dois elementos aqui: uma idéia e um compromisso (ou
alinhamento’) tomado a respeito da posicao.

A principio, em um nivel fundamental, o objetivo central da
argumentacao consiste em fazer prevalecer um alinhamento, tal como €
manifestada na posicdo. Deve-se ainda considerar que este processo é
ocasionado pela existéncia de um jogo de papéis discursivos, em que
distintas identidades sociais expressam posi¢cdes opostas. Dessa forma, a
argumentacdo € construida a partir de posicdes que relacionam os
participantes mediante movimentos argumentativos que refletem seus
alinhamentos frente a posicdo. Os movimentos argumentativos (MA), por
sua vez, constituem elocugdes em que ha a disputa, ou seja, a criagdo de
posicoes — expressas ou inferidas — divergentes.

™ van Eemeren et al (1996: 3) afirmam a esse respeito: “Para que uma elocugio
constitua a expressdo de uma posicdo, € crucial que a pessoa envolvida possa ser
considerada como assumindo uma postura pro ou contra uma determinada proposi¢do”.
(Trad. nossa).

> Cf. Goffman, 1981.
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Pelo que vimos discutindo neste item, nos conduz a formular a
seguinte definigdo de argumentacéo:

um processo dindmico e interativo,
mediante o qual sdo negociada as posicoes
expressas ou inferidas. Esse processo é
constituido de movimentos argumentativos,
realizados em unidades de construgdo do
turno (UCT).

Para efeito de analise, consideraremos que uma sequéncia
argumentativa ocorre quando, em uma primeira posi¢cdo, um
participante da fala-em-interacdo apresenta uma posicdo, apoiando-a
ou ndo, e outro participante, em segunda posi¢do, questiona, contradiz
ou nega assentimento a esta posicdo. E importante atentar para o fato
de que a atividade de fala estudada aqui, por sua caracteristica hibrida,
em que se entrelacam os géneros entrevista e debate, pressupde uma
maior ocorréncia de posi¢des opostas, ainda mais se considerarmos que
0 tema persistente em toda a entrevista diz respeito as acdes do
governo, que sdo contestadas pelos entrevistadores e defendidas pelo
entrevistado. Dessa forma, os tépicos sdo freqlentemente
desenvolvidos, tendo em vista, por um lado, o “julgamento” dessas
acles governamentais e, por outro lado, a “defesa” das mesmas, o que
contribui para que argumentos pr6 e contra sejam langados no curso da
interacdo. Por isso, é provavel que os movimentos argumentativos
sejam mais proeminentes aqui do que em formas institucionais de fala-
em-interacdo menos polémicas. No fragmento seguinte, por exemplo, a
intervencdo de GN, nas linhas 13 e 14, desempenha uma funcéo
argumentativa em relacdo a discussdo sobre o desvio de verbas do
Fundef. E uma exemplificagdo empirica (“tem um desvio de sessenta
milhdes no Ceard .. de cem milhdes no Piaui”) que, neste contexto, tem
o efeito argumentativo de apoiar uma posi¢do anterior, a0 mesmo
tempo em que refuta a posicdo do entrevistado de que “o Fundef estd
fechando o caminho da corrupg¢do”.
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Exemplo (13)

Supertdpico: Politica Educacional

Tépico: Fundef

Subtopico: Desvio de verbas

Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR), Fernando Rosseti (FR) e
Gilberto Nascimento (GN)

1 MPR: mas vamos voltar ao Fundef .. entdo esse dinheiro
ndo é .. que ia para outras finalidades hoje esta indo para dentro da sala de
aula ndo é?

[
FR: = ou nao..
MPR: bom .. — ta porque sendo o prefeito perde esse
dinheiro ele tem que gastar
5 sessenta por cento de salario .. € obrigado — o

Fundef obriga a gastar sessenta

por cento de salario .. os salarios de professores em
Sao Paulo — no estado de

S&o Paulo em funcdo do Fundef aumentaram eh ..
de — o piso salarial de cerca de

duzentos e cinglienta reais pra mais de seiscentos
reais nestes cinco anos .. no

nordeste o0s salarios aumentaram cinglienta por
cento num ano — nos municipios
10 do nordeste .. entdo 0 que que aconteceu aqui — nOS
temos .. eh .. o dinheiro esta

indo pra dentro da sala de aula esta deixando de ser
desviado ..

outra coisa muito importante ..

GN: = mas ministro tem um desvio de sessenta milhdes
no Ceara .. de cem milhdes no
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Piaui ..

[
15 MPR: mas isso — séo quinze bilhdes do Fundef.. é claro
que hoje ha mais denuncias ..

(7° embate; turnos 199-202)

A intervencdo de GN, na linha 13, serve de apoio a posi¢do dos
entrevistadores “hd desvio de verbas do Fundef”, em curso neste embate,
e exposto anteriormente, na linha 3, pelo entrevistador FR, que contradiz a
evidéncia da posi¢cdo do ministro de que o dinheiro do Fundef “hoje esta
indo para dentro da sala de aula ndo é?” (linha 2). Observa-se, assim, a
cooperagdo entre 0s entrevistadores para a construcdo de  uma
argumentacdo capaz de “derrubar” os argumentos colocados pelo
entrevistado.

Em uma interagdo, poderiamos, de modo especulativo, identificar
trés objetivos interativos basicos sob a perspectiva do falante, além dos
objetivos informativos e faticos: 1) obter a atencdo do outro, 2) convencer
0 outro a compartilhar o mesmo ponto de vista, 3) conseguir que o0 outro
realize determinados atos (ou diga determinadas coisas, cf. Perelman
19827%). As estratégias para conseguir o segundo objetivo condizem com o
que tradicionalmente se entende por ‘argumentacao’; para fazer com que o
outro compartilhe nosso ponto de vista, tipicamente, ndo basta apresenta-
lo, é preciso apoia-lo.

Ndo obstante, € igualmente relevante o terceiro objetivo, que
requer apoio se 0 outro se opde a realizar o0 ato ou se o falante prevé que o
outro ndo o fard, isto é, se o0 outro ndo compartilha com o falante o ponto
de vista sobre o ato em questdo. Sem duvida, conseguir o terceiro
objetivo, isto é, obter a adesdo a um mesmo ponto de vista frente ao
assunto em questdo, depende de haver conseguido o segundo (em cujo

® PERELMAN, Ch. The realm of Rhetoric. Notre Dame/London: University of Notre
Dame Press, 1982.
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caso, o ponto de vista compartilhado seria ‘¢ necessario que X (=vocé/eu)
realize este ato’).77

O desacordo, ou seja, a existéncia de posi¢des opostas, € o elemento
fundamental da argumentagdo no tratamento do fendmeno argumentativo
no presente estudo. Se ndo existisse 0 desacordo, ou a expectativa do
mesmo, ndo haveria necessidade de argumentar. Em outras palavras, a
argumentacao sera tratada aqui como um processo mediante o qual se
resolve um problema na interagdo, que reside em um desacordo explicito
ou esperado. Essa postura esta baseada no conceito de pares adjacentes
(Sacks, Schegloff & Jefferson, 1974), por um lado, e nas organizacGes
preferidas (Pomerantz, 1984), por outro; cada primeira parte de um par
adjacente projeta como resposta uma segunda parte (preferencial). Um
pedido supbe uma resposta de concessdo e ndo de negacdo, uma afirmacao
supde uma resposta de aceitacdo e ndo de recusa.

A seguir, faremos uma distin¢do entre nosso objeto de estudo, a
argumentacdo, e 0 movimento de reparo.

1.4.2.1.1 Argumentacao e reparo

No presente trabalho, optamos pela perspectiva da anélise da
conversacdo, que distingue entre o reparo (movimento especifico na
conversacdo, em que os falantes “localizam e substituem uma unidade
informativa anterior”, cf. Schiffrin, 1987: 74) e a argumentacgdo
(negociacéo de posicdes’®). No fragmento (14), abaixo, temos exemplos
de ggmbos os fendmenos: reparo na linha 8, e argumentacao nas linhas 9 a
16.

" Por razdes de poder ou cortesia, ndo é obrigatdrio para a realizacéo do ato que o falante
tenha apoiado a opinido (‘€ necessario que X (=vocé/eu) realize este ato’) por meio de
argumentos.

8 \Ver nossa definicao da atividade argumentativa no item 1.4.2.1.

™ Schiffrin (1987) distingue o reparo alo-iniciado (isto &, iniciado pelo outro) do
desacordo, afirmando que no primeiro caso sdo avaliadas a informagdo transmitida e a
forma em que se transmite (information output), enquanto que no segundo caso é o
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Exemplo (14)

Supertopico: Politica Educacional

Topico: Ensino Superior

Subtdpico: Produtividade x Ajuste da Universidade

Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR) e Brasilis Salles Jr. (BS)

1 BS: sabe 0 que é ministro é que quase nunca se escuta o
ministro ou autoridades

ministeriais falarem de melhores doutores .. falam
em mais doutores .. ou se falar

em eh .. melhor universidade .. eh .. quer dizer ..

a linguagem toda do ministério ¢ uma linguagem ..
vamos dizer .. vamos dizer eh
5 .. uma linguagem .. ndo quero repetir .. mas é uma
linguagem .. vamos dizer .. eh

.. de — de — de economista de fato .. (risos) desculpe
.. mas eh .. ndo — ndo
¢ porque € o ministro da economia .. (risos)
[

ndo e de economista ..

quero dizer o seguinte
governo a universidade publica
10 brasileira tinha .. dentro de seus quadros de
professores uma proporcao de vinte e

dois por cento de doutores apenas .. hoje tem mais
trinta por cento .. isso € linguagem de economista? nédo .. € que eu gosto
de — de ver com numeros e as pessoas ndo podem dizer que eu estou
sucateando a universidade e ndo

MPR: =
quando eu assumi o

conhecimento que tem o falante sobre esta informagdo. A autora agrega que a Unica
forma de diferenciar entre os dois consiste em interpretar a intencéo do falante.
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apresentar numeros .. eh .. eu tenho a obrigacao de
apresentar nimeros ..
15 iSSO é ser economista ou € ser uma pessoa racional?
olha .. porque nameros ..

todos nos temos que trabalhar com nimeros

(10° embate; turnos 154 e155)

O entrevistador BS inicia afirmando (implicitamente) que a
preocupacdo do ministro ndo é com a qualidade da educacdo, visto sua
linguagem priorizar termos quantitativos, caracteristica de um economista:
“¢ uma linguagem .. vamos dizer .. eh.. de — de — de economista de fato ..”
(linhas 5 e 6). O ministro responde, refutando esta Ultima afirmacdo na
linha 8 (“ndo ¢ de economista”). A partir dai, o entrevistado passa a
argumentar via exemplificacdo de dados positivos (linhas 9 a 11); uso de
perguntas retdricas (linhas 12 e 15), além de explicar que sua posicao
institucional o obriga a apresentar dados que comprovem a melhoria do
ensino “eu tenho a obrigacdo de apresentar nimeros ..” (linha 14). Ao
iniciar sua argumentacdao, 0 ministro recorre a uma estratégia de reparo
(linha 8) para contradizer o termo usado por BS; este movimento ndo é
argumentativo por si mesmo, mas aparece subordinado a argumentacéo:
mediante o reparo, 0 entrevistado cria as condi¢Ges para poder seguir
argumentando (linhas 9 a 16).

No fragmento (14), a existéncia de posi¢Oes opostas sobre o tema
discutido desencadeia movimentos argumentativos destinados a fazer
prevalecer uma delas. As posicbes, além disso, sdo atribuiveis a
participantes, ou seja, a individuos especificos presentes na situacdo
concreta.

Consideramos, dessa forma, que a argumentacdo aparece na
conversacdo quando surge um obstaculo, que consiste em um desacordo
expresso ou antecipado. A conversacdo, entendida como um sistema de
regras, é construida para preferir o acordo: o acordo € a resposta esperada,
ndo marcada, ndo requer explicacdes (ou accounts, cf. Buttny, 1985). O
desacordo, por outro lado, requer explicacdes e expansoes.
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N&o ha duvida de que a existéncia de posicdes opostas € um
elemento central na argumentacdo e h& razdes para conceber que as
posicdes opostas, de fato, possam ser atribuidas a enunciadores abstratos,
participando de um jogo de papéis. A partir desse entendimento,
trataremos, no préximo item, das relacBes discursivas presentes na
estrutura de participagdo (cf. Goffman, 1981) do contexto interacional sob
analise no presente trabalho.

1.4.2.2 Relagdes discursivas na argumentacao

Na fala-em-interacdo, os participantes podem introduzir posi¢6es
alheias, ou seja, posicOes de pessoas ausentes e/ou posicdes cuja
procedéncia é indeterminada.?® O falante pode entdo construir sua
argumentacdo a partir da posicdo alheia, apoiando-a ou refutando-a. A
pluralidade de vozes® no discurso capta pensamentos implicitos, pontos
de vista, intencionalidade, e pressupde um entendimento do conhecimento
prévio. Vejamos o exemplo (15), em que o entrevistador AL coloca-se
como animador, nos termos de Goffman (1981), da fala de outrem, néo se
responsabilizando pela posicdo expressa, ao exemplificar o desvio de
verbas “nés vemos .. a imprensa — diariamente seria exagero .. mas com
uma freqliéncia anh .. escandalosa eh .. de dendncias de desvio do — do
dinheiro do Fundef ..” (linhas 5 e 6), em que “a imprensa” aparece como
fonte das denudncias; ou ao introduzir a posi¢do: “O Fundef pode abrir
caminho para a corrupgao”, na linha 7, em que a escolha lexical “muita
gente” impessoaliza o enunciado do entrevistador.

Exemplo (15)

8 Neste caso, as posicdes normalmente sdo consideradas pelo falante como aceitas por
um grupo de pessoas (“vox populi”).

81 Cf. Bakhtin (apud Gille, 2001), estas vozes pertencem a enunciadores distintos, que sdo
definidos como “os seres que supostamente se expressam através da enunciagdo”.
BAKHTIN, M. M. Speech genres and other late essays. In: EMERSON, G.;
HOLQUIST, M. (Eds.). Austin: University of Texas Press, 1986.
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Supertdpico: Politica Educacional

Topico: Fundef

Subtdpico: Desvio de verbas

Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR) e André Laos (AL)

1 AL: ministro .. o senhor disse que o Fundef foi o grande
digamos .. a
[
MPR: a coisa mais importante que eu fiz ..
AL: a coisa mais importante que o senhor fez e .. no
entanto
5 = nbsvemos .. aimprensa — diariamente seria exagero

.. mas com uma frequiéncia

anh ..escandalosa eh .. de denuncias de desvio do —

do dinheiro do Fundef ..
= quer dizer .. tem muita gente com medo de que seja

uma boa idéia que

simplesmente ndo vai .. eh ..
abrir caminho pra corrupc¢éo

pra (ilegalidades) etc.

vai .. simplesmente

(7° embate; turnos 182-184)

Observa-se neste fragmento o jogo argumentativo dos papéis
assumidos pelos participantes da interacdo, na medida em que o
entrevistador constréi sua fala de forma impessoal, tendo em vista o
topico, que é especialmente ameacador para 0 ministro, visto que este
havia se referido ao Fundef como ““a coisa mais importante que eu fiz ..”
(linha 3), ou seja, assumira 0s papéis de autor e responsavel pela
elocucéo, caracterizando-se como ‘pai’ do que estava sendo criticado pelo
entrevistador.

Na proxima secao, seguem 0s pressupostos metodologicos.
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CAPITULO 11
PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresentaremos o suporte metodologico a esta
pesquisa. Também forneceremos informacdes contextuais sobre a situacdo
de fala aqui analisada, com o intuito de propiciar uma melhor
compreensdo dos dados analisados neste trabalho.

A pesquisa é de base qualitativa e interpretativa, e, em termos de
amostragem, constitui um estudo de caso. A transcricdo completa do
COrpus encontra-se N0 anexo 2, e seguiu a proposta de transcri¢do da AC,
conforme Silveira (1998).

No item seguinte, descrevemos o contexto da atividade de fala em
estudo.

2.1 Informacdes contextuais sobre a atividade de fala em estudo

Este item tem por objetivo fornecer informacgdes contextuais
relevantes para melhor se compreender os dados aqui analisados. Para
tanto, enfocaremos a estrutura (item 2.1.1) e os participantes (item 2.1.2)
do evento comunicativo aqui estudado.

2.1.1 A estrutura

Este item destina-se a apresentar informacdes béasicas sobre a
organizacdo global e local da entrevista televisiva sob estudo neste
trabalho.

Neste evento de fala, a formatacdo da agenda topica é instanciada
em funcdo de quem é a personalidade entrevistada. No caso da entrevista
em questdo, esta agenda relaciona-se, em sentido global, com a posicéo
politica do Ministro Paulo Renato, que representa ali o governo FHC.
Naturalmente que, pelo fato de o entrevistado ocupar o cargo de ministro
da educacdo, os temas discutidos dizem respeito, preponderantemente, a
area educacional.
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Assim, 0 quadro topico desta atividade de fala diz respeito as
“Agoes do Governo”, que engloba dois supertdpicos: “Politica
Educacional” e “Movimentos Antagonicos ao Governo”. A este ultimo
supertopico pertence o topico “Repressdo a manifestagdes de protesto”. O
supertépico “Politica Educacional”, por outro lado, divide-se em trés
topicos: a) “Ensino Médio”; b) “Ensino Superior”; e c¢) “Fundef”; que, por
sua vez, subdividem-se em varios subtopicos.

Para fins de andlise, a entrevista em estudo foi formatada em onze
embates, apresentados a seguir sob a rubrica de subtdpicos, vinculados aos
quatro topicos citados acima. O grafico 2, a seguir, ilustra o quadro tépico
da entrevista aqui analisada.

Gréfico 2. Quadro topico

Legenda

Reforma do ensino médio

Desemprego

Dificuldades nas rela¢fes entre ministério e comunidade académica
Gratuidade da universidade x Investimentos em ensino superior
Autonomia universitaria

Expansé&o do ensino superior

Ajuste x Produtividade da universidade publica

Desvio de verbas do Fundef

. Formacéo de professores

10. Fiscalizacdo do Fundef

11. Comemoragéo dos 500 anos do Brasil

CoN~wWNE
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ACOES DO GOVERNO
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A configuracdo espacial do programa em trés quadros destaca-se
pela necessidade de intervalos, ndo correspondendo a uma segmentacao
topica de entrevista.

Apresentamos a seguir informagdes sobre os participantes da
atividade de fala relatada neste estudo.

2.1.2 Os participantes

Neste item apresentaremos o0s participantes da entrevista analisada
no presente trabalho. Participaram como entrevistadores os jornalistas
Fernando Rosseti (FR), coordenador de programas do Instituto Ayrton
Senna e do projeto Aprendiz; Gilberto Nascimento (GN), editor de
educacdo da revista Isto é; André Lahos (AL), editor de economia da
revista Exame; Marco Antonio Araujo (MA), diretor de redacdo da revista
Educacdo e coordenador do curso de jornalismo da faculdade Casper
Liber; o sociélogo Brasilis Sallum Jr. (BS), coordenador do curso de pos-
graduacdo em Sociologia da USP; e a educadora Guiomar Namo de Mello
(GM), diretora executiva da Fundagdo Vitor Civita e integrante do
Conselho Nacional de Educacdo. A mediacao foi realizada pela jornalista
Monica Teixeira (MED), tendo como entrevistado o atual Ministro da
Educacdo Paulo Renato Souza (MPR).

A sequir, trataremos das categorias de analise a partir das quais
enfocaremos 0s movimentos argumentativos, objeto deste estudo.

2.2 Unidades de analise

Na presente secdo discutiremos primeiramente 0s conceitos de
turno e de unidades de construcdo do turno, para relaciona-los a anélise da
argumentacao aqui ensejada. Trataremos também das unidades de analise
de nosso estudo, os movimentos argumentativos (doravante MA),
amparando-nos no trabalho sobre padrées argumentativos realizado por
Gille (2001), que sugere que 0os MA séo realizados através das unidades de
construcdo do turno (UCT), que constituem as realizacgdes linglisticas dos
MA. A argumentacéo é constituida por MA e a cada MA corresponde uma
UCT.
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2.2.1 O turno e as unidades de construcéo de turno (UCT)

Os estudos fundamentais sobre turno foram realizados por Sacks et
al (1974), que postularam sua organizacdo em termos de organizagéo
sequencial e caracteristicas estruturais. De acordo com Gille (2001: 57), o
turno constitui “o lugar interativo ocupado pelo falante que tem a atencéo
simultdnea e manifesta de um interlocutor”. Segundo este modo de ver, o
turno é uma entidade interativa; o simples fato de haver um participante
ndo é suficiente para que haja o turno, é necessario também que outro
participante lhe escute, e que este participante manifeste, via sinais do
ouvinte, que ha um dunico foco de atencdo, cognitiva e/ou visual,
sustentando a interacdo (cf. Goffman, 1964, apud Ribeiro e Garcez ,
1998).

A construgdo do turno é feita com unidades de extensdo variaveis,
as unidades de construcdo do turno (UCT), que podem ser, nos termos de
Sacks, Schegloff & Jefferson (1974): unidades lexicais (compostas
somente por um item), unidades frasais (identificadas com os sintagmas),
unidades oracionais (identificadas com o periodo simples) e unidades
sentenciais (quando ha oracGes principal e subordinada em um mesmo
enunciado). As UCT constituem os movimentos argumentativos, unidades
de analise de nosso estudo, que serdo apresentados a seguir. Ressalvamos,
entretanto, que, como nosso objetivo ndo é o de identificar todas as UCT
gue constituem os turnos de fala, nos propomos a identificar aquelas UCT
que realizam os movimentos argumentativos, objeto deste estudo.

2.2.2 Unidades de construcao do turno e movimentos argumentativos

E nosso propdsito descrever a argumentagdo como um fendmeno
interacional  realizado  linearmente, através dos  movimentos
argumentativos (MA), que sé@o constituidos por UCT. Dentro da tipologia
proposta por Gille (2001), selecionamos as seguintes categorias®®:

8 Cf. item 1.1.3.
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e POSIN movimento de introduzir uma posicao.
e POSAS movimento de introduzir uma posi¢éo associada.
e POSRE movimento de resumir, repetir ou renovar uma

argumentacao prévia.

e RECH movimento de rechacar uma posi¢do (sem argumentacgéo).
e REFU movimento de refutar uma posicéo (isto é, contra-
argumentando).

Assumiremos, entdo, que a argumentacao organiza-se em torno de
posicdes, manifestas em UCT, através de MA. Para a descricdo destas
categorias, ou tipos de MA, tomaremos como parametro 0 cCompromisso
(alinhamento/postura) diante de uma posic¢do. Associando esse parametro
a definicdo de argumentacdo proposta por Schiffrin (1987)%* e aos
movimentos argumentativos de Gille (2001), acima explicitados, podemos
construir o modelo argumentativo da atividade de fala em estudo, que sera
apresentado a seguir.

2.3 Modelo argumentativo

O modelo a ser utilizado em nossa analise tem como ponto de
partida a definicdo de argumentacdo de Schiffrin (op. Cit.), cuja discussao
engloba as trés partes centrais que compdem o evento argumentativo —
posicdo, disputa e sustentagdo —, associada aos movimentos
argumentativos de Gille (op. Cit.) — POSIN, POSAS, POSRE, RECH e
REFU — e a literatura existente em argumentacdo quanto a sustentacao de

8 Os movimentos argumentativos do tipo “OPIN” (cf. Gille, 2001) ndo serdo aqui
denominados de “opinido”, mas sim de posi¢cdo, em funcdo do termo opinido ter como
caracteristica o fato de ser “wma posi¢ao avaliativa, interna e subjetiva, ndo passivel de
comprova¢ao empirica” (cf. Schiffrin, 1990: 244).

8 Cf. item 1.1.3.
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argumentos — justificacdo®® e evidéncia empirica (exemplos, dados
estatisticos, testemunhos). Acrescentamos ainda a sustentagdo um tipo
especial de MA, as explicacdes® (escusas e justificativas), cuja ocorréncia
da-se na argumentagdo do entrevistado.

O esquema 1, a seguir, apresenta 0 modelo que serd utilizado na
analise dos dados deste estudo.

Esquema 1. Modelo argumentativo

COMPONENTES MOVIMENTOS ARGUMENTATIVOS
DA B (MA)
ARGUMENTACAO
Posicao
POSIN
“Idéia”
(conteudo proposicional) POSAS
+
Compromisso POSRE
(alinhamento ou adeséo)
RECH
Disputa
REFU

¥ Cabe ressalvar que o componente justificacdo, tratado por Gryner (2000) como um
constituinte independente da sustentacdo (cf. item 1.1.3, p. 21), serd por n6s incluido na
defesa de uma posicéo.

% As explicagBes serdo aqui analisadas com base no modelo de Buttny (1985), proposto
para o estudo das explicagdes, e na distincdo classica entre escusas e justificativas,
proposta por Scott & Lyman (1968).
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e Justificacdo

Exemplos
e Evidéncia empirica < Dados

Testemunhos
. Explica96e<

Justificativa

O modelo argumentativo aqui proposto é constituido por trés
componentes: posicdo, disputa e sustentacdo. A posicdo expressa a tese
ou ponto de vista a ser defendido pelo locutor, sendo composta por uma
“idéia” (informagdo/conteudo proposicional) e pelo compromisso
(alinhamento/postura/ades&o®’) do falante com aquela “idéia”; a disputa
refere-se a um desacordo (RECH ou REFU) em relacdo a uma posi¢ao ou
a sua sustentacdo; e, finalmente, a sustentacdo, que € o componente
destinado a apoiar as posi¢cdes em disputa.

Cada um desses componentes apresenta  movimentos
argumentativos (MA) especificos, a saber: POSIN, POSAS e POSRE
constituem MA caracteristicos da posicdo; RECH e REFU distinguem a
disputa; enquanto a sustentacdo pode corresponder a justificacdo, a
apresentacdo de evidéncias (exemplos, dados estatisticos ou testemunhos)
ou, no caso do entrevistado, a explicacdes. Estas ultimas serdo aqui
enfocadas com base no modelo de Buttny (1985), proposto para o estudo
das explicacBes, e na distincdo classica entre escusas e justificativas,
postulada por Scott & Lyman (1968), em que as escusas indicam que uma
ofensa ocorreu, mas ha uma tentativa de negar a responsabilidade pelo
problema, atribuindo-se a terceiros ou a uma situacdo externa qualquer
essa responsabilidade. As justificativas, por sua vez, envolvem a aceitacéo

Sustentacéo
Escusa

8 A adeso, nos termos de Meyer (1980: 29), é vista como um continuum cujos pélos
extremos seriam o de adesdo positiva — grau maximo de adesdo — e o de adesao negativa
— grau minimo de adesdo ou rejeicdo —, em que o locutor exime-se de qualquer
compromisso para com os fatos expressos no enunciado. Entre esses dois pélos, o locutor
assumiria uma atitude reticente, cautelosa, que corresponderia aquilo que Meyer (op cit.)
denomina adesao relativa (neutra).
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da responsabilidade pelo ato, mas negando ou minimizando sua gravidade,
ou mesmo tentando mostrar que existem consequiéncias positivas.

E importante destacar que a sustentacdo é um MA destinado a
apoiar as posicfes em jogo, enquanto que a disputa, via movimentos
argumentativos de rechaco (RECH) ou de refutacdo (REFU), pode
orientar-se ora para a posicao defendida pelo interlocutor ora para os MA
utilizados para sustenta-la. Essa orientacdo dual da disputa € ilustrada
graficamente na figura 1, a seguir.

Figura 1. Orientacdo da disputa

POSICAO

Y

DISPUTA

SUSTENTACAO

\4

No proximo capitulo, aplicaremos o modelo aqui proposto ao nosso
corpus, ilustrando e discutindo as categorias que o compdem.
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CAPITULO 111
O MODELO ARGUMENTATIVO

Com base no esquema proposto no capitulo dos pressupostos
metodologicos (item 2.3), passaremos a aplicagdo do mesmo,
considerando-se cada um dos componentes da argumentacdo: posicao
(item 3.1), disputa (item 3.2) e sustenta(;[;o (item 3.3) e seus respectivos
movimentos argumentativos.

3.1 Componente argumentativo: posi¢ao

Constitui a parte inicial da argumentacdo, sendo composta por uma
“idéia” e pelo compromisso do falante com aquela “idéia”. Estes
elementos constitutivos da posicéo sao ilustrados a seguir.

3.1.1 Elementos constitutivos da posigdo: “idéia” e compromisso

Nas elocugdes produzidas, a posicdo €é constituida de dois
elementos: a “idéia” (dictum) e o compromisso (modus)®®, este Gltimo
visto como as atitudes que o locutor pode assumir com relacdo ao
conteddo proposicional expresso pela elocucdo por ele produzida,
englobando também os aspectos relativos as relagdes interpessoais
colocadas em jogo na interagao.

Trataremos aqui do “compromisso” assumido pelo locutor diante da
“idéia” veiculada pela elocucdo (Schiffrin, 1987), tomando como
parametro o conceito de footing (Goffman, 1981), discutido brevemente
neste trabalho no item 1.2.1.2. De acordo com Goffman (op. Cit.), os
falantes assumem varios footings em relacéo a suas proprias observacoes,
formatando, dessa forma, a trajetoria da interacéo.

% De acordo com Silveira (2000), “na tradicdo dos estudos gramaticais, dois
componentes do enunciado tém sido identificados: o componente proposicional (dictum)
e o componente modal (modus), o Gltimo sendo visto como um julgamento ou uma
qualificagdo que o falante expressa acerca do conteudo proposicional.”
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Mostramos, a seguir, como se da, na atividade de fala em estudo, o
compromisso que o entrevistado e os entrevistadores assumem em relacéo
ao conteudo proposicional de suas elocucgdes, bem como os alinhamentos
que adotam em relacdo a posicao apresentada pelo(s) interlocutor(es).

Iniciaremos a analise com a ilustragdo da postura assumida pelo
entrevistado na discussdao do topico “Ajuste x Produtividade da
Universidade”.

Exemplo (16)

Supertdpico: Politica Educacional

Topico: Ensino Superior

Subtdpico: Ajuste x Produtividade da Universidade

Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR) e Mediadora (MED)

1 MPR: Continuacado =  eu cansei de formar turma na
universidade com oito dez alunos — o0
do turno 96 Fernando sabe disso .. quantos alunos
dentro .. quantas turmas
dentro da universidade tem sO dez
alunos, ndo é?
=  iss0 é que nds temos que exigir —

mais eficacia mais produtividade
(6° embate; turno 96)

A posicdo defendida pelo entrevistado “é preciso exigir mais
produtividade da universidade publica” € sustentada via exemplificacdo
pessoal: “eu cansei de formar turma na universidade com oito dez alunos”
(linha 1). Observemos que, além de autor da elocucdo — indicado pelo uso
do pronome “eu” — 0 ministro assume também o papel de responsavel,
visto que, ao exemplificar, ele se coloca na funcéo institucional de
professor: “eu cansei de formar turma na universidade” (linha 1). Logo
apos, ao concluir a argumentacdo, na linha 4, o entrevistado, ao fazer uso
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do pronome “nds”, assume a identidade de representante do governo, e
fala do lugar institucional de ministro de educacdo: “isso ¢ que nos temos
que exigir — mais eficacia mais produtividade”. E necessario acrescentar,
ainda, que parece haver, nesta mudanca de papel institucional — de
professor para ministro da educacdo —, uma sugestdo de que MPR,
enquanto professor, ndo pdde resolver o problema; agora, ocupando a
funcdo de ministro da educacéo, tem o poder de solucionar a questao.
Nota-se, neste fragmento (16), o0 comprometimento do entrevistado
em relacdo as suas elocucdes, atitude ndo adotada pelos entrevistadores,
que, ao introduzirem uma posicdo, geralmente assumem uma postura
neutra em relacéo ao que esta sendo dito. E importante destacar ainda que
tépicos polémicos (ou que ameacem a face®® do ministro) contribuem para
a incidéncia da modalizacdo, usada pelos entrevistadores como um recurso
para a descaracterizacdo do locutor como autor® do discurso. Vejamos o
fragmento (17), abaixo, no qual a mediadora, atuando como animadora da
fala de outrem: “¢ Carlos Verge que pergunta” (linha 3), assume uma
postura neutra ao introduzir a posicdo implicita na pergunta (linhas 4 a 6):
“MPR néo tem respaldo para exercer a funcdo de ministro da educacéo,

’

visto ser um economista’.

Exemplo (17)

Politica Educacional

Ensino Superior

Ajuste da Universidade x Produtividade da Universidade
Ministro Paulo Renato (MPR) e mediadora (MED)

Supertopico:
Tépico:
Subtdpico:
Participantes:

1 MED: eu so queria fazer a colocagdo de um
telespectador aqui que fica perfeitamente cabivel ..

% para Goffman, face definiria-se como “o valor positivo que uma pessoa efetivamente
reivindica para si mesma (...) em termos de atributos sociais aprovados”. GOFFMAN,
E. The presentation of self in everyday life. Doubledat Anchor Books, 1959.

% Goffman (1981).
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= (ue é Carlos Verge que pergunta ..

= se 0 ministro fosse presidente da republica
.. Se 0 senhor fosse
5 presidente da republica .. convidaria um
economista para o0 ministério da

educacdo? (risos)
MPR: (risos) se fosse um economista como eu

convidaria porque ..

=  eu — eu tb nessa questdo de educacdo ha

muito tempo ..
= eu fui secretario da educacdo em Sdo Paulo
10 = eu fui reitor da melhor universidade
brasileira ( ) do Brasil, ta certo?
[

MED: anh .. as outras vao ficar

nervosas
[
MPR: — eagora .. sou ministro da educacao

(6° embate; turnos 131-134)

E interessante observar que a mediadora, além de assumir um
distanciamento capaz de evitar o conflito, via atribuicdo da autoria da
posicdo a outrem (linha 3), a atenua atravées do tom de pilhéria utilizado. O
entrevistado, por sua vez, embora ratifique o enquadre de “brincadeira”
por meio de risos e aceite responder, assume o papel de autor — indicado
pelo uso do pronome de primeira pessoa “eu” (linhas 8, 9 ¢ 10) — e
responsavel pelo comprometimento com as elocugbes proferidas,
marcando sua adequacdo ao cargo através da exemplificacdo de funcgdes
exercidas por ele na 4rea educacional: “secretario da educacdo em Sao
Paulo” (linha 9), “reitor da melhor universidade brasileira” (linha 10),
“ministro da educa¢do” (linha 13).
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Assim, vemos que o alinhamento de neutralidade da mediadora nao
é ratificado pelo entrevistado, ja que este assume, em relagdo as proprias
elocucbes, uma postura positiva, evidenciada pelo status de participacéao
assumido como autor e responsavel pelas “idéias” que estio sendo
expressas.

A seguir, ilustraremos os tipos de movimentos argumentativos
(MA) que ocorrem na apresentacao da posicao.

3.1.2 Movimentos argumentativos da posicao: posicao inicial (POSIN),
posicdo associada (POSAS) e posicao reintroduzida (POSRE)

Nossa andlise identifica trés tipos de posicdo: iniciais (POSIN),
associadas (POSAS), e posicdes que repetem, resumem ou renovam uma
argumentacgdo prévia (POSRE). A primeira introduz um tépico novo, que
ndo vem determinado tematicamente pelas elocuc@es anteriores, a segunda
introduz posicdes relacionadas com outras ja abordadas na entrevista,
enguanto que a terceira retoma temas prévios.

Mediante a posic¢do inicial, o falante ndo se vincula a posigdes
anteriores, ou seja, no desenrolar da argumentacdo, este MA apresenta
uma posicdo introdutéria de tdpico. As posicdes iniciais sdo pouco
frequentes em nosso corpus; o discurso se constréi, normalmente, de
forma coerente, com relagdes teméaticas de um enunciado a outro. A
ocorréncia de uma posi¢ao que nédo se enlaca a outras encontra-se no inicio
da entrevista, onde, por razBes Gbvias, ndo ha ainda outros topicos com 0s
quais ela possa ser relacionada, e nas UCTs que introduzem os topicos
“Ensino Superior” e “Repressdao a manifestacdes de protesto”. Abaixo,
exemplo (18), reproduzimos uma das escassas ocorréncias de posicoes
iniciais. O fragmento contém ainda um exemplo de POSAS, 0 movimento
que consiste na introducdo de uma posi¢do associada a um tépico ja
abordado, e trés exemplos de POSRE, o MA através do qual o falante
resume, repete ou renova uma posicao prévia.

Daqui por diante reproduzimos a transcri¢cdo dos fragmentos em um
quadro que inclui, além da transcricdo, a analise argumentativa do
fragmento sob analise. A primeira coluna deste quadro apresenta 0 nome
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do participante®; a segunda, as unidades de construcéo de turno (UCT),
dentre as quais identificamos a UCT que corresponde ao movimento
argumentativo explicitado na terceira coluna. A classificacdo inclui
também o numero de série do MA, assim como a orientacdo da UCT em
questdo, sendo que utilizaremos o signo > para ilustrar a orientacdo dos
movimentos.

% Os participantes sdo identificados por siglas que abreviam seus nomes (cf. item 2.1.2) ,
sendo que ao mediador denominamos MED.
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Exemplo (18)

Topico: Ensino Superior
Subtdpico: Dificuldades nas relacdes entre Ministério e comunidade académica
Contexto: Introduc¢do do tépico “Ensino Superior” via apresentacdo de um problema:

a dificil relacéo entre o Ministério da Educacéo e a comunidade académica
Participantes:  Ministro Paulo Renato (MPR) e Brasilis Salles Jr. (BS)

Participante Unidade de construgédo do turno Movimento argumentativo

BS ministro eu queria introduzir a universidade Prefécio
um pouco No — no assunto ..
BS = eu acho que é — que é inegavel que a sua 1 POSRE > MA, 0%
atuacdo anh .. no ministério foi inovadora
= e acho muito bem sucedida no que se refere
ao — ao primeiro grau — ao ensino fundamental ..
BS em compensagéo ..
= eu acho que o ministério e a sua gestdo tem 2 POSIN
tido uma enorme dificuldade de lidar com as
universidades —

BS especialmente as universidades publicas [dec] 3 Evidéncia > 2
.. com o0 mundo académico .. com a comunidade (Exemplo)
académica

BS e eu queria gque .. o senhor pudesse discorrer Pergunta

um pouquinho .. e me explicar um pouquinho
por que isso ocorre

%20 digito “0” remete a movimentos anteriores ao fragmento discutido.



Movimentos argumentativos em uma entrevista televisiva 56 Movimentos argumentativos em uma entrevista televisiva

MPR bom .. é mais dificil lidar com a universidade 4 POSAS > 2
MPR eu fui reitor, ndo é? e — e o Fernando foi 5 Evidéncia > 4
presidente do DCE na época, ndo €? (Testemunho)

eé..é..olha..eu..eu..sim..eu—foi
0 periodo que eu senti a maior dificuldade
de — de levar no dia-a-dia as coisas —

MPR porque a universidade é dificil .. 6 POSRE > 4
MPR eu conhego a universidade .. 7 Evidéncia > 6
(Testemunho)

MPR eu sei que é dificil 8 POSRE > 7




Movimentos argumentativos em uma entrevista televisiva

Neste fragmento, a UCT 1 apresenta um movimento que reafirma
argumentagdes anteriores “eu acho que é — que é inegavel que a sua
atuacdo anh .. no ministério foi inovadora e acho muito bem sucedida no
que se refere ao — ao primeiro grau — ao ensino fundamental”, funcionando
como prefacio para a introdugdo de um novo tépico, na UCT 2. No
primeiro caso, UCT 1, o movimento € classificado como POSRE, ou seja,
uma repeticdo — ou renovacao — de afirmacgdes anteriores, pois a posicao ja
havia sido expressa pelos participantes nos dois primeiros embates®.

No segundo caso, UCT 2, classificamos a elocugdo como
expressando uma posicdo inicial (POSIN). Este MA corresponde a
introdugdo de um novo tépico, ndo sendo determinado tematicamente por
elocucbes anteriores. Entretanto, BS aborda este novo tépico a partir de
uma comparagdo com o que tinha sido discutido anteriormente. Assim,
este topico ndo vem do nada, visto estar relacionado ao anterior, sendo que
ambos subordinam-se ao supertopico “Ag¢des do governo”. Nao obstante, a
posicdo introduzida na UCT 2 ndo vem condicionada por outras posicdes
previamente expressas €, por esta razdo, nos a classificamos de posicao
inicial (POSIN). Observa-se que o entrevistador assume a autoria da
posicdo, alinhando-se em convergéncia a idéia expressa na UCT 2: “o
ministério e a sua gestdo tem tido uma enorme dificuldade de lidar com as
universidades”, através da expressdo de opinido: “eu acho que”.

Na UCT 4, a resposta de MPR orienta-se para o tdpico enfocado
pelo entrevistador, adicionando a este tdpico sua propria posicao: “é mais
dificil lidar com a wuniversidade”. AsSim, mediante este MA, o
entrevistado introduz uma nova posi¢cdo que e contextualmente relevante.
Entretanto, a UCT 4 ndo responde a pergunta do entrevistador: “qual a
razdo de X?”, orientando-se para a posicdo apresentada na UCT 2.
Observa-se ainda que a posicdo associada (UCT 4) é sustentada por

% Cf. anexo 2 (1° embate; turnos 4 e 9; 2° embate; turno 33).
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testemunho pessoal nas UCT 5 e 7, em que 0 ministro, além de ratificar o
papel de autor das elocucdes, apresenta-se como responsavel pelo que é
dito.

As outras posi¢es que ocorrem em (18) sdo classificadas como
POSRE (UCT 6 e 8), ou seja, constituem movimentos que repetem — ou
reafirmam — uma posicdo anterior. A posicdo ja havia sido expressa na
UCT 4, sendo que, nas UCT 6 e 8, MPR ndo aborda um tdpico novo ou
associado a outro, mas apenas resume a seqiiéncia argumentativa anterior.

Nota-se uma grande incidéncia, nesta entrevista, do movimento
POSRE na argumentacdo do entrevistado. O fragmento abaixo, exemplo
(19) ilustra trés reintroducbes de uma mesma posicdo de MPR: “o
dinheiro do Fundef estd indo para as salas de aula”, nas UCT 3,5e 7.
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Exemplo (19)

Tépico: Fundef
Subtdpico: Desvio de verbas
Contexto: O entrevistado retoma argumentacgdo da posi¢do: “o Fundef estd fechando

o caminho da corrupgao”.
Participantes:  Ministro Paulo Renato (MPR) e Fernando Rosseti (FR)

Participante Unidade de construgédo do turno Movimento argumentativo
MPR mas vamos voltar ao Fundef .. Preféacio
MPR = entdo esse dinheiro, ndo é? — que ia 1 POSAS > MPR, 0

para outras finalidades
= hoje esta indo para dentro da sala de
aula, ndo é?

FR ou nao 2RECH>1
MPR bom .. t& 3POSRE >1
MPR porque sendo o prefeito perde esse 4 Justificacdo > 1

dinheiro — ele tem que gastar sessenta
por cento de salario .. é obrigado — o
Fundef obriga a gastar sessenta por
cento do salario

MPR = entdo .. salario é um dinheiro que vai pro 5 POSRE >3
salario do professor
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MPR os salarios de professores em Sao Paulo —
em funcdo do Fundef .. aumentaram eh ..
de — o piso salarial de cerca de duzentos e
cinquienta reais para mais de seiscentos reais
nestes cinco anos .. no nordeste os salarios
aumentaram cinquenta por cento num ano —
nos municipios do nordeste

Movimentos argumentativos em uma entrevista televisiva

6 Evidéncia > 5

MPR entdo .. 0 que aconteceu aqui — nds temos
= ..eh .. odinheiro esté indo pra dentro da
sala de aula — esta deixando de ser desviado

E necessario dizer que o entrevistado havia sido interrompido,
anteriormente, por duas vezes, ao sustentar a posi¢do: “o Fundef estd
fechando o caminho da corrupcédo”. Neste fragmento, MPR retoma o
topico, reintroduzindo, na UCT 1, uma posicdo relacionada a posicao
defendida previamente por ele. O outro tipo de posi¢ao que ocorre em (19)
é classificada como POSRE (UCT 3, 5 e 7), isto €, 0 movimento que
repete — ou reafirma — uma posi¢do anterior. A posicdo ja havia sido
expressa na UCT 1, sendo que, nestas ocasides, MPR ndo aborda um
topico novo ou associado a outro, visto que repete, inclusive literalmente,
na UCT 7, a afirmagdo anterior: “o dinheiro estd indo pra dentro da sala de
aula”. Observa-se ainda que, na UCT 3, a reafirmagdo da posicdo da-se via
refutacdo da UCT 2, seguida de justificacdo (UCT 4). No caso da UCT 5,
temos uma posicdo — sustentada por exemplificacbes na UCT 6 — que
resume a seqiiéncia argumentativa anterior.

Observa-se também, neste fragmento (19), a ocorréncia de uma
posicdo contréria & posi¢do prévia na UCT (2), em que a disjuncdo aliada a
negativa — “ou ndo” — contradiz a UCT 1. Estas posi¢Oes divergentes
constituem uma regularidade em nosso corpus, havendo uma grande
incidéncia de desacordos (muitas vezes mitigados via estratégias de
atenuacdo), dos quais trataremos no item seguinte.

7POSRE >1

3.2 Componente argumentativo: disputa

Em toda teoria da argumentacdo, sdo centrais o acordo e sua
contraparte, o desacordo. A meta de uma estratégia argumentativa, tal
como discutimos no capitulo 1%, consiste em eliminar o desacordo, ou
seja, estabelecer um acordo. Entretanto, em nossos dados, sdo raras as
ocasifes em que 0 entrevistado expressa acordo com a posi¢do
apresentada pelos entrevistadores e vice-versa. Normalmente, o que
acontece é uma disputa — ainda que modalizada — em relacdo ao que esta
sendo dito pelo interlocutor, sendo que poucas vezes ocorrem MA que
indicam convergéncia a opinido do interlocutor. E necessério ressaltar
ainda que esses raros alinhamentos convergentes ocorrem apenas nos
turnos de fala da entrevistadora GM, o que sera ilustrado a seguir, com
base nas categorias propostas por Gille (2001)%.

% Cf. item 1.4.2.1.
% Cf. item 1.1.3.
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Nos termos de Gille (op.cit.), hd mais de uma maneira de expressar
acordo: a aceitacdo (ACEI), que indica unicamente a postura positiva do
falante frente a uma posicdo, sem adicionar informacdes sobre ela; e o
apoio (APOI), que, além de indicar a postura positiva do falante frente a
uma posicdo, adiciona informacdo nova para apoia-la. Abaixo, exemplo
(20), transcrevemos um dos fragmentos da entrevista que contém exemplo
de aceitacdo (UCT 2): GM indica estar de acordo com a opinido de MPR,
Exemplo (20)
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sem adicionar informagdo nova sobre o tema, ou seja, ndo justifica ou
apoia a posicao.

Tépico: Ensino Superior
Subtédpico: Produtividade x Ajuste da Universidade
Contexto: Discute-se a responsabilidade quanto a demanda social por vagas

no ensino superior

Participantes: ~ Ministro Paulo Renato (MPR) e Guiomar N. de Melo (GM)

Participante Unidade de construcéo do turno

Movimento argumentativo

MPR eu ndo acho que ha universidades em 1POSAS >0
excesso no Brasil
GM a0 contrario 2ACEI>1
MPR ha universidades ruins em excesso 3 POSAS > 1

A posicéo inicial neste fragmento, expressa por MPR na primeira
UCT, é “ndo ha universidades em excesso no Brasil”. Na UCT 2, GM
aceita a posicao proposta (a0 mesmo tempo em que realca o fato de haver
pouca oferta de vagas no ensino superior) sem adicionar informacéo que a
apoie.

A outra Torma de expressar acordo corresponde a0 movimento de
APOI, que indica a postura positiva de um falante frente a uma posicao, ao
mesmo tempo em que adiciona informagdo nova com o intuito de apoiar a
dita posic¢do. No fragmento (21), a seguir, ha varios exemplos de APOI (ou

pré-argumentacdo: UCT 2, 3, 5 e 6), além de haver também uma ACEI, na
UCT 4.
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Exemplo (21)

Topico: Ensino Superior
Subtdpico: Dificuldades nas relagcdes entre ministério e comunidade académica
Contexto: O ministro exp0e as razdes que explicam as dificuldades entre o

ministério e as universidades
Participantes:  Ministro Paulo Renato (MPR) e Guiomar N. de Melo (GM)

Participante Unidade de construgédo do turno Movimento argumentativo

MPR nos estamos lidando com uma — um 1 POSAS >BS, 0
publico que anh .. é muito .. anh ..
muito mais anh — critico, ndo é? é um
publico muito mais exigente que é dos
professores universitarios dos alunos
€ por isso ..
GM ndo é um publico que tem mais poder 2 APOI >1
de pressdo ministro?

GM ndo é um publico que tem mais poder 3APOI>1
de pressédo?

GM tem canais de manifestacdo que a 5APOI>1
grande maioria ndo tem?
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tem — tem acesso aos meios de
comunicagdo — tem acesso a todas
as .. as — as formas de expresséo
que a grande maioria da populacao
nao

6 APOI >5

tem

No inicio do fragmento (21), ao responder ao questionamento do
entrevistador BS a respeito das razdes que impedem 0 consenso entre o
ministério e a comunidade académica, MPR introduz a posicao de que as
dificuldades devem-se a natureza do publico universitario: “critico” e
“exigente” (UCT 1). Na UCT 2, via interrup¢do do turno de MPR, a
entrevistadora GM indica acordo com a posicdo de MPR, oferecendo uma
informacao nova: “o publico universitario tem maior poder de pressao”,
que apoia a posicdo expressa pelo entrevistado. Esta fala (UCT 2) é
sobreposta ao turno do ministro, sendo que este interrompe sua
argumentacdo para solicitar um esclarecimento em relagdo ao contetido do
enunciado de GM, visto ndo ter conseguido captar o que foi dito. A
entrevistadora, entdo, repete o enunciado (UCT 3), realizando novamente
0 movimento de apoio a posicdo expressa por MPR. Este, por sua vez,
aceita (UCT 4) a sustentacdo de GM, ao mesmo tempo em que enfatiza o
poder de pressdao do publico universitario: “muito maior .. muito maior”.
Nas UCT posteriores, estes dois participantes reiteram seus alinhamentos:
GM apoiando, na UCT 5, a posicao inicial de MPR, e este apoiando, na
UCT 6, a posi¢ao de GM via exemplifica¢do: “tem — tem acesso aos meios
de comunicagdo” e repeticdo de uma parte do conteudo proposicional do
enunciado da entrevistadora: “que a grande maioria da populagdo ndo
tem”.

Como ja mencionado, situagdes como as descritas acima, em que ha
um alinhamento de convergéncia quanto a posi¢do do interlocutor, séo
pouco freqlientes na entrevista sob analise. O carater contestatorio desta

atividade de fala revela-se atraves da ocorréncla de desacordos™
(explicitos ou atenuados), dos quais trataremos a seguir.

Amparando-nos em Goffman (1981), analisamos, nos exemplos
seguintes, duas situacdes divergentes que ilustram o carater contestatorio
da atividade de fala aqui analisada. Em (22), transcrito a seguir, a disputa é
atenuada pelo alinhamento de neutralidade adotado pela mediadora; em
(23), por outro lado, a situacdo & de enfrentamento direto a posicdo
defendida pelo entrevistado.

Exemplo (22)

Supertdpico: Politica Educacional

Tdpico: Ensino Superior

Subtdpico: Produtividade x Ajuste da Universidade

Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR) e mediadora (MED)

1 MPR: eu cansei de formar turma na
universidade com oito dez alunos — o

Fernando sabe disso .. quantos alunos

Continuacao

do turno 96
dentro .. quantas turmas

% Remetemos & anélise dos tipos de desacordo (cf. Muntigl & Turnbull, 1998) que
ocorrem em nossos dados (anexo 4).
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dentro da universidade tem sO dez
alunos, nao é?
Posicéo =
mais eficacia mais produtividade

iSS0 € que nds temos que exigir —

5 MED:
quando se diz isso a respeito da

= mas quando o senhor diz isso ..

universidade ..
Pergunta = agente ndo corre o risco de esquecer
a contribuicdo que a
universidade publica deu ao pais? .. e
tem dado ..

Pergunta = o0u o senhor acha que né&o deu?

10 MPR: Resposta
se esquece porque nao ha

= nao .. ndo se esquece ndo €? isso nao

duvida que toda pesquisa nNo Nosso
pais € feita dentro da
universidade —
= nds temos contribui¢bes importantes
= eu fui reitor da Unicamp .. eu sei do
que eu estou falando —
15 = nds temos contribuicdes importantes
.. @ Unicamp deu — na area
das telecomunicacdes .. na area da
engenharia anh .. quimica .. na
area dos alimentos na éarea da

economia ...
(6° embate; turnos 96-98)

Neste segmento, o entrevistado defende a posicdo “é preciso exigir
mais produtividade da universidade publica” (linha 4). A mediadora, por
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sua vez, na linha 5, ao refutar a posicao de MPR: “mas quando o senhor
diz isso .. quando se diz isso a respeito da universidade a gente ndo corre 0
risco de esquecer a contribui¢do que a universidade publica deu ao pais? ..
e tem dado ..” ratifica o papel assumido por MPR como ministro da
educacdo. No entanto, apesar de ratificar o papel institucional do
entrevistado, ha aqui um alinhamento de divergéncia quanto a posicéo do
ministro, indicado pelo marcador de rejei¢do “mas”, e pela referéncia ao
conhecimento cientifico produzido pelas universidades publicas no Brasil,
0 que descaracteriza a posi¢do defendida por MPR quanto a exigéncia de
“mais eficacia mais produtividade” (linha 4). Nota-se que a mediadora,
apesar de divergir da posicdo do entrevistado, assume um distanciamento
capaz de evitar o confronto. Isso se da via reformulacéo de uma instancia
pessoal “quando o senhor diz isso”, na linha 5, para a impessoaliza¢ao do
que ¢é dito, indicada pelo uso do marcador de distanciamento “se diz”, que
indetermina o locutor da fala em “quando se diz isso”, na linha 5, e pela
escolha lexical “a gente”, expressdo pela qual a mediadora se inclui na
elocucdo: “a gente ndo corre o risco de esquecer a contribuicdo que a
universidade publica deu ao pais? .. e tem dado ..”, nas linhas 7 ¢ 8. Ao
responder, inicialmente o entrevistado ratifica o alinhamento de animador
da elocugdo, fazendo uso do pronome “se”, que impessoaliza sua fala:
“ndo .. ndo se esquece ndo ¢? isso nao se esquece porque ndo ha duvida
que toda pesquisa no nosso pais ¢ feita dentro da universidade”, nas linhas
10 a 12, para, logo em seguida, mudar o footing, assumindo a autoria e a
responsabilidade pela elocugdo em “nods temos contribuigdes importantes ..
eu fui reitor da Unicamp .. eu sei do que eu estou falando — nds temos
contribuigdes importantes”, nas linhas 13 a 15. Observa-Se na resposta do
ministro, linhas 10 a 17, um alinhamento de convergéncia quanto a
posicao colocada de forma implicita pela mediadora: “hé& contribuicdes da
universidade publica ao pais”, marcada, inclusive, com a repetigdo do
segmento “nds temos contribuicdes importantes”, nas linhas 13 e 15.
Parece haver, assim, neste fragmento (22), um esfor¢co da mediadora —
evidenciado nas estratégias discursivas empregadas — para amenizar ou
evitar a tensdo na interacdo social.
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Por outro lado, em nossos dados, ha situacdes em que isso nao
ocorre, e 0s entrevistadores se desalinham da posicdo de neutralidade,
assumindo uma posicdo de enfrentamento e de confronto a posi¢do do
entrevistado, como podemos ver no fragmento seguinte, exemplo (23), em
que o entrevistador responsabiliza o governo pelo alto indice de
desemprego no pais. Faz-se necessario ressaltar que o subtdpico
“desemprego” havia sido introduzido, no inicio deste embate, pelo
entrevistador FR, que vinculara a reforma do ensino médio a questdo do
desemprego no pais. Na ocasido, o ministro defendera que o desemprego
ndo era uma questdo exclusiva do Brasil, atribuindo o problema a
revolucdo na tecnologia mundial. Desde entdo, o entrevistado vinha
propondo a reforma do ensino médio e a expansdo do ensino
profissionalizante como solucdes capazes de garantir o acesso dos jovens
ao mercado de trabalho.

Exemplo (23)
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Supertépico: Politica Educacional

Tépico: Ensino Médio

Subtdpico: Desemprego

Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR) e Marco Antdnio Aradjo (MA)

1 MPR: Continuagdo entdo o ensino médio precisa aprender a
ensinar a pessoa aprender o resto
do turno 28 da vida e além disso tem que ter outras

oportunidades pra continuar aprendendo ..

MA: td — eu concordo plenamente .. é dificil
discordar disso — a gente tem que
5 estudar a vida inteira e € bom que a gente
possa ..
[
MPR: mas no passado ndo era necessario
MA: néo era..

Movimentos argumentativos em uma entrevista televisiva
= mas eu conheco
= — qualquer cidaddo conhece pessoas que
estudaram a vida inteira e ndo tém
10 emprego e jovens que estdo estudando e
olham pra frente e véem

= sete e meio por cento de taxa de desemprego
ndo da pra dizer apenas que o mundo passa
por uma mesma crise .. 0 Brasil
€ 0 Nnosso pais e a gente tem que encontrar
solucdes pro nosso pais e eu ndo td vendo ..
15 = eh — esse discurso parece que ndo é o
suficiente pra dizer que daqui a cinco
anos vamos ser ..

[

MPR: é uma condicdo necessaria mas nao suficiente
— € preciso gque a economia cresca ..
MA: —  sim.. mas 0 mesmo governo .. certo .. que —
de fato t& fazendo uma

20 revolugdo no ensino fundamental e se propde
a fazer uma revolucdo no ensino médio € que cria a maior taxa — taxa de
desemprego da histdria desse pais — € 0 mesmo governo ..

[

MPR: mas ndo — nao € 0 governo que cria essa taxa
de desemprego .. n6s temos
= .. 0 governo — o pais enfrentou uma situagéo

de crise internacional, ndo é ..
(1° embate; turnos 28-34)
No inicio do fragmento (23), MPR, ao concluir sua posicéo, apela

para o raciocinio do senso comum “o ensino médio precisa aprender a
ensinar a pessoa a aprender o resto da vida” (linhas 1 e 2), argumento do
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tipo incontestavel e que ndo pode ser refutado pelos entrevistadores, como
pode ser evidenciado na fala de MA, que indica, nas linhas 4 e 5, o
alinhamento convergente a conclusdo do ministro: “td — eu concordo
plenamente .. é dificil discordar disso — a gente tem que estudar a vida
inteira”. Na interrup¢do de MPR: “mas no passado nao era necessario”
(linha 6), estd implicito o fato de que a atual revolugdo tecnoldgica é
responsavel pela mudanca na conjuntura mundial. Novamente, o
entrevistador ratifica a posicdo de MPR, visto este ser um raciocinio “vox
populi”, desta vez usando o recurso da alo-repeti¢ao: “nao era” (linha 7).
A mudanga para um alinhamento divergente ocorre na linha 8, assinalada
pelo marcador discursivo “mas”, aliado a autoria assumida pelo
testemunho pessoal: “mas eu conheco”, elocu¢ao que ¢ reformulada via
exemplificagdo empirica: “qualquer cidaddo conhece pessoas que
estudaram a vida e ndo tém emprego” (linhas 8 e 9), e a utilizagao de
dados estatisticos: “sete € meio por cento de taxa de desemprego” (linha
11), que contestam a posicdo do entrevistado. MA reintroduz, dessa forma,
o subtopico “Desemprego”, recusando-se a atribuir o problema a
circunstancias externas e a aceitar as solucGes para o Brasil como
dependentes da situacdo mundial (linhas 12 e 13), além de considerar
insuficiente “o discurso” de MPR para deter a crise do desemprego (linha
15). MPR toma o turno via interrupcao e propde, nas linhas 17 e 18, o
crescimento da economia como condi¢do suficiente para conter o
desemprego. O entrevistador, por sua vez, nas linhas 19 a 22, mantém o
alinhamento de confronto, ao interromper o turno de MPR e
responsabilizar o governo pelo desemprego no pais: “sim .. mas 0 mesmo
governo” (...) “é que cria a maior taxa — taxa de desemprego da histéria
desse pais .. ¢ 0 mesmo governo ..”. O ministro ndo ratifica a posicao de
MA, e assume um alinhamento explicitamente divergente a ela, indicado
pelo marcador de desacordo “mas nao”, na linha 23, e pela recusa da
posicao do entrevistador: “mas ndo — NA0 € 0 governo que cria essa taxa de
desemprego”. Desta vez, ao ser confrontado frente a questdo do
desemprego, o entrevistado atribui esse problema a “situagdo de crise
internacional” enfrentada pelo Brasil em janeiro de 1999 (linha 24).
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Estas situacbes de conflito, expressas atraves dos movimentos
argumentativos de rechaco (RECH) e de refutacdo (REFU), sdo ilustradas
na sequéncia.

3.2.1 Movimentos argumentativos da disputa: rechaco (RECH) e
refutacéo (REFU)

De acordo com o modelo de argumentacdo proposto no capitulo 3,
a disputa pode ser expressa de duas formas: o rechagco (RECH),
caracterizado por ser uma resposta contraria a uma posi¢do, com auséncia
de elementos argumentativos; e a refutacdo (REFU), que expressa
discordancia frente a uma posicdo, com adicdo de informacGes que vao de
encontro a esta posicéo.

No fragmento seguinte, temos exemplos, nas UCT 2, 4 e 6, de
movimentos de rechaco (RECH), o MA que apenas contradiz a posigéo,
sem adicionar informacéo nova.
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Exemplo (24)

Tépico: Ensino Superior
Subtédpico: Ajuste x Produtividade da Universidade
Contexto: Discute-se a gestdo do Ministro Paulo Renato a frente

do Ministério da Educacdo, sendo sua administracdo relacionada ao
verbo “ajustar”
Participantes:  Ministro Paulo Renato (MPR) e Brasilis Salles Jr. (BS)

Participante Unidade de construcéo do turno Movimento argumentativo

BS 0 senhor se entusiasmou muito com 1 POSAS > MPR, 0
a sua — com o projeto de obter
continuidade .. reducéo de custos ..
eficiéncia na universidade etc. e ..

BS = vamos dizer .. ajustar (gesto “de aspas” 2 POSRE > 1
com as maos) a universidade ..
BS essa eu acho que é a linguagem que .. 3 POSAS > 2
vamos dizer .. tem sido o tom do
ministério desde o inicio
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BS ministro .. parece o ministro da 7POSRE >3
fazenda da educagéo
MPR n&o senhor .. ndo ndo nao .. 8 RECH >7
néo senhor néo néo (risos)

No inicio do fragmento (24), o entrevistador BS introduz a posicao
(UCT 1, 2 e 3) de que “h& um projeto de ajuste da universidade por parte
do ministério”. Essa posi¢do (atenuada por pausas e reformulagdes)
orienta-se para a posicao apresentada, em fragmentos anteriores, por MPR:
“é preciso exigir produtividade (eficiéncia) da universidade publica”. Na
UCT 4, o entrevistado opGe-se a posicdo de BS, expressando a disputa de
forma explicita, ao recusar o uso do item lexical “ajustar” para caracterizar
a gestdo administrativa de MPR. O entrevistador, por sua vez, reafirma sua
posicdo (agora atenuada pelo marcador de distanciamento “parece”, que
torna o enunciado impessoal) na UCT 5. Novamente MPR recusa (UCT 6)
a posicdo de BS, sem tentar refutd-la. Na UCT 7, o enunciado de BS
constitui uma posicéo reintroduzida (POSRE), visto que renova a posi¢éo
prévia apresentada na UCT 3, ao fazer uso de uma analogia que
caracteriza MPR como “ministro da fazenda da educacgdo”, devido a
linguagem (de economista) que, conforme expresso na UCT 3, “tem sido o
tom do ministério desde o inicio”. O MA seguinte (UCT 8) contradiz
varias vezes a posicdo anterior, sem adicionar informaces novas que a
refutem, caracterizando-se, portanto, como mais um rechago a posi¢cdo
prévia de BS. E interessante destacar que, neste caso, apesar de a disputa
aparecer marcada no discurso pelos MA de rechaco (RECH), nas UCT 4,
6 e 8, e pelo uso de negativas, a interagdo da-se num tom de “brincadeira”
e tranquilidade, corroborado por pausas e risos. A harmonia interacional é
preservada, entdo, pelo tom usado pelos participantes, visto o topico
“Ajuste x Produtividade da Universidade”, em curso neste embate,
constituir um tépico polémico®’, em funcdo da divergéncia quanto as

%7 Cf. cap. 5 deste estudo e anexo 4.

posicoes apresentadas pelos participantes em relacao as politicas publicas
direcionadas para a universidade: enquanto os entrevistadores preferem
enquadré-las como ‘“ajuste” das universidade publicas, o entrevistado
defende que as agdes do governo tém em vista a “produtividade” das
mesmas.

A outra forma de expressar desacordo diante de uma posicdo é
através do movimento de refutacdo (REFU), o MA que indica o
alinhamento divergente do falante via contra-argumentacdo. Para efeito de
andlise, consideramos como REFU as UCT de rechago que sdo seguidas
por alguma forma de sustentacdo®. No fragmento (25), abaixo, temos
exemplos de refutagdo nas UCT 3 e 5, movimentos sustentados
respectivamente nas UCT 4 e 6, com a apresentacdo de informactes
(evidéncias) que descaracterizam a posicao expressa na UCT 1.

% Cf. item 3.3.
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Tépico:
Subtdpico:
Contexto:
de controle

Participantes:
(GN)

Fundef
Desvio de verbas
Discute-se a eficacia do Fundef enquanto mecanismo

dos gastos municipais com a educacao
Ministro Paulo Renato (MPR) e Gilberto Nascimento
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Participante

Unidade de construcgédo do turno

Movimento argumentativo

MPR entdo o que aconteceu aqui .. NGS temos 1 POSRE > MPR, 0
.. eh — o dinheiro esté4 indo pra dentro
da sala de aula esta deixando de ser desviado ..
MPR outra coisa muito importante .. 2 (POSAS > 0) Cancelada®
GN mas ministro .. 3REFU>1
GN tem um desvio de sessenta milhdes no 4 Evidéncia > 3
Ceara — de cem milhdes no Piaui .. (Exemplo)
MPR mas isso .. 5REFU >4

% Denominamos “cancelada” a UCT interrompida ou abortada no curso da argumentagio.
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MPR séo quinze bilhdes do Fundef ..

Movimentos argumentativos em uma entrevista televisiva

6 Evidéncia > 5

(Exemplo)

A primeira UCT do fragmento acima corresponde a um MA que
reafirma a posicdo do entrevistado — defendida desde o inicio deste
embate’® — : “o Fundef estd fechando o caminho da corrupgdo”. A
tentativa que o ministro faz para ampliar sua argumentacéo, na UCT 2, é
interrompida por GN, que contradiz, na UCT 3, a posi¢do prévia do
entrevistado, sustentando, na UCT 4, através de exemplificacdo que
comprova o desvio de verbas do Fundef: “tem um desvio de sessenta
milhdes no Ceard — de cem milhdes no Piaui ”. Assim, a UCT 3
corresponde a realizacdo de um MA do tipo REFU, visto que GN assume
um alinhamento divergente a posicdo de MPR, fazendo uso de
informagdes novas que descaracterizam a OPRE do entrevistado (UCT 1).
Na UCT 5, o entrevistado discorda da posicao expressa por GN nas UCT 3
e 4, a0 mesmo tempo em que acrescenta informacdo contra a posi¢éo do
entrevistador, na UCT 6, qualificando as evidéncias apresentadas pelo
entrevistador como ndo relevantes, ja que a quantia desviada — “sessenta
milhdes no Ceard” e “cem milhdes no Piaui” — é irriséria perante a
totalidade dos recursos do Fundef: “quinze bilhdes”. Observa-se, em
ambos os casos (UCT 3 e 5), o uso do marcador conversacional “mas”,
indicando a rejeicdo ao enunciado anterior.

Finalmente, discutiremos 0 movimento argumentativo denominado
sustentacao.

3.3 Componente argumentativo: sustentacdo

Na atividade de fala aqui em estudo, o entrevistado, investido do
papel de porta-voz do governo, é confrontado frente a posicdes que
questionam as acOes realizadas por este governo. Neste contexto, 0
ministro defende o governo FHC, fazendo uso de MA que justificam,

100 embramos que a entrevista foi segmentada, para efeito de anélise, em onze embates —
de acordo com os tdpicos discutidos — , sendo que o fragmento (28) encontra-se no 8°
embate (cf. item 2.1.1 e anexo 2).

exemplificam ou explicam as acdes realizadas pelo governo, tentando
apresentar uma imagem favoravel a ele. Os entrevistadores, por sua vez,
ao discutir topicos polémicos'™, nos quais sdo apresentadas posicdes
divergentes a imagem positiva do governo, além das estratégias de
minimizacdo j& discutidas, fazem uso também de exemplificacbes que
sustentem suas afirmacdes.

Assim, os participantes sustentam a posigdo de diferentes formas:
oferecem evidéncias que comprovam a “idéia” expressa na posi¢ao,
exemplificando com fatos, dados estatisticos e/ou testemunhos; ou
justificam essa “idéia”, explicitando as razdes e/ou causas pelas quais ela é
defendida. No caso do entrevistado, h&a também o uso de explicacdes, que
podem ser vistas como estratégias discursivo-interacionais destinadas a
mudar o significado dos eventos de fala'®?, ou seja, o ministro recorre a
explicacOes para persuadir os interlocutores de seu ponto de vista .

Apresentamos a seguir oS MA representativos da sustentacdo dos
participantes na atividade de fala sob analise.

3.3.1 Movimentos argumentativos da sustentacao: justificacdo, evidéncia
empirica e explicagdo

Amparando-nos em Schiffrin  (1987), consideramos que a
sustentacdo pode ser classificada como diferentes movimentos
argumentativos que apGiam a posicdo, via movimentos argumentativos de
justificacdo, evidéncia ou explicacdo. Cada um desses MA fornece
informagcé&o através da qual o falante induz o ouvinte a tirar uma conclusao
a respeito da aceitabilidade ou legitimidade/verossimilidade da posicé&o.

Na seqléncia, apresentamos 0os MA que sustentam a posi¢do dos
participantes da atividade de fala aqui analisada.

101 B 11 . . , .
% Remetemos & andlise realizada no cap. 5 deste estudo sobre “o jogo de topicos

polémicos e enquadres”.
192 Conforme Buttny (1985).
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oracOes introduzidas pelos conectivos causais porque ou gque — explicitos
3.3.1.1 Justificacao ou recuperaveis no contexto — geralmente permitem identificar esse tipo
de sustentacdo. Abaixo, temos exemplos deste movimento argumentativo.
A justificacdo é o MA pelo qual o falante sustenta uma posicao,
explicitando as causas e/ou razdes da posicdo defendida por ele. As

Exemplo (26)

Topico: Ensino Superior

Subtdpico: Ajuste x Produtividade da Universidade

Contexto: Discute-se a produtividade da universidade publica
Participantes: ~ Ministro Paulo Renato (MPR) e Mediadora (MED)

Participante Unidade de construgédo do turno Movimento argumentativo
MPR entdo, é nossa responsabilidade sim .. 1 POSAS > MPR, 0

exigir que a universidade seja 0 mais

eficiente possivel .. mais do que uma

universidade privada ..

MPR sabe que me indigna essa coisa — 2 Justificacdo > 1
me indigna essa coisa de achar que
= porque é publica ndo pode se exigir
néo pode ter produtividade ndo pode
se cobrar
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Na UCT 2, MPR defende a posicdo de que “é preciso exigir
produtividade (eficiéncia) da universidade publica”, recorrendo a um
modelo silogistico de premissa e conclusio se F, entdo P** em: “porque é
publica ndo pode se exigir ndo pode ter produtividade ndo pode se cobrar”.
Desse modo, sustenta sua posicdo no contraponto da relacdo de
causalidade atribuida a outra voz, construindo um jogo polifénico.

Nota-se, dessa forma, o sentido de causalidade e/ou
condicionalidade presente no MA de justificagdo, 0 movimento que
sustenta a posicdo via explicitacdo das causas que justificam sua defesa.
Na seqliéncia, mostraremos o MA de evidéncia empirica, que também
colabora na sustentacdo da posicéo.

3.3.1.2 Evidéncia empirica

Na tradicdo dos estudos da argumentacdo, a evidéncia das provas
tem sido considerada como um elemento fundamental'®. S&o trés os tipos
mais comuns de evidéncias que ocorrem em nossos dados: os exemplos, 0s
dados estatisticos e o testemunho. O fragmento (27), abaixo, ilustra uma
dessas formas de sustentacdo: o entrevistador FR faz uso de testemunho
pessoal, na UCT 1, para sustentar a posi¢do apresentada na UCT 3: “ha

103 Adotamos aqui a terminologia utilizada por Magalhdes (2000), que se baseia no
classico F --- entdo, P (se F, entdo, P) para descrever seu plano estrutural do argumento.
Nesse modelo, ‘“raciocinamos a partir de fatos (datum) ‘F’ e deles chegamos a
conclus@es ou proposigoes (claims) ‘P’’. (Magalhaes, 2000: 110).

104 A evidéncia empirica corresponde, no modelo elaborado por Toulmin (1958), ao dado
(D). (Cf. 1.1.1).

71

Movimentos argumentativos em uma entrevista televisiva

problemas de organizacédo das universidades para a oferta dos cursos de
licenciatura”, que é apresentada na UCT 3.
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Exemplo (27)

Topico: Ensino Superior

Subtdpico: Ajuste x Produtividade da Universidade

Contexto: Discute-se a qualidade dos cursos de formacéo de professores
Participantes:  Ministro Paulo Renato (MPR) e Fernando Rosseti (FR)

Participante Unidade de construcéo do turno Movimento argumentativo
FR agora ministro .. agora ministro .. 1 Evidéncia > 2
= eu fiz um curso de licenciatura na (testemunho)

Unicamp e foi uma piada mesmo
FR porque o curso de licenciatura eu fiz 2 Justificagdo > 1
com professores que eram professores —
que os estudantes daquela faculdade
ndo queriam ter aula com ele e ele dava
aula pros estudantes de outra faculdade ..
em geral € assim

FR entdo tem um problema de organizacéo 3POSAS>1
das universidades pra oferta desses cursos
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fundamentam a posicdo defendida pelo entrevistado de que “é preciso
O fragmento seguinte, exemplo (28), trata do mesmo fendbmeno — exigir produtividade da universidade publica”.
apresentacdo de testemunho pessoal — (UCT 3), havendo também a
ocorréncia de uma sustentacdo via justificagdo (UCT 2). Esses MA
Exemplo (28)

Topico: Ensino Superior

Subtdpico: Ajuste x Produtividade da Universidade

Contexto: Discute-se a produtividade da universidade publica
Participantes: ~ Ministro Paulo Renato (MPR) e Mediadora (MED)

Participante Unidade de construcéo do turno Movimento argumentativo

MPR nos temos que exigir que a universidade 1 POSAS > MPR, 0
publica receba alunos de transferéncia no
segundo terceiro ou quarto ano

MPR porque néo recebe 2 Justificagdo > 1
MPR = ..1iss0 .. eu fui reitor .. eu sei que nos — que 3 Evidéncia > 1
nos temos uma resisténcia brutal dentro da (testemunho)

universidade ..
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A UCT 1 expressa a posi¢do: € preciso exigir “que a universidade
publica receba alunos de transferéncia no segundo terceiro ou quarto ano”,
que ¢ justificada na UCT 2: “porque ndo recebe” (alunos de transferéncia).
MPR sustenta esta posi¢cao via MA de evidéncia, na UCT 3: “eu fui reitor

. eu sei que n6és — que nds temos uma resisténcia brutal dentro da
universidade”, alinhando-se como autor e responsavel (Goffman 1981)
pela “idéia” expressa na elocugdo, ao dar seu testemunho pessoal: “eu fui
reitor”, e incluir-se N0 meio académico via uso do pronome de primeira
pessoa do plural “nds”: “eu sei que nods — que nos temos uma resisténcia
brutal dentro da universidade”.

Ha evidéncias em nossa andlise de que a mudanca de papéis,
realizada através dos MA de evidéncia empirica, constitui uma estratégia
argumentativa relevante na sustentacdo de posi¢es. Discutiremos mais
especificamente essa questdo no item 5.1.2.

Outro tipo de sustentacdo, ilustrado no fragmento (29), a seguir, é a
apresentacdo de exemplos que, neste caso, sustentam a posicdo do
entrevistador AL: “0 Brasil investe mais no ensino superior do que nos
outros ensinos”’.

Exemplo (29)

Tépico: Ensino Superior

Subtdpico: Ajuste x Produtividade da Universidade
Contexto: Discute-se os investimentos em educacédo
Participantes: ~ André Lads (AL)

Participante Movimento

_ Unidade de construcéo do turno
argumentativo

AL
1 Evidéncia > MA, 0

0S — 0s dados da Unesco deixaram

claro eh quer dizer a comparagao

(Exemplo)
por aluno é gritante com o aluno —
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= alias .. 0s alunos s6 — so perde pro
Paraguai nesse QI — nessa comparacao
quanto custa um aluno do ensino superior
e um aluno do ensino fundamental

Em (29), o entrevistador mostra a discrepancia dos investimentos
governamentais em Ensino Superior e Ensino Fundamental, evidenciada
por dados da Unesco que colocam o Brasil em uma situacdo desfavoravel
nesta questdo, pois o Brasil “s6 perde pro Paraguai nesse QI — nessa
comparagdo quanto custa um aluno do ensino superior € um aluno do
ensino fundamental”.

A apresentacdo de dados estatisticos € a outra forma utilizada por
entrevistadores e entrevistado para sustentar suas posi¢des. Isso pode ser
observado no exemplo seguinte, em que MPR explicita dados que
constituem evidéncia incontestavel para a defesa de sua posicdo: “hd
expansdo do Ensino Superior”.
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Exemplo (30)
Tépico: Ensino Superior
Subtépico: Expanséo do Ensino Superior
Contexto: MPR, ao responder ao questionamento de BS sobre as
dificuldades entre o Ministério e a comunidade académica, introduz o
subtopico “Expansdo do Ensino Superior”
Participantes:  Ministro Paulo Renato (MPR)
Participante Unidade de construgédo do turno Movimento argumentativo
MPR (...) 0 ensino superior nos ultim —em 1 Evidéncia > MPR, 0

quatro anos — de noventa e quatro a
noventa e oito ..
= se expandiu vinte e oito por cento ..
de oitenta a noventa e quatro havia
se expandido s6 vinte por cento ..

(Dados estatisticos)

MPR entdo houve uma expanséo 2POSAS>1

E interessante observar que a manipulacdo de dados tem validade
relativa: com os mesmos dados estatisticos tanto se pode provar como
refutar uma posicdo. Assim, 0 quantitativo apresentado por MPR no
fragmento acima é retomado posteriormente pelo entrevistador FR para
sustentar a posicdo “a politica de expansdo do Ensino Superior é
direcionada para o setor privado”, como podemos ver no fragmento (31),
abaixo:
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Exemplo (31)
Topico: Ensino Superior
Subtdpico: Expansdo do Ensino Superior
Contexto: Reintroducdo do subtopico “Expansdo do Ensino

Superior”
Participantes:  Fernando Rosseti (FR)

Movimentos argumentativos em uma entrevista televisiva

Participante Unidade de construgédo do turno Movimento argumentativo

FR (...) que a grande critica na verdade 1 POSAS > MPR, 0

que existe no setor universitario é
que o governo tem uma politica que
é pro setor privado ..

FR = esses vinte e oito por cento de expansao 2 Evidéncia > 1
que houve no ensino superior (Dados estatisticos)
FR foi em que setor? dividido? Pergunta

No fragmento (31), os mesmos dados estatisticos apresentados
anteriormente por MPR (cf. exemplo (30)) s@o usados agora pelo
entrevistador, na UCT 2, para sustentar que “a expansdo do Ensino
Superior acontece apenas no setor privado”, posigdo introduzida por FR
naUCT 1.

Assim, a evidéncia empirica — seja através de exemplos, de dados
estatisticos ou de testemunhos — possui grande valor de persuaséo

(convicgdo), constituindo quase sempre prova consistente apresentada
pelos interlocutores para a defesa de uma posicao.

Trataremos, na seqliéncia, de um tipo especial de sustentacdo, aqui
denominado explicacéo, que constitui um MA com o qual o entrevistado

nega ou minimiza o problema apresentado pelo entrevistador.

3.3.1.3 Explicacéo
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Na atividade de fala aqui estudada, existem conflitos de interesses:
0s entrevistadores questionam 0 ministro a respeito da atuagdo do governo
e isso implica responsabilizar o entrevistado pelos problemas -
principalmente aqueles relacionados a educagdo — existentes no pais. O
entrevistado, por sua vez, busca atribuir a responsabilidade por esses
problemas a situagGes externas, negando ou minimizando a gravidade dos
mesmos. (Cf. Scott & Lyman, 1968; Buttny, 1985).

Os tdpicos mais polémicos parecem contribuir para a incidéncia dos
movimentos de explicacdo na argumentacdo do entrevistado, que recorre a
este MA para defender algumas posi¢des e convencer os entrevistadores (e
a audiéncia) de que “as a¢des do governo sio defensdveis”®. Nos
fragmentos seguintes, situacbes em que estdo em jogo a construcéo e/ou a
restauracdo de imagem do ministro e do governo, hd ocorréncia de
explicagbes. Em (32) e (33), ocorrem justificativas, enquanto que (34)
ilustra 0 MA de explicagéo por escusa.

Nos exemplos (32) e (33), ilustrados abaixo, 0 entrevistado defende
as acOes do governo em relacdo ao Fundef, minimizando, respectivamente,
0 montante do desvio e 0 nimero de municipios envolvidos em denincias
de desvio dos recursos do Fundef, fazendo uso do MA de explicacédo por
justificativa.

Exemplo (32)

Supertopico: Politica educacional

Tépico: Fundef

Subtdpico: Desvio de verbas

Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR) e Gilberto Nascimento
(GN)

105 Remetemos ao anexo 5, em que apresentamos os tipos de movimentos de explicagdo a
que o entrevistado recorre.
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Participante
Movimento argumentativo

Unidade de construcdo do turno

GN mas ministro tem um desvio de sessenta 1
REFU > MPR, 0

milhdes no Ceard .. de cem milhdes no Piaui
MPR = mas isso .. sdo quinze bilhdes do Fundef

2 Explicacédo > 1

(Justificativa)

O entrevistado aceita a posicdo “ha desvio de verbas”, mas nega a
gravidade do problema, visto haver pouco desvio em funcdo do montante
do fundo: “sdo quinze bilhdes do Fundef”’. No desenrolar da discussao
deste topico, MPR recorre novamente a este MA de justificativa,
minimizando, desta vez, o ndmero de municipios envolvidos em
dendncias, como pode ser observado a seguir.
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Exemplo (33)
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Supertopico: Politica educacional

Tépico: Fundef

Subtépico:  Desvio de verbas
Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR) e mediadora (MED)

Participante

Unidade de construcgédo do turno

Movimento argumentativo

MPR no6s sabemos que o ministério publico 1 POSAS > MPR, 0
estd realmente investigando cerca de
quarenta municipios nesse momento
porgque muitas denuncias — nos sabemos 2 Justificacdo > 1
que ndo tém — sdo denuncias as vezes da
oposicdo da politica do municipio etc.
MED entdo dessas que chegaram ao ministério..  Cancelado
dez por cento ..
MPR mas mesmo que seja eh — quatrocentos .. Cancelado
nds temos ..
MED cinco mil munici — Cancelado
MPR cinco mil e quinhentos municipios — 3 Explicacédo (Justificativa)> 2

séo sete por cento dos municipios
onde haveria a dendncia de desvio
de recursos, ndo é?
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Em (33), MPR aceita que haja desvio de verbas, mas relativiza o
ndmero de dendncias vs o numero de municipios, minimizando a
quantidade de municipios em que ha denuncias: “sdo sete por cento dos
municipios onde haveria a denuncia de desvio de recursos, ndo ¢?”.

Exemplo (34)

Politica educacional

Ensino Médio

Desemprego

Ministro Paulo Renato (MPR)

Supertopico:
Tépico:
Subtdpico:
Participantes:

Participante Unidade de construcéo do turno
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A outra forma de explicacdo utilizada pelo entrevistado é oferecer
uma escusa para o problema, atribuindo responsabilidade a terceiros ou a
uma situacdo externa. Isso pode ser verificado no fragmento (34), abaixo,
em que MPR atribui o problema “desemprego” a fatores externos: “a
mudanga no mundo .. a mudanga que a tecnologia esta fazendo”.

Movimento argumentativo

1 POSAS >FR, 0

MPR na questao do desemprego ..
esse € um tema maior .. mais — bem ..
ndo é um tema s6 do nosso pais .. é um
tema mais geral .. € um tema mais amplo
MPR = anh .. de fato a mudanga no mundo .. a

mudanca que a tecnologia esta fazendo ..
anh .. esta provocando .. na verdade faz
com que haja crescimento e ndo haja
crescimento de emprego

2 Explicacdo (Escusa) > 1
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Em (34), o entrevistado apresenta o avan¢o da tecnologia como
responsavel pela situacdo de desemprego no pais. Dessa forma, atenua a
responsabilidade do governo pela falta de emprego no Brasil, atribuindo o
problema a circunstancias que escapam ao seu controle.

Exemplo (35)

Politica educacional

Ensino Médio

Reforma do Ensino Médio
Ministro Paulo Renato (MPR)

Supertopico:
Tépico:
Subtdpico:
Participantes:
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Outra forma de atribuir responsabilidade a uma situacdo externa,
escusando-se do problema, € atraves da retrospectiva historica, em que se
contrapfe a situagdo anterior a atual. Tal movimento de explicacéo,
também utilizado pelo entrevistado para sustentar sua posicao, é ilustrado
na UCT 2 do exemplo (35), abaixo.

Participante Unidade de construcéo do turno

Movimento argumentativo

MPR é claro que nés temos ainda uma baixa

proporcao de jovens no ensino médio e
No ensino superior .. por qué?

porque hé ainda no Brasil uma heranca ..

de uma situacdo em que poucos jovens
concluiam o ensino fundamental e concluiam
ja numa idade muito avancada ..

quando nGs assumimos 0 governo .. apenas
cinquenta por cento das criangas concluiam
o0 ensino fundamental e levava doze anos
para concluir

isto ja melhorou

1 POSRE > MED, 0

2 Explicacéo (Escusa) > 1

3 Sustentacgéo > 2

(Dados estatisticos)

4 POSAS >3
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Considerando-se que o uso de explicacdes da-se sobretudo em
situacBes de confronto, em que as agdes do ministério e/ou do governo
estdo sendo questionadas, podemos supor que o entrevistado recorre a este
MA para construir e/ou a restaurar uma imagem positiva do ministro e do
governo.

Tendo em vista que o ato de fazer perguntas configura-se como um
mecanismo organizacional da fala no contexto situacional aqui relatado,
ilustraremos no préximo capitulo como se d&, na formulagéo de perguntas,
a formatacdo da posi¢cdo, um dos MA objeto deste estudo. Também
trataremos do comportamento discursivo-interacional dos entrevistadores
ao formularem perguntas nesta entrevista televisiva, bem como dos
alinhamentos assumidos pelo entrevistado ao responder.
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CAPITULO IV
O ATO DE PERGUNTAR E RESPONDER NA ENTREVISTA
TELEVISIVA

Trataremos neste capitulo do ato de fazer perguntas na atividade de
fala investigada no presente trabalho, além de ilustrarmos como o
entrevistado responde aos questionamentos dos entrevistadores.
Discutiremos primeiramente, no item 4.1, a formatacdo da posi¢cdo na
formulacdo de perguntas na entrevista aqui estudada; na sequiéncia, itens
4.1.1 e 4.2, ilustraremos os diversos graus de participacdo assumidos pelos
participantes deste encontro, valendo-nos do conceito de footing
(Goffman, 1981).

4.1 A formulacéo de perguntas

Fundamentando nossa analise em Allwinn (1991), cujo estudo'®®
evidencia que a estratégia direta de questionamento ndo é a dominante nas
entrevistas analisadas por ela, ilustraremos como ocorre, em nossos dados,
a formulacdo das perguntas. Nossa analise corrobora as conclusdes dos
estudos de Allwinn (op. Cit.), ja& que a estrutura mais complexa de
guestionamento € a preferida, sendo que os entrevistadores apenas fazem
uso da estratégia direta ao reintroduzir topicos ndo respondidos pelo
entrevistado. Observa-se ainda que a estrutura complexa traz embutida em
sua formatacdo a posicdo do entrevistador quanto ao gquestionamento
ensejado. Nos exemplos seguintes, o entrevistador Brasilis Salles Jr. (BS)
utiliza-se primeiramente — exemplo (36) — de uma estrutura complexa,
constituida de pré-comentarios (por ndés denominados prefacios) a
pergunta propriamente dita, para introduzir o topico “Ensino Superior” e
questionar a respeito das dificuldades nas relagdes entre 0 ministério e as
universidades.

106 cf. discusséo apresentada no item 1.3.
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Exemplo (36)

Supertdpico: Politica Educacional

Topico: Ensino Superior

Subtédpico: Dificuldades nas relagdes entre Ministério e a Universidade
Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR) e Brasilis Salles Jr. (BS)

1 BS: Prefacio ministro ... eu queria introduzir a
universidade um pouco no . no
assunto .. eu acho que é .. que € inegavel que a sua atuacdo anh

... no ministério foi inovadora e acho
muito bem sucedida no que se

refere ao .. a0 primeiro grau .. ao
ensino fundamental ...
5 em compensagéo ...
Posicéo eu acho que o ministério e a sua
gestao tem tido uma enorme

dificuldade de lidar com as universidades — especialmente as
universidades publicas [dec] .. com o
mundo académico ..
com a comunidade académica ..
10 Prefacio e eu queria que .. 0 senhor pudesse
discorrer um pouquinho .. e me
explicar um pouquinho por que isso
ocorre ..
Pergunta
.. anh .. explicar

= quais sdo as razfes que lhe parecem

essa enorme dificuldade de lidar .. eh
.. eh .. com a universidade
MPR:  Posicéo bom ... é mais dificil lidar com a
universidade ...
15 Exemplificacdo pessoal = eu fui reitor ndo é — e o Fernando foi
presidente do DCE na época
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ndioéeé. é.olha..eu. eu.. sim..
eu .. foi o periodo que eu
senti a maior dificuldade de — .. de
levar no dia-a-dia as coisas —
= porgue a universidade ¢ dificil .. eu

conhego a universidade .. eu sei

que &  dificil — mas vamos |4 .. eu
acho que é uma questdo muito
20 Digressao interessante anh .. eu acabo de
produzir um livro que néo é livro

branco .. é livro azul — porque as
pessoas tém essa imagem ... “o

governo fez muito no ensino

fundamental mas esqueceu da
universidade” .. ndo é verdade ndo ¢

verdade ...

Posicéo nos temos eh .. dados que mostram
mudangas muito significativas
25 na estrutura do ensino superior

(2° embate; turnos 139 e 140)

No exemplo acima, o entrevistador constréi uma estrutura
complexa, fazendo uso de prefacios (linhas 1-5 e linhas 10-11) tanto para a
formulacdo da pergunta quanto para a introducdo da posicdo: “hd
dificuldades entre o ministério e a universidade”, que é atenuada com
muitas pausas e hesitacdes. O uso do marcador de atenuagdo “eu acho
que” e os elogios a atuacdo do ministro quanto ao ensino fundamental no
segmento: “eu acho que € — que € inegavel que a sua atuacdo anh no
ministério foi inovadora e acho muito bem sucedida no que se refere ao —
ao primeiro grau .. ao ensino fundamental ...” (linhas 2-4); além das
escolhas lexicais “queria” e “um pouquinho” no prefacio a pergunta: “e eu
queria que .. 0 senhor pudesse discorrer um pouquinho .. e me explicar um
pouquinho por que isso ocorre ..” (linhas 10-11) contribuem para a
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modalizacdo da posicdo do entrevistador. A pergunta propriamente dita
(linhas 12-13) € um pedido de informacdo, nos termos de Favero
(2001)*", e sua formulacdo apresenta publicamente um problema, no caso
a dificil relagdo entre o Ministério da Educagdo e a comunidade
académica. Ao responder, MPR orienta-se, a principio, para uma parte do
contetido proposicional da pergunta’® formulada por BS, isto &, sua
resposta (linha 14) orienta-se para a posicdo pressuposta na pergunta: “hd
dificuldades entre ministério e universidades”. Ap0s exemplificar com sua
experiéncia em gestdo universitaria: “eu fui reitor”, o ministro faz uma
digressdo, nas linhas 20 a 23), introduzindo um novo subtdpico: “dados
positivos do ensino superior” (linhas 24-25). A partir dai*®, MPR
desenvolve sua argumentacdo, exemplificando com dados da expanséo
ocorrida no ensino superior, além das medidas adotadas por sua
administracdo em relacdo a graduacdo de terceiro grau: a criagdo do
Provéo e o estabelecimento de sistemas para credenciamento e avaliacao
de universidades. Visto que o ministro Paulo Renato (MPR) esquiva-se da
proposicao da pergunta (“quais as razoes de x?”), BS faz uso da estratégia
direta para voltar ao topico da pergunta formulada em (36), como
podemos observar no exemplo (37), a seguir:

97.Cf. item 1.3.1
108 Neste caso, a posicao corresponderia a assergdo “existem dificuldades”, enquanto que
0 que estd sendo inquirido sdo suas origens/razdes, sendo formalizado por meio da

expressao “quais sao as razdes de”.
199°Cf. Anexo 2.
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Exemplo (37)

Supertdpico: Politica Educacional

Tépico: Ensino Superior

Subtopico: Dificuldades nas relagdes entre Ministério e a Universidade
Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR) e Brasilis Salles Jr. (BS)

1 MPR: Continuagéo do turno 140 entdo todas as universidades
estdo sendo submetidas a
avaliagdo — inclusive as
publicas .. isso € uma mudanca
importante .. eh .. nos tivemos ::
[
BS: Pergunta = mas qual é

a raiz das dificuldades ?

5 MPR; Resposta
natureza da .. da .. da

eu acho que é um pouco a
universidade, ndo €é .. a
natureza das questdes que .. que

dizem respeito & universidade
.. n6s estamos lidando com

uma .. um publico que anh .. é
muito anh .. muito mais anh ..

critico ndo é? é um publico
muito mais exigente que é dos
10 professores universitarios ..
dos alunos
(2° embate; Turnos 140-142)

Em (37), o entrevistador interrompe MPR e toma o turno para
reintroduzir a pergunta (linha 4), agora de forma direta: “mas qual ¢ a raiz
das dificuldades?”. A posicao “existem dificuldades” esta inserida na
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prépria pergunta, enquanto pressuposto do contetdo proposicional da
mesma, sendo que o inquirido s&o as origens/razdes dessas dificuldades,
formalizado através da expressao “qual ¢ a raiz de X?” O ministro aceita
responder (linhas 5-10), orientando-se para a pergunta do entrevistador e
enquadrando a natureza do publico universitario (“critico” e “exigente”)
como responsavel pelas dificuldades entre o ministério e a comunidade
académica.

Percebe-se, entdo, neste contexto situacional, que os tdpicos sdo
geralmente introduzidos pelos entrevistadores por meio de perguntas
complexas; caso os entrevistadores considerem como ndo satisfatoria a
resposta do entrevistado, optam entdo pela estratégia direta. Destaca-se
também que os MA de posicdo geralmente ocorrem embutidos na
formulacdo das perguntas complexas, atuando como um de seus
componentes estruturais. No caso da estratégia direta de questionamento, a
posicdo apresenta-se implicita na pergunta, enquanto pressuposto de seu
contetido proposicional.

No proximo item, mostraremos como 0s entrevistadores assumem
seus papéis discursivos na entrevista televisiva sob estudo. Para tanto,
valemo-nos das postulacdes de Goffman (1981) quanto a estrutura de
participacdo e do trabalho de Clayman (1992) sobre o comportamento
discursivo-interacional de entrevistadores e entrevistados em entrevistas
jornalisticas.

4.1.1 Alinhamentos na formulacéo de perguntas

Em sua analise de entrevistas jornalisticas, Clayman (op. Cit.) relata
que os participantes desta atividade de fala assumem um alinhamento de
neutralidade em relagdo as informagdes ou opinides que reproduzem™*°.
Em nossos dados, essa é a estratégia € mais utilizada pela mediadora para
abrir os episddios que compdem o programa, conforme podemos observar

no exemplo (38), a seguir:

10 cf, jtem 1.3.1
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Exemplo (38)

Supertdpico: Politica Educacional

Tépico: Fundef

Subtdpico: Formacéao de Professores

Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR) e mediadora (MED)

1 MED: nos voltamos com o “Roda Viva” entrevistando o
ministro da educacéo Paulo
Renato de Souza .. vocé pode participar se quiser
usando nosso telefone
cédigo da operadora onze dois cinco dois meia
cinco dois cinco .. nosso fax é
cddigo da operadora onze trés oito sete quatro trés
quatro cinco quatro ou nosso
5 endereco na internet roda viva@tvcultura.com.br ...
ministro .. eh ..
= tem algumas perguntas aqui dos telespectadores
que vdo num ponto que eu
acho que é o ponto central de tudo isso que a
gente ta discutindo que € 0
problema dos salarios dos professores ... eh ...
= eu tenho uma amiga ... que é professora ... e faz

uma observagéo
10 que eu acho pertinente .. ela diz assim —
=  “quem ¢ que vai querer ser .. no Brasil .. professor
daqui pra frente? e nds —
mantidos pra atender esse ensino médio ..
atender esse ensino fundamental
.. pra atender toda essa demanda de .. de estudo ..

pra

precisariamos de

guantidades monumentais — industriais de

professores” .. setenta mil professores
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15 =
demanda brasileira pra

me parece que € um namero que se fala que é a

professores eh .. pro ensino fundamental e médio
— de onde véo vir essas
= pessoas? eh .. quer dizer .. de que maneira 0
ministério da educacéo .. na
posicdo de dono de
diretamente — as vezes diretamente

recursos federais nao

= ligado a isso as vezes ndo .. pode influir no
sentido de que a gente possa ter
20 mais professores e portanto professores melhores

anh .. e que possam atender a
essas necessidades — necessidades brasileiras ..

MPR:
de escassez de professores
em algumas areas em algumas regifes

algumas matérias .. € importante ..

= esse € um problema importante ... por isso a nossa
preocupacdo com
25 programas .. inclusive com .. para o ensino médio
com alguns recursos

bom .. o problema de formacéo de professores ..

em

de tecnologia, ndo é? televisao anh
computadores ... estamos
desenvolvendo softwares para utilizacdo no
ensino médio porque sabemos que
= por mais que nos formemos professores vai ser
preciso contar tambem ..
especialmente para 0 ensino médio

recursos da tecnologia ..

com

(3° embate; turnos 214 e 215 — Abertura da 3* parte do programa “Roda
Viva”)
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No fragmento acima, a mediadora evita afiliar-se a posicao
(implicita na pergunta): “hd necessidade de uma politica publica para
formagao de professores que atenda a demanda por educagdo no Brasil”,
estratégia evidenciada pela indicacdo das fontes, na linha 6: “tem algumas
perguntas aqui dos telespectadores”, € na linha 9: “eu tenho uma amiga ...
que ¢ professora ... ¢ faz uma observagdo”. A citagdo das palavras da
autora do questionamento a respeito do problema de formacdo de
professores, antecedida pela expressdo “ecla diz assim” (linha 10), nas
linhas 11 a 14: “’quem ¢ que vai querer ser .. no Brasil .. professor daqui
pra frente? e ndés — mantidos pra atender esse ensino médio .. pra atender
esse ensino fundamental .. pra atender toda essa demanda de .. de estudo ..
precisariamos de quantidades monumentais — industriais de professores™”
funciona como estratégia para evitar responsabilidades quanto a posicéao
enunciada. Esse alinhamento de neutralidade adotado pela mediadora é
sinalizado ainda por pistas de contextualizacdo, tais como o0 uso do
marcador de distanciamento “me parece que” ¢ a indeterminacdo do
sujeito pelo pronome “se”, nas linhas 14 e 15: “setenta mil professores me
parece que é um numero que se fala que é a demanda brasileira pra
professores”. Ao reformular a pergunta (linhas 17 a 21), a mediadora
mantém a postura de neutralidade via desfocalizacdo do agente da acéo,
transferindo a responsabilidade para o “ministério da educagdo” (linha 17),
além de atenuar o grau de exigéncia, ao se incluir no grupo “a gente”
(linha 19), que se beneficiaria de “X” .

Na atividade especifica de fala por nds analisada, este
distanciamento observado por Clayman, embora seja mais explicito na fala
da mediadora, aparece também nas elocucBes dos outros entrevistadores,
gue, mesmo que assumam, junto ao papel de animador, o papel de autor
das palavras que sdo ouvidas, procuram manter uma postura neutra. Essa
neutralidade pode ser observada no exemplo (39), a seguir, em que a
entrevistadora Guiomar Namo de Mello (GM), integrante do Conselho
Nacional de Educacdo, questiona o ministro a respeito da responsabilidade
quanto a solucdo para o problema que a demanda do ensino superior esta
exigindo.
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Exemplo (39)

Supertdpico: Politica Educacional
Topico: Ensino Superior
Subtédpico: Produtividade da Universidade

Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR) e Guiomar Namo de Mello (GM)

1 MPR: Continuacdo do

tinha que ter um documento
turno 173

pressionar a abrir outras novas

eu justamente fiz o provéo porque eu
pra ndo ter pressao politica pra me

universidades ..

[

mas .. ministro

[

eu gostaria de pegar um gancho

MA:

5 GM: Prefacio
na sua colocagéo
porque eu ndo comemoraria em
nenhuma hipotese de uma
universidade fechar ... a pergunta que
eu faco é...
Pergunta
pra responder a essa demanda

= 0 que que 0 ministério tem a fazer

da sociedade? .. ja que ndo tem vaga
nas universidades publicas —
10 ja que existe um nimero enorme de
alunos buscando o ensino

superior ... se fechar uma
universidade ..

Pergunta reformulada = 0 que que n6s vamos fazer com essa

demanda — quer dizer .. quem

responde a essa demanda da
sociedade?
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eu acho que existe uma questao
social maior ai e politica a
15 ser respondida — se a universidade
publica ndo pode responder

e se a universidade privada ndo pode
porque ela vai ser fechada ..

Reintroducdo da pergunta = quem € que vai atender a demanda
da sociedade ministro?
MPR: Resposta esse é um ponto importante ..

= eu sempre disse que
20 = 0 meu objetivo ndo é fechar a
universidade nem nenhuma faculdade

.. 0 meu objetivo é fazer com que
elas melhorem .. eu ndo quero ..

= eu nao acho que ha universidades em

excesso no Brasil

(2° embate; turnos 173-176)

Neste segmento, o prefacio a pergunta, nas linhas 5 a 7, é utilizado
como estratégia para tomada de turno, funcionando ainda como uma
avaliacdo do que foi dito anteriormente por outro entrevistador a respeito
do fechamento de universidades (linhas 6 e 7). A pergunta inicial “o que
que o ministério tem a fazer pra responder a essa demanda da sociedade?”,
nas linhas 8 e 9, atribui ao “ministério” a responsabilidade pela resolugéo
do problema, e é sustentada pela exemplificagdo de questdes discutidas
durante o programa (linhas 9 a 11). A reformulacdo da pergunta, nas
linhas 12 e 13: “o que que nos vamos fazer com essa demanda — quer dizer
.. quem responde a essa demanda da sociedade?” desfocaliza 0 ministério
como responsavel, ao recorrer a expressdes linglisticas que tornam
opacas a agentividade e a responsabilidade pela solugdo do problema: a
utilizacdo do pronome “nos” inclusivo (linha 12), e a indeterminagdo do
agente via uso do pronome interrogativo “quem” (linha 12). A presenga da
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expressao metacomunicativa “quer dizer” (linha 12) funciona também
como atenuante da impositividade da pergunta, contribuindo para o
alinhamento de neutralidade adotado pela entrevistadora. E interessante
observar que esta, embora faga uso do marcador de opinido de natureza
pessoal “eu acho que”, na linha 14, que sinaliza o alinhamento do
entrevistador como autor do discurso, e ndo evoque outras pessoas como
autores da posicdo, conserva a postura de neutralidade ao reintroduzir a
pergunta, na linha 17, visto que mantém a indeterminacdo da
responsabilidade pelo problema, através da utilizacdio do pronome
interrogativo “quem”.

Observa-se, entdo, neste exemplo (39), que as posicdes
apresentadas pelo entrevistador — respectivamente: “existe uma demanda
X7, “existem responsaveis pela demanda X e “existe uma questdo X a
ser respondida” — sdo modalizadas por estratégias de neutralidade que
atuam de maneira a distanciar o locutor da posic¢ao apresentada.

Consideramos também importante tratar aqui da forma como o
entrevistado responde ao alinhamento de neutralidade assumido pelos
entrevistadores. O item seguinte tratara dessa questao.

4.1.2 Alinhamentos nas respostas

Nos dados de Clayman (op. Cit.), as estratégias de distanciamento
sdo ratificadas pelos entrevistados, que evitam tratar as opinides ou fatos,
reproduzidos pelos entrevistadores, como expressando opinides pessoais.
Na entrevista televisiva relatada neste trabalho, por outro lado, o
entrevistado freqlentemente alinha-se como autor de suas elocugdes,
como pode ser notado no exemplo (39), transcrito no item anterior™, no
qual o ministro Paulo Renato assume, em sua resposta, nas linhas 18 a 22,
0S sentimentos expressos e as palavras pelas quais esses sentimentos estdo
sendo codificados, ao fazer uso de pronomes na primeira pessoa: “eu

sempre disse” (linha 19), “o meu objetivo”, “eu ndo quero” (linhas 20 e

1L Ct. item 4.1.1, p. 124.
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21), ou usando o marcador de opinido “eu ndo acho que” (linha 22).
Assim, nota-se que o entrevistado n&o ratifica o alinhamento de
neutralidade adotado pela mediadora, assumindo a autoria de sua
resposta. Observa-se, além disso, que o ministro alinha-se ainda como
responsavel quando confrontado em embates nos quais sdo discutidos
temas relativos ao Ensino Superior, tais como autonomia universitaria,
produtividade da universidade ou dificuldades do ministério em lidar com
a comunidade académica. Nessas ocasifes, ao defender sua posicao, Paulo
Renato faz uso de exemplificacbes pessoais que corroboram sua
argumentacdo, alinhando-se com a identidade social de membro da
comunidade académica, ao explicitar sua gestdo na reitoria da Unicamp,
ou assumindo a identidade institucional de Ministro da Educacdo, ao
apresentar e/ou defender politicas do governo. Se nos reportarmos ao
exemplo (36)'2, podemos perceber que, ao responder ao questionamento
de BS quanto as dificuldades entre o ministério da educacdo e a
comunidade académica, nas linhas 14 a 19, o ministro enquadra o
problema da relacdo ministério/universidade como responsabilidade da
propria universidade, visto ser “mais dificil lidar com a universidade”
(linha 14).

()

MPR:  Posicdo bom ... é mais dificil lidar com a
universidade ...
15 Exemplificacio pessoal = eu fui reitor ndo é — e o Fernando foi

presidente do DCE na época

ndoéeé. é.olha..eu..eu. sim..
eu .. foi o periodo que eu

senti a maior dificuldade de — .. de
levar no dia-a-dia as coisas —

= porque a universidade é dificil .. eu

conheco a universidade .. eu sei

que é dificil — mas vamos la .. eu

acho que é uma questdo muito

12 cf. item 4.1, p. 119.
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Neste fragmento, podemos observar como o entrevistado sustenta a
posicdo, assumindo o papel de responsavel pelas palavras faladas, via
exemplificagdo de experiéncia pessoal como reitor, na linha 15: “eu fui
reitor ndo ¢”, o que lhe permite justificar a posi¢do “a universidade é
dificil de se lidar”, nas linhas 18 e 19, “porque a universidade é dificil .. eu
conhego a universidade .. eu sei que ¢ dificil”. Assim, neste fragmento, o
papel social assumido por MPR atua como uma estratégia argumentativa
de sustentagédo de posicdo. Observe-se ainda o uso do pronome pessoal (12
pessoa) em “eu conheco” e em “eu sei que ¢ dificil”’, que marca o
alinhamento do ministro como autor da elocugéo.

Outras questdes relativas aos papéis assumidos pelo
entrevistado serdo vistas no capitulo subsequente, em que discutiremos a
relacdo entre enquadres e tdpicos polémicos na entrevista televisiva aqui
analisada.
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CAPITULO V
O JOGO DE TOPICOS POLEMICOS E ENQUADRES

Tomando por base os pressupostos de Goffman (1974, 1979, 1981)
e o0s estudos de Tannen & Wallat (1987), explicitaremos alguns dos
enquadres interativos que ocorrem em nossos dados, relacionando-os aos
topicos desenvolvidos durante a entrevista, observando-se que a
divergéncia nos alinhamentos adotados pelos participantes em relacdo aos
topicos gera mudanca nos enquadres dos participantes. Também héa
evidéncias, na analise relatada neste capitulo, de que os movimentos
argumentativos podem ser realizados através de estratégias como mudanca
de papel. Essa questdo serd ilustrada no item 5.1.2, em seguimento ao item
5.1.1, no qual trataremos do reeenquadramento de topico enquanto
estratégia argumentativa.

Se consideramos esta entrevista como um todo, podemos distinguir
a presenca do quadro tépico “Agdes do governo” que ¢ enquadrado
diferentemente pelos participantes. O entrevistado enquadra as acdes do
governo como “defensaveis”, enquanto que os entrevistadores,
desempenhando o papel de “advogados do diabo”, enquadram as a¢des do
governo como “questionaveis”. Dessa forma, em toda a entrevista, parece
haver um embate entre o entrevistado, que, investido do papel institucional
de ministro, defende a todo custo o governo que ali representa, e 0S
entrevistadores, que, instituidos do papel de representantes da imprensa e
da comunidade académica, questionam as acdes desenvolvidas pelo
governo em relacao aos topicos discutidos.

Embora haja situacbes de conflito — ainda que muitas vezes
implicitas — em quase toda a entrevista, a ocorréncia dos movimentos de
desacordo™® (cf. Muntigl & Turnbull, 1998) sinaliza que determinados

13 A tipologia proposta por Muntigl & Turnbull (1998) categoriza os principais
movimentos de desacordo em: a) irrelevancia — implica qualificar a contribuicdo do
interlocutor como néo-relevante para o topico em curso; b) questionamento — consiste em
interrogar o interlocutor sobre a verdade/evidéncia/racionalidade do que foi dito; c)
contradicdo — consiste na apresentagdo de uma proposi¢do contraria a proposi¢do do
falante anterior; d) contraposicdo — envolve a proposta de uma argumento alternativo que
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tépicos s&o mais polémicos e/ou ameacadores a face de competéncia'**
reivindicada pelo ministro. A tipologia proposta por Muntigl & Turnbull
(op. Cit.) foi utilizada como critério para identificacdo dos tdpicos mais
polémicos em fungéo da distribuicdo quantitativa dos tipos de desacordo
em relacdo aos diferentes graus de agravamento da face do outro'’®,
conforme anexo 4 do presente trabalho.

Dessa forma, os embates em que se discute “Ajuste e Produtividade
da Universidade” (7° embate), “Desvio de verbas do Fundef” (8° embate) e
“Comemorag¢ao dos 500 anos do Brasil” (11° embate) apresentam-Se COMO
0s mais polémicos, visto haver ai maior ocorréncia da producdo de tipos
de desacordo™® cuja perspectiva configura-se como mais agravante para a
face de competéncia reivindicada pelo entrevistado. Como ilustraremos na

permite negociar os diferentes pontos de vista; e e) combinacdo de atos — alguns destes
atos podem co-ocorrer num mesmo turno de fala.

14 im (1994:211) caracteriza a face de competéncia como “a imagem de que o
individuo é uma pessoa que tem habilidades e que se preocupa com realizacfes
passadas, boa reputacdo e, conseqiientemente, desempenhara com sucesso acgdes
futuras”. Este tipo de face enfatiza valores como: conhecimento, inteligéncia, sabedoria,
experiéncia, influéncia, prosperidade. Quando as pessoas reivindicam para si estes
valores, querem que 0S outros reconhe¢cam Seu sucesso e respeitem suas
aptiddes/habilidades/capacidades.

1> De acordo com Silveira (2000a), em estudo sobre caracteristicas estruturais e
interacionais dos desacordos, os diferentes tipos de desacordo podem ser distribuidos
num continuum em que podem ser observados diferentes graus de agravamento da face
do outro. Nessa perspectiva, 0s desacordos do tipo irrelevancia e questionamento
constituem, respectivamente, as estratégias que mais ameacam a face do outro. O
primeiro por atacar, segundo Muntigl & Turnbull (1998), ‘a capacidade social mais
fundamental de um conversacionalista que é a de oferecer contribui¢fes conversacionais
relevantes’; 0 segundo por contestar a competéncia comunicativa do outro. A
contradi¢do, por sua vez, & menos agressiva porque, apesar de recusar a proposicéo
asseverada pelo interlocutor, 0 que é contestado € a natureza da ‘informagdo’ (ou
“idéia”). A contraposi¢do, por outro lado, configura-se como o desacordo menos
ameacador a face do outro, uma vez que a oposicdo & mitigada por marcadores de
atenuacdo, pela apresentagdo de explicagdes, oferecimento de razbes, etc.,
proporcionando alternativas para a construcdo de um consenso.

116 Remetemos ao anexo 4, em que apresentamos a quantificacdo e a tipologia dos
desacordos que ocorrem em nossos dados.
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sequéncia, em dois desses topicos, a discrepancia nas posturas assumidas
pelos participantes gera mudanca nos enquadres e papéis assumidos por
eles, sendo que esses footings podem ser vistos como uma forma de
sustentacdo e/ou refutacdo das posigdes em jogo.

5.1 Enquadres conflitantes

Tendo as macro-a¢des do governo “questiondveis” e “defensaveis”
como perspectivas implicitas a orientar a forma como os participantes
enquadram suas contribuicdes na atividade de fala aqui analisada, os
topicos em que se discute a “Comemoracao dos 500 anos do Brasil” (11°
embate) e “Ajuste x produtividade da Universidade” (7° embate) revelam
conflitos de enquadramentos, conforme exemplificacdo nos itens 5.1.1 e
5.1.2, a sequir.

5.1.1 O enquadre do termo “manifestacio”

O fragmento abaixo, exemplo (40), ilustra os enquadres realizados
por entrevistadores e entrevistado em relacdo a um tema especialmente
polémico: a represséo violenta aos manifestantes que protestavam contra o
governo, por ocasido da comemoracdo dos 500 anos do Brasil, na Bahia,
em abril de 2000. Neste contexto, temos uma divergéncia quanto ao uso
do termo “manifestagio”™’, que é enquadrado de forma diversa pelos
participantes: os entrevistadores enquadram “manifestagdo” como
“protesto”, enquanto O entrevistado adota o sentido estendido de
“comemoracao” para refutar os questionamentos de seus interlocutores.

117 s s s IE . ~
De acordo com o Dicionario Aurélio (p. 351), o termo “manifestacdo” denota

“expressdo publica e coletiva de uma opini&o ou sentimento: manifestacdo contra a alta
de precos (...). Por extensao, festa ou solenidade em que se comemora alguma coisa;
trazer @ memoria, fazer recordar, lembrar, solenizar, recordando”. In: Novo Dicionario
Aurélio. 2. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1986.
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Exemplo (40)

Supertdpico: Movimentos antagbnicos ao governo

Topico: Repressdo a manifestacdes de protesto

Subtdpico:  Repressdo as manifestagdes ocorridas na celebragéo dos
500 anos do Brasil

Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR), Marco Antonio Araljo
(MA), Gilberto Nascimento (GN) e Andre Lads (AL)

1 MA:  Continuagdo aproveitando ai sua dimensdo politica
inegavel .. sua— inclusive o
do turno 248 reconhecimento que as pesquisas dao ao seu
trabalho .. eu também acho

que .. que tem que ser dito, ndo €? sdo
pesquisas € .. é .. nUmeros ..

ai eu vou me permitir uma provocacgao aqui ..
eu acho que ela é relevante,
5 nédo é? o senhor sentiu vontade de renunciar
quando viu seu governo jogar

= bombas de gas

manifestantes ..

espancar indios e

(.)

MPR: turno 254

nos discutirmos o seguinte .. se

= nos olharmos — se noés olharmos as
celebrac6es dos 500 anos néo é ..

se nos olharmos o que houve de analise na

imprensa .. a impressao que da
10 é que o pais € um fracasso .. que 0 nosso pais
fracassou .. que nos

olha .. é .. € — uma coisa muito importante

fracassamos como pais, nao €?
= e eu acho que isso ndo ¢ verdadeiro ..
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mesmo na questdo indigena .. vamos la na
questdo indigena .. 0 ministério

da educacdo tem um trabalho excelente na
area da educacdo indigena
15 como nunca se fez na historia .. nds temos —
0 N0ssO pais ja demarcou

onze por cento do seu territério como
territdrio indigena, ndo é?

(..

MPR: Continuacao tivemos 14 o MST .. também protestando —
nunca se demarcou tanta terra

do turno 267 para a reforma agréria ..
desapropriou tanta terra para a reforma

agraria .. 0 que nds desapropriamos equivale

nunca se

a toda area de Holanda )
20 Bélgica Portugal e Austria junto

AL: = mas .. ministro .. isso faz parte da
democracia .. as pessoas podem se
= manifestar ..
MPR: faz parte da democracia ..
agora ..
25 = apessoa pode se manifestar .. muito bem ..
= entdo havia uma manifestacéo oficial ..
marcada ha mais de um ano
.. num determinado local ..
= as outras pessoas querem ir la atrapalhar
essa manifestacéo para que essa
manifestacdo ndo ocorra .. aqui ha o respeito
também pela manifestacéo
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30 dos outros .. manifestacdo oficial — por que
que é s6 a manifestacdo de

oposicdo que tem direito de se manifestar
onde quiser ndo € ?

eu acho que isso € uma coisa que ta
acontecendo muito néo é?

= as coisas das pessoas usarem o palco dos

outros para fazer a sua

manifestacdo .. iSso aconteceu e acontece no
mundo inteiro e é um
35 fendmeno nos Gltimos tempos .. isso Ndo
acontecia no passado nédo é?

quando se fez maio de sessenta e oito na
Franca ndo se procurou nenhum

—nenhum palco .. se fez ali o palco — quando
se fez aqui a marcha dos

cem mil se fez ali o palco ndo é?

.. I1ss0 eu acho que mudou .. mudou —
infelizmente 0 meio de comunicacao
40 faz isso .. com que se procure o palco dos
outros para ..

(8° embate; turnos 248; 254; 267-269)

O jogo verbal em relacdo ao termo ‘“manifestacdo” pode ser
observado ja no inicio do fragmento (40), na pergunta do entrevistador,
que introduz a posicdo (implicita) “o governo ndo sabe lidar com a
oposig¢do, pois usa a violéncia para conter manifesta¢oes de protesto”,
atravées de exemplificagdo: “o senhor sentiu vontade de renunciar quando
Vviu seu governo jogar bombas de gas .. espancar indios e manifestantes ..”,
nas linhas 5 e 6, fazendo uso do termo “manifestantes” para referenciar os
segmentos que protestavam naquela ocasiao.
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A refutacdo do ministro (linhas 7 a 12) traz explicita a escolha lexical
“celebragdes”, na linha 8: “se nos olharmos as celebra¢des dos 500 anos”
(linha 8), caracterizando o enquadre festivo da solenidade, assumido pelo
entrevistado. Observa-se ainda que, nesta refutacdo, MPR né&o responde ao
questionamento do entrevistador, preferindo enquadrar a celebracdo dos
500 anos sob o olhar negativo da imprensa (linhas 9 a 12) “se nos
olharmos o que houve de analise na imprensa .. a impressdo que da é que o
pais ¢ um fracasso ..” e assumindo, a seguir, um alinhamento divergente a
este enquadre, na linha 12: “e eu acho que isso nao ¢ verdadeiro”. Além
disso, o ministro seleciona da fala de MA a questdo indigena “mesmo na
questdo indigena vamos |4 na questdo indigena ..” (linhas 13),
exemplificando com as politicas implementadas pelo governo nesta area:
“. 0 ministério da educacdo tem um trabalho excelente na area da
educacdo indigena como nunca se fez na histéria .. ndés temos — 0 nosso
pais ja demarcou onze por cento do seu territério como territorio indigena,
ndo ¢?” (linhas 14 a 16), com o0 objetivo de descaracterizar as
reivindicacdes do segmento indigena.

Temos, entdo, um enquadre negativo por parte dos entrevistador, ou
seja, “manifestacdo” como “expressdo publica contraria ao governo”, e,
por outro lado, um enquadre positivo do entrevistado, dado pelo sentido de
“comemoracdo”, ja que comemoragdes dizem respeito a coisas boas.

O jogo interativo em torno deste termo-chave pode também ser
observado nas linhas 17 a 34, transcritas abaixo, em que outro
entrevistador, AL, alinha-se ao enquadre de “protesto”, colaborando com o
enquadramento proposto anteriormente por MA.

MPR: Continuagao
nunca se demarcou tanta terra
do turno 267 para a reforma agraria ..
desapropriou tanta terra para a reforma
agraria .. 0 que nos desapropriamos equivale

tivemos la o MST .. também protestando —

nunca Sse

a toda area de Holanda )
20 Bélgica Portugal e Austria juntos
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AL: turno268 = mas.. ministro .. isso faz parte da
democracia .. as pessoas podem se
= manifestar ..
MPR: faz parte de democracia ..
agora ..
25 = apessoa pode se manifestar .. muito bem ..
— entdo havia uma manifestacao oficial ..
marcada ha mais de um ano
.. num determinado local ..
= as outras pessoas querem ir la atrapalhar
essa manifestagcdo para que essa
manifestacdo ndo ocorra .. aqui ha o respeito
também pela manifestacéo
30 dos outros .. manifestacdo oficial — por que
que é s6 a manifestacdo de
oposicdo que tem direito de se manifestar
onde quiser nao € ?
eu acho que isso é uma coisa que ta
acontecendo muito néo é?
= as coisas das pessoas usarem o palco dos
outros para fazer a sua
manifestagdo .. iSso aconteceu e acontece no
mundo inteiro e é um
35 fenémeno nos Gltimos tempos .. isso ndo
acontecia no passado nédo é?
quando se fez maio de sessenta e oito na
Francga ndo se procurou nenhum
—nenhum palco .. se fez ali o0 palco — quando
se fez aqui a marcha dos
cem mil se fez ali o palco ndo é?
.. 15S0 eu acho que mudou .. mudou —
infelizmente 0 meio de comunicacao
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40 faz isso .. com que se procure 0 palco dos
outros para ..

(8° embate; turnos 248; 254; 268-269)

No inicio do fragmento acima, MPR exemplifica, nas linhas 17 a
20, politicas positivas do governo em relacdo a outro segmento presente
nas manifestacdes de abril de 2000, o MST: “nunca se demarcou tanta
terra para a reforma agraria”, tornando, dessa forma, ilegitimas as
reivindicagdes dos integrantes deste movimento politico. O entrevistador,
ao refutar a argumentacdo do ministro, nas linhas 21 e 22, assume um
alinhamento convergente ao enquadre de “protesto”, enquadrando as
manifestacdes ocorridas em abril de 2000 como fazendo parte da
democracia: “mas .. ministro .. isso faz parte da democracia .. as pessoas
podem se manifestar”, desqualificando, assim, a argumentacdo do
entrevistado de que o MST ndo poderia estar la protestando. O ministro,
em um primeiro momento, alinha-se em convergéncia a AL via alo-
repetigéo“8 da fala do entrevistador: “faz parte da democracia” (linha 23),
para, em seguida, introduzir o marcador de desacordo “agora”*® (linha
24), que denuncia um alinhamento divergente ao enquadre de AL. Em
seguida, o entrevistado recorre novamente a alo-repeticdo: “a pessoa pode
se manifestar” (linha 25), aceitando mais uma vez o enquadre de
“protesto” dos entrevistadores, para contrapd-lo ao seu proprio enquadre
de “solenidade em que se comemora o descobrimento do Brasil”. Em
outras palavras, MPR enquadra a “manifestacdo oficial .. marcada ha mais
de um ano.. num determinado local .” (linhas 26 e 27) como

118 Baseando-nos nas funcdes das alo-repetices (repeticées da fala do interlocutor)
propostas por Koch (1997: 100), consideramos que, ao repetir dois enunciados
produzidos pelo entrevistador, 0 ministro garante a posse do turno e ganha tempo de
planejamento, ou seja, 0 empréstimo facilita-lhe o trabalho de producéo.

19 As fungdes do marcador “agora” foram analisadas por Risso (1993: 49-50), tendo sido
observado pela autora que esse marcador as vezes introduz discordancia do interlocutor.
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“comemoracao” dos 500 anos do Brasil, estabelecendo por implicatura a
legitimidade da “manifestacdo oficial” do governo em contraposicao a
manifestagdes que tentam usurpar esse direito: “as outras pessoas querem
ir 14 atrapalhar essa manifestagcdo para que essa manifestacdo ndo ocorra”
(linhas 28 e 29), enquadrando, assim, as manifestacdes de protesto como
uma atividade paralela ao ato de comemorar da “manifestacdo oficial”
(linhas 28 a 32).

E interessante notar que MPR, ao discutir este topico, desalinha-se,
na maioria das vezes, do papel de responsavel (Goffman, 1981), pela
utilizacdo  freqiente de formas linguisticas que  sinalizam
“impessoalidade”, como pode ser observado no fragmento seguinte, que
ilustra outro enquadre do entrevistado quanto ao uso do termo
“manifestacao”.

(.)

30 MPR: por que que é s6 a manifestacdo de
oposicdo que tem direito de se manifestar
onde quiser nao € ?
eu acho que isso é uma coisa que ta
acontecendo muito néo é?
= as coisas das pessoas usarem o palco dos
outros para fazer a sua
manifestagdo .. isso aconteceu e acontece no
mundo inteiro e é um
35 fendmeno nos Gltimos tempos .. isso Ndo
acontecia no passado nédo é?
guando se fez maio de sessenta e oito na
Franca ndo se procurou nenhum
= —nenhum palco .. se fez ali o palco — quando
se fez aqui a marcha dos

cem mil se fez ali o palco ndo é?
.. I1ss0 eu acho que mudou .. mudou —
infelizmente o meio de comunicagao
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40 = faz isso .. com que se procure o palco dos
outros para ..

Na linha 33, o entrevistado enquadra a celebracdo dos 500 anos
como “palco” (ou seja, o lugar onde sucede uma solenidade), inferindo-se
dai a ilegitimidade das manifestagdes de protesto ocorridas na ocasido,
visto que “invadiram” o “palco” do governo: “as coisas das pessoas
usarem o palco dos outros para fazer a sua manifestacdo” (linha 33). A
mudanca do enquadre de “manifestacdo oficial” (solenidade
comemorativa) para “palco” (cenario da comemoracao), linhas 33 a 38, ¢
sustentada por exemplificacbes que contribuem também para a
caracterizacéo da ilegitimidade das manifestacdes de protesto, visto que as
manifestagdes realmente legitimas tém seu proprio “palco”: “quando se
fez maio de sessenta e oito na Franga ndo se procurou nenhum — nenhum
palco .. se fez ali o palco — quando se fez aqui a marcha dos cem mil se fez
ali o palco ndo ¢?” (linhas 35 a 37).

Nota-se, neste fragmento, a divergéncia nos alinhamentos dos
participantes, que enquadram de forma diversa o propoésito das
manifestagdes: o entrevistado alinha-se ao enquadre de “comemoragio”,
enquanto os entrevistadores assumem as manifestagdes como “protesto”
contra o governo. Dessa forma, o exemplo (40) ilustra como o
reenquadramento atua no jogo interacional da argumentacdo, visto que 0s
diferentes enquadres de “manifestacdo”, propostos pelo entrevistado na
discussdo do topico “Repressdo as manifestagdes ocorridas na celebragao
dos 500 anos do Brasil”, constituem estratégias de defesa ou refutacdo das
posicdes apresentadas nesse embate.

5.1.2 O conflito de papéis

Outras vezes, diferentes alinhamentos sdo decorrentes de diferentes
enquadres de concepgdes de ensino, ou seja, 0 ministro ora assume uma
perspectiva quantitativa, alinhando-se como economista, ora assume uma
perspectiva qualitativa, alinhando-se como educador. Pode também ser
observado, na analise aqui realizada, que a mudanca de papel constitui
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uma estratégia argumentativa de sustentacdo ou refutacdo de posicdes.
Isso pode ser visto no fragmento a seguir, exemplo (41), no qual se discute
a politica educacional do ministério relativa ao Ensino Superior, com foco
na relacdo professor-aluno, que é usada como parametro para avaliar a
produtividade da universidade.

Exemplo (41)

Supertopico: Politica Educacional

Topico: Ensino Superior

Subtdpico: Produtividade x Ajuste da Universidade

Participantes: Ministro Paulo Renato (MPR), Brasilis Sales Jr. (BS)
e Marco Antdnio Aradjo (MA)

1 BS: = € Que a gente nunca escuta o ministério falar em ter
melhores doutores ..
é sempre mais doutores ..
[
MPR:
néo ..

mas como que ndo? como que

= se nos avaliamos o — se nos reavaliamos a pos-
graduacdo .. mudamos
5 totalmente a pos-graduacéo — a avaliacdo — o
critério por qué?
para ter melhores doutores .. ndo apenas mais

doutores certo?

MA:
pergunta ..

por falar em quantidade .. voltando a minha

— agrada ao senhor a quantidade — a relacao
professor/aluno da escola privada que
tem por exemplo cem alunos numa sala de aula ..
10 isto é produtividade? séo as faculdades que estao
sendo abertas ai..
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MPR: = ndo .. arelagdo em média .. arelacdo em media
é da ordem de vinte .. vinte
e poucos alunos por professor .. a relacdo media t&

[

certo?

MA: =
média... media .. € o inferno que
estamos vendo por ai
[
15 MPR: (
alunos ele tinha na sua sala?
as vezes tinha trezentos alunos na sala ndo é?
dependendo da aula dependendo
= da matéria — se é uma aula magna é possivel ter — é
possivel ter cem alunos
numa sala .. claro — nds ndo vamos ter em todas as

) que deu aula na Sorbone — quantos

matérias ndo em uma
matéria que tem que ter experimentacdo nao é?
ndo é possivel ter mais do que

20 cinguenta alunos numa sala ou trinta ou vinte ..
= isso depende ..
[

MA: = ministro .. dependendo acho que vinte

esta muito bom ..
[
MPR: agora .. veja o seguinte .. numa sala
[

MA: = eu sou professor —

25 MPR: = eu também sou profess —

[
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MA: = vinte alunos numa sala é uma
tourada
MPR: eu sei .. veja o seguinte .. a universidade — as

melhores universidades de

pesquisa — Harvard .. Michigan .. ttm uma relagédo
em média de dezesseis vinte

alunos — por que a universidade federal tem que ter
uma relacéo de dobro?
30 mas nos temos —

[
MA: mas por que ndo incomoda ao MEC salas com
cem alunos? .. eu também me
incomodo com salas com oito alunos
[
MPR: = nos incomoda sim e por que que
eu criei 0 provao? pra qué? foi
pra perseguir a universidade publica? ou foi pra ir
atras das piores universidades
35 particulares?
(6° embate; turnos 158-169)

E necessario acrescentar que o ministro Paulo Renato vinha sendo
guestionado, nos turnos anteriores, quanto a sua linguagem, considerada
mais adequada a um economista, visto que a produtividade da
universidade, em sua fala, refletia-se em dados estatisticos, ou em termos
quantitativos. No inicio deste segmento (linhas 1 e 2), podemos perceber o
enquadramento da dicotomia quantidade/qualidade na elocucdo do
entrevistador BS: “€ que a gente nunca escuta o ministério falar em ter
melhores doutores .. € sempre mais doutores ..”, o que gera uma mudanga
na postura do entrevistado, que apresenta as politicas de avaliagcdo das pos-
graduagOes como exemplos da preocupagéo de sua gestdo com a qualidade
do ensino superior, alinhando-se como ministro da educacéo, nas linhas 4
a 6: “se nés avaliamos o — se nos reavaliamos a pos-graduacdo ..
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mudamos totalmente a p6s-graduacao — a avaliacdo — o critério”. Contudo,
ao ser questionado a respeito da produtividade em relagdo ao nimero de
alunos em sala de aula das universidades particulares: “agrada ao senhor a
quantidade — a relagdo professor/aluno da escola privada que tem por
exemplo cem alunos numa sala de aula .. isto ¢ produtividade?” (linhas 8§ a
10), o entrevistado contradiz os dados apresentados pelo entrevistador,
retomando o alinhamento adotado anteriormente, isto €, alinha-se
novamente como ministro/economista, apresentando ndmeros que,
segundo ele, ilustram a relacdo média professor-aluno em salas de aula da
escola privada como sendo produtiva: “ndo .. a relacdo em média .. a
relacdo em média é da ordem de vinte .. vinte e poucos alunos por
professor .. a relacdo média ta certo?” (linhas 11 e 12). No entanto, o
entrevistador recusa-se a aceitar a proposi¢cdo de MPR, reformulando o
enquadre da relacdo professor-aluno via escolha lexical “inferno”, na linha
13: “média .. média .. € o inferno que estamos vendo por ai”. O ministro
ignora esta tentativa de tomada de turno — e este novo enquadre — de MA,
preferindo enquadrar o primeiro pardmetro deste (“cem alunos numa sala
de aula”), como ‘“aula magna”, na linha 17, relativizando diferentes
contextos de aula (linhas 18 a 20) e estabelecendo uma condicionalidade
para a discussdo desse parametro, na linha 21: “depende” do tipo de aula
ministrado. O entrevistador aceita, entdo, discutir a relacdo professor-
aluno proposta pelo ministro: “ministro .. dependendo acho que vinte esta
muito bom” (linha 22), avaliando-a enquanto profissional da éarea: “eu sou
professor” (linha 24), o que gera uma mudanca de alinhamento por parte
de MPR, que se inclui na classe dos professores: “eu também sou
professor” (linha 25). O fato de ter se alinhado como professor forga-0 a
aceitar a avaliacdo profissional de MA: “vinte alunos numa sala ¢ uma
tourada”, na linha 26, como verdadeira (“eu sei”, na linha 27), admitindo,
portanto, que a relagdo de vinte alunos por sala ndo é produtiva. Ou seja,
MPR assume a identidade social de educador, mudando o alinhamento que
mantinha em relagdo ao enquadre do entrevistador, alinhando-se agora
com a qualidade: “a universidade — as melhores universidades de pesquisa
— Harvard .. Michigan .. ttm uma relagdo em média de dezesseis vinte
alunos — por que a universidade federal tem que ter uma relacdo de
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dobro?” Essas mudancas de alinhamento sdo ilustradas no segmento
abaixo:
()
MA: =

média... média .. é o inferno que

estamos vendo por ai

[
15 MPR: (
alunos ele tinha na sua sala?

as vezes tinha trezentos alunos na sala ndo é?
dependendo da aula dependendo

= da matéria — se € uma aula magna é possivel ter — é

possivel ter cem alunos

) que deu aula na Sorbone — quantos

numa sala .. claro — n6s ndo vamos ter em todas as
matérias ndo em uma
matéria que tem que ter experimentacdo ndo é?
ndo é possivel ter mais do que
20 cinguenta alunos numa sala ou trinta ou vinte ..
isso depende
[
MA: =
esta muito bom ..

ministro .. dependendo acho que vinte

[

MPR: agora .. veja 0 seguinte .. numa

sala
[

MA: = eu sou
professor —
25 MPR: = eu também sou profess —

[

MA: = vinte alunos numa sala é uma

tourada
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MPR: =
melhores universidades de
pesquisa — Harvard .. Michigan .. ttm uma relacéo
em media de dezesseis vinte
alunos — por que a universidade federal tem que ter
uma relacéo de dobro?

eu sei .. veja o seguinte .. a universidade — as

Assim, o entrevistador faz com que o entrevistado mude o enquadre
da produtividade, de quantidade para qualidade, via mudanca da
identidade social de economista para educador. E importante observar que
0 entrevistado retorna, em seguida, ao papel institucional de ministro da
educacéo, ao utilizar o Provdo como argumento capaz de sustentar que o
MEC estd preocupado com a qualidade do Ensino Superior: “e por que
que eu criei 0 provao? pra qué? Foi pra perseguir a universidade publica?
ou foi pra ir atras das piores universidades particulares?” (linhas 33 a 35).

llustramos aqui como a discrepancia nos enquadres de topicos
polémicos gera mudancas no alinhamento do entrevistado, que, neste
exemplo (41), assume, primeiramente, o papel institucional de Ministro da
educacdo, alinhando-se, depois, como economista, mudando este
alinhamento para o papel social de educador, para, finalmente, assumir
novamente o papel institucional de Ministro da Educacao.

Observa-se que essa mudanca de pap€is constitui, no segmento
analisado, uma estratégia argumentativa, na medida em que o entrevistado
vale-se de “testemunhos autorizados” para refutar a posigdo do
entrevistador. Este, por sua vez, também faz uso dessa estratégia: ao
assumir o papel de “professor” (linha 24), MA enquadra-se como
conhecedor do tépico em discussdo, fazendo com que o entrevistado aceite
sua posicao: “eu sei” (linha 27).

Podemos perceber, entdo, que os enquadres interacionais mais
importantes, neste episddio, sdo os enquadres de identidade institucional e
de identidade social. Cada um desses enquadres pressupde maneiras de
comportamento que podem entrar em conflito com as exigéncias do outro
enquadre. Por exemplo, o desempenho da identidade institucional do
entrevistado como ministro/economista, que explicita dados quantitativos,
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vai de encontro a identidade social de professor/educador, que prioriza a
qualidade em termos do nimero de alunos em sala de aula. Dessa forma,
ao se deslocar de uma margem sustentada em estatisticas para valores
associados a qualidade da educagdo, o entrevistado adere a posi¢do do
entrevistador, estabelecendo o acordo.

E digno de nota que este embate constitui o Gnico exemplo, nos
dados analisados, em que o0s participantes, ap0s movimentos
argumentativos de disputa, chegam a um consenso quanto & posicao
apresentada. Os outros embates da entrevista se desfazem por impasse: o
entrevistado mantém-se firme em suas posi¢cGes, enquanto que 0S
entrevistadores, esgotadas todas as possibilidades de argumentacéo,
mudam o topico ou alteram a dire¢do da discussdo sem demonstrar uma
orientacdo firme para a resolucdo do desalinhamento relativo a questdo
discutida.

No préximo capitulo, seguem as consideracdes finais deste estudo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo identificar e analisar 0s
principais movimentos argumentativos a que recorreram 0s participantes
a fim de apresentar, refutar ou defender suas posi¢cbes no curso da
atividade de fala sob analise. Teoricamente, este estudo de caso, no
contexto de uma entrevista televisiva, foi norteado por uma perspectiva
interacional de argumentagdo (cf. Schiffrin, 1987), utilizando ainda os
conceitos de footing (cf. Goffman, 1981), bem como os de enquadre (cf.
Goffman, 1974; Tannen & Wallat 1987, apud Ribeiro & Garcez, 1998) e
topico discursivo (cf. Brown & Yule, 1983).

Retomamos aqui as questdes que foram levantadas na fase inicial
deste estudo para atuarem como ponto de partida na tarefa de concluir este
trabalho:

(1) quais os principais movimentos argumentativos a que recorrem oS
participantes da entrevista televisiva, sob analise, para apresentar,
refutar e/ou defender suas posicoes?;

(i) em que medida diferentes enquadres e alinhamentos determinam
variacdes na formulacdo de uma posicdo e em sua defesa?;

(ili) como as identidades sociais/institucionais dos participantes
emergem e se constituem, nesta atividade de fala, em funcgdo de
seus papéis discursivos?;

(iv) como os topicos, vistos como polémicos, sdo formulados e

negociados pelos participantes?
Primeira questdo: quais 0s principais movimentos argumentativos a que
recorrem 0s participantes da entrevista televisiva, sob andlise, para
apresentar, refutar e/ou defender suas posi¢oes?

Considerando-se 0 modelo argumentativo proposto neste estudo,
nossa analise identificou os seguintes tipos de movimentos argumentativos
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(MA) realizados para apresentar, apoiar ou refutar as posi¢cdes no curso da

fala-em-interacdo relatada no presente trabalho:

)] MA de posicao: POSIN, POSAS e POSRE;

i) MA de disputa: RECH e REFU;

iii) MA de sustentacdo: justificacéo, evidéncia empirica e explicacéo.
O movimento argumentativo de POSIN, que apresenta posi¢oes

introdutorias de novos topicos discursivos, ocorre embutido na formatacao

de perguntas complexas, sendo mitigado por prefacios atenuadores que

visam a reducdo dos efeitos indesejados que a posicdo possa ter sobre o

entrevistado. Estes prefacios funcionam como um reconhecimento, por

parte dos entrevistadores, da competéncia do ministro frente a questdes ja

discutidas e sdo seguidos por marcas linguisticas que antecipam uma

avaliacdo negativa do desempenho do governo em relacdo ao topico que é

introduzido.

Introducao do topico “Ensino Superior’:

BS: Prefécio eu acho que é — que é inegavel que a sua atuacao

anh .. no ministério foi

inovadora e acho muito bem sucedida no que se
refere ao — ao primeiro grau —
ao ensino fundamental ..
= em compensacao ..
Posicéo eu acho que o ministério e a sua gestdo tem tido
uma enorme dificuldade de
lidar com as universidades ..

Introducdo do tépico “Fundef:
AL: Prefacio
grande — digamos .. a

ministro o senhor disse que o Fundef foi o

MPR: a coisa mais importante que eu fiz ..
AL: Prefacio a coisa mais importante que o senhor fez no
ministério e ..

= no entanto ..
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Posicéo nos vemos a imprensa .. diariamente seria
exagero .. mas com uma frequéncia
anh .. escandalosa eh .. de dendncias de desvio
do — do dinheiro do Fundef ..

Introducdo do topico “Repressdo a manifestacdes de protesto”:

MA: Prefacio
sua — inclusive o

aproveitando ai sua dimenséo politica inegavel ..

reconhecimento que as pesquisas ddo ao seu
trabalho .. eu também acho que —
que tem que ser dito, ndo é? sdo pesquisas € .. é ..

nameros ..
= ai eu vou me permitir uma provocagao aqui ..
eu acho que ela é relevante, ndo €?
Posicao 0 senhor sentiu vontade de renunciar quando viu

seu governo jogar bombas de
gas .. espancar indios e manifestantes ..

Os MA de POSAS, por sua vez, que constituem posicdes
associadas a outras ja apresentadas, sao recorrentes tanto no turnos de fala
dos entrevistadores, que 0s utilizam para reintroduzir subtopicos néo
respondidos pelo ministro, quanto nas elocuc¢des do entrevistado, que faz
uso desse MA para introduzir posicbes — relacionadas a outras
anteriormente apresentadas por ele — que evidenciem uma imagem
positiva do governo. Quanto ao movimento argumentativo que repete ou
resume uma posicdo prévia, POSRE, sua incidéncia € muito grande na
argumentacdo do entrevistado, que usa esta estratégia para manter em
pauta uma dada posicdo, alterando as vezes 0 recurso utilizado para
sustenta-la.

Destaca-se que os MA de posicdo (POSIN, POSAS e POSRE)
refletem os alinhamentos dos participantes em relacdo as elocugdes por
eles produzidas, em funcdo de serem estes movimentos argumentativos
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caracteristicos de apresentacdo (ou reapresentacdo) da posicdo, O
componente argumentativo constituido por uma “idéia” e pelo
“compromisso” (alinhamento ou adesdao) com aquela idéia, conforme
modelo argumentativo proposto neste estudo. Dessa forma, ao negociarem
posicdes, via MA, os participantes assumem um maior ou menor grau de
adesdo as suas posicoes, por exemplo, a postura positiva assumida por
MPR em relacdo ao que ele diz € evidenciada por seu posicionamento
enquanto responsavel (cf. Goffman, 1981) por aquilo que é dito, pela
escolha lexical — adjetivos e substantivos usados como avaliagéo
positiva'?® — , bem como pelo tom (ou estilo) adotado pelo entrevistado ao
apresentar e/ou defender suas posicoes*?.

Os participantes recorrem a dois tipos de movimentos
argumentativos para discordar da posicao apresentada pelo interlocutor: o
MA de RECH, que apenas contradiz a elocugdo alheia, e 0 movimento
argumentativo de refutacdo, REFU, que vem associado a movimentos de
sustentacdo que adicionam informag¢des capazes de ‘derrubar’ a
argumentacdo do oponente. E interessante observar que, na maioria das
sequéncias argumentativas analisadas em nossos dados, 0s movimentos
argumentativos que caracterizam a divergéncia quanto a uma posi¢do sdo
do tipo REFU, ou seja, quase sempre o falante apresenta contra-
argumentos a posicdo do interlocutor. Naturalmente, os movimentos
argumentativos de rechaco e refutacdo tém sua ocorréncia acentuada nos
embates em que se discute os topicos mais polémicos.*??

Outro aspecto dos movimentos argumentativos de disputa diz
respeito a uma orientacdo dupla, isto é, os MA de RECH e REFU podem
desafiar tanto a posi¢édo apresentada pelo interlocutor quanto a sustentacéo

120 Cf. anexo 2: “este é um dado espetacular porque é uma explos&o no ensino médio”
(turno 12); “entdo houve uma expansao (do ensino superior)” (turno 40); “o ministério da
educacdo tem um trabalho excelente na area da educagdo indigena” (turno 154).

121 O ministro, ao apresentar e/ou defender suas posicdes, parece estar se dirigindo a uma
grande platéia: aumenta o tom da voz, adota uma postura mais ereta e mantém o turno por
um longo periodo.

122 Remetemos & anélise realizada no capitulo 5.
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desta posicao, evidenciando, dessa forma, a organizacdo interacional e
dindmica da argumentacao.

Os participantes da atividade de fala aqui investigada também
realizam movimentos de apoio as respectivas posi¢des, seja justificando-a,
por meio do MA de justificacdo, ou apresentando, via MA de evidéncia
empirica, exemplos, dados estatisticos ou testemunhos, que comprovam a
validade da posicdo apresentada. Além desses movimentos de sustentacéo
realizados pelos participantes deste encontro, observa-se na argumentacao
do entrevistado a ocorréncia de explicacdes’®, o MA que constitui uma
estratégia discursivo-interacional destinada a convencer os entrevistadores
(e o publico telespectador) de que “as a¢des do governo sdo defensaveis”,
contribuindo para a construgcdo de uma imagem positiva do entrevistado,
de sua gestdo ministerial e/ou do governo FHC.

Segunda questdo: em que medida diferentes enquadres e alinhamentos
determinam variacOes na apresentacdo de uma posicéo e em sua defesa?;

Tendo em vista 0s enquadres “as agdes do governo sdo
questiondveis” X “as a¢des do governo sdo defensdveis”’, instaurados no
desenho global desta fala-em-interacdo, o0s participantes realizam
mudangas de footing com objetivos diferentes: os entrevistadores fazem
perguntas ou expressam opinides sem, obrigatoriamente, se associarem a
elas, evitando que suas posicdes sejam avaliadas como expressando
opiniBes pessoais; o entrevistado, por outro lado, posiciona-se como autor,
responsavel e animador de sua propria voz, defendendo, em suas
elocucbes, o desempenho do governo frente aos problemas que séo
apresentados pelos entrevistadores, além de procurar transmitir a
impressdo de ser a pessoa responsavel por decisdes politicas favoraveis ao
pais no ambito educacional.

Assim, enquanto os entrevistadores evitam afiliar-se a assercoes
que relatam, via mudanca de footing, sinalizando que sdo meros
animadores de outras vozes, 0 ministro assume a autoria de suas posigoes,

123 Remetemos ao anexo 5, em que apresentamos a tipologia dos movimentos
argumentativos de explicacdo que ocorrem em nossos dados.
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reivindicando para si mesmo e para 0 governo que ele ali representa uma
imagem de competéncia que pode influenciar os entrevistadores (e a
audiéncia), convencendo-os do “espetacular”*** desempenho de sua
gestéo.

Ressaltamos que, nas situacGes de confronto de posicdes, a
harmonia interacional € preservada em fungdo das mudancas de footing
realizadas pelos entrevistadores, bem como pelo uso de mecanismos de
reformulacéo, prolongamento de sons, pausas, além do tom de brincadeira
usado em algumas ocasifes. O entrevistado, por sua vez, embora nao
ratifigue o alinhamento de neutralidade adotado pelos entrevistadores,
adere ao enquadre interacional instaurado pelo tom dado ao discurso por
eles.

Entretanto, em situacdes de confronto direto, em que as posi¢cdes
apresentadas pelos entrevistadores nao foram mitigadas por estratégias de
atenuacdo ou pelo tom impetrado as elocugdes, o entrevistado reage com
assertividade, marcada pela diretividade na colocagéo de sua posi¢édo e/ou
defesa da mesma.

Terceira questdo: como as identidades sociais/institucionais dos
participantes emergem e se constituem, nesta atividade de fala, em funcao
de seu papéis discursivos?

Ainda que as qualificacdes profissionais dos entrevistadores sejam
explicitadas na abertura do programa Roda Viva, suas identidades
sociais/institucionais ficam resguardadas de uma exposi¢do direta, visto
que eles evitam afiliar-se a institucionalidade de suas posi¢des, néao
assumindo, na maioria das vezes, responsabilidade pelo que é dito.
Entretanto, ha situacbes em que os entrevistadores desalinham-se desta
postura de neutralidade, assumindo um papel especifico, socialmente
referenciado, com o intuito de fazer prevalecer suas posi¢des. Isso se da
principalmente em situagGes de confronto direto, como pode ser observado
na discussdo do item 5.1.2, em que o entrevistador MA se inclui na

124 Cf. turno 12 (ver anexo 2)
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categoria profissional de professor para validar sua posi¢do: “a relacgdo
professor-aluno nas universidades ndo é produtiva”.

()
MA: = eu sou professor
MPR: eu também sou profess —
[
MA: vinte alunos numa sala é uma
tourada

(7° embate; turnos 164-166)

Embora a institucionalidade de seus papéis possa emergir em
determinadas elocugdes produzidas pelos entrevistadores, nosso foco de
analise principal concentrou-se nos turnos de fala do entrevistado. Por
exemplo, no episddio citado acima, pudemos ver também como a
divergéncia nos enquadres do pardmetro usado para avaliar a
produtividade da universidade — a relacdo professor-aluno — gerou
mudancas no alinhamento do entrevistado, que assumiu diferentes papéis
na defesa de suas posigOes. A necessidade de fazer prevalecer um imagem
positiva do governo e, ao mesmo tempo, destacar sua responsabilidade e
autoridade frente ao problema apresentado pelo entrevistador — “a relagdo
professor-aluno nas universidades ndo ¢ produtiva” —, gerou a
reivindicagcdo, por parte do entrevistado, dos papéis de Ministro da
Educacéo, de ministro/economista e de educador, evidenciando que o
footing, neste episédio, pode ser tratado como uma estratégia
argumentativa realizada através do movimento argumentativo de evidéncia
empirica: o “testemunho autorizado”. Ressalta-se também que,
principalmente nos episédios em que se discutiu o topico “Ensino
Superior”, o entrevistado freqiientemente se apresentou no papel de reitor
da Unicamp, projetando uma imagem de expertise que corroborava sua
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argumentacdo. Observa-se, assim, que 0s papéis assumidos pelos

participantes constituem uma forma de apoiar suas posicoes.

E interessante ainda notarar que, de acordo com o topico em
discussdo, o entrevistado assumiu papéis especificos, a saber:

e Toépico “Ensino Médio” — posiciona-se como Ministro da Educacéo,
defendendo as politicas implementadas em sua gestao;

e Toépico “Ensino Superior” — além de Ministro da Educacéo, papel que
usa para defender politicas publicas relativas ao ensino superior,
assume também os papéis de ministro/economista que explicita dados
positivos, e de educador preocupado com a produtividade da
universidade;

e Topico Fundef — ocupa o papel institucional de Ministro da Educacgéo
responsavel pela criacdo do Fundef, bem como se auto-identifica com
o papel social de economista'® ao ilustrar sua argumentacdo com
dados estatisticos;

e Topico “Repressdo a manifestacdes de protesto” — assume inicialmente
0 papel de porta-voz do governo FHC, sustentando sua posi¢do com
politicas publicas positivas; a partir da refutacdo a esta argumentacao,
0 entrevistado passa a assumir apenas a autoria de suas elocugdes, via
uso recorrente da expressdo “eu acho que”. E interessante observar
ainda que o discurso do entrevistado, nos segmentos conversacionais
que constituem o tdpico “Repressdo a manifestagdes de protesto”, &
impessoalizado, ao contrario do que ocorre nos turnos de fala que
compdem os outros topicos da entrevista televisiva aqui investigada.

Dessa forma, nota-se que o entrevistado, de acordo com o tdpico
discutido, assume  papéis  socialmente  referenciados  —
ministro/economista/reitor/educador —, valendo-se desses “testemunhos
autorizados” para sustentar ou refutar posigoes.

Quarta questdo: como 0s topicos, vistos como polémicos, sdo

formulados e negociados pelos participantes?

125 Cf. turno 191 (8° embate): “agora eu vou ser economista, nao é?”
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Os topicos polémicos, identificados através da analise dos
movimentos de desacordo (cf. Muntigl & Turnbull, 1998) presentes em
nossos dados*?, geram mudancas nos enquadres interacionais, conforme
discutido no capitulo 5 deste estudo, em que os participantes enquadram
diferentemente o propodsito das manifestacdes ocorridas na “Celebragao
dos 500 anos do Brasil”: os entrevistadores alinham-se ao enquadre de
“protesto” contra 0 governo FHC, enquanto o entrevistado enquadra
“comemoracao” de uma data historica, realizando ainda varias mudangas
nesse enquadre — “celebrac¢do”, “manifestacdo oficial”, “palco” — com 0
intuito de persuadir os entrevistadores (e o publico telespectador) da
legitimidade da posicdo governamental em contraposicdo a ilegitimidade
das reivindicagOes dos manifestantes.

Evidenciou-se, neste embate, que o reenquadramento constitui
também uma estratégia argumentativa de sustentacdo ou refutacdo, na
medida em que os diferentes enquadres do termo “manifestagdo” atuaram
na defesa das a¢Oes governamentais. Cabe ressaltar ainda que, em toda a
entrevista, hd um enquadramento divergente em relacdo ao quadro topico
“Acdes do governo”: os entrevistadores enquadram as acdes do governo
como “questionaveis”, enquanto que o entrevistado alinha-se ao enquadre
“as agoes do governo sdo defensaveis”. Em algumas ocasioes, talvez por
considerar o tdpico ameacador a sua face da competéncia, o ministro
esquiva-se do mesmo ou assume uma postura mais ofensiva no tratamento
da questdo. Devido a isso, parece haver um esforco, principalmente por
parte da mediadora, para que a entrevista ndo se transforme em confronto,
sendo gue sua atuacdo também é direcionada no sentido de obter respostas
do entrevistado para o topico apresentado. Para tanto, por vezes, aceita
negociar reenquadramento de tdpicos para preservar o carater harménico
da interacdo por ela mediada, como, por exemplo, no 1° embate*?’, em que
“Ensino Médio” era o topico inicial da entrevista, explicitado na pergunta
da mediadora: “gostaria entdo que o senhor comegasse dizendo quais os
programas que a reforma do ensino médio tém feito”. Entretanto, o

126 Cf. anexo 4.
121 cf. anexo 2, 1° embate, turnos 1-12.
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ministro ndo aceita 0 encaminhamento da questdo, propondo, via
estratégias de desqualificacdo da posicdo da mediadora, um outro ponto de
partida — favoravel ao governo —, que seria a batalha do Ensino
Fundamental por ele j& vencida, como pode ser observado no fragmento
abaixo:
(..
MPR: eu .. eu queria comecar com uma analise do primeiro dado
gue VOCé mencionou porque

eu acho que é muito sintomatico .. eu vi esse dado .. de
dezoito a vinte e quatro anos

apenas quarenta por cento das criancas — dos jovens estdo
na escola ..

nos temos a mania no Brasil de enfatizarmos os dados
piores possiveis ndo é?

= e eu gostaria de enfatizar outros dados

MED: hum-hum
MPR: = noventa e seis por cento das criangas de sete a quatorze
anos estdo na escola e oitenta e

cinco por cento dos jovens de quinze a dezessete anos estao
na escola

(1° embate; turnos 2-4)

Nestes termos, o entrevistado reivindica a capacidade para vencer a
batalha do Ensino Médio com base no sucesso anterior. A mediadora
aceita redefinir a situacdo interacional, reenquadrando o “Ensino Médio”
como uma “batalha” a ser vencida, tendo em vista as vitorias quanto ao
Ensino Fundamental. Parte deste segmento conversacional, em que 0s
interlocutores co-constroem o significado metaférico de “batalha
vitoriosa” para as agdes do governo em relagdo ao Ensino Fundamental, ¢
transcrito a seguir:

()
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MED: entdo .. tudo isso eu — eu quero dizer que eu concordo
plenamente ...
mas e a reforma do ensino médio? (risos)

MPR: (risos) pois € .. eu também .. mas eu (quero dizer) que é
sempre melhor dizer .. s6
quarenta por cento estdo na escola

MED: entdo .. vamos dizer assim ..
= na batalha do ensino fundamental o senhor teve vitérias
(risos) agora é hora

[

MPR: = temos vitorias .. agora é a batalha do ensino médio
ndo € isso?

MED: exatamente

MPR: aqui ndés temos também dados importantes que devemos

levar em consideracao ..
(1° embate; turnos 7-12)

Pudemos ver também que, nesta situacdo interacional, o0s
entrevistadores introduzem os topicos de forma indireta, via formulacdo de
perguntas com estrutura complexa, além de usarem o recurso da mitigacao
dos movimentos danosos via distanciamento da autoria, pausas,
reformulagdes, uso de marcadores de atenuagdo e/ou adotando um tom de
brincadeira que atenua o que é dito. O entrevistado, por outro lado,
negocia a discussdo desses topicos tendo em vista um enquadramento
positivo das “agdes do governo” — e de seu desempenho como gestor
dessas a¢Ges no &mbito da educacdo —, adotando uma maior diretividade
em suas elocucdes e assumindo a autoria e a responsabilidade pelo que é
dito.
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Embora esta dissertacdo seja apenas um primeiro passo rumo a
descricdo do fendmeno argumentativo numa perspectiva interacional,
vislumbramos algumas contribuicdes tedricas que julgamos possa esta
pesquisa ter trazido. Primeiramente, o arcaboucgo tedrico aqui adotado —
em que linguagem, interacdo e contexto compdem a semiose do processo
comunicativo — permitiu um olhar inovador sobre o estudo da
argumentacao, campo relativamente ainda pouco explorado em situagdes
de interacdo face-a-face. Dessa forma, a proposta de um modelo
argumentativo para andlise da construcdo interacional da argumentacdo
em um contexto situacional especifico, a entrevista televisiva, constitui, a
nosso ver, o enfoque mais apropriado para dar conta da construcdo
progressiva, colaborativa e dindmica da argumentacdo. Por outro lado, por
se tratar de um estudo de caso, nossas conclusdes sdo vélidas tdo e
somente para este contexto situacional, necessitando de confirmacéo que
as validem em outros encontros do género.

Em segundo lugar, ha contribuigdes para o estudo interacional de
enquadres e alinhamentos, em funcdo da percepcdo de como esses
enquadres e alinhamentos foram criados e negociados na atividade de fala
aqui investigada, pois, ainda que esses conceitos operem de maneira
semelhante em todas as situacGes de fala-em-interacdo, diferentes cenarios
projetam necessariamente enquadres e alinhamentos diversos. Assim,
pudemos ver, nesta atividade de fala, como os topicos polémicos foram
negociados interacionalmente via mudancas de footing e/ou de enquadres,
bem como o desempenho das identidades sociais/institucionais do
entrevistado emergiram, se constituiram e afetaram a negociacdo das
posicdes em disputa na interagdo em curso. Caberia, entretanto, um maior
aprofundamento de questdes relativas ao footing enquanto estratégia
argumentativa para sustentar ou refutar posi¢des, bem como discutir de
que forma os movimentos argumentativos foram afetados pela orientagéo
dos participantes para as especificidades do contexto aqui analisado.
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ANEXO 1
Sistema de simbolos usado na transcri¢do dos dados:

pausa observada ou quebra no ritmo da fala, com menos de meio
segundo

pausa de um segundo

descida leve da voz, sinalizando final de enunciado
?  subida rdpida da voz, sinalizando uma interrogacao
,  subida leve (sinalizando que mais fala vird)
—  parada subita

alongamento de vogal (::: alongamento maior)

sublinhado  énfase

MAIUSCULAS  muita énfase ou acento forte
( ) transcri¢do impossivel

(palavras)  transcri¢do duvidosa

[ duas pessoas falando ao mesmo tempo

[dec] fala mais pausada (na linha acima do enunciado)
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