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01  Modalidade e dados do solicitante

Graduação Pós-graduação

Nome completo

CPF Matrícula (se souber) RG

E-mail Telefone

Endereço

Número / Complemento Bairro

Cidade / Estado CEP

02  Curso e recebimento
Curso (obrigatório)

Aviso sobre diploma digital - somente para graduação
Nos cursos de graduação, não há segunda via de diploma em papel a ser expedida para os egressos que colaram grau a partir de
01/03/2022, que terão acesso somente ao diploma digital. Este aviso não se aplica aos cursos de pós-graduação.

Forma de recebimento do documento (obrigatório):

Receber o documento escaneado.

Retirar presencialmente em Juiz de Fora, na Central de Atendimento - campus sede

Retirar presencialmente em Governador Valadares

Receber o documento escaneado e retirar presencialmente em Juiz de Fora, na Central de Atendimento - campus sede

Receber o documento escaneado e retirar presencialmente em Governador Valadares

Solicito o envio do certificado pelos correios (postagem nacional R$26,88)

Solicito o envio do certificado pelos correios (sedex nacional R$71,68)

Solicito o envio do certificado pelos correios (postagem internacional R$238,33)

Observação (se houver)
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03  Prazos, taxas e instruções

PRAZOS: Para informações sobre prazos, acesse a página https://www2.ufjf.br/cat/servicos/prazos/ (abre em nova
janela).

TAXAS: Para o pagamento de taxa, acesse a página
https://www2.ufjf.br/cdara/documentos-academicos-servicos/orientacoes-sobre-pagamento-de-taxas/ (abre em nova
janela). Qualquer dificuldade na emissão da GRU, entrar em contato com a Central de Atendimento pelo e-mail ou
WhatsApp, informando CPF e nome completo.

1. Preencher este formulário e salvá-lo em PDF.

2. Enviá-lo para faleconosco@ufjf.br, com o campo “Assunto do e-mail” preenchido conforme a modalidade
selecionada:
Graduação: SEGUNDA VIA DE DIPLOMA DE GRADUAÇÃO
Pós-graduação: SEGUNDA VIA DE DIPLOMA DE PÓS-GRADUAÇÃO

3. Anexar:
• Documento de identidade (obrigatório).
• GRU e comprovante de pagamento de taxa do documento (se necessário).
• GRU e comprovante de pagamento de taxa de envio pelos Correios (se optou pela postagem).
• Outros anexos (se necessário).

04  Ciência e responsabilidade

Estou ciente que meu pedido somente será processado se ele for realizado com as informações corretas e com os
anexos que forem pertinentes ao caso, sendo da responsabilidade de quem realiza o pedido a observância das
orientações para a correta realização da solicitação. Em casos de erro, dúvida ou omissão, a Central de Atendimento
fará um único contato através do e-mail que estiver informado no formulário e a demanda não será processada até que
a pendência seja satisfeita. Também estou ciente que eu eximo a Central de Atendimento de qualquer
responsabilidade na eventualidade do e-mail informado estiver errado, do provedor de e-mails informado recusar a
mensagem enviada pela Central de Atendimento, da não verificação pela pessoa interessada das mensagens
recebidas em seu e-mail (incluindo-se suas pastas de lixo eletrônico ou spam) e de qualquer fato assemelhado. Por
fim, confirmo que estou ciente que em caso de dúvidas eu devo entrar em contato com a Central de Atendimento pelo
WhatsApp +553221023911 ou pelo e-mail faleconosco@ufjf.br antes do preenchimento do formulário.

05  Local, data e assinatura
Local Dia Mês Ano

Assinatura
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