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1 APRESENTACAO

O Plano de contingéncias do Sistema de Bibliotecas da UFJF (Sibi-UFJF)
apresenta orientacfes gerais para a equipe que atua nas bibliotecas da UFJF. Neste
documento, estdo descritas orientacbes acerca de medidas a serem adotadas em
casos emergenciais causados por riscos fisicos, de infraestrutura, quimicos,
biologicos, acidentais, de saude, econdémicos, de acesso informacional e /ou
ergondmicos. Cabe ressaltar que os riscos e as descricdes contempladas neste plano
nem sempre serdo aplicadas a todas as bibliotecas do Sibi-UFJF, tendo como
prioridade sua aplicagdo na Biblioteca Central e sendo recomendado que as demais
bibliotecas facam, oportunamente, seus proprios planos de contingéncia,

contemplando suas especificidades e necessidades.

Baseando-se nos riscos mais comuns em ambientes de bibliotecas, elaborou-
se um planejamento estruturado para desenvolver a¢des prioritarias com o objetivo
de prevenir e/ou amenizar possiveis efeitos adversos. E importante destacar, no
entanto, que este Plano de Contingéncia ndo abrange todos os riscos que podem
impactar e comprometer a oferta de produtos e servigos das Bibliotecas do CDC. No
entanto, ele identifica e aborda de forma geral os principais riscos potenciais. Dessa

forma, os objetivos trabalhados sédo os seguintes:

a) identificar os tipos de riscos mais frequentes em bibliotecas;
b) identificar medidas de prevencado de desastres;

c) proteger bens, ambiente e pessoas;

d) minimizar riscos de acidentes;

e) organizar plano de evacuacéo;

f) possibilitar socorros no menor espaco de tempo apods o incidente.



2 SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFJF

O Sistema de Bibliotecas da UFJF (Sibi-UFJF) € o 6rgéo responsavel pela
gestdo das 18 bibliotecas da UFJF. Atualmente funciona no espaco fisico da
Biblioteca Central (BC), sendo formado pelos seguintes subsetores: Coordenagao,
Geréncia de Atendimento ao Usuério e Secretaria. A BC, também conhecida por
centralizar alguns processos do sistema de bibliotecas, é composta pelos seguintes
subsetores: Processamento Técnico, Periddicos, Empréstimo, Restauro e Repositorio
Institucional. Esta é a principal biblioteca da instituicdo e oferece suporte para as
bibliotecas setoriais. Devido a sua funcdo e sua localizac&o, alguns servicos sao
exclusivos da Biblioteca Central, tais como: emissdo de nada consta, empréstimo de
tablets e netbooks, atendimento ao sistema de Comutacao Bibliografica, restauro,

além de todas as questdes que envolvem a administracdo das bibliotecas.



3 PLANEJAMENTO DE CONTINGENCIA DO Sibi-UFJF

A avaliacdo de riscos € fundamental para tomar medidas de precaucoes,
tornando tanto o espago quanto o0 acervo 0 mais seguros possivel. Buscou-se listar
situacdes que possam ser criticas e que afetem o ambiente e/ou 0s servigos
prestados. A partir do levantamento dos riscos, estes serdo divididos em: riscos
fisicos, quimicos, biologicos, ergonémicos e acidentais.

Este documento devera ser atualizado sempre que houver readequacdes
estruturais, de materiais e de layout. Este plano deve também estar de acordo com
recomendacdes institucionais relacionadas a seguranca.

Para fins de conceitualizacdo foram escolhidas as seguintes definicbes

trazidas por Cassares e Moi (2000):

Preservacdo: € um conjunto de medidas e estratégias de ordem
administrativa, politica e operacional que contribuem direta ou
indiretamente para a preservacdo da integridade dos materiais.
Conservacgao: é um conjunto de acles estabilizadoras que visam
desacelerar o processo de degradacdo de documentos ou objetos, por
meio de controle ambiental e de tratamentos especificos (higienizacgéo,
reparos e acondicionamento). Restauracdo: € um conjunto de medidas
gue objetivam a estabilizagdo ou a reversdo de danos fisicos ou quimicos
adquiridos pelo documento ao longo do tempo e do uso, intervindo de
modo a ndo comprometer sua integridade e seu carater histérico.
(Cassares; Moi, 2000, p. 12).
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O horario de atendimento ao publico das Bibliotecas do SIBI-UFJF é
compativel com os horarios dos cursos regulares de graduacao e de pds-graduacéo
das respectivas Unidades Académicas da UFJF. O funcionamento das bibliotecas

esta disponivel no site www.ufjf.br/biblioteca.

O acervo geral é de livre acesso para 0s usuarios, permitida a consulta nas
estantes. Contudo, existem acervos de cole¢bes especiais e que sado de acesso

restrito com o objetivo de preservacgéao.



A seguranca do acervo é fundamental para a instituicdo, pois visa a promover
a seguranca patrimonial dos livros fisicos, preservando diretamente valores
financeiros investidos nos acervos como também a seguranca de titulos de valor
agregado relacionado com o seu conteudo, historico e/ou com impossibilidade de
reposicao.

A tecnologia eletromagnética € uma das mais comuns para seguranca dos
acervos bibliograficos, pois ela opera com assertividade de 95%. Este sistema é
composto por: portais, equipamentos de ativacdo e desativacdo de etiquetas e
etiquetas eletromagnéticas. Estas etiquetas possuem elementos metéalicos e sdo
desativadas no momento de empréstimo e reativadas na devolucdo das obras.

O sistema de seguranca eletromagnética possui diversos modelos de fita,
sendo utilizada nas bibliotecas da UFJF o modelo fitilho, que é aplicada entre as
paginas do livro, dificultando que seja identificada.

A BC conta com sistema de monitoramento com aproximadamente 161
cameras. A equipe de vigilancia patrimonial ndo armada da instituicdo também faz
rondas para colaborar com a seguranga nos espagos, pessoas, equipamentos e

acervos.

O empréstimo de material bibliografico, midiatico, equipamentos e/ou
guaisquer outros itens do acervo pode ser realizado por categorias previstas no
regulamento e devidamente registrados no sistema de gerenciamento da biblioteca.
Os usuarios da comunidade externa somente poderao usufruir do empréstimo de
obras para consulta na propria biblioteca. Contudo, a consulta ao acervo € livre a todo
0 publico desde que respeitadas as regras de convivéncia. A gestdo da circulacdo
dos materiais é feita pela equipe de atendimento ao usuario exclusivamente por meio

do sistema Pergamum.

O sistema de gerenciamento Pergamum envia e-mails periédicos de aviso de

devolucéo, empréstimo e de atrasos para o e-mail cadastrado no Siga. A UFJF adota



o0 estabelecimento de multa por atraso de devolucéo de obras como medida educativa

e preventiva a seguranca patrimonial.

E responsabilidade das bibliotecas reunir, organizar, tratar, manter, disseminar
e controlar os acervos que pertencem ao patriménio informacional da universidade.
O acervo impresso é formado por colecbes que abrangem as areas de Ciéncias
Sociais e Aplicadas, Ciéncias Humanas, Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias da
Saude, Ciéncias Bioldgicas, Engenharias, Linguistica, Letras e Artes. Dentre 0s tipos
de materiais tém-se livros, folhetos, publicacdes avulsas (PAs), obras de referéncia,
periodicos, material audiovisual, trabalhos de concluséo de curso (TCC), dissertacfes
e teses. Quaisquer que sejam as demandas informacionais, € imprescindivel que
estejam articuladas com o ensino, a pesquisa e a extensao da UFJF.

A formacdo do acervo ocorre através da aquisicdo por compra, doacéo e
permuta. As doacBes para a biblioteca podem ser realizadas mediante a
apresentacdo de um formulario, disponivel no endereco eletrbnico do CDC. O
formulario inicial deve ser preenchido e enviado por e-mail para a biblioteca que
recebera o material, que, por sua vez, realizara a avaliacdo da oferta de doacao. Apés
a aceitacao pela biblioteca, um formuléario final devera ser preenchido. A biblioteca
entao providenciara a incorporacédo da doacéo ao patriménio da UFJF e realizard os
processos técnicos necessarios para que o material doado esteja disponivel para
consulta e empréstimo pela comunidade.

As obras somente serdo incorporadas ao acervo se atenderem aos critérios
de Politica de Formacao e Desenvolvimento de Colec¢des. O material é selecionado
com o objetivo de atender plenamente aos planos de cursos das matérias oferecidas
na UFJF. Na aquisicdo, segue-se o fluxo informacional tradicional: demanda,
aquisicdo, processamento, disponibilizagdo no acervo, conservacéo, restauro e
desfazimento. N&o ha aquisi¢cao planejada de atualizacao do acervo, visto que o SIBI-

UFJF n&o possui rubrica para aquisicdo de acervo impresso prevista.



O acervo digital da UFJF € composto pela producdo académica e cientifica da
instituicdo por meio de dois servigos principais:

a) O Repositorio Institucional Digital da Producéo Cientifica e Intelectual da UFJF (Ri-
UFJF) que se propde a reunir, em um unico local, o conjunto das publicacdes da UFJF
com o objetivo de coletar, armazenar, disseminar e preservar, garantindo o acesso
confidvel e permanente ao conteudo produzido pelos pesquisadores da comunidade
universitaria. Dessa maneira, proporciona maior Vvisibilidade e divulgacdo do
conhecimento cientifico e intelectual gerado na instituicdo. O Ri-UFJF esté inserido
no movimento mundial de acesso aberto a producéo cientifica com o seu contetdo

disponivel publicamente e amplamente acessivel.

b) O Portal de Periddicos da UFJF, disponibilizado on-line, € um instrumento crucial
para a divulgacao da producéo cientifica da instituicdo. A PROPP esté a frente deste
projeto, e a equipe multidisciplinar € composta pela Editora da UFJF, Biblioteca e
Editores dos periodicos. Desta forma, a Biblioteca Central consolida sua participacéo

neste processo de organizacéao e divulgacdo da comunicacao cientifica.

Além do acervo préprio da instituicdo, o SIBI-UFJF investe no acesso de bases
de dados ampliando acesso a informag¢des tanto dentro do Campus quanto fora, via
Proxy e autenticacdo via SIGA. Faz parte também do acervo digital o contetido do

Portal de Periédicos da Capes.

3.4 Conservacao e preservacao do acervo

As acdes de preservacao e conservacao do acervo sao medidas que visam a
atuar preventivamente no controle do ambiente, na higienizacao e na restauracao. As
bibliotecas na UFJF ndo contam com um setor e profissional capacitado para
restauro, porém ha um laboratério onde € possivel fazer pequenos reparos,

proporcionando maior durabilidade e disponibilidade do acervo para 0s usuarios.
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4 RISCOS E CONTINGENCIAS

Sao diversos os riscos comuns nos ambientes laborais, e para este documento

buscou-se identificar os principais e propor medidas para atenuar danos. Foram

identificados:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Riscos fisicos: ruidos, temperaturas extremas (calor/frio), variagdo de
umidade.

Riscos de infraestrutura: interrupcéo de fornecimento de agua, de energia,
interrupgdo de funcionamento do elevador, inundagdo e goteira,
acessibilidade, variagdo e movimentagéao predial.

Riscos de acidentes naturais: chuvas torrenciais.

Riscos quimicos: poeira.

Riscos bioldgicos: virus, bactérias, fungos, parasitas, animais peconhentos,
insetos em geral.

Riscos ergondmicos: esforco fisicos, postura inadequada, repetitividade,
mobiliario inadequado.

Riscos de acidente: arranjo fisico inadequado, iluminacao insuficiente, falta
de equipamento de protecdo individual (EPI), uso inadequado de
equipamentos e/ou ferramentas, incéndio.

Riscos de saude: emergéncias médicas gerais.

Riscos econdmicos: orcamento insuficiente para manutencdo de acervos,
manutencao de espacos, servicos terceirizados e manutencéo de contratos.
Riscos de acesso informacional: queda de energia elétrica, interrupcéo de
acesso a internet, furto de equipamentos e/ou material bibliogréafico,
vandalismo, dano ao patriménio bibliografico, perda ou dano a itens
emprestados do acervo.
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Risco 1: Ruido

Probabilidade de ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Impacto se ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Dano: Interferir na concentragédo dos servidores e dos usuarios.

Acéo preventiva

Fazer planejamento de obras e reformas em periodos
de menor impacto. Organizacao de espa¢os com mapa
de ruidos.

Acéo de contingéncia

Sinalizar os espa¢cos com mapa de ruidos e divulgar
amplamente para servidores e usuarios. Divulgar
amplamente qualquer programacdo de obras e/ou
reformas.

Risco 2: Temperaturas

Probabilidade de ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Impacto se ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Dano: Prejudicar a saude de servidores e usuarios; interferir na concentragdo dos
servidores e de usuarios; atuar diretamente nos acervos bibliograficos danificando-os; atuar
diretamente em equipamentos tecnoldgicos.

Acdao preventiva

Instalacdo de sistema de climatizagdo central, ou
instalacdo de aparelhos de ares condicionados e
aquecedores. Instalagdo de ventiladores. Manter
janelas desobstruidas e em perfeito funcionamento.

Acao de contingéncia

Disponibilizar ventiladores e/ou aquecedores nos
ambientes afetados. Fazer a restauragdo de acervo
bibliografico danificado. Desligar aparelhos que
possam superaquecer.

Risco 3: Variacdo de umidade

Probabilidade de ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Impacto se ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Dano: Prejudicar a saude de servidores e usuarios; interferir na concentracdo dos
servidores e de usuarios; atuar diretamente nos acervos bibliograficos danificando-os; atuar
diretamente em equipamentos tecnoldgicos.

Acdao preventiva

Instalagdo de sistema de climatizagdo central.
Monitorar a umidade relativa do ar nos ambientes.
Fazer vistoria do acervo bibliografico. Instalar
desumidificadores.

Acao de contingéncia

Remanejar o acervo e equipamentos. Restaurar o
material bibliogréafico danificado.
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Risco 4: Interrupcéo de fornecimento de agua

Probabilidade de ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Impacto se ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Dano: Comprometer a higiene adequada dos espacos. Impossibilidade de uso de

banheiros.

Acao preventiva

Realizar a manutencdo da rede hidraulica do prédio,
incluindo caixa d’agua e banheiros.

Acéo de contingéncia

Entrar em contato com a equipe de manutencdo da
Universidade. Isolar os banheiros e sinalizar os
banheiros préximos.

Risco 5: Interrupc¢éo no fornecimento de energia

Probabilidade de ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Impacto se ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Dano: Interrupgcdo dos servigos

da biblioteca; Aumento dos riscos de acidentes;

Possibilidade de danos dos equipamentos.

Acdao preventiva

Instalacdo de gerador. Realizar manuteng&o constante
da estrutura elétrica do prédio. Instalar luzes e
sinalizagéo de emergéncia, instalar fitas
antiderrapantes e corriméo nas escadas. Disponibilizar
lanternas de emergéncia para servidores e
segurancas. Manter atualizado e treinado o plano de
evacuacao do prédio.

Acao de contingéncia

Entrar em contato com a equipe de manutengdo. Ligar
0 gerador, se necessario acionar a equipe de
segurancga. Se necessario evacuar o prédio.

Risco 6: Interrup¢édo do funcionamento do elevador

Probabilidade de ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Impacto se ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Dano: Impedimento de acesso dos
livros e outros materiais.

usuarios com deficiéncia. Dificuldade no transporte de

Acéo preventiva

Realizar manutenc&o constante do elevador. No caso
da BC, realizar a troca do elevador.

Acdao de contingéncia

Prestar atendimento ao usuario com deficiéncia no
térreo mediante solicitacdo via e-mail da unidade, chat
ou qualquer outro canal de atendimento. Adiar o
transporte do material ou solicitar mais pessoas do
setor de mudanca da universidade para efetuar o
transporte por escadas.
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Risco 7: Inundacéo e/ou goteira

Probabilidade de ocorrer

( ) baixo (x) médio ( ) alto

Impacto se ocorrer

( ) baixo () médio (x)alto

Dano: Danificar a estrutura do prédio, comprometer a seguranc¢a de servidores e usuarios;
danificar equipamentos e acervos; aumentar a possibilidade de acidentes.

Acao preventiva

Manter cronograma de manutencgédo do prédio. Realizar
avaliacdes pela equipe responsavel na Universidade.

Planejar e treinar evacuagdo do prédio. Instalar
sinalizacdo de emergéncia.
Acéo de contingéncia Evacuar os servidores e usuéarios. Se possivel

remanejar ou proteger o acervo. Isolar a area.

Risco 8: Variagcdo e movimentacao predial

Probabilidade de ocorrer

(x) baixo () médio () alto

Impacto se ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Dano: Danificar a estrutura do prédio, Comprometer a seguranca de servidores e usuarios.

Danificar equipamentos e acervos.

Acdao preventiva

Manter cronograma de manutencéo do prédio. Realizar
avaliagcbes pela equipe responsavel na Universidade.
Planejar e treinar evacuacgéao do prédio.

Acéao de contingéncia

Evacuar os servidores e usuarios. Se possivel
remanejar ou proteger o acervo. Isolar a area.

Risco 9: Chuvas torrenciais

Probabilidade de ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Impacto se ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Dano: Danificar a estrutura do prédio, Comprometer a seguranca de servidores e usuarios.
Danificar equipamentos e acervos. Aumento da possibilidade de acidentes.

Acao preventiva

Manter cronograma de manutencao do prédio. Realizar
avaliacdes pela equipe responsavel na Universidade.

Planejar e treinar evacuagdo do prédio. Instalar
sinalizacdo de emergéncia.
Acdao de contingéncia Evacuar os servidores e usuérios. Se possivel

remanejar ou proteger o acervo. Isolar a area.
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Risco 10: Poeira

Probabilidade de ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Impacto se ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Dano: Interferir na saude dos
eguipamentos

servidores e usudrios. Precarizagdo do acervo e

Acao preventiva

Manter cronograma de limpeza dos espacos internos e
externos do prédio. Realizar a manutencdo de
aparelhos de ares condicionados e ventiladores.
Manutencédo do prédio.

Acao de contingéncia

Executar o cronograma de limpeza dos espacgos
internos e externos do prédio. Restaurar itens
danificados. Cessar 0 uso de equipamentos sujos.
Fechar janelas.

Risco 11: Virus, fungos, parasitas, animais pe¢conhentos e insetos.

Probabilidade de ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Impacto se ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Dano: Interferir na satude dos servidores e usuarios. Precarizagdo do acervo, mobiliario e
equipamentos. Interrupcéo dos servi¢os da biblioteca.

Acao preventiva

Manutencdo do cronograma de limpeza. Dedetizacdo
peridédica. Manutencdo das areas externas e internas.
Controle adequado de umidade e temperatura,
especialmente nos acervos. Proibicdo de consumo de
alimentos. Higienizacao individual dos itens do acervo.
Tratamento antifingico, especialmente em itens
atingidos. Fornecimento de equipamento de protecao
individual.

Acdao de contingéncia

Isolar &reas e/ou itens afetados. Acionar servigcos
especificos de captura de animais. Tratar e restaurar
itens danificados. Acionar servicos de emergéncia, se
necessario. Higienizar areas afetadas.
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Risco 12: Esforgo fisico, postura

inadequada, repetitividade, mobiliario inadequado

Probabilidade de ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Impacto se ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Dano: Interferir na saude dos servi

dores e usuarios. Interrupcao de servigos da biblioteca.

Contribuicdo para reducao da qualidade dos servicos prestados.

Acao preventiva

Manter o mobilidrio de acordo com a Norma
Regulamentadora n° 17 do Ministério do Trabalho para
servidores e usuarios, regulamentar rotinas de trabalho
gque possam ser repetitivas, fornecer e exigir o uso de
equipamentos de protecédo individual. Promover acdes
de melhoria da qualidade de vida no trabalho.
Respeitar as recomendagfes ergondémicas nacionais e
internacionais.

Acéao de contingéncia

Adaptar mobilidrios que n&o estejam no padrao
adequado. Promover o desfazimento de mobiliarios e
equipamentos que possam comprometer a saude dos
servidores e usuarios, redistribuir servidores de acordo
com as suas necessidades de saude, respeitando o
interesse da instituicdo, normativos legais e indicacoes
médicas. Usar licenga meédica para tratamento da

prépria saude.

Risco 13: Arranjo fisico de mobiliarios com circulagao inadequado

Probabilidade de ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Impacto se ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Dano: Interferir na saude dos servi

dores e usuarios. Interrupcao de servicos da biblioteca.

contribuicdo para reducéo da qualidade dos servigos prestados. Precarizacdo de acervos,

equipamentos e estruturas. Possibi

lidade de autuacdo por autoridades responsaveis.

Acao preventiva

Planejar espacgos de forma a cumprir previsdes legais
de seguranca. Vistoriar periodicamente 0s espagos.
Adquirir mobiliarios e equipamentos adequados.
Manter a ordem e a forma de utilizagdo de
equipamentos, mobilidrios. Estabelecer critérios
normativos de convivéncia. Promover reformas
necessarias. Planejar a contratacdo de equipe de
brigada particular de incéndio e socorristas.

Acdao de contingéncia

Realocar espacos. Reorganizar e redistribuir
mobiliario, acervo, equipamentos. lIsolar areas ou
estruturas que possam comprometer a saude e

seguranca de servidores e usuarios. Solicitar apoio
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técnico quando necesséario. Acionar brigada de
incéndio e socorristas para auxilio.

Risco 14: lluminagdo insuficiente

Probabilidade de ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Impacto se ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Dano: Interferir na salde dos servidores e usuarios. Interrupcao de servigos da biblioteca.
contribuicdo para reducdo da qualidade dos servicos prestados. Possibilidade de furtos,
acOes violentas. Possibilidade de aumento do risco de acidente.

Acao preventiva

Realizar manuteng&o constante da estrutura elétrica do
prédio. Mapear e planejar pontos que necessitam de
ajuste e iluminagdo especial. Instalar luzes e
sinalizagdo de emergéncia, instalar fitas antiderrapante
e corrimdo nas escadas. Disponibilizar lanternas de
emergéncia para servidores e segurangas. Manter
atualizado e treinado o plano de evacuagéo do prédio.
Vistorias periodicamente a qualidade da iluminagéo.

Acéao de contingéncia

Entrar em contato com a equipe responsavel pela
manutengdo e/ou ajustes elétricos na Universidade.
Fazer remanejamento emergencial de lampadas em
areas prioritarias. Acionar acesso as cameras e/ou
segurangca se for o caso. Mobilizar equipe de
seguranga e emergéncia médica em caso de atos de
violéncia ou acidentes decorrentes de baixa
iluminagéo.

Risco 15: Falta de equipamento de protecao individual (EPI)

Probabilidade de ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Impacto se ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Dano: Interferir na saude dos servidores e usuarios. Contribuicdo para reducdo da

gualidade dos servigos prestados.

Possibilidade de aumento do risco de acidente e de

autuacao por autoridades responsaveis.

Acdao preventiva

Respeitar as recomendacgfes de uso de EPIl. Mapear
as atividades da biblioteca que necessitem o uso de
EPI. Disponibilizar os EPI. Exigir o uso de EPI 's nos
casos mapeados.

Acdao de contingéncia

Reformular atividades que ndo estejam adequadas a
saude dos servidores e usuarios. Paralisar atividades
que necessitem de EPI e ndo haja suficiente para
execucdo. Delegar atividades de risco para setores
responséaveis da Universidade.
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Risco 16: Uso inadequado de equipamentos ou ferramentas

Probabilidade de ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Impacto se ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Dano: Interferir na salde dos servidores e usuarios. Contribuicdo para reducdo da
gualidade dos servigcos prestados. Possibilidade de aumento do risco de acidente e de
autuacao por autoridades responsaveis.

Acao preventiva

Instruir e treinar os servidores para o uso adequado de
maquinas e ferramentas. Planejar treinamentos para o
uso de novos equipamentos. Garantir 0 acesso a
manual de instrucdo de uso de maquinas e ferramentas
bem como os EPI’s necessérios. Isolar os usuarios de
areas onde estejam instaladas  maquinas,
equipamentos e/ou ferramentas que sejam de uso
restrito. Planejar a contratacdo de equipe de brigada
particular de incéndio e socorristas.

Acéao de contingéncia

Manter a manutencdo adequada de maquinas,
equipamentos e ferramentas. Suspender o uso de
equipamentos que apresentem risco a saude dos
servidores e usuérios. Proceder com o desfazimento
de equipamentos, maquinas e ferramentas
desnecessarios e que oferegcam risco. Procurar servigo
médico especializado ou acionar servicos de
emergéncia médica para auxilio.

Risco 17: Incéndio

Probabilidade de ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Impacto se ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Dano: Interferir na saude dos servidores e usuarios. Contribuicdo para reducdo da
gualidade dos servigos prestados. Possibilidade de aumento do risco de acidente e de
autuacao por autoridades responsaveis. Possibilidade de avarias na estrutura fisica do

prédio.

Acdao preventiva

Adequar a estrutura e formas de trabalho de modo a
atender as instru¢cdes de seguranca definidas pelo
Corpo de Bombeiros e demais autoridades
responsaveis. Realizar a manutengdo de extintores e
de sinalizagdo de incéndio e emergéncia. Desobstruir
saidas de emergéncia. Instalar sinalizacdo de
emergéncia. Planejar e treinar agdes de evacuacao.
Promover junto aos setores capacitados da
Universidade campanhas de sensibilizacdo de
medidas para prevencdo de incéndios bem como
cursos de primeiros socorros. Manter revisdo e
manutengédo periddica da rede elétrica do prédio.

18




Acéo de contingéncia

Acionar os Bombeiros efou brigada particular e
socorristas em caso de sinistro. Procurar servigco
meédico. Solucionar o foco da causa do sinistro. Isolar
areas de risco.

Risco 18: Emergéncias médicas gerais

Probabilidade de ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Impacto se ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Dano: Interferir na salude dos servidores e usuarios. Contribuicdo para reducdo da

qualidade dos servigos prestados.

Acdao preventiva

Planejar agbes que possam prevenir riscos de saude e
vida no ambito da biblioteca. Adequar ambientes,
mobiliarios e maquinarios. Promover junto aos setores
responsaveis treinamentos de primeiros socorros,
gestao de riscos biol6gicos quimicos e ergonémicos.
Solicitar apoio de érgdos competentes da Universidade
na tomada de decisdo em casos de emergéncia.

Acao de contingéncia

Acionar servico médico e/ou servicos moveis de
emergéncia médica. Entrar em contato com
responsavel legal e/ou familiares do servidor ou
usuario. Buscar alguém presente na biblioteca que
tenha conhecimento para prestar auxilio. Acionar a
brigada particular de incéndio ou socorristas. Efetuar
0S primeiros socorros.

Risco 19: Orcamento insuficiente para manutencéo de acervos fisicos

Probabilidade de ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Impacto se ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Dano: Impacto na atualizacdo dos acervos e fontes de informagdo das bibliotecas.
Contribuicdo para a reducédo da qualidade dos servigos prestados. Comprometimento na
avaliacdo do MEC para autorizacéo, reconhecimento e renovagao de cursos.

Acéo preventiva

Planejar junto ao setor responsavel pelo orcamento,
planejamento e finangcas da Universidade editais de
aquisicao de bibliografia basica e complementar para
0s cursos de graduacdo bem como os editais para
aquisicao de bibliografia para programas de poOs-
graduacdo. Participar de projetos de fundacdes de
fomento a pesquisa com o intuito de angariar recursos
complementares.
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Acéo de contingéncia

Receber doac¢bes de livros que estejam de acordo com
a Politica de Desenvolvimento de Cole¢Bes do SIBI-
UFJF. Participar de atividades de permutas entre
instituicdes. Solicitar apoio das unidades académicas
para custeio de base de dados especificas.

Risco 22: Orgcamento insuficiente para manutenc&o de acervos digitais

Probabilidade de ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Impacto se ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Dano: Impacto na atualizacdo dos acervos e fontes de informacdo das bibliotecas.
Contribuicéo para a reducéo da qualidade dos servicos prestados. Comprometimento na
avaliagdo do MEC para autorizacéo, reconhecimento e renovacao de cursos.

Acdao preventiva

Planejar junto ao setor responsavel pelo orcamento,
planejamento e finangas da Universidade a
manutengdo dos contratos de assinaturas digitais.
Oferecer treinamentos para 0s usuarios. Participar de
projetos de fundagbes de fomento a pesquisa com o
intuito de angariar recursos complementares.

Acéao de contingéncia

Solicitar apoio das unidades académicas para custeio
de base de dados especificas.

Risco 21: Orgcamento insuficiente para manutencéo de espagos

Probabilidade de ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Impacto se ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Dano: Interferir na satde dos servidores e usuarios. Contribuicdo para reducdo da
qualidade dos servicos prestados. Precarizacdo da estrutura predial bem como de

eguipamentos e mobiliarios.

Acdao preventiva

Planejar junto ao setor responsavel pelo or¢amento,
planejamento e finangcas da Universidade medidas
para ac6es para curto, médio e longo prazo.

Acao de contingéncia

Reorganizar os espacos fisicos e mobiliarios. Avaliar
possiveis doacdes e permutas de mobiliarios e
equipamentos. Restringir 0 acesso as areas que nao
estejam adequadas.
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Risco 22: Orgamento insuficiente para manutencéo dos servigos terceirizados

Probabilidade de ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Impacto se ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Dano: Contribuicdo para reducéo d

a qualidade dos servicos prestados. Reducdo do tempo

de atividades de planejamento e técnicas desempenhadas pelos servidores.

Acéo preventiva

Planejar junto ao setor responsavel pelo orcamento,
planejamento e financas da Universidade a
contratacdo de terceirizados. Planejar as atividades e
unidades que precisardo ser descontinuadas em caso
de cortes nos contratos. Cumprir adequadamente os
contratos de contratacéo de terceirizados.

Acéo de contingéncia

Suspender servicos que ndo possam ser continuados
sem a colaboracdo da méo de obra dos terceirizados.

Risco 23: Queda de energia

Probabilidade de ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Impacto se ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Dano:

Impossibilidade de acesso ao sistema de gerenciamento das bibliotecas.

Indisponibilidade do catalogo. Impossibilidade de acesso ao acervo digital. Maior

vulnerabilidade do acervo fisico

Acdao preventiva

Instalacdo de gerador. Realizar manuteng&o constante
da estrutura elétrica do prédio. Aumentar o tempo de
nobreak para computadores e equipamentos de
seguranca.

Acdao de contingéncia

Entrar em contato com a equipe de manutencao. Ligar
0 gerador, se necessario acionar a equipe de
seguranca. Se nao houver luminosidade natural
adequada, suspender as atividades e fechar a
biblioteca.

Risco 24: Interrupcéo de acesso a internet

Probabilidade de ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Impacto se ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Dano: Falta de acesso aos recurso

s informacionais que dependem de internet.

Acéo preventiva

Buscar alternativas para oferecer os servigos possiveis
sem acesso a internet.

Acdo de contingéncia

Entrar em contato com o CGCO. Alterar prazos de
devolucdo. Receber devolucdo de forma manual.

21




Risco 25: Furto de materiais

Probabilidade de ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Impacto se ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Dano: Impossibilidade de acesso ao material.

Acéo preventiva

Instalacdo e manutencdo dos equipamentos antifurto.
Campanhas preventivas. Instalagéo e manutencdo de
equipamentos de seguranca.

Acéo de contingéncia

Acionar a equipe de seguranca para tomar as medidas

cabiveis.

Risco 26: Vandalismo ao acervo

Probabilidade de ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Impacto se ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Dano: Precarizagdo e/ou impossibi

lidade de acesso ao material.

Acdao preventiva

Campanhas preventivas. Instalagdo e manutencdo de
equipamentos de seguranca.

Acéao de contingéncia

Acionar a equipe de seguranca se necessario.
Recuperacao e/ou substituicdo do item, se possivel.

Risco 27: Perda ou dano a itens emprestados

Probabilidade de ocorrer

() baixo () médio (x) alto

Impacto se ocorrer

() baixo (x) médio () alto

Dano: Impossibilidade de acesso ao material.

Acdao preventiva

Campanhas preventivas.

Acdao de contingéncia

Reposicdo do item de acordo com as orientacdes da
Politica de Desenvolvimento de Colecdes.
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