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1 O CDC E A BIBLIOTECA CENTRAL NO AMBITO DA UFJF: FUNCOES E
OBJETIVOS

A Biblioteca Universitaria ou Central € "mantida por instituicdo de ensino
superior e que atende as necessidade de informacao dos corpos docente, discente e
administrativo, tanto para apoiar as atividades de ensino, quanto de pesquisa e
extensdo" (CUNHA, 2008, p.53), mas como € financiada por dotacbes
governamentais funciona também como biblioteca publica e deve colocar a
disposicdo dos usudrios seus servicos e acervos gratuitamente além de criar e
manter mecanismos de acessibilidade aos usuarios de todas as idades. Diante desta
estrutura, a Biblioteca Central (BC) é um espaco de acesso a informacéo e ambiente
de estudo destinado a toda a comunidade académica e externa, priorizando
efetivamente os estudantes da instituicao visto que a formacéo destes € a atividade
essencial a que a instituicdo se destina.

O Centro de Difusdo do Conhecimento (CDC) é o 6rgao responsavel pela
gestdo das bibliotecas da UFJF e funciona no espaco fisico da Biblioteca
Universitaria (BU) sendo formado pelos seguintes subsetores: Coordenacéo,
Geréncia de Atendimento ao Usuario, Geréncia de Acervo e Secretaria. A BU que,
na pratica funciona como Biblioteca Central, e € assim também conhecida, por
centralizar alguns processos do sistema de bibliotecas, € composta pelos seguintes
subsetores: Processamento Técnico, Periddicos, Empréstimo, Restauro e
Repositorio Institucional. Esta é a principal biblioteca da instituicdo e oferece suporte
para as bibliotecas setoriais. Devido a sua funcao e sua localizac&o, alguns servicos
sao exclusivos da Biblioteca Central tais como: emissao de nada consta, empréstimo
de tablets e netbooks, atendimento ao sistema de Comutacdo Bibliografica,
pagamento de multas, restauro além de todas as questbes que envolvem a
administracdo das bibliotecas.

Na Biblioteca Central estdo alocados os acervos dos cursos: Veterinaria
(graduacao), Radio, TV e Internet (graduacdo), Jornalismo (graduacao),
Comunicacdo (mestrado), Educacdo Fisica (graduacdo, mestrado e doutorado),
parte do acervo do curso de Enfermagem (graduacéo), teses dos programas de pos-
graduacdo em Linguistica, Estudos Literarios e Profissional em Letras, parte do
acervo de educacao a distancia, além do acervo interdisciplinar, colecdo de teses,

os periodicos e a colecao de referéncia.



No que tange ao atendimento, além dos servigos basicos de biblioteca que
envolvem a circulacdo de materiais (empréstimo, reserva e devolucado), a Biblioteca
Central oferece servicos de atendimento e treinamento aos usuarios, necessitando
para tal, de espagcos adequados para atendimento individual e em grupos. Sé&o
oferecidos treinamento de normalizacdo de trabalhos académicos, Portal de
Periodicos da Capes, Bases de Livros Eletronicos (Atheneu, IEEE, Minha Biblioteca
e Pearson), Bases de Periodicos (Revista dos TriBCnais, JSTOR, Vlex), Normas
Técnicas (Gedweb), Gerenciador de referéncias (EndNote e Mendeley),
Treinamento de calouros para uso da biblioteca e outros. Estes acontecem no
infocentro e sé@o destinados a grupos. Individualmente os usuarios sao orientados
guanto a normalizacdo de trabalhos de concluséo de curso, orientacdo a pesquisa,
elaboracdo de ficha catalografica além de questbes de atendimento pessoal para
solucionar davidas e situacdes cotidianas.

No Processamento Técnico funcionam todo o processo de aquisicdo de
material bibliografico (cotacdo, compra, recebimento, conferéncia e patrimdnio) e
também de gerenciamento das assinaturas e renovacdes das bases de dados e
bibliotecas virtuais, a sele¢éo (inclui doacdes), a preparacdo de material bibliogréafico
(carimbos, etiquetas, magnetizagéo) para disponibilizagéo, catalogagao, indexagao e
classificacdo de obras. O processamento técnico também desempenha a funcédo de
assessoramento para as bibliotecas setoriais visando estabelecer procedimentos e
padrdes de preparo fisico, de descri¢cao bibliografica, de indexacéao e classificacado.

O setor de Periédicos disponibiliza no seu acervo titulos nacionais e
estrangeiros e publicacbes da UFJF para consulta local, atendendo toda
comunidade académica e externa da universidade. Os periodicos cientificos sao
considerados os precursores do modelo moderno de comunicacdo cientifica, e se
constituem como um dos principais canais de transferéncia da informacgéo cientifica
e veiculo de divulgacdo das pesquisas e descobertas para 0s pares e para a
sociedade, sendo de grande importancia para a pesquisa no meio académico.

O acervo € composto por periédicos de todas as areas do conhecimento,
totalizando 1589 titulos e 75898 fasciculos. O setor comporta também o acervo dos
cursos de Comunicacao, Educacao Fisica, Enfermagem, Letras, Medicina, Medicina
Veterinaria. O setor tem por objetivo a aquisicdo, processamento técnico e a

preservacdo de revistas nacionais e estrangeiras de todas as areas do



conhecimento. E atende aos servigos de: orientagdo na recuperacao de informagao
em periddicos dos setor e nos portais de periodicos; comutacgao bibliografica junto ao
IBICT na BCsca de materiais para 0s usuarios; cooperacdo com o Catalogo Coletivo
SeCS da Bireme, fornecendo materiais na area de saude, ciéncias bioldgicas, entre
outras, através do SCAD — Servigo Cooperativo de Acesso a Documentos, o qual
conta hoje com um total de 443 titulos disponiveis no catdlogo para cooperacao;
orientacdo sobre a normalizacédo de publicacfes periddicas da instituicdo; orientacao
aos editores das revistas sobre solicitacdo do ISSN para as publicagdes junto ao
IBICT; preparacéo de fichas catalogréficas das publicacdes periodicas e eventos da
instituicao.

O Repositério Institucional Digital da Producao Cientifica e Intelectual da
UFJF (Ri-UFJF) é um servico da Biblioteca Central que se propde a reunir, em um
unico local, o conjunto das publicagbes da UFJF. Seus objetivos sédo coletar,
armazenar, disseminar e preservar, garantindo o acesso confiavel e permanente, o
conteudo produzido pelos pesquisadores da comunidade universitaria,
proporcionando maior visibilidade e divulgacdo do conhecimento cientifico e
intelectual gerado na UFJF.

O RIi-UFJF esté inserido no movimento mundial de acesso aberto a producéo
cientifica. Trata-se de um acervo de arquivos digitais aberto para a comunidade em
geral e integrado a outros acervos existentes no mundo. Todos 0s seus conteldos
estdo disponiveis publicamente, e por estarem amplamente acessiveis
proporcionam maior visibilidade e impacto da producao cientifica da institui¢cao.

O acervo atual é de 641 teses, 4.439 dissertacfes, 841 trabalhos de
conclusdo de curso de graduacédo e 52 de pos-graduacéo lato sensu, totalizando

5.974 documentos: https://repositorio.ufif.br

Outro servico oferecido pela Biblioteca Central, no mesmo setor, que também
se caracteriza pela promocédo do acesso aberto e livre ao conhecimento, € o suporte
a editores de revistas cientificas editadas na UFJF que é realizado através de
orientacdo em relacéo a:

- utilizacéo do sistema OJS/SEER;

- plugin de submisséao rapida de fasciculos retrospectivos;

- atriBCicao de DOI as publicacdes e artigos;

- atriBCicao de identificadores persistentes para autores: Orcid,  ScopuslID;


https://repositorio.ufjf.br/

- indexacao para periddicos cientificos;
- métricas alternativas: Altmetrics;
O Portal de Periodicos da UFJF, disponibilizado no site

http://portal.ufjf.emnuvens.com.br/ esta passando por reformulacdo e readequacdes

que visam otimizar 0s processos e consolidar este canal como instrumento vital da
divulgacdo da producédo cientifica da instituicdo. A PROPP estd a frente deste
projeto e a equipe multidisciplinar € composta pela Editora da UFJF, Biblioteca e
Editores dos periddicos. Desta forma, a Biblioteca Central consolida sua participacéo
neste processo de organizacéo e divulgagdo da comunicagdo cientifica.

O restauro é definido como a “aplicacdo das técnicas para reparar
documentos danificados, com a intencdo de contriBCir para a sua preservagao”
(CUNHA, 2008, p.323). Diante do quantitativo de quase meio milhdo de empréstimo
das obras no ano passado somado ao uso das obras dentro dos espacos das
bibliotecas o desgaste do material se torna inevitavel. E a BC recebe das bibliotecas
setoriais os livros a serem restaurados por dispor do materiais necessarios para

realizar os procedimentos de restauro e também por possuir pessoal capacitado.

1.1 O publico da Biblioteca Central

Enquanto bibliotecas financiadas pelo governo, as da UFJF possuem carater
de biblioteca publica e universitaria. O publico potencial, aqueles que a biblioteca
visa oferecer atendimento, é, além da comunidade académica (alunos, docentes e
técnicos) a comunidade externa. Assim, os servicos de informacdo devem prezar
pela comunidade a que se destina levando em consideracdo as necessidades do
usuario.

E comum o cadastro de usuarios intitulados de “comunidade” nas bibliotecas
para que possam utilizar os armarios para guardar seus pertences, porém, nenhum
usuario é impedido de acessar 0s espacos e 0os documentos que compdem o0 acervo
das bibliotecas. Dessa forma, ainda que haja registro dos usuarios reais, parte
destes utilizam os espacos e 0 acervo sem que sejam identificados. Devido a
localizagdo central, acervo multidisciplinar e infocentro com acesso permitido a

comunidade externa, na Biblioteca Central esta demanda é mais significativa.


http://portal.ufjf.emnuvens.com.br/
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O cadastro para comunidade externa é renovado anualmente mediante
apresentacao de documento oficial com foto e comprovante de residéncia, em 2017
estiveram ativos 3103 usuarios deste grupo.

A Biblioteca Central € a Unica que oferece atendimento no infocentro a
comunidade externa. No primeiro semestre de 2017 foram efetuados 966
empréstimos de chaves de escaninho para usuarios que nao possuem vinculo com
a instituicdo. Entretanto, o valor citado seria superior se considerassemos que nem
todos os usuarios solicitam o empréstimo de chaves para utilizar o infocentro. No
segundo semestre de 2017, aproximadamente 2.130 usuarios utilizaram o infocentro
(exceto julho e dezembro que sdo meses de férias de bolsistas).

Apesar de o publico potencial da Biblioteca Central da UFJF ser formado por
toda a comunidade académica e a comunidade externa, para calculos de espaco,
guantitativos de livros e outras questdes foi usado somente o nimero de alunos da
instituicdo. Para atender toda a demanda real de usuarios deveriamos multiplicar os

dados aqui apresentados por todos 0s grupos.

1.2 Diagnostico: espacos e servigcos da Biblioteca Universitéria (Biblioteca
Central)

Segundo um relatério geral do ano de 1985 do Centro de Documentacao e
Difusdo Cultural (CDDC), criado pelo decreto n? 62.883, de 21 de junho de 1968, o
atual prédio da Reitoria foi construido apenas para abrigar o CDDC, entretanto ja
naquela época outros setores ocupavam parte do espaco que deveria ser destinado
apenas a biblioteca. O documento reforca que a éarea total do prédio é de
aproximadamente 6.678 m2. E a biblioteca ocupava aproximadamente 2.704 m?,
representando 40% do espaco total do prédio, caracterizando, entdo, j4 perda de
espaco das bibliotecas.

Relatorio datado de 1993 aponta que a area ocupada pela biblioteca era de
2.300 m?, aproximadamente 400 m? perdidos em 8 anos.

Historicamente o espacgo inaugural descrito na obra “Algumas atividades do
Reitor Jodo Martins Ribeiro”, seria de 6.680 m? destinados exclusivamente para a

Biblioteca Central para uma populacéo universitaria de 10.000 pessoas. Atualmente



a Biblioteca Central conta com menos de 2400 m2 e somando as areas ocupadas
pelas bibliotecas setoriais ainda ndo atingimos o valor previsto em 1976, ainda que

com uma comunidade universitaria do dobro do tamanho em 1976.

O magnifico Reitor Jodo Martins Ribeiro relatou a época na publicacdo sobre
suas atividades que “o livro ainda é a mais util ferramenta para aprendizagem e a
biblioteca o elemento mais ativo no processo académico [...]" (UFJF, 1976, p. 136) e

ressalta a importancia da Biblioteca Central:

embora haja muito trabalho de constru¢cdo em desenvolvimento em
todas as plataformas do Campus que, por defini¢cdo, é sempre
provisorio, sempre crescendo e se modificando, de acordo com as
necessidades e solicitacdes da comunidade em geral — o Reitor Jo&o
Martins Ribeiro ja pode dar a UFJF como modelo acabado de
Campus brasileiro, porque o essencial, depois do acesso, se
completa com a Biblioteca Central [...]. (UFJF, 1976, p. 104)

A atual metragem da Biblioteca Central e das bibliotecas setoriais se apresenta

abaixo:

Tabela 1 — Metragem das bibliotecas do CDC

Biblioteca Metragem

FACC 59,53 m2

Odontologia | 286,30 m?

Direito 230 m2

Economia 170,10 m2

Educacéao 154,54 m?2

Exatas 838, 27 m?

IAD 214,30 m?

Letras 139,40 m?
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Medicina 300 m2
ICB 160, 27m?
ICH 1400,00m?2

Servico Social | 107,44 mz

Central 2398 m?2

Enfermagem 126,9 m?

TOTAL 5459,61 m?

Fonte: O autor (2018)

Levando em consideracdo apenas o 2° pavimento do prédio, atualmente
funcionam dentro da BC, o setor de informatica da PROINFRA, uma sala com uma
central de rede e internet, o CAEFI, uma sala destinada ao CIS e uma sala
destinada a PROGRAD, setores que ndo sao vinculados ao CDC, mas ocupam
espacos dentro do espaco fisico da Biblioteca Central e por esse fato implicam em
problemas relacionados ao cumprimento das normas de funcionamento do setor. A
COESF possui acesso independente, porém ocupa parte do espaco outrora
pertencente a BC.

A BC é dividida em dois saldes para acervo, sendo um para a colecdo nao
circulante, Teses, TCCs, Obras de Referéncia e publicacbes de eventos, além do
espaco de estudo individual e a Sala de Descarte. Ha ainda trés torres, que abrigam
o Setor de Restauro, Almoxarifado e o Repositorio Institucional da UFJF e no outro
saldo h& o acervo circulante, o hall (espaco de convivéncia dos alunos, balcdo de
empréstimo, terminais de consulta), a sala de escaninho e as mesas de estudo, a
parte administrativa do CDC, incluindo a sala da coordenacéo, secretaria e geréncia
de atendimento ao usuario, infocentro, 2 salas de estudo em grupo, o setor de
periddicos e o setor de processamento técnico (selecdo, aquisicdo, preparo técnico

e catalogacao).

O RI-URJF funciona no terceiro andar da Biblioteca Central, em sala
originalmente dedicada ao estudo em grupo de alunos, devido a auséncia de espaco

fisico adequado. A localizacéo dificulta o acesso de professores, alunos de pos-
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graduacdo e editores de revistas que sdo usuarios dos servicos prestados. Além
disto, a auséncia de janelas e presenca somente de basculantes proximo ao teto,
prejudicam a ventilagdo e a iluminagdo do espago. No setor trabalham trés
funcionérios e sdo arquivados manuais, tutoriais relativos a funcao, bem como todos
os termos de autorizacdo e CD-ROM das teses e dissertagcOes depositadas no
Repositério Institucional.

O setor de Processamento Técnico da Biblioteca Central (BC) possui um
grande volume de movimentacdo de livros/teses e dissertacoes e dispde de um
espaco aquém da necessidade, haja vista o volume de trabalho la desenvolvido.
Nesse setor, no ano de 2017 foram catalogados e preparados para disponibilizacédo
cerca de 2.403 exemplares da BC. Atualmente estdo aguardando o processamento
751 exemplares de teses e dissertacdes dos programas de pos-graduacédo da UFJF
e ainda 665 exemplares de teses e dissertacdes estdo em processo de catalogacao
na BC, que € a biblioteca responsavel por recebé-las da PROPG e cataloga-las.
Estdo ainda aguardando catalogacdo cerca de 465 trabalhos de conclusdo dos
cursos de especializagdo dos polos e 323 CD’s e DVD’s.

O processo de aquisicdo do acervo da UFJF é centralizado no setor de
Processamento Técnico da BC e por isso h4 uma necessidade grande de espaco
para armazenamento. Os livros ficam na BC até serem conferidos, patrimoniados e
enviados as unidades de destino. Entdo, quando da chegada dos livros comprados
para as unidades académicas, e somadas as doaces, teses e dissertacdes
recebidas, acontece uma sobrecarga do espaco. Este € insuficiente, e dificulta a
mobilidade dos funcionarios para desempenhar as atividades, visto que o mesmo
espaco fisico atende aos setores de selecdo e aquisicao, catalogacado, indexacéo e
classificacdo e o preparo fisico final. A falta de espaco adequado prejudica o fluxo
dos livros entre essas atividades. Em 2017 foram cotados, comprados, recebidos,
conferidos, patrimoniados e enviados as unidades de destino pela BC cerca de
2.725 exemplares de livros. O setor de aquisicdo da BC também é responsavel por
patrimoniar o acervo adquirido das bibliotecas do Campus Avancado de Governador
Valadares, e em 2017 foram patrimoniados 4.759 exemplares. Também foram
recebidos por doagéo cerca de 923 exemplares s6 em 2017.

Em relagdo ao acervo, a Biblioteca Central (BC), j& ocupa espacos além das

prateleiras para alocar os livros de empréstimo domiciliar devido a falta de espaco.
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(Fotografia 1). Sdo 9.539 exemplares alocados inadequadamente sobre as estantes.
E também em algumas areas do conhecimento ja esta sendo ocupado o espaco livre
de 20% das prateleiras que deve ser mantido reservado para crescimento do acervo.
Esse espaco de 20% vago nas prateleiras € uma recomendacéo internacional e “a
ocupacao desse espaco reserva indica que se esta entrando em area critica e que é
hora de replanejar o espaco” (ALMEIDA, 2005, p.113).

A alocacdo inadequada do acervo da biblioteca impacta diretamente na

gualidade do servico prestado, pois dificulta 0 acesso ao acervo.

Fotografia 1 — Acervo alocado inadequadamente por falta de espaco
\ | :

Fonte: O autor (2018)

Foi levantado que ha 17 prateleiras livres para alocacdo do acervo para
empréstimo domiciliar da Biblioteca Central, divididas em diferentes areas do
conhecimento. Desta forma, pode-se alocar adequadamente cerca de 527
exemplares. Considerando o crescimento previsto do acervo em 2018 com a
aquisicao da bibliografia da Veterinaria e também o crescimento natural do acervo
ao longo do tempo (atualizacédo do acervo e doacfes) o espaco atual € insuficiente.

A Biblioteca Central é a responsavel por abrigar o acervo da Medicina
Veterinaria, que estd em processo de aquisi¢do, visto que esse curso vai passar por
avaliacdo em breve. A bibliografia basica e complementar elaborada pelo
Departamento de Medicina Veterinaria conta com um total de 363 titulos e 2.141
exemplares, que correspondem a conta elaborada de acordo com o instrumento de
avaliacdo do MEC. Os livros ainda se encontram em fase de aquisi¢do, mas ja foram
recebidos do fornecedor cerca de 32% desse total. O total do acervo da Veterinaria

ocupara 274% do espaco livre da Biblioteca Central. Para comportar



13

adequadamente o acervo total da Veterinaria € necessaria uma expansao do acervo
em 17 m2, pois em média cada prateleira com livros da area de saude comportam 13
livros, cada estante do modelo existente na BC de 6 prateleiras, e cada corredor
com 8 estantes medem 5 m2.

O acervo de teses e dissertacdbes da UFJF apresenta um crescimento
constante, pois trata do depodsito legal das publicacbes produzidas na pos-
graduacéo da UFJF. E de acordo com a Tabela de Temporalidade e Destinacao de
Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-fim das Instituicdes Federais de
Ensino Superior IFES do Sistema de Gestdao de Documentos de Arquivo da
Administracdo Publica Federal (Portaria MEC n° 1261/2013) utilizada pelo Arquivo
Central da UFJF, as Dissertacdes e Teses publicadas na instituicho devem ser
mantidas permanentemente no formato de papel e conservada adequadamente néo
s6 para garantir o uso e acesso mas também para atender a necessidade de guarda
permanente. A Universidade possui, no momento, 57 cursos de pés graduacao
Stricto Sensu o0 que acarreta um crescimento em torno de 800 teses e dissertacdes
por ano (1600 exemplares) e o espaco reservado para este material deve prever a
ampliacdo de aproximadamente 25 prateleiras (o que corresponde a 6,5m?2) por ano.

Quadro 1 - Tabela de Temporalidade utilizada pelo Arquivo Central da UFJF

PRAZOS DE GUARDA

CODIGO ASSUNTO Fase Fase DESTINAGAO OBSERVACOES
FINAL
Corrente Intermediaria
134.324 ijeto de qualificacao Até a conclusdo do 1 ano ‘ Guarda
curso Permanente
134.33 Defesa de dissertago e fese
134.331 [ndicacdo. aceite e substifuicdo de orientador e | Até a conclusio do 1 ano Eliminagdo
lco-orientador curso
134332 [Bancas examinadoras: indicacdo e atuagio Até a conclusdo do 1 ano Guarda
curso Permanente
134333 [Prorrogacdo de prazo para a defesa Até a conclusdo do 1 ano Eliminagdo
[
“134-.334 ﬁssc-rtag:‘io e tese Atéa coﬁméo do 1 ano Guarda
curso Permanente
iz TREEISTIO O COMEUO0 PLOZTANIANCO NS Ta00, TO amos T0 anios Thmmacao
rendimento e frequéncia
134 4 Documentacio académica
134.41 Historico escolar. Integralizacio curricular Enquanto o aluno 5 anos Guarda [Eliminar as versdes parciais. cujas
mantiver o vinculo Permanente  [informacdes encontram-se recapifuladas
com a institi¢io de| a versdo integral do histérico escolar.
ensine rL
134 42 Emissdo de diploma

Fonte: Arquivo Nacional

Uma outra questao relacionada ao espaco fisico da Biblioteca Central (BC) é

que ela deve oferecer servicos e espacos adequados para toda comunidade
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académica, inclusive pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. E a forma de
atendimento a essas necessidades esta definida pela Lei n° 10.098 de 19/12/2000,
gue em seu artigo 12 determina que sejam seguidos os padrdes de qualidade
estabelecidos pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), de modo a
facilitar as condi¢des de acesso, circulacdo e comunicagdo desse publico. A norma
da ABNT que trata do tema é a NBR 9050 (2015).

A secdo 10.16 da referida norma trata especificamente de Bibliotecas, sobre o
espacamento entre estantes a norma diz que:

A largura livre nos corredores entre estantes de livros deve ser de no
minimo 0,90 m de largura [...]. Nos corredores entre as estantes, a
cada 15 m, deve haver um espago que permita manobra de cadeira
de rodas. Recomenda-se atender as necessidades de espaco para a
circulagdo e manobra, conforme 4.3. (ABNT, 2015, p.136).

O menor espago para circulagdo e manobra no item 4.3 € o com rotagéo de
90°= 1,20 m x 1,20 m.

A acessibilidade nas bibliotecas se tornou questdo ainda mais urgente, pois
0s processos de ingresso na UFJF para 2018 (PISM e SISU) passaram a incluir as
pessoas com deficiéncia na Lei de Cotas em decorréncia do Decreto 9.034/2017.

Em relacdo ao layout atual da BC, apenas 9% atende a largura minima entre
corredores de estantes de 0,90 m, conforme pode ser verificado na Tabela 2. Para
atingir a largura minima entre os corredores de estantes determinada pela NBR
9050 (2015), seria necessario a reordenacdo das estantes e a ocupac¢ado de mais 7
metros quadrados®, o que reduziria 0 espaco destinado ao estudo individual e em
grupo dos alunos.

A Biblioteca Central também néo dispbe de banheiro acessivel a pessoas
com deficiéncia. E também o item 10.16.2 da norma afirma que “pelo menos 5%,
com no minimo uma das mesas, devem ser acessiveis [...].”. Além disso, as salas de

estudo em grupo ndo dispdem de mobiliario adequado e nem espaco de circulacao.

' Nesse calculo néo foi considerando o espaco de manobra minimo de 1,20m, conforme
determina a norma, pois é notavel que parte consideravel da biblioteca ndo atende a esse
requisito.



Tabela 2 - Espagamento entre estantes na Biblioteca Central

Setor de empréstimo domiciliar

Saldo de leitura estantes de0a 22

Medida| Minimo Medida |Minimo
atal ABNT Diferenca atual ABNT |Diferenca
Estante x |a|Estantey| (mi imi imi Estante x |a|Estantey imi imi imi
1 a 2 0e 0.5 0,1 1 a 2 0,75 0.5 0,11
2 a 3 0,72 0.8 0,12 2 a 3 0,81 0.8 0,09
3 a 4 0,78 0.5 0,12 3 a 4 0,78 0.5 0,12
4 a 5 0.78 0.5 012 4 a 5 081 0.5 0.09
5 a 5] 0,74 0.5 0,16 o) a 5] 0,73 0.5 0,12
5] a T 0,75 0.5 0,11 ] a T 0,81 0.5 0,09
Fi a [+ 0,77 0.9 0,13 7 a [ 0,75 0.9 0,11
[+ a 9 0,77 0.5 0,13 & a 9 0,81 0.5 0,09
5 a 10 0.73 0.5 047 9 a 10 0.5 0.5 ]
10 a 11 0,74 0.5 0,16 10 a 11 0,83 0.5 0,07
11 a 12 0,3 0.8 0,09 11 a 12 082 0.8 0,08
12 a 13 0,78 0.5 0,12 12 a 13 0,73 0.5 0,17
13 a 14 0,78 0.5 012 13 a 14 0,74 0.5 0,16
14 a 15 0,78 0.5 012 14 a 15 115 0.5 0,25
15 a 16 0,77 0.5 0,43 15 a 16 082 0.5 0,08
16 a 17 0,77 0.9 0,13 16 a 17 0,75 0.9 0,11
17 a 18 0,78 0.5 012 17 a 18 0,85 0.5 0,04
18 a 19 0,78 0.5 0,12 18 a 19 0,82 0.5 0,08
19 a 20 0,78 0.5 0,12 19 a 20 08 0.5 0,1
20 a 21 0,72 0.5 042 20 a 21 0.85 0.5 0,05
21 a 22 0,78 0.5 0,12 21 a 22 0,78 0.5 0,12
2= a| Parede 0,93 0.5 -003 s a 23 0,81 0.5 0,09
23 a 24 0,77 0.5 0,13 s a 24 0.& 0.5 0,1
24 a 25 0,72 0.8 0,12 24 a 25 082 0.8 0,08
25 a 26 077 0.5 013 25 a 26 077 0.5 013
i} a 27 0,78 0.5 012 5 a 27 077 0.5 0,13
2 a 28 0,78 0.5 0,12 g a| Pareds 0,73 0.5 0,12
28 a 20 0,78 0.5 0,12 2B a 20 1,13 0.5 0,23
29 a 30 0,72 0.5 012 29 a| Parede 1,2 0.9 4,3
0 a 31 0,76 0.9 0,14 Soma (m) 2,53
3 a 32 0,77 0.5 0,13 Saldo de leitura estantes com P.A
Medida |Minimo
atual ABNT |Diferenga
2 la|l 33 077 0.3 0,13 Estantex | |Estantey il il i
33 a 34 0,78 0.5 012 1 a 2 0,52 0,5 -0,02
H a 35 0,78 0.5 012 Soma (m) 0
35 a 35 212 g -1.28 Saldo de leitura estantes com Referéncias
Medida |Minimo
atual ABNT |Diferenca
%  |a| a7 078 0.9 0,12 Estantex | |[Estantey imi imi imi
I a 38 0,78 0.5 012 1 a 2 083 0.5 0,07
B a 39 0,83 0.5 0,07 2 a 3 087 0.5 0,03
0 a 410 08 0.9 0,1 3 a 4 0,52 0,5 -0,02
40 a 41 0,76 0.9 0,14 Soma (m) 0,1
41 a 42 08 0.5 0,1
E spago total necessario para atender a
4 |a| Parede | 032 0.8 002 ABNT (mj 7,38
Soma (m) 4,75

Fonte: O autor (2018)
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O setor de periodicos possui um grande volume de materiais e 0 espaco
utilizado ja esta saturado. Atualmente o setor ndo conta com assinaturas vigentes,
mas existe um grande volume de doacdes importantes a pesquisa que Sao
recebidas constantemente e incorporadas ao acervo, 0 que acarreta ainda mais na
falta de espago. No ano de 2017 foram inseridos ao acervo 5.858 fasciculos. Temos
atualmente 390 titulos, uma média de 1.900 exemplares para serem avaliados para
compor o acervo, além das doacgbes correntes que chegam diariamente. Possuimos
um total de 103 estantes (206 prateleiras) que abrigam o acervo e desse montante,
somente 23 prateleiras livres para colocar o acervo novo, visto que cada prateleira
comporta em média 40 exemplares, temos espaco suficiente para colocar mais 920
exemplares nas estantes. O setor ja ndo atende as normas técnicas de
acessibilidade para espacamento entre as estantes. Para a adequacéo do setor de
acordo com as normas seria necessario um espaco de 2,1 m (conforme tabela 3), o
gue nao é possivel visto que ndo de um dos extremos € ocupado pela COESF e o

outro pelo infocentro, ambos setores externos a BC.

Tabela 3 - Espacamento entre estantes no Setor de Periddicos

Setor de Periodicos (fundo)

Estante x |a|Estante y [Medida atual (m) [Minimo ABNT (m) |Diferenga (m)
1 a 2 0,83 0.9 0,07
2 a 3 09 09 0
I a 4 0,86 09 0,04
4 a 5 0,76 09 0,14
5 a 6 0,74 0.9 0,16
6 a 7 0,79 09 0,11
7 a 8 091 09 -0,01
8 a 9 0,83 0.9 0,07
9 a 10 0,75 09 0,15
10 a " 08 09 0.1
" a 12 0,77 09 0,13
12 a 13 0,77 0.9 0,13
13 a| Parede 0,67 0.9 0,23
Soma (m) 1,32

Setor de Periddicos (frente)
Estante x| |Estante y |Medida atual (m) [Minimo ABNT (m) |Diferenga (m)
Parede |a 13 066 09 0,24
14 a 15 0,78 09 012
15 a 16 0,76 0.9 0,14
16 a 17 0,79 09 0,11
17 a 18 0,84 09 0,06
18 a 19 0,79 09 0,11
Soma (m) 0,78

Espago total necessario

para atender as normas da ABNT (m) 21

Fonte: O autor (2017)
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7

O setor ainda ndo é informatizado, j4 que o sistema de biblioteca
anteriormente usado, o SIGA, ndo comportava catalogar outros tipos de materiais
além de livros e teses. Como foi adquirido um sistema novo para a biblioteca no
segundo semestre de 2017, o Pergamum, iniciamos o processo de catalogacéo e
indexacdo de todos os titulos pertencentes ao acervo, dando assim maior
visibilidade a biblioteca e consequentemente a instituicdo. Apds a informatizacao,
além da cooperacédo com o Catalogo Coletivo SeCS da Bireme, a biblioteca passara
a cooperar também com o catalogo CCN do IBICT.

E possivel evidenciar o impacto da Biblioteca Central (BC) na UFJF, a partir
do levantamento quantitativo de alguns dados. O acervo da UFJF (campus Juiz de
Fora) é de 318.786 exemplares, sendo que desse total 46% (145.544 exemplares)
formam o acervo da BC. No ano de 2017 essa biblioteca foi responsavel por 19%
(61.442) dos empreéstimos domiciliares realizados nas bibliotecas do campus Juiz de
Fora, sem considerar as 3.021 consultas nas dependéncias da BC, as quais ndo sao
contabilizadas como empréstimo domiciliar. A BC recebeu 28% (7.852) da
frequéncia registrada (utilizacdo do armario) dentre as bibliotecas do campus no 2°
semestre de 2017. Concluindo, apesar de existirem outras 13 bibliotecas no campus,
a BC é a que tem maior procura por seu espaco. As bibliotecas setoriais possuem 0s
acervos especificos de cada area do conhecimento, porém em sua maioria nao
possuem espacos de estudo em equivaléncia para atender a demanda crescente do
guantitativo de alunos. Vale ressaltar que na BC os dados de frequéncia se referem
apenas aos usuarios que fazem uso dos armarios para guardar seus pertences.
Contudo a frequéncia na BC é muito maior, dado que o usuario que frequenta a
biblioteca para servicos especificos (nada consta, netbook, tablets, multa) ou néo
porta bolsa, pasta e mochila faz uso dos espacos para estudo sem ser contabilizado
pelo sistema. Aliado a isso, hd o fato de que alguns usuarios compartilham os
armarios. Para que tivéssemos a frequéncia exata seria necessario o uso de
catracas.

A BC atendeu também 2.130 usuarios para uso do Infocentro (agosto a
novembro de 2017), recebeu 6.837 pagamentos de multa e aproximadamente 5.911

emissodes de nada consta (2° semestre de 2017).



Grafico 1 - Empréstimos por biblioteca em 2017
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Fonte: O autor (2018)

Grafico 2 - Frequéncia registrada nas bibliotecas (2° sem. de 2017)

Odonto
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Fonte: O autor (2018)
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1.2.1 Diagndstico dos espacos para 0s usuarios

De acordo com o Estatuto da UFJF

a Universidade tem por finalidade produzir, sistematizar e socializar o
saber filoséfico, cientifico, artistico e tecnologico, ampliando e
aprofundando a formacdo do ser humano para o0 exercicio
profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e
internacional, na perspectiva da construcdo de uma sociedade justa
e democratica e na defesa da qualidade de vida.

E também

promover por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo todas as
formas de conhecimento, visando a formacdo de pessoas
capacitadas ao exercicio da profissdo nos diferentes campos de
trabalho, da investigacdo, do magistério e das atividades culturais
politicas e sociais.

Infere-se que a formacdo do estudante é a atividade-fim da UFJF, e nesse
contexto as bibliotecas sdo um espaco essencial no processo de sistematizacéo e
socializacdo do conhecimento e que apoia 0 ensino e promove a pesquisa. E
conforme apresentado nos graficos acima e na descricdo dos espacos atuais abaixo,
estes ndo acompanham proporcionalmente a demanda dos alunos. Desta forma,
além de se preservar os espacos nas bibliotecas atuais faz-se necesséario uma
reflexdo acerca da ampliacdo dos mesmos.

Para avaliar a disponibilidade adequada de espacos de estudo utilizou-se
como base a literatura da area, onde Bisbrouck e Renoult (1993 apud ALMEIDA,
2005, p.130, grifo nosso):

reuniram [...] padrbes verificados em bibliotecas universitarias [...] e
relatam que, embora o numero de acomodacdes dependa da
natureza dos cursos e da duracdo diaria deles (tempo integral ou
tempo parcial), em geral se calcula um assento para cada cinco
estudantes matriculados.

Ou seja, deveriamos ter 20% do numero de alunos matriculados em assentos

disponiveis nas bibliotecas.
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De acordo com a informagé&o técnica citada acima e o relatério do CGCO que
informa que em 2017 a UFJF possuia 22.704 estudantes matriculados, seriam
necessarios 4.540 assentos para atender adequadamente apenas os estudantes,
sem considerar docentes, técnicos e comunidade externa. O quadro abaixo
apresenta a realidade dos assentos das bibliotecas do campus JF, totalizando 1.198
assentos, que corresponde a 5,3% do total de alunos. Qualquer reducéo de espaco
implicaria em perda do ja insuficiente espaco destinado aos alunos nas bibliotecas.
No que tange a salas de estudo em grupo, em sua maioria as bibliotecas oferecem
um numero reduzido de salas. Na Biblioteca da Exatas, por exemplo, as 17 salas de
estudo atendem a 34 cursos, desta forma cada curso tem disponivel para seus
alunos %2 sala de estudo e aproximadamente 7 assentos. Esta realidade € recorrente
nas demais bibliotecas e a BC absorve a demanda reprimida das bibliotecas

setoriais.

Tabela 4 - Situacao atual de assentos disponiveis por biblioteca

Biblioteca | Cadeiras disponiveis | Salas de estudo em grupo | Cursos atendidos
FACC 20 0 4
Odontologia 55 3 5
Direito 36 3 2
Economia 42 3 3
Educacéao 41 2 4
Exatas 231 17 34
Letras 24 2 7
IAD 47 1 7
Medicina 134 8 6
ICB 43 2 8
ICH 207 6 17
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SSO 46 0 2

BU 266 2 7°

Enfermagem 6 0 2
TOTAL 1.198

Fonte: O autor (2018)

? Quantitativo de cursos que n&o possuem biblioteca setorial, entretanto, a BC é voltada para

todos o0s cursos.
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2 DIAGNOSTICO DAS BIBLIOTECAS SETORIAIS

Esta secdo apresentara um levantamento dos espacos das bibliotecas
setoriais abordando os aspectos em relacdo a espaco e atendimento destino aos

alunos.

2.1 Biblioteca da Exatas

A biblioteca setorial para as areas de exatas e tecnologia foi inaugurada em
junho de 2014 contando com trés andares. No 1° andar funciona um saldo de leitura
de 224,9m2, onde estdo disponiveis 88 estacdes de estudo individual, 2 salas de
monitoria com capacidade para 10 pessoas cada, 5 salas de estudo em grupo para
6 pessoas cada e 3 salas de videoconferéncia em montagem. No 2° andar localiza-
se 0 acervo, com 323,47 m2. H4 19 estantes disponiveis para crescimento do acervo
(mas existe material adquirido em processamento), o que significa um crescimento
médio do acervo em 2755 exemplares. No 3° andar funciona o outro saldo de leitura,
com 286,9m?, comportando um total de 137 assentos. Ha ainda 10 salas de estudo
em grupo para 8 pessoas, 1 sala de monitoria para 30 pessoas, 1 sala de monitoria
para 20 pessoas, 7 salas de monitoria para 8 pessoas e 2 infocentros.

Salienta-se que o Unico local possivel para acervo € o 2° andar e neste nao
h&d espaco para colocacdo de mais estantes. O espacamento médio entre as
estantes € de 90 cm. Porém a biblioteca ndo € acessivel para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, pois 0 acesso € exclusivo por escadas.

A biblioteca atende ao ICE, a faculdade de engenharia e a faculdade de
arquitetura e urbanismo, num total de 34 cursos. E os espacos de estudo ndo sao

suficientes para a quantidade de usuarios atendidos pela biblioteca.
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Fotografia 2 — Saldo de estudos da Biblioteca da Exatas

Fonte: O autor (2018)

Fotografia 3 — Cabines individuais da Biblioteca da Exatas

Fonte: O autor (2018)

2.2 Biblioteca da FACC

A biblioteca da Faculdade da Administracdo e Ciéncias Contabeis (FACC)
funciona em uma sala de aula improvisada, com poucos recursos para que se
ofereca um servigco de qualidade aos usuérios. A biblioteca atende aos cursos de
graduacdo em administragdo, ciéncias contabeis, administracdo publica (EAD) e

mais cinco cursos de pos-graduacdo. O espaco de funcionamento da biblioteca € de
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59,53 m2 e ha 24 estantes bifrontais, com sua capacidade quase totalmente
preenchida (Fotografia 4). O acervo tem um total de 7.836 exemplares é fechado, ou
seja, 0 usuario deve solicitar diretamente ao auxiliar de biblioteca o material que
deseja fazer empréstimo ou pesquisa, pois o espagco da biblioteca ndo permite a
circulacdo dos usuérios entre as estantes de maneira que pudéssemos manter a
seguranca do acervo. O espaco entre as estantes € de apenas 83 cm (Fotografia 5),
abaixo do recomendado pela ABNT 9050 (2015) que seria de 90 cm, desta forma,
ndo had como ampliar o corredor entre elas e nem o numero de estantes, pois
comprometeria o pequeno espaco do balcdo de atendimento aos usuarios, que ja
estd bem préximo as estantes (Fotografia 6). A biblioteca possui uma sala anexa de
31,68 m2, que serve como local para estudo individual, também improvisada e
distante da fiscalizacdo dos auxiliares, o que ndo garante aos usuarios o devido
siléncio para estudar, pois ndo ha divisdo entre os espacos de estudo em grupo e
estudo individual (Fotografia 7).

O prédio onde se encontra a biblioteca e a sala de estudos fica no segundo
andar e nao possui elevador, 0 que ndo permite 0 acesso de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Diante do exposto, é inviavel que biblioteca da FACC receba qualquer nimero
de material de outras bibliotecas, diferente do que ja € recebido semestralmente
mediante compra ou doacdo, pois 0 espaco atual ja beira o limite da capacidade
maxima possivel. Além de ndo ser um espaco adequado para biblioteca e néo

oferecer espaco adequado para os alunos.

Fotografia 4 — Acervo da Biblioteca da FACC

Fonte: O autor (2018)



Fotografia 5 — Espacamento entre estantes da Biblioteca da FACC

Fonte: O autor (2018)

Fotografia 6 — Espaco para circulacao da Biblioteca da FACC
e . = /

Fonte: O autor (2018)
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Fotografia 7 — Espaco de estudo da Biblioteca da FACC

Y
Fonte: O autor (2018)

2.3 Biblioteca da Enfermagem

A biblioteca da Faculdade de Enfermagem esta instalada no térreo da
unidade académica, possui 126,9 m2 de area assim distribuida:
52,81lm2 para acervo; 15,37m2 atendimento; 6,10m2  processamento
técnico/atendimentos agendados; 2,53m?2 banheiro feminino; 2,53m2 banheiro
masculino; 3,57m?2 banheiro PNE; 43,99m?2 espaco comum para estudo, em que,
temporariamente esta localizada apenas 1 mesa de estudos com 6 cadeiras
(Fotografia 8).

A biblioteca possui um acervo com 2.138 exemplares (Fotografia 9),
organizados em 12 estantes dupla-face e ainda 3.816 exemplares alocados na
biblioteca central em virtude da indisponibilidade de espaco fisico adequado para
receber o acervo. Existem também 167 obras recentemente recebidas que estédo
sendo processadas.

Ha uma area destinada a expansao da biblioteca que é de 88,31m?, local
onde funcionava o infocentro da FACENF e sera dividida em espaco para acervo e
espaco para estudos. A biblioteca ja possui 10 estantes para disponibilizar parte do

acervo que ainda se localiza na Biblioteca Central. Necessario ressaltar que tais
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estantes séo fruto de reaproveitamento de mobilidrio antigo da Biblioteca do ICB,
negociadas apdés a mudanca da Biblioteca do ICB para novo espaco.

A area destinada a expansao da Biblioteca da FACENF necessita passar por
adaptacdes e reparos, pois, possui pouca iluminacdo natural, pouca ventilagéo e é
um ambiente com muita umidade, fatores que além de contribuir para a
contaminacgéo do acervo por fungos, tornam o local pouco adequado para estudos e
afetaria a saude do trabalhador que necessita permanecer no ambiente durante a
jornada laboral.

Apesar da necessidade constante, a biblioteca ndo possui salas para estudo
em grupo nem cabines para estudos individuais e, conforme mencionado acima, a
Unica mesa com 6 cadeiras disponivel para estudos nao é suficiente para atender a

demanda dos usuarios.

Fotografia 8 — Espaco de estudo da Biblioteca da Enfermagem

Fonte: O autor (2018)
Fotografia 9 — Acervo da Biblioteca da Enfermagem

Fonte: O autor (2018)
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2.4Biblioteca da Odontologia e Farmécia

A biblioteca das Faculdades de Farmacia e Odontologia esta localizada no 2°
andar da Faculdade de Odontologia e atende aos cursos de graduagdo em
Odontologia, Farméacia e aos mestrado em Clinica Odontologica, Ciéncia e
Tecnologia do leite e derivados e Ciéncias farmacéuticas. Possui um acervo com
9.247 exemplares, distribuidos em 72 estantes dupla face, 78 TCCs da graduacao e
210 livros recebidos por doacdo para serem processados. Ndo ha estantes
totalmente vazias, apenas algumas prateleiras com espagos disponiveis para a
expansao do acervo, que vem sendo ocupados progressivamente (Fotografia 10).

A biblioteca possui 3 salas para estudo em grupo com 4 assentos por sala, 14
cabines para estudo individual, 35 assentos disponiveis ao logo do saldo de estudos
(Fotografia 11).

Em 2015, no periodo de chuva a biblioteca foi alagada e até a presente data
apresenta infiltracdo, goteiras e manchas causadas pela umidade (Fotografia 12).
Em consequéncia das goteiras, a sala de estudos numero 3 necessita ter sua
utilizacdo suspensa no periodo mais intenso de chuvas.

A area préxima ao balcao de atendimentos também é comprometida desde a

construcdo da biblioteca, ndo pode ser ocupada pois ha risco de desabamento.

Fotografia 10 - Acervo da Biblioteca da Odontologia e Farmacia

Fonte: O autor (2018)
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Fotografia 11 — Espaco de estudo da Biblioteca da Odontologia e Farmacia

Fonte: O autor (2018)

Fotografia 12 - Saldo de estudo da Biblioteca da Odontologia e Farmacia com
infiltracéo

Fonte: O autor (2018)

2.5 Biblioteca do Direito

A Biblioteca do Direito foi inaugurada no dia 27 de novembro de 2009 e

atende a graduacdo e ao mestrado em Direito, possuindo uma area total de 230m?
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dividido nas seguintes areas: acervo de periddicos 17 m?; acervo: 85 m?; area de
estudo grupo: 16 m?, area de estudo individual: 41 mz2; atendimento: 08mz2,
circulacao: 34 m?; guarda volume: 11 m?; processamento técnico: 08 m2. Atualmente
0 acervo é composto de 7.731 titulos e 14.631 exemplares distribuidos em 40
estantes duplas que estdo aproximadamente com 90% de sua capacidade ocupada.
N&o existe espaco disponivel para novas estantes e mesmo para o atual acervo, a
area é insuficiente, considerando-se o crescimento natural de uma biblioteca.
Portanto, hoje é impossivel para a Biblioteca do Direito receber acervo da area
juridica oriundo da Biblioteca Central, cujo quantitativo de exemplares somam 5.573,
praticamente o crescimento de 1/3 do acervo alocado na Biblioteca do Direito

atualmente.

Fotografia 13 — Acervo da Biblioteca do Direito
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Fonte: O autor (2018)

2.6 Biblioteca da Economia

A biblioteca da Faculdade de Economia funciona no prédio atual desde de
2013 e atende aos cursos de graduacdo em economia, presencial e a distancia, e
cinco cursos de pos-graduacdo. O local € bem estruturado e oferece acesso por
escada ou elevador, o0 que permite que pessoas com deficiéncia possam chegar até
a biblioteca, que funciona no terceiro andar do prédio. Apesar disso, a biblioteca da

economia, ja ndo possui possibilidade de expansdo. O espaco ocupado por ela é de
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170,10 m?, com um total de 34 estantes bifrontais, 26 cabines de estudo individual e
3 salas de estudo em grupo. Entretanto ndo é possivel a locomocédo, com facilidade,
de um cadeirante dentro do local, pois o corredor entre as estantes possui menos de
90 cm de distancia. Apesar das salas de estudo e as cabines de estudo individual
serem separadas, ainda sim estdo muito proximas, 0 que ndo garante um perfeito
siléncio para melhor concentracdo dos usuérios (Fotografia 14). Devido também a
falta de espaco fisico na biblioteca, os armarios para guarda-volumes ficam no
corredor do lado de fora impedindo um controle eficiente dos mesmos (Fotografia
15).

O acervo é constituido de 7.575 exemplares no total. A capacidade de
crescimento se limita aos poucos espacos, ainda vagos, nas prateleiras existentes
(Fotografia 16), ndo ha mais espaco para o acréscimo de estantes em nenhum local
da biblioteca. Desta forma, considerando a compra e as doagfes, 0 acervo cresce
em média 5% ao ano, o que impossibilita o recebimento de grande volume de

material proveniente da BU.

Fotografia 14 — Espaco para estudo Biblioteca da Economia

Fonte: O autor (2018)
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Fotografia 15 — Armarios Biblioteca da Economia

Fonte: O autor (2018)

Fotografia 16 — Acervo da Biblioteca da Economia

Fonte: O autor (2018)

2.7 Biblioteca da Educacéao

A Biblioteca Faced, que atende ao curso de pedagogia, ao mestrado e
doutorado em educacéo, foi inaugurada no novo espaco em marco de 2010. Com
uma area total de 154,54 m2. Em seu espaco fisico consta um saldo de entrada com
51,73 m?, neste espaco temos estudo individual, atendimento, 2 terminais de
consulta, e expositores. H4 também um saldo de acervo que tem 86,17 m2. Existem

2 salas de estudo em grupo, com aproximadamente 5,5 m2 cada uma e uma sala de
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processamento técnico com 5,63 m2. Observa-se que em 7 anos a biblioteca
esgotou seu espaco fisico, ndo tendo espaco para novas aquisicoes, doacdes e
trabalhos académicos. Com intuito de minimizar o problema o diretor da unidade
disponibilizou um espaco no segundo andar do prédio antigo para alocarmos 0s
periédicos (Fotografia 17). Também estamos realizando uma atividade de excluséo
do acervo trabalhos académicos duplicados (Fotografia 18), no intuito de obter mais
espaco nas estantes para receber obras que estdo em processamento. Também
temos 128 obras encaixotadas que retiramos do acervo que ndo tem mais condicbes
de uso pelos alunos, estas obras estdo aguardando restauro (Fotografia 19).
Atualmente a biblioteca € composta por 17.251 obras, disposta em 70 estantes de
face simples. No saldo do acervo as estantes estdo com espacamento inferior a 90
cm, ndo sendo acessivel a todos os usudrios. As estantes atualmente estédo no limite

de sua capacidade de lotacdo, sem a possibilidade para crescimento.

Fotografia 17 - Anexo utilizado para periédicos (externo a biblioteca da FACED)

I
Fonte: O autor (2018)




Fotografia 18 - Trabalhos académicos duplicados sendo excluidos na FACED

Fonte: O autor (2018)

Fotografia 19 — Material aguardando restauro

Fonte: O autor (2018)
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2.8 Biblioteca do IAD

A Biblioteca do Instituto de Artes e Design, atende aos cursos de graduacao
em Artes, Moda, Mdusica, além do mestrado em Artes, Cultura e Linguagens da
Especializacdo. Foi inaugurada no novo espaco em margo de 2013. Conta com
acervo atual de 4.698 titulos e 11.440 exemplares.Tem uma area total de 214,30 m2,
Esse espaco fisico se divide em: um saldo com 6 cabines para estudo individual, 5
mesas retangulares, 4 mesas redondas, 1 terminal de consulta, 1 expositor, 0 acervo
com 20 estantes sendo: 4 para periddicos, 2 para CD/DVD/Fita de video, 14
estantes para os livro. Tem 2 salas de estudo em grupo, com aproximadamente 1,5
m cada; 1 balcdo de atendimento ao usuario: empréstimo e devolugdo: 1
computador, 1 biré e 2 estantes pequenas; na sala de processamento técnico com
aproximadamente 1,5 m2 : 2 computadores, 1 impressora, 2 estantes, 2 armarios.

E evidente que o espaco disponivel para pesquisa e estudo, tanto o destinado
para estudo individual como para o estudo em grupo € insuficiente para suprir a
necessidade dos usuarios. Devido ao espaco exiguo, o qual ndo prevé nem o
crescimento natural da biblioteca ao longo do tempo, a capacidade para receber

obras de outra biblioteca é nula.

2.9 Bibliotecado ICH

A Biblioteca setorial para as areas de Ciéncias Humanas, foi inaugurada em
novembro de 2014 contando com 2 andares. Contém um acervo com 17.228 titulos
e 29.894 exemplares, além do acervo de periddicos que ndo esta catalogado no
Pergamum. Atende aos cursos de graduacgao: Ciéncia da Religido, Ciéncias Sociais,
Filosofia, Geografia, Historia, Psicologia, Turismo e o0 novo Bacharelado
Interdisciplinar em Ciéncias Humanas, 5 mestrados: Ciéncia da Religido, Ciéncias
Sociais, Geografia, Historia e Psicologia, 3 doutorados: Ciéncia da Religido, Ciéncias
Sociais e Histéria, e varios cursos de especializacdo: Ciéncia da Religido, Filosofia,
Psicanalise, Psicologia do Desenvolvimento, Planejamento e Gestdo Social,

Ciéncias Humanas e Saulde.
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No andar térreo, temos o saldo de leitura, onde se localizam, 15 mesas
redondas para estudo em grupo, 13 cabines para estudo individual, 6 terminais para
consulta ao acervo e um espaco para o scanner planetario. Ao lado localizam-se 172
estantes onde est4d alocado parte do acervo — (livros de consulta e livros
domiciliares). Contamos ainda com duas salas com a &rea total de 55,60 m? as quais
sdo usadas para processamento técnico do acervo e onde ficam também, parte do
acervo gue ainda sera processado e incorporado e ainda 1 sala de estudo em grupo
com uma mesa redonda e 5 cadeiras, uma sala onde futuramente sera colocado o
sistema de ar condicionado, balcdo de empréstimo com 3 mesas e 3 cadeiras, area
de circulacdo com 4 banheiros, sendo 2 acessiveis e dois comuns, sala técnica,
onde fica o circuito elétrico, DML, hall de acesso com 3 estantes de uma face e por
ultimo o espaco para os guarda-volumes com 440 armarios. Nesse andar, ndo
contamos com estantes vazias e a possibilidade de crescimento do acervo €
limitada. O ICH recebeu a doacdo de um acervo de livros, com aproximadamente
9.000 titulos, que estdo sendo higienizados e logo apds, serdo processados e
incorporados ao acervo.

No primeiro andar, no saldo de leitura estao localizados, 4 mesas redondas,
17 mesas quadradas para estudo em grupo, 17 cabines para estudo individual, 112
cadeiras, 6 terminais para consulta ao acervo. Ao lado localiza-se 124 estantes onde
fica a outra parte do acervo — dicionarios, teses e dissertacfes, periodicos,
publicacdes de eventos e folhetos, conta com mais 5 salas de estudo em grupo,
hoje, porém, uma é utilizada para guardar uma doacao recebida no final no ano de
2017. Podemos perceber que nesse momento, 0 Unico local possivel para
crescimento do acervo, € o 1° andar, onde ainda temos estantes vazias, porém,
ainda estamos recebendo os TCCs dos departamentos e com certeza, com 0
processamento dessa doacao que recebemos em 2017, estas serdo ocupadas. O
espagcamento meédio entre as estantes € de 80 cm, abaixo dos 90 cm determinado
pela ABNT 9050 (2015).

Salientamos que a quantidade de salas de estudo, ndo € o suficiente para 0s

usuarios dos 17 cursos atendidos na biblioteca.



Fotografia 20 — Corredores do térreo, medindo 80cm - Saldo de leitura térreo

Fonte: O autor (2018)

Fotografia 21 - Livros recebidos de doacao para serem processados.

Fonte: O autor (2018)
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Fotografias 22-23 — Parte da doacao recebida em 2017, ainda em higienizacéo,

ocupando a sala de estudo 4 — 1° andar
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Fonte: O autor (2018)
2.10 Biblioteca do ICB

A Biblioteca do Instituto de Ciéncias Bioldgicas atende aos cursos de
graduacdo em Ciéncias Biologicas e Nutricdo e todo o ciclo basico da area de
saude. Tem um acervo composto por 2.036 titulos e 5.841 exemplares. Foi
inaugurada no novo espa¢o em marco de 2016, com area total de 160,26 m2. O
espagamento entre as estantes € de 80 cm, bem abaixo do que a norma determina.
A area para estudos e guarda volumes é de 48,93 m?, area de atendimento de 23,64
m?2 e a de acervo de 87,70 m2. Esse espaco fisico se divide em: um saldo de acervo
contendo 35 estantes para acondicionamento de livros, 2 estantes multimidia, 14
cabines de estudo individual, 14 cadeiras e 01 extintor de incéndio. Area de
atendimento contendo uma mesa redonda com 6 cadeiras, 2 estacbes de
atendimento on-line, 01 scanner, 01 balcdo contendo 02 computadores para
empréstimo e devolugdo. Area de estudos e guarda volumes contendo 32
escaninhos, 2 estantes expositoras, 13 cabines individuais, 13 cadeiras; 2 salas de
estudo em grupo, com uma mesa retangular e 6 cadeiras.

O espaco para crescimento € minimo, ndo havendo a menor possibilidade de
recebimento de quaisquer quantitativo de acervo oriundo da Biblioteca Universitéria,
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cujos livros que sao pertinentes a area de Ciéncias Bioldégicas somam cerca de

3.772 exemplares.

2.11 Biblioteca da Letras

A biblioteca setorial da Faculdade de Letras (FALE) foi inaugurada em
novembro do de 2015 e esta localizada no térreo do bloco G, possuindo uma area
de 139,30m. A Biblioteca da Letras contempla os cursos de licenciatura em Letras
(Portugués, Espanhol, Francés, Inglés, Italiano, Latim e Libras), bacharelado em
Traducédo, os programas de pos-graduacdo em Estudos Literarios, Linguistica e o
Mestrado Profissional em Letras. O acervo da Biblioteca da FALE é de 5.674 titulos
e 9.723 exemplares.

E importante ressaltar que em 2 anos de funcionamento, a biblioteca esgotou
seu espaco fisico, ndo tendo espaco para novas aquisicdes, periddicos e trabalhos
académicos, ja inaugurando sem comportar todo o acervo da area que estava
alocado na Biblioteca Central. Além de ndo prever espaco para crescimento, seja
por doagdo ou compra, como o caso da Licenciatura em Libras que esta em fase de
credenciamento. Atualmente ainda ha 465 teses dos programas de pés-graduacéao
da Faculdade de Letras na Biblioteca Universitaria (BU) e 1.259 fasciculos de
periédicos. Considerando que a Biblioteca da Letras possui 9.956 exemplares,
17,3% esta na BU por falta de espacgo na biblioteca setorial da Faculdade de Letras.
Além do fato de que desde a inauguracdo da Biblioteca da Letras ocorreram o
recebimento de consideraveis doacdes do Programa de Pés-Graduagcédo em Estudos
Literarios e os acervos dos professores Francisco Achcar e Charles J. Fillmore e, por
isso, uma das salas de estudo em grupo esta sendo usada para alocacdo desses
acervos.

A Biblioteca ndo foi construida para suportar o acervo existente da area da
Letras e nem para o crescimento natural do acervo, que envolve as teses e
dissertacbes defendidas na UFJF, o recebimento de doac¢des e da atualizacdo das
bibliografias basica e complementar. E, por isso, em fevereiro desse ano iniciou-se

um processo de ajuste de layout, visando alguma ampliagdo do espago para acervo.
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Ainda com este reajuste, a biblioteca da Letras ndo atendera as exigéncias da NBR

9050 (2015) em relacéo ao espaco entre as estantes que deve ser de 90 cm.

2.12 Biblioteca da Medicina

A biblioteca setorial da Faculdade de Medicina da UFJF situa-se no prédio
inaugurado em 2013, no andar térreo atendendo aos cursos de graduagdo em
Medicina, Fisioterapia, bem como aos mestrados e doutorados em Saude brasileira,
Saude coletiva, Fisioterapia — Ciéncias da reabilitacdo e desempenho fisico-
funcional, além dos estudantes de todas as residéncias em especialidades médicas
do Hospital Universitario HU/CAS. Dispde de um acervo de 3.240 titulos e 6.644
exemplares.

O espaco destinado a biblioteca dispde de 300m?2 de area total. A Biblioteca
dispde de um pequeno espago para crescimento, porém para iSso, 0 espaco teria
gue ser reformulado em suas instalacbes elétricas e de mobiliario, pois a area
disponivel para crescimento passa pelo local das cabines de estudo individual e
prevé também o local onde ficam as mesas de estudo com tomadas fixas para
notebooks. O espaco entre as estantes é de 80 cm, inferior aos 90 cm
recomendados, o0 que impede a circulacao de cadeirantes, por exemplo.

A biblioteca se divide em entrada principal, hall onde ficam os 132 escaninhos
para guarda de volumes, balcdo com 4 computadores de consulta, infocentro e o
balcdo de atendimento, no espaco contiguo ao balcao de atendimento encontra-se a
sala da processamento técnico, seguida de 8 salas de estudo com mesas que
variam entre 8 a 15 assentos cada e as cabines individuais.

Existem somente 3 estantes livres para inclusdo de acervo, que podem vir a
comportar, no maximo 550 exemplares, em média. Diante desse cenario, é
impossivel a Biblioteca da Medicina absorver, por exemplo, 0 acervo da area de
Ciéncias Médicas que compde o acervo atual da Biblioteca Universitaria, cujo
montante gira em torno de 12.500 exemplares, o que supera em mais do que o
dobro o numero de exemplares constantes na Biblioteca da Medicina e precisaria do

dobro do espaco fisico atual para abriga-los.
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Existe um grave problema de infra-estrutura na area onde ficam as janelas
para ventilacdo do ambiente e as cabines de estudo individual, a mesma esta com
um enorme buraco no forro do teto, pelo qual entra 4gua em jorros alagando o local
em dias de chuva muito intensa (Fotografia 24), o problema precisa ser corrigido
antes que qualquer redimensionamento do espaco seja promovido e principalmente
para que os publico possa fazer uso das cabines sem prejuizo. Além disso, no
jardim de inverno foi construida uma mureta para contencdo de agua represada
durante a chuva (fotografias 25 e 26) para evitar inunda¢cdes mas que cria obstaculo

a entrada neste espaco.

Fotografia 24 — Area das cabines individuais alagada em dia de chuva

Fonte: O autor (2018)
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Fotografia 25 - Jardim de inverno: contencdo de 4gua para evitar inundacéo.

Fonte: O autor (2018)

Fotografia 26 - Jardim de inverno: aparelhos submersos em dia de chuva.

Fonte: O autor (2018)

2.13 Biblioteca do Servig¢o Social

A Biblioteca do Servigo Social atende aos cursos de graduacdo em Servigo Social e
ao mestrado académico de Servico Social e existe. O espaco fisico da biblioteca é

de 107,44 m2 e € composto por 1 sala de estudo coletiva, que dispde de 3 mesas de
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estudo com 17 lugares, e no saldo de leitura existem 9 cabines de estudo individual
e 4 mesas de estudo com 16 cadeiras. Nesse espaco ainda ha 1 computador para
consulta ao acervo e 1 scanner planetario sem funcionamento.

A Biblioteca possui seu acervo fechado, sendo o acesso as estantes
exclusivo aos funcionarios que atendem as solicitacbes dos alunos no balcdo de
atendimento. O espaco atual da biblioteca ndo comportaria a realocacdo do acervo
de forma a dar acesso livre as estantes, sem ter como prejuizo retirar o espaco de
estudo dos alunos. O espaco atual comporta 21 estantes e ha apenas 20 prateleiras
disponiveis para crescimento do acervo, porém existe uma aquisicdo do Mestrado
em Servico Social em processamento de 664 exemplares, que ocupardo cerca de 15
prateleiras das 20 disponiveis. Desta forma, restardo apenas 5 prateleiras para o
crescimento do acervo, que ir4 permitir receber cerca de 225 exemplares ao longo
do tempo. E no atual espacgo da biblioteca ndo € possivel ampliar a quantidade de
estantes pelo espaco fisico reduzido. A biblioteca precisa de manutencdo, pois
apresenta umidade e mofo e é pouco ventilada. (Fotografia 27). E insuficiente a
guantidade de espaco de estudo individual e também para estudo de grupos, pois a
Unica sala que existe é na verdade uma sala de estudo compartilhada e ndo permite

o estudo de grupos de forma reservada.

Fotografia 27 — Salao de estudos
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Fonte: O autor (2018)
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3 PARAMETROS PARA AVALIACAO E DESENVOLVIMENTO DAS
BIBLIOTECAS

3.1 MEC

Sobre a biblioteca no contexto avaliativo do MEC Xavier Junior e Gomes

declaram que:

A avaliacdo da biblioteca esta concentrada na dimensao de
infraestrutura por ser um orgéo relacionado a estrutura da faculdade.
S&o conceituados a disponibilidade de titulos indicados na bibliografa
basica e complementar das disciplinas do curso (que esta passando
por processo de autoriza¢do, reconhecimento ou recredenciamento),
além dos periodicos especializados para relativos a area de
concentracao do curso. Ou seja, 0 MEC visa avaliar a adequacao da
biblioteca a proposta do curso.

A biblioteca universitaria tem a missdo de dar suporte informacional aos
cursos que a instituicdo de ensino a qual ela esta inserida oferece, para garantir
assim a assimilacdo do conteudo, participando ativamente do processo de
ensino/aprendizagem.

O Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacdo estabelece trés eixos
para avaliacdo e um deles € a Infraestrutura. Nessa dimenséo sera avaliada a parte
fisica da IES e podemos observar varios setores de monitoramento, chamados no
Instrumento de indicadores, alguns sao gerais para todos 0S cursos e outros séo
especificos de acordo com a area e o Projeto Pedagodgico do Curso (PPC). A
biblioteca é avaliada nesse eixo, mais especificamente nos indicadores: bibliografia
basica, bibliografia complementar e periddicos. Assim, o acervo da biblioteca devera
estar de acordo com o PPC e as indicacdes das bibliografias e periodicos das
disciplinas para o curso.

Segundo Xavier Junior e Gomes (2004, p. 5):

Sao conceituados a disponibilidade de titulos indicados na bibliografa
basica e complementar das disciplinas do curso (que esta passando
por processo de autorizacdo, reconhecimento ou recredenciamento),
além dos periddicos especializados para relativos a éarea de
concentracdo do curso. Ou seja, 0 MEC visa avaliar a adequacéo da
biblioteca a proposta do curso.

Como informando anteriormente, de acordo com o instrumento, a biblioteca é

avaliada de acordo com trés indicadores, porém os avaliadores podem analisar e
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avaliar outros aspectos da biblioteca, relatando melhor a realidade da biblioteca,

como bem exemplifica Xavier Junior e Gomes (2004, p. 5):

(...) no momento da visita de auditoria, regra geral, o MEC solicita
informacdes sobre outros aspectos da biblioteca, como por exemplo:
espaco fisico (espago para estudo individual e em grupo, area de
atendimento ao aluno, area da administracdo da biblioteca e
processos técnicos, area dos acervos, conforto térmico,
luminosidade, seguranca e acessibilidade); acervo (politica de
desenvolvimento de cole¢des, tombamento das obras, acervo virtual
e multimeios, manual de elaboracdo de trabalhos académicos e
orientacBes para normalizacdo de trabalhos técnico-cientificos);
regulamento da biblioteca; informatizacdo do acervo (qualidade do
sistema de pesquisa controle de circulacdo de materiais,
disponibilidade de acesso via internet); organizacdo administrativa da
biblioteca (forma de gestdo, recursos humanos, disponibilidade de
recursos); produtos e servigos ofertados a comunidade académica.

Portanto, a biblioteca n&o deve focar seus esforcos somente para 0S

indicadores do instrumento, todo o trabalho realizado, seja pelo bibliotecario ou

pelos auxiliares, também pode sofrer avaliacdo. A qualidade nessa perspectiva sera

medida pela gestdo da biblioteca, a existéncia de um setor organizado, os produtos

e servicos prestados, o controle bibliogréfico, o ambiente adequado e o

aparelhamento fisico, técnico e metodoldgico.
Para Milanesi (1988, p. 72):

Ainda sobre

universidades:

Enfim, a universidade e a biblioteca refletem-se. Uma medida da
qualidade de uma instituicdo de ensino superior € a exceléncia de
sua biblioteca. Ela, talvez, possa ser considerada a determinante da
qualidade. Nao é possivel a existéncia de uma universidade de nivel
alto erguida sobre uma biblioteca com acervo ridiculo, pessoal
incompetente e espaco inadequado. O primeiro passo para se
instituir uma universidade deveria ser a formacdo de um acervo com
0 maior numero possivel de informag@es. Essa, infelizmente, ndo é
uma iniciativa comum. E impossivel existir vitalidade nos laboratérios
e nas salas de aula sem que a biblioteca, a grande memoria,
estimule todo o corpo.

a importancia das bibliotecas universitarias para as

A universidade e a biblioteca refletem-se. Uma medida da qualidade
de uma instituicdo de ensino superior € a exceléncia de sua
biblioteca. Ela, talvez, possa ser considerada a determinante da
gualidade. Nao é possivel a existéncia de uma universidade de nivel
alto erguida sobre uma biblioteca com acervo ridiculo, pessoal
incompetente e espaco inadequado. O primeiro passo para se
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instituir uma universidade deveria ser a formacdo de um acervo com
0 maior numero possivel de informagdes. Essa, infelizmente, néo é
uma iniciativa comum. E impossivel existir vitalidade nos laboratérios
e nas salas de aula sem que a biblioteca, a grande memoria,
estimule todo o corpo. (MILANESI, 1988, p. 72)

Machado (2009) ainda afirma que:

E indispensavel que a biblioteca universitaria esteja comprometida
com a concepcgao pedagodgica, renovada e atualizada, tdo importante
guanto a existéncia de professores igualmente participes desse
projeto. Renovada no sentido de colocar-se como espago parceiro
fundamental no processo de ensino-aprendizagem, participante do
fazer académico/pedagogico. Atualizada no campo das tecnologias
da informacdo, buscando aparelhar-se para corresponder, de
maneira competente, aos desafios da atualidade, disponibilizando o
acesso a informacédo, nas suas mais variadas formas, inclusive aos
métodos educacionais interativos, hoje existentes.

Nas visitas in loco dos avaliadores do MEC, pela forte influéncia que tem na
gualidade dos cursos a biblioteca merece destaque, como categoria de analise
especifica para fins de autorizacdo de cursos, embora, a rigor, seja um indicador
dentro das instalagdes gerais.

Para a categoria de andlise biblioteca os avaliadores devem avaliar: espaco
fisico, acervo, servicos oferecidos. No espaco fisico a comisséo verificadora devera:
visitar as instalacdes da(s) biblioteca(s) utilizadas pelo curso — instalacbes para o
acervo, considerando a éarea fisica, condicbes de armazenagem (como iluminagéo,
extintor de incéndio, sistema anti-furto, sinalizacdo), condigcbes de preservacao
(manutencédo preventiva e corretiva, umidade correta, sistema anti-mofo), de acesso
ao acervo por parte dos usuarios e de funcionamento; instalacbes para estudos
individuais e salas para estudo em grupo (areas reservadas para consultas e estudo
individual de professores e alunos e para consulta a biblioteca local e remota, bem
como instalacéo elétrica para uso de computadores do proprio usuario; condi¢cdes de
acesso das instalacfes fisicas aos usuarios com necessidades especiais; verificar
se 0 acesso ao acervo é possivel aos usuarios portadores de necessidades
especiais e se existem areas reservadas para consultas e estudo individual dos
professores e alunos e para consulta a biblioteca local e remota por meio de

computadores; e entrevistar bibliotecario(s) e pessoal técnico e de apoio.
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3.1.2 Relatdrios de avalia¢des in loco da biblioteca da UFJF

Algumas avaliacdes in loco das bibliotecas da UFJF ndo conseguiram

conceitos satisfatorios. Segue abaixo alguns exemplos:

a) Relatério de avaliacdo da Renovacdo de Reconhecimento de Curso de
Ciéncias Exatas: item Bibliografia complementar: Justificativa para conceito 3:
A bibliografia complementar deixa a desejar ( em quantidade) para algumas
unidades curriculares obrigatérias, embora na maioria delas esteja adequada.
Item CondicGes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida:
“Vale salientar que ndo existe um elevador para acesso a biblioteca. Existe o

espaco destinado a ele, mas o elevador ndo existe.”

b) Relatorio de Avaliacdo de Reconhecimento de Curso de Bacharelado em
Musica: item Bibliografia basica: Justificativa para conceito 1: Foi examinado o
acervo da Bibliografia Basica de 25 componentes curriculares, considerando-
se um total de 7 vagas autorizadas. Observou-se que trés unidades
curriculares possuem dois titulos (portanto, ndo existe um minimo de trés
titulos por unidade curricular); e que - em 17 unidades - ha titulos que nao
possuem exemplares disponiveis no acervo da Biblioteca.item Bibliografia
complementar: Justificativa para conceito 1: Foi examinado o acervo da
Bibliografia complementar de 25 componente curriculares, considerando-se
um total de 7 vagas autorizadas. Observou-se que ha dois titulos em trés das
unidades curriculares e que - de um total de 44 titulos indicados da
Bibliografia Complementar - 35 titulos ndo estdo disponiveis no acervo da

Biblioteca com no minimo dois exemplares.

3.2 PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para o periodo de 2016 a 2020

tem os seguintes objetivos relacionados ao CDC:



48

e ampliar o espaco de estudos da Biblioteca Central;
o ampliar e modernizar o Centro de Difusdo do Conhecimento — Biblioteca

Central, implantar bibliotecas setoriais e implementar os Infocentros;

O PDI também assume compromissos da Administracdo Superior da UFJF junto ao
CDC, como:

e garantir acesso de egressos as bibliotecas e suas bases de dados na UFJF;

« ampliar o tempo de abertura das Bibliotecas Centrais para estudo.

Tem-se, ainda, que sao objetivos especificos da Cultura na UFJF:

« rediscutir e rever a rede de bibliotecas, a politica de ampliacdo dos seus

acervos, suas praticas e atendimento;

e a UFJF considera ser indispenséavel a constante renovacgao e expansao do
acervo via compra de novos materiais e renovagao das assinaturas

eletrbnicas existentes

e apoiar a implementacéao de projetos envolvendo acessibilidades fisicas e

atitudinais.

3.3 Autoavaliacao institucional

O Relatério Anual de Autoavaliagdo Institucional de 2016 também faz um

diagnéstico das bibliotecas da UFJF e afirma que:

Com esse quantitativo de bibliotecas, toda comunidade académica
pode contar com o apoio na mediacdo do processo de ensino-
aprendizagem, por meio do acervo impresso e digital, bem como no
auxilio & pesquisa e aquisicdo do conhecimento, além dos demais
servicos oferecidos a comunidade interna e externa, tais como:
comutacdo bibliografica; auxilio a normalizacdo de trabalhos
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académicos; treinamentos para acesso aos conteldos de bases de
dados; acesso a internet via rede wifi; acesso a um infocentro com
sessenta computadores; empréstimo domiciliar de materiais
bibliograficos e netbooks e tablets; reproducéo de dados por meio de
scanners planetarios e muitos outros. (UFJF, 2017, p.72)

Sobre os problemas encontrados nas bibliotecas aponta que:

Uma dificuldade encontrada é o fato de que algumas das bibliotecas
dispdem de um espaco fisico aquém do necessario. Além disso,
ainda se reporta um déficit de recursos humanos, pois as bibliotecas
da UFJF, para melhor atenderem as necessidades informacionais dos
usudérios, funcionam, em sua grande maioria, em trés turnos, exigindo
por isso um quantitativo significativo de servidores. (UFJF, 2017, p.
72, grifo N0sso)

O Relatdrio salienta os problemas existentes mesmo em bibliotecas novas e também

a situacao da Biblioteca da Odontologia e Farmécia:

Existem alguns problemas pontuais em alguns prédios que,
embora tenham sido construidos h& pouco tempo, apresentam
algumas falhas, por exemplo, a biblioteca dos cursos de
Odontologia e Farméacia apresenta infiltracdes, inclusive, em caso
de chuva forte, ha, quase sempre, inundacfes. Para 2017, pretende-
se zelar pelo espaco que ocupado e agir preventivamente aos
problemas, sempre que possivel. Sempre que ha alguma
intercorréncia, sao acionados o0s setores responsaveis pela
manutencdo. Quando é um caso mais sério, como foi o da biblioteca
supracitada, informa-se imediatamente ao gestor da unidade, para as
providéncias cabiveis [...]. (UFJF, 2017, p. 73, grifos nossos)

Algumas outras deficiéncias de infraestrutura também séo apontadas, como:

Algumas das bibliotecas apresentam problemas com relacdo ao
conforto térmico. Dependendo da época do ano, 0s espacgos podem
ser excessivamente quentes ou frios. O mobiliario de grande parte das
bibliotecas ndo é o mais adequado, sendo na maioria das vezes
improvisado, principalmente no espago destinado aos servidores que

efetuam o atendimento.(UFJF, 2017, p. 73)
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O Relatério corrobora com o diagndstico das bibliotecas setoriais apresentado acima
ao afirmar que o espaco fisico das bibliotecas setoriais € em sua maior parte

reduzido.

A grande maioria das bibliotecas da UFJF - no Campus Sede - dispde
de 6timo espaco de pesquisa para alunos, primordialmente, o estudo
individual, como o caso da Biblioteca Central [...]. Algumas
bibliotecas do sistema tem espaco fisico muito reduzido, o que
inviabiliza ou ndo atende plenamente as necessidades dos
usuarios. As perspectivas de alteracdo ou ampliacdo do espaco
para postos de estudo individual e em grupo das bibliotecas da
UFJF sd@o remotas, levando-se em conta o cenério atual das
universidades publicas brasileiras, embora haja projetos para
mudanga de layout de algumas delas, de forma a melhorar esse
aspecto negativo. (UFJF, 2017, p. 73-74, grifos nossos)

E, ainda, sobre o constante crescimento do acervo da UFJF ja aqui relatado e a
consequente necessidade das bibliotecas de ampliarem seus espacos o Relatério

afirma que a Pds-Graduacgao:

ird investir na atualizacdo e ampliacdo do acervo de bibliotecas
utilizadas pelos cursos de pos-graduagdo stricto sensu da UFJF, a
comecar pelos editais de compra de livros, cujos recursos ja foram
empenhados. (UFJF, 2017, p. 38)
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4 A VISAO DOS USUARIOS DAS BIBLIOTECAS

A visdo dos estudantes € topico de extrema relevancia nas avaliacbes das
bibliotecas visto que s&o o grupo mais significativo a quem se destinam as
bibliotecas. Foi solicitado ao Diretério Central dos Estudantes, representante dos
estudantes da UFJF, uma avaliacdo no ambito da estrutura fisica das bibliotecas
(ANEXO 1). Infelizmente, o desenvolvimento do diagnéstico aconteceu em periodo
de férias letivas, e dessa forma nem todas as bibliotecas foram avaliadas,
entretanto, o que é descrito pelos os alunos pode se estender as outras unidades.

Séo palavras dos alunos da UFJF:

“A biblioteca do ICE e da engenharia conta com um pequeno espago oferecido para

a enorme demanda em atender os alunos de todo o ICE e as Engenharias.”

“Precario para a mobilidade aos cadeirantes”

“[...] construir uma biblioteca da Engenharia para ndo sobrecarregar nos proximos

anos.”

“[...] dependemos da Biblioteca Central para empréstimos de livros e espaco de

estudos [...]"

“Seu tamanho é pequeno tornando o ambiente abafado.”

“‘Possui apenas uma sala separada para estudos em grupos, prejudicando quem

esta estudando individualmente. Esta sala € bastante abafada [...]”

Ainda podemos levantar relatos retirado das redes sociais dos alunos em que as
demandas descritas no documento do DCE s&o abordadas novamente. Por

exemplo:
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Imagem 1 — Comentario sobre a Biblioteca no Spotted
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Vamos falar de eleictes do DCE, eu até agora nao vi ninguém falando do

Sobrs ICE e da Engenharia, SIM sdo poucos os que tem engajamento politico mas
Fotos nds defendemos alguns ideias e nas propostas das duas chapas nao vejo

nenhuma que contribui pra infraestrutura dos cursos, a biblioteca NAO da
Videos conta de suprir os alunos e tdo pouco os bancos do centro de convivéncia

et do ICE. Se vocé juntar todos os alunos de calculo | vocé consegue

Publicagdes preencher todos os lugares da biblioteca 3 vezes, semana de prova nds nao
Eventos temos, praticamente, onde sentar para estudar . Eu s6 queria saber quais

sao as propostas das 2 chapas para as melhorias nas ciencias exatas e
Comunidade como a chapa 2 (que por sinal s6 tem um representante da exatas e que vai

ser TESOUREIRO) pretende ter uma visdo clara dos problemas presentes
Criar uma Pégina se ndo possui representatividade ativa dentro da propria chapa?

oY Curtir () Comentar /v Compartilhar
o 38 Mais recentes »

Fonte: https://www.facebook.com/newspottedufjf
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5 CONCLUSAO E NECESSIDADES DO CDC

Em reunido realizada em janeiro de 2018, na qual estavam presentes, o
Magnifico Reitor de UFJF, Prof. Marcus David, o Pro-reitor de Infraestrutura, Prof.
Marcos Tanure, a Pro-reitora Adjunta desta Proé-reitoria, Janezete Marques, a Pro-
reitora Adjunta da Pro-reitoria de Planejamento Orcamento e Financas, Jucilene
Melandre, o arquiteto Pablo Costa, e a coordenadora do CDC, Carmorinda Ferreira,
foi apresentada a esta coordenadora, uma possivel proposta de redimensionamento
dos espacos da Biblioteca Universitaria (BU). Embora a proposta néo tenha sido
apresentada de forma oficial, inferiu-se que esse redimensionamento envolvia a
dissolucédo da Biblioteca Universitaria da forma como hoje estad concebida, com a
perda de espacos, tanto dos destinados a abrigar 0 acervo existente, o qual seria
distribuido entre as demais bibliotecas setoriais, como daqueles destinados a
pesquisa e estudo dos alunos. Este redimensionamento de espaco da BU teria por
objetivo principal destinar esse ambiente a outros setores da area administrativa da
UFJF.

Diante dessa proposta, a equipe do CDC resolveu instaurar um diagnéstico
das bibliotecas do Campus de Juiz de Fora, (as que atendem ao publico
universitario), com o objetivo de apresentar dados concretos que embasassem a
resposta a ser retornada a Administracao Superior conforme havia sido acordado na
reunido supramencionada, e cujo resultado esta acima retratado.

Para fins dessa andlise, foram considerados, principalmente a adequacao do
espaco fisico de cada biblioteca setorial, acervo atual, e capacidade de crescimento,
bem como as necessidades mais urgentes de estrutura. Ja a respeito da Biblioteca
Universitaria ou Central, foi feita uma investigacdo mais detalhada, na qual foram
apresentados todos os subsetores que a compdem, explicitando-se os objetivos, a
importancia de cada um, quais atividades desenvolvem, os produtos e servicos que
ofertam, além das dificuldades e problemas que enfrentam. Na BU, por ter o seu
espaco fisico como foco principal da proposta, foram coletados e descritos uma
gama de outros dados relacionados ndo somente aos espacos destinados ao acervo
(os gquais estdo minuciosamente descritos), aos alunos, mas também dos subsetores
onde os servidores desenvolvem suas atividades laborais. Ainda na BU apurou-se
também, além das informacdes sobre composi¢cao do acervo, importantes dados do

publico usuério, do uso e frequéncia das instalacdes e de empréstimo de materiais.
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Ressalta-se que a Biblioteca Universitaria, abriga em seu espaco, acervos de
varias unidades que nao dispdéem de uma biblioteca setorial, como € o caso do curso
de Educacado Fisica e da Medicina Veterinaria, como aporta também parte de
acervos dagueles cursos que apesar de possuirem uma biblioteca, ndo tem espaco
suficientes para sequer comportarem 0 acervo a elas pertinentes, como 0s casos da
Enfermagem e da biblioteca da Letras.

Ainda sobre o teor do presente diagnoéstico, foram levantadas questdes sobre
a relevancia da biblioteca perante o MEC, com relacdo a avaliacdo dos cursos,
inclusive citando situagdes concretas de cursos da UFJF cujo o resultado da
avaliacdo da biblioteca setorial foi baixo, por questdes relacionadas a inadequacao
do acervo a bibliografia constante no Projeto Politico Pedagodgico (PPP) do curso,
como por questdes de inadequacédo de estrutura fisica acessivel.

Foi anexado também a este documento, para efeitos de ilustracéo e reflexao,
uma breve andlise, sobre a importancia das bibliotecas sob a 6ética dos alunos.
Essas impressdes foram elaborada pelos estudantes e coletadas pelo DCE, por
nossa solicitagdo. Também foi recolhida nas redes sociais e incluida no texto,
postagem sobre consideracbes a respeito da &rea destinada aos alunos da
Biblioteca do ICE.

Vale aqui registrar que dentro das instalacdes da Biblioteca Universitaria (BU),
especificamente no espacgo contiguo ao Saldo de Leitura, a direita, encontra-se a
Sala de Descartes, um espaco que hoje abriga material em desuso ou desatualizado
e que precisa ser reavaliado para tomada de deciséo a respeito da destinacdo. O
CDC tem todo o interesse em realizar esse trabalho, embora precise para isso, do
apoio da reitoria (processo de desfazimento) e de outros setores administrativos
para concretizar esse proposito. Temos diversos projetos que estdo aguardando
essa desocupacao para serem implementados. Dentre estes pode-se citar, a criagdo
de colegbBes especiais (incluindo Memoria Institucional), espac¢o acessivel, ou
mesmo, caso se cheque a essa concluséo, instalacdo de salas de estudo em grupo,
enfim uma série de ideias que se adéquam perfeitamente a esse espaco. Convém
ainda salientar, que essa ala da BU, por sua estrutura arquitetbnica e questoes e
problemas relacionadas ao conforto térmico, iluminacdo e insalubridade, ndo séo

apropriadas para o desenvolvimento de atividades de cunho administrativo.
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De acordo com os dados levantados e demonstrados, relativos a Biblioteca
Universitaria (espacamento entre as estantes, ocupacdo de prateleiras com
percentual superior ao indicado), constatou-se que a area atual destinada ao acervo
circulante, ja se mostra escasso e precisa ser redimensionado.

Outro ponto que se mostra insuficiente na BU, sdo as salas de estudo em
grupo, pois temos apenas 2 unidades e cuja utilizacdo é de alta rotatividade, devido
a grande frequéncia de alunos nessa biblioteca, que € 28,1% do total dentre todas
as bibliotecas do sistema, dados somente no 2° semestre de 2017, conforme
demonstra o grafico 2 constante nesse documento.

Uma outra questdo apontada no presente diagnostico relativo a BU (e a
todas as demais bibliotecas), e que se mostra preocupante, diz respeito aos
problemas relacionados a inadequacdo a acessibilidade, pois os processos de
ingresso na UFJF para 2018 (PISM e SISU) passaram a incluir as pessoas com
deficiéncia na Lei de Cotas, por exigéncia do Decreto Presidencial 9.34/2017.

Em matéria veiculada na edicdo eletrénica do jornal Estado de Minas do dia
25/04/2017, sdo mencionados os dados percentuais de pessoas portadoras de
necessidades especiais no Brasil e em Minas Gerais:

[...] de acordo com o ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). Segundo o levantamento de 2010, o Brasil tem
6,2% da populacdo com alguma deficiéncia. Em Minas, dos
19.597.330 habitantes, 1.651.673 declararam ter uma deficiéncia
visual, auditiva, motora, mental/intelectual — o correspondente a 8,4%
da populagdo mineira. (OLIVEIRA, Junia, 2017).

Diante desse fato, solicitamos que sejam realizadas as adequacdes
necessarias nas instalacbes da BU, para que o atendimento a esse publico
especifico, cujo o ingresso na UFJF tende a crescer potencialmente a cada ano, seja
realizado apropriadamente. Solicita-se que as adequacdes mais imediatas sejam
realizadas inicialmente na BU, porque esta biblioteca € a que oferece maiores
condicdes para receber essas melhorias especificas, visto que j4 dispde de um
elevador para portadores de necessidades especiais ou de mobilidade reduzida e
precisaria de somente complementar os ajustes de acordo com a norma e legislacéo

especifica.
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J& existem casos concretos registrados aqui nha UFJF, e as bibliotecas nao
tém condicbes nenhuma de atendé-los de forma humanizada, por caréncia de
estrutura e equipamentos aliada a falta de pessoal especializado ou treinado.

Mesmo com a existéncia das bibliotecas setoriais, estas ndo tém se mostrado
suficientes para suprir as crescentes demandas de informacdo e de ambientes para
pesquisa por partes dos usuarios, cujo quantitativo, em face da politica educacional
implantada nos dltimos anos tem aumentado exponencialmente. Essa procura por
outros espacos, fora das bibliotecas setoriais de origem do aluno, e que acaba
sendo canalizada para a Biblioteca Universitaria, pode ser explicado em razdo da
grande maioria das bibliotecas setoriais ndo disporem de espacos suficientes,
conforme também esta diagnosticado nesse documento.

Ainda motivado por essa realidade, € praticamente impossivel realizar a
transferéncia do acervo da Biblioteca Universitaria (BU) ou mesmo parcela dele
para as demais bibliotecas setoriais com o objetivo de desocupar parte do espaco
fisico atual sob qualquer argumento, pelo simples fato da inexisténcia de capacidade
fisica das bibliotecas setoriais para recebé-lo.

Além desse aspecto concreto, hd uma questdo bem mais grave que caso
essa proposta seja levada adiante, que é a perda significativa de espaco de estudo e
de pesquisa destinado aos estudantes, tanto na BU, quanto nas bibliotecas setoriais.
Isso seria desastroso ndo somente para os alunos, quanto para a propria UFJF, com
repercussfes extremamente negativas, perante a comunidade interna e externa.

Entendemos a seriedade do problema da falta de espagos administrativos no
ambito da UFJF, mas que a solucdo ndo perpassa pela retirada de espacos dos
estudantes, cujo aprimoramento da formacéo para o exercicio profissional, (para que
possam contribuir com o desenvolvimento da sociedade de forma efetiva e
produtiva), € um dos principais motivos da existéncia da universidade publica.

Diante do exposto no diagnostico de espaco das bibliotecas setoriais e dos
relatos dos alunos em relacéo as bibliotecas, evidencia-se a relevancia da existéncia
da Biblioteca Universitaria (ou Central) no contexto geral da Universidade Federal de
Juiz de Fora, desde a sua inauguracdo em 1975, como um instrumento de apoio
fundamental para os usuarios, sendo dessa forma, imprescindivel ndo apenas a

manutengao, mas investimentos em revitalizagao e adequacgéo do atual espaco e de
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mobiliario, para que possa proporcionar a toda comunidade académica e externa
oferta de produtos e servicos ainda de melhor qualidade.

A Biblioteca Universitaria da UFJF, mesmo precisando de readequacdes dos
espacos, atua como uma das principais mediadoras no processo de busca da
informacgédo, para que o usuario, (especialmente os estudantes), tenham condi¢des
de transforma-la em conhecimento. Reafirmando, isso esta evidenciado nos dados
acima demonstrados, relativos aos empréstimos de materiais e da presenca macica
dos usuérios em suas dependéncias, ocupando neste quesito a primeira posi¢ao.

Concluindo, por todos os motivos amplamente expostos ao longo dessas
linhas, respeitosamente, toda equipe do CDC solicita que seja mantido o espaco
atual da Biblioteca Universitaria e além disso, que sejam atendidas as demandas de
adequacdes e de investimento em melhorias que se fazem necessarias e que foram

acima apontadas.

Juiz de Fora, 12 de margo de 2018.

Equipe do Centro de Difusdo do Conhecimento
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ANEXO - RELATO DO DIRETORIO ACADEMICO DA UFJF

O Diretério Central das e dos Estudantes da UFJF, em consulta aos centros e
diretérios académicos sobre a situacdo das bibliotecas dos institutos, recebeu os

seguintes relatos:

A biblioteca do ICE e da engenharia conta com um pequeno espaco oferecido
para a enorme demanda em atender os alunos de todo o ICE e as Engenharias. Nao
ha bom uso das escadas (usamos a de emergéncia que néo tem circulacdo de ar).
Precario para a mobilidade aos cadeirantes. Melhorias necessarias séo a instalacéo
de ar condicionados, elevadores e um bom uso da escadaria interna que esta
interditada a mais de 3 anos. E o principal, construir uma biblioteca da Engenharia

para ndo sobrecarregar nos proxXimos anos.

A Faculdade de Comunicacédo, que hoje atende aos cursos de Jornalismo e
Radio, TV e Internet atualmente ndo possui um espaco para biblioteca. Sendo
assim, até o momento dependemos da Biblioteca Central para empréstimos de livros
e espaco de estudos. O proprio Diretorio Académico Vladimir Herzog possui uma
pequena biblioteca, com alguns livros doados, mas que néo chega perto de atingir
as necessidades diarias dos estudantes desses cursos. Até o fim de 2017, no prédio
em que funcionava, apenas era oferecido um especo de infocentro, que também é
utilizado por estudantes da Faculdade de Educacédo, assim como o Xerox. Além
disso, o infocentro atual funciona com computadores muito antigos, que nao
conseguem atender as necessidades dos alunos com qualidade. A previsao é de
gue haja uma mudanca de prédio e fevereiro, mas ainda € uma incerteza de que
ocorra no prazo. No projeto consta um espaco para biblioteca, onde ficardo os
arquivos, e outro espago com mesas para estudo. Caso a mudanga acontega no
tempo certo, ja no préximo periodo as nossas necessidades estruturais relacionadas

a biblioteca, poderao ser resolvidas.

A biblioteca da Faculdade de Servigco Social/lUFJF apresenta os seguintes
problemas: - Seu tamanho € pequeno tornando o ambiente abafado. Este problema
se acentua devido as poucas passagens de ar existentes no local e ter apenas um

ventilador. Também ndo possui cortinas nas janelas, intensificando a entrada do sol
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pela janela. — Possui um pequeno acervo, o que prejudica na hora dos empréstimos
dos livros devido a grande procura. — Possui apenas uma sala separada para
estudos em grupos, prejudicando quem esta estudando individualmente. Esta sala é
bastante abafada, pois possui apenas uma janela e um ventilador. Ao inicio da tarde
comeca a bater sol dentro da sala intensificando ainda mai o calor. Nao possui
cortina para amenizar a entrada do sol pela janela. — Na parte central da biblioteca
possui poucas divisérias para estudos individuais. Apesar disso, é com grande
dificuldade que estes estudos ocorrem devido ao grande barulho exterior que entra
com facilidade na biblioteca e ao proéprio transito que acontece dentro da mesma. —
Na biblioteca h4 apenas um computador para os alunos utilizarem. Este pode ser
usado somente para consultas rapidas. — A concursada que trabalhava na biblioteca
no periodo da manha aposentou e ndo foi mandado ninguém para substitui-la. Como
consequéncia a biblioteca fica fechada no periodo da manh4, dificultando o acesso
dos alunos, principalmente do turno da manha ou aqueles que necessitam de seu
servico. Ja foi solicitado alguém para substitui-la, mas ainda ndo mandaram
ninguém. Este problema ja tem mais de 6 meses. — Seu horario de funcionamento é
de 11:00h as 17:00h e 18:00h &s 21:00h. Com excecdo de segunda-feira que a
biblioteca abre as 12:00h. Este fechamento da biblioteca no periodo da manha e no
horario de 17:00h as 18:00h prejudica alunos que queiram utilizar a mesma. Como
por exemplo, para estudos. — A biblioteca possui um scanner porém, ele esta
estragado hd mais de dois anos. Alunos que por motivos de baixa situacéo
financeira ndo possuem dinheiro pra tirar xerox, ou que ndo conseguiram pegar
emprestado determinado livro pela alta procura e baixo acervo ou que néao
conseguiram encontrar o livro na internet e na biblioteca possui o livro apenas para
leitura e ndo para empréstimos, ficam prejudicados pela falta do scanner, que muitas

vezes seria a solucao para a leitura do livro.

A faculdade de Fisioterapia ndo possui biblioteca e nem espaco fisico para a
construcdo de uma, deixando os alunos dependentes tanto da biblioteca central
guanto da biblioteca da medicina, onde ficam os seus livros. A existéncia de uma
biblioteca com sala de estudo em grupo e cabines de estudo individual seria um

grande ganho estrutural para os estudantes do curso.



