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1. SUMARIO EXECUTIVO

A Auditoria Interna da Universidade Federal de Juiz de Fora (Audin/UFJF) é um
Orgdo técnico de avaliacdo e consultoria, que atua de forma independente e objetiva,
visando fornecer apoio e assessoramento a alta administracéo, aos gestores e as unidades
académicas e administrativas da UFJF.

A Audin/UFJF, como auditoria interna singular, é drgdo auxiliar do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal e busca, anualmente, contribuir com a
eficécia, eficiéncia, economicidade e transparéncia da gestdo universitaria. Nesse sentido,
a Auditoria Interna da UFJF trabalha para fortalecer os controles internos da instituicao,
aprimorar a governanga publica e o desempenho das unidades da universidade, com foco
continuo no gerenciamento de riscos.

O extenso arcabouco normativo e regulamentar que orienta as atividades da
auditoria interna governamental possibilita o aperfeicoamento permanente dos trabalhos
realizados e um alinhamento mais fidedigno com os padrdes internacionais existentes.

A Audin/UFJF tem como objetivo prestar servicos de avaliacdo e consultoria, com
observancia das normas de auditoria aplicadas ao Poder Executivo Federal. Além disso,
também realiza outros servigos anualmente, entre os quais destacam-se:

e Elaboragdo do RAINT — Relatério Anual de Atividades de Auditoria
Interna;

e Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de
Auditoria Interna;

e Elaboracdo de Parecer sobre a Prestacdo de Contas Anual da UFJF e
Tomada de Contas Especiais;

e Monitoramento das Recomendacoes;

e Gestdo e Melhoria da Qualidade;

e Revisdo Anual do Estatuto da Auditoria Interna — Audin/UFJF;

e Elaboracdo do PAINT — Plano Anual de Auditoria Interna.

Outros servicos rotineiros também presentes na Audin/UFJF dizem respeito as
reunides da equipe de auditores, ordinéria e de supervisdao das atividades, além de
formagdes de comissdes setoriais para execucao de atividades, do Programa de Avaliacéo

de Desempenho dos Técnicos-Administrativos em Educac¢do (PROADES), do Programa
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de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), do Plano de Capacitagdo Anual, da Gestéo
de Riscos e do Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT).

Por conta da utilizacdo da ferramenta Internal Audit Capability Model (IA-CM) !
por parte da Unidade de Auditoria Interna da UFJF, como um dos recursos do PGMQ,
compreendeu-se a necessidade de implementacdo de um planejamento de médio prazo,
tendo sido definido o periodo de 2024 a 2026, denominado Plano de Negocios. Esse
documento pretende apresentar a estratégia geral que ir& pautar as acdes da Audin/UFJF
no decorrer dos proximos trés anos, servindo também como um importante instrumento
de apoio para a gestdo da unidade.

O Plano de Negdcios da Audin/UFJF objetiva realizar uma organizacao das ideias,
das atividades, dos objetivos e das metas, possibilitando a otimizacdo e a melhoria
continua das atividades prestadas pelas unidades da Universidade Federal de Juiz de Fora,
agregando valor a gestdo, fortalecendo a governanga da instituicdo, além de contribuir
efetivamente para aumentar o grau de confianca, eficiéncia, credibilidade e transparéncia

da organizagéo.

! Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) para o setor publico. Disponivel em:
https://conaci.org.br/ia-cm/. Acesso em: 25 abr. 2023.
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA UNIDADE DE AUDITORIA
INTERNA GOVERNAMENTAL (UAIG)

2.1. Proposito da Atividade de Auditoria Interna
A) Definicdo da Atividade de Auditoria Interna

Conforme consta na Instrucdo Normativa SFC N° 3, de 09 de junho de 2017, da
Controladoria-Geral da Unido (CGU)?, a unidade de auditoria interna governamental
(UAIG) se caracteriza como uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e de
consultoria, desenhada no intuito de adicionar valor e melhorar as operagdes de uma
organizacdo. A UAIG deve auxiliar as organizacdes publicas a alcangarem seus objetivos,
aplicando uma abordagem sistematica e disciplinada, a fim de avaliar e otimizar a eficacia
dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

Ainda de acordo com a Instrugdo Normativa SFC/CGU N° 3/2017, “a atividade
de auditoria interna governamental tem como proposito aumentar e proteger o valor
organizacional das instituicdes publicas, fornecendo avaliacdo, assessoria e
aconselhamento baseados em risco”. Segundo a legislagdo supramencionada, a UAIG
deve atuar na terceira linha, de acordo com o Modelo de Trés Linhas (anteriormente
conhecido como Trés Linhas de Defesa) desenvolvido pelo Institute of Internal Auditors
(11A)3, prestando os servicos de avaliagdo e de consultoria, baseados nos pressupostos de
autonomia técnica e de objetividade. Os destinatarios desses servicos sdo a alta
administracdo, os gestores das organizacdes, as entidades publicas federais e a sociedade.

As UAIG devem fornecer suporte aos 6rgaos e as entidades do Poder Executivo
Federal para que haja efetivo funcionamento da primeira e segunda linhas da gest&o.

Segundo a Instrucdo Normativa SFC N° 8, de 6 de dezembro de 2017, da CGU*,
a avaliacdo e a consultoria consistem nas duas vertentes tipicas da atividade de auditoria
interna, sendo que ambas se complementam visando alcancar o objetivo de agregar valor
as organizacOes. De acordo com a mesma legislacdo, o trabalho de avaliacdo é definido

como “a obtencdo e a analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou

2 Disponivel em:

https://repositorio.cqu.gov.br/bitstream/1/33409/19/Instrucao_Normativa CGU_3 2017.pdf .
Acesso em: 17 abr. 2023.

% Disponivel em: https://www.theiia.org/ . Acesso em: 25 abr. 2023.

“ Disponivel em: https://www2.ufjf.br/auditoriainterna/wp-
content/uploads/sites/62/2016/01/INSTRU%C3%87%C3%830-NORMATIVA-N%C2%BA-8-
DE-6-DE-DEZEMBRO-DE-2017-Imprensa-Nacional.pdf . Acesso em: 17 abr. 2023.
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conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria”. Além disso, ¢ fundamental
ressaltar que o trabalho de avaliagdo deve buscar fomentar os processos de governanga,
de gerenciamento de riscos e de controles internos relativos ao objeto e a Unidade
Auditada, os quais estdo intrinsecamente relacionados.

Dessa forma, a UAIG deve atuar sobre a governanca verificando se esta alcanca
seus objetivos: promogdo da ética e valores; gerenciamento do desempenho
organizacional e accountability; comunicagao sobre riscos e controles; e coordenagéo das
atividades de comunicacdo das informacdes entre o conselho, os auditores internos e a
Administracéo.

No que diz respeito ao gerenciamento de riscos, a UAIG deve avaliar questdes
como: se 0s riscos significativos séo identificados e avaliados; se as respostas aos riscos
sdo estruturadas de maneira compativel com o apetite a risco da Unidade Auditada e se
as informacdes referentes aos riscos relevantes sdo coletadas e comunicadas
oportunamente, possibilitando que os responsaveis assumam as suas obrigacdes. A equipe
de auditoria deve ainda se atentar para potenciais riscos de fraude, verificando se a
organizacdo apresenta controles para tratamento desses riscos.

Em relacdo aos controles internos da gestdo, a avaliacdo precisa levar em
consideracdo 0s principais aspectos elencados a seguir, conforme preceitua a IN
SFC/CGU N° 8/2017: ambiente de controle, avaliacdo de riscos, atividades de controle,
informacdo, comunicacdo e atividades de monitoramento. Além disso, € primordial
certificar se os controles sdo efetivos e eficazes na mitigacdo dos riscos a eles associados,
considerando a atuacdo da alta administracdo que detém a prerrogativa de responsavel
por implementar controles na organizacdo. Ademais, a avaliacdo dos controles deve
contemplar o atingimento dos objetivos estratégicos.

Tendo esses aspectos supramencionados como norteadores, a equipe de auditoria
interna governamental deve definir as etapas da avaliacdo: planejamento, execucao,
comunicacgéo dos resultados e monitoramento.

Ainda segundo a IN SFC/CGU N° 8/2017, no que concerne a consultoria, outra
vertente primordial do trabalho da UAIG, existe a possibilidade da alta administracéo da
Unidade Auditada consultar os auditores internos, sempre que entender ser oportuno,
além de aconselhar-se com ou contar com o apoio dos profissionais da unidade de
auditoria sobre quaisquer assuntos que eles lidam diariamente, conforme enunciado na
legislagdo supramencionada. Por intermédio das analises e das recomendacdes realizadas,

normalmente os auditores internos possuem grande conhecimento a respeito das normas
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e de outros temas complexos e relevantes para as unidades, como controles internos e
gerenciamento de riscos.

As finalidades do servico de consultoria consistem em adicionar valor a
organizacdo e melhorar os processos de governanca, de gestdao de riscos e de controles
internos, sempre buscando convergéncia com os valores, as estratégias e 0s objetivos da

Unidade Auditada, de forma que o auditor interno governamental evite assumir qualquer

responsabilidade inerente da administragéo.

Quadro 1 — Aspectos Distintos entre Avaliacdo e Consultoria

Avaliacao

Em geral, a demanda dos trabalhos é
decorrente do planejamento realizado
pela UAIG com base em riscos.

Origem da
Demanda

Consultoria

Em geral, a demanda dos servigos de
consultoria decorre de solicitacdo
especifica da Unidade Auditada.

Propdsito do
Trabalho

Conduzido com o objetivo de
fornecer avaliagdo independente.

Conduzido com o objetivo de fornecer
assessoramento, aconselhamento e
servigos relacionados.

Planejamento
dos Trabalhos
de Auditoria

Estabelecimento do objetivo e do
escopo pela UAIG.

Estabelecimento do objetivo e do
escopo pela UAIG, em conjunto do
solicitante do servico.

Comunicacao
de Resultados

O formato da comunicacéo é
relativamente padronizavel.

O formato da comunicagdo pode variar
na forma e contelido, de acordo com a

natureza do trabalho e as necessidades

da Unidade Auditada.

O monitoramento é realizado a partir
das recomendacdes expedidas pela
UAIG.

Monitoramento

Deve ser considerada a forma de
monitoramento definida com a
Unidade Auditada no planejamento dos
trabalhos.

Fonte: Instrucdo Normativa SFC/CGU N° 8/2017
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B) Missédo, Visdo, Propdsito e Principios da Auditoria Interna da UFJF

Atendendo ao disposto no artigo 9° da Instru¢cdo Normativa SFC N° 13, de 6 de
maio de 2020, da CGU?®, o Estatuto da Auditoria Interna da Universidade Federal de Juiz
de Fora traz no corpo do texto legislativo as definigdes acerca da missdo e do propdsito
da UAIG.

O Estatuto da Audin/UFJF, aprovado pela Resolu¢io CONSU n° 21/2021°, com
ratificacdo posterior da Resolugdo CONSU n° 76/20227, que aprovou a revisio do referido
Estatuto, estabelece em seu artigo 5° a missdo da unidade de auditoria interna da UFJF.
Nos termos do dispositivo legal: “A missao da Audin/UFJF ¢ aumentar e proteger o valor
organizacional da instituicdo publica, fornecendo avaliacdo e consultoria baseados em
risco.”

A Auditoria Interna da UFJF possui como viséo ser referéncia nas atividades de
avaliacdo e consultoria entre as Unidades de Auditoria Governamental, a fim de contribuir
para que a UFJF alcance seus objetivos estratégicos. Além disso, conforme previsao no
artigo 5°, §1°, do mesmo Estatuto supracitado, o propdsito da Audin/UFJF consiste em
contribuir para o aprimoramento da eficacia dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos da UFJF.

Conforme previsédo contida na Instrucdo Normativa SFC N° 3, de 2017, da CGU,
as UAIG devem assegurar que a atividade de auditoria interna governamental seja
pautada pelos seguintes principios:

a) integridade;

b) proficiéncia e zelo profissional;

C) autonomia técnica e objetividade;

d) alinhamento as estratégias, objetivos e riscos da Unidade Auditada;

e) atuacdo respaldada em adequado posicionamento e em recursos apropriados;

f) qualidade e melhoria continua; e

g) comunicacdo eficaz.

5 Disponivel em: https://repositorio.cqu.gov.br/bitstream/1/44989/8/IN%2013.pdf . Acesso em:
17 abr. 2023.

¢ Disponivel em: https://www2.ufjf.br/consu/wp-
content/uploads/sites/33/2021/05/Resolu%C3%A7%C3%A30-21.2021 SEI-_Assinada.pdf .
Acesso em: 17 abr. 2023.

" Disponivel em: https://www?2.ufjf.br/auditoriainterna/wp-
content/uploads/sites/62/2022/12/Resolu%C3%A7%C3%A30-76.2022 SEI_Estatuto.pdf .
Acesso em: 17 abr. 2023.
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Figura 1l — Missao, Visdo, Propésito e Principios da Audin/UFJF

-~ VISAO:
MISSAO:
Ser referéncia nas atividades de

Aumentar e proteger o valor avaliacdo e consultoria entre as

organizacional da instituicdo Unidades de Auditoria
publica, fornecendo avaliagéo e ‘ Governamental, a fim de
consultoria baseados em risco. contribuir para que a UFJF alcance

seus objetivos estratégicos.

7~

N

Contribuir para o aprimoramento da eficacia
dos processos de governanca, de gerenciamento
de riscos e de controles internos da UFJF.

PROPOSITO:

PRINCIPIOS: integridade, proficiéncia e zelo profissional, autonomia
técnica e objetividade, alinhamento as estratégias, objetivos e riscos da
Unidade Auditada, atuacdo respaldada em adequado posicionamento e em
recursos apropriados, qualidade e melhoria continua e comunicacao eficaz.

Fonte: Elaboragdo propria — Audin/UFJF

2.2. Diagnostico da Universidade Federal de Juiz de Fora e da Unidade de Auditoria
Interna da UFJF

A) ldentidade Institucional da Universidade Federal de Juiz de Fora

A Universidade Federal de Juiz de Fora é uma autarquia, constituindo-se como
pessoa juridica de direito publico, e tem como missdo, conforme previsto no artigo 5° do
seu estatuto®: “A Universidade tem por finalidade produzir, sistematizar e socializar o
saber filosofico, cientifico, artistico e tecnolégico, ampliando e aprofundando a formacao
do ser humano para o exercicio profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e

internacional, na perspectiva da constru¢do de uma sociedade justa e democratica e na

& Disponivel em: https://www?2.ufjf.br/ufjf/wp-content/uploads/sites/3/2015/10/estatuto.pdf .
Acesso em: 17 abr. 2023.
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defesa da qualidade de vida”, conforme apontado no proprio Relatério de Gestdo de 2022°
da instituicéo.

O artigo 2° do mesmo estatuto da UFJF assevera que a Universidade possui
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial,
seguindo o principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Ja o artigo
3° do estatuto da UFJF elenca os principios nos quais a instituicdo publica federal de
ensino superior se pauta, quais sejam: | — liberdade de expressao através do ensino, da
pesquisa e da divulgacdo do pensamento, da cultura, da arte e do conhecimento; Il —
pluralismo de ideias; Il — gratuidade do ensino; IV — gestdo democratica; V — garantia
do padréo de qualidade; VI — indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo.

Em sua vis&o futura, inserida na funcdo de promover ensino, pesquisa e extensao,
a UFJF busca constituir-se como fator de integracdo da cultura nacional e formacéo de
cidaddos, fomentando o desenvolvimento de uma consciéncia ética na sociedade,
conforme enunciado em seu Relatorio de Gestéo de 2022,

No mesmo Relatério de Gestdo de 2022 da UFJF ainda é mencionada a viséo
institucional, de acordo com as areas finalisticas:

e Area de Graduagdo: “Desenvolver politicas para consolidacio da
exceléncia da graduacao”;

e Area de POs-Graduagio e Pesquisa: “Ampliar a qualidade da pos-
graduacdo e fortalecer mecanismo de apoio ao ambiente de pesquisa”;

e Area de Extensdo: “Intensificar as atividades de extensdo e aprofundar a
integragdo da UFJF com o entorno”;

e Area de Inovagio: “Atuar na promogio da cultura empreendedora e no
suporte ao desenvolvimento a inovacdo, empreendedorismo e
transferéncia de tecnologia”;

e Area de Cultura: “Promover e democratizar iniciativas culturais no Ambito
da UFJF”.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)!° da UFJF, para o periodo de
2022-2027, foi aprovado pelo Conselho Superior por meio da Resolucdo n°

24/2022/CONSU. O PDI é um documento relevante de gestdo académica e

® Disponivel em: https://www?2.ufjf.br/relatoriodegestao/wp-
content/uploads/sites/185/2023/03/RG2022-versao-final.pdf . Acesso em: 17 abr. 2023.
19 Disponivel em: https://www?2.ufjf.br/relatoriodegestao/wp-
content/uploads/sites/185/2022/05/PDI-UFJF-2022a2027.pdf . Acesso em: 17 abr. 2023.
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administrativa, instituido pelo Ministério da Educacdo (MEC) para as Instituicdes de
Ensino Superior Publicas e Privadas. Ele trata de assuntos vinculados a missdo da
instituicdo, as diretrizes pedagdgicas, a estrutura organizacional e as atividades
académicas que desenvolvem e/ou pretendem desenvolver.

Dessa forma, para a elaboracao do Plano de Negocios da Auditoria Interna 2024-
2026, foram levadas em consideracdo as diretrizes contidas nesse documento (PDI), de
modo a alinhar a estratégia da UAIG ao Plano de Desenvolvimento Institucional.

B) Principais Diretrizes da Universidade Federal de Juiz de Fora

A estrutura de governanga da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) est4
estabelecida no Estatuto da Universidade. Nesse sentido, no que concerne ao
desenvolvimento das atividades, a UFJF se encontra estruturada da seguinte forma:

e Orgdos Colegiados Superiores;
e Reitoria;

e Pro-Reitorias;

e Unidades Académicas;

o Orgaos Suplementares.

A Governanca Corporativa da UFJF possui como propdsito, conforme consta no
ultimo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da universidade, “aumentar e
proteger o valor e a imagem da instituicdo por meio de praticas eficientes de gestdo e o

aprimoramento dos processos de tomada de decisdo”.

Pagina 15 de 48



Figura 2 — A Governanca na UFJF
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Fonte: PDI (2022-2027) da UFJF

Na estrutura apresentada na figura 2, destaca-se a atuacdo do Conselho Superior
da UFJF (CONSU), Orgdo Colegiado maior que fixa as diretrizes e o planejamento
institucional da universidade, bem como as politicas continuadas da instituicdo e a
supervisdo sobre sua execucdo. O CONSU ainda é responsavel por qualquer alteracdo no
Estatuto, pela elaboracédo, aprovacéo e alteracdo do Regimento Geral e dos Regimentos
dos Conselhos, pela aprovagao, acompanhamento da execucdo do plano de gestéo, pela
aprovacdo do orcamento e da prestacdo de contas de cada exercicio, bem como pela
aprovacao das politicas propostas pelos Conselhos, além de ser a Gltima instancia recursal
da instituicéo.

A estrutura funcional da UFJF esta organizada de forma a alcancar os objetivos
institucionais por meio dos processos finalisticos e de suporte, verificados na cadeia de

valor da instituicdo representada na figura 3.
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Figura 3 — Macroprocessos/Cadeia de Valor — UFJF
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Fonte: PDI (2022-2027) da UFJF

Deve-se destacar ainda, dentro do contexto do planejamento estratégico e da
governanca da instituicdo, o inicio do processo de mapeamento e construcao da gestdo de

riscos nos diversos setores e unidades da universidade.

C) Organizacao da Unidade de Auditoria Interna da UFJF

Conforme previsto no Estatuto da Audin/UFJF, art. 3° a Auditoria Interna
Governamental da Universidade Federal de Juiz de Fora estd vinculada ao Conselho
Superior (CONSU) da UFJF. E responsabilidade do CONSU assegurar o provimento de
recursos humanos e materiais a Audin/UFJF, inclusive capacitacdo, bem como a estrutura
organizacional para garantir a autonomia funcional necesséria ao cumprimento de sua
missdo. Pelo disposto no art. 7° do mesmo estatuto, a Audin/UFJF também esta
administrativamente vinculada ao Reitor, estando ainda sujeita a supervisao técnica e a
orientagdo normativa da Controladoria-Geral da Unido — CGU.
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De acordo com o art. 4° do estatuto supracitado:

A AUDIN/UFJF é um 6rgéo técnico de avaliagdo e consultoria, que
atua de forma independente e objetiva, a partir de uma abordagem
sistematica e disciplinada, em conformidade com os padrGes e as
normas nacionais e internacionais convergentes a atividade de auditoria
interna, estando sujeita & orientagcdo normativa e supervisdo técnica do
orgdo central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal.

A Auditoria Interna da UFJF possui a seguinte estrutura organizacional:

| — Auditor-Chefe
Il — Equipe Técnica
I11 — Equipe de Apoio
A escolha do Auditor-Chefe é realizada dentre os ocupantes do cargo efetivo de
Auditor pertencentes ao quadro permanente da UFJF, sendo que a nomeacdo do mesmo
obedece a legislacdo aplicavel e deverd ser submetida, pelo Reitor, a aprovacdo do
CONSU, seguida da ciéncia e aprovacdo da CGU, de acordo com o normativo regulador
vigente. Cabe ao CONSU avaliar anualmente o desempenho do Auditor-Chefe. A equipe
técnica da Audin/UFJF é composta por servidores ocupantes do cargo de Auditor.
A equipe de apoio é formada por servidores ocupantes de outros cargos e
trabalhadores terceirizados, constituindo o apoio especializado em areas e atividades
especificas que se fizerem necessarias na Audin/UFJF. A figura 4 apresenta a estrutura

organizacional e a figura 5 apresenta a estrutura de pessoal da Audin/UFJF.

Figura 4 — Estrutura Organizacional da Audin/UFJF

Equipe Equipe de
Técnica Apoio

Fonte: Elaboracao propria — Audin/UFJF
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Figura 5 — Estrutura de Pessoal da Audin/UFJF

Fonte: Elaboragdo propria — Audin/UFJF

A formacdo académica de nivel superior dos servidores da Audin/UFJF é a

seguinte:

José Alexandre da Silva (Auditor-Chefe): Ciéncias Contabeis;

André Sobrinho (Auditor): Direito e Ciéncias Econdmicas;

Caroline Casagrande (Auditora): Ciéncias Contabeis e Servico Social;
Eduardo Motta (Auditor): Ciéncias Contéabeis (concluido) e Direito (em

andamento);
Fabricio Machado (Auditor): Direito;
Joaquim Aradjo (Auditor): Ciéncias Contabeis;

Linus Ramos (Auditor): Direito;
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e José Aparecido da Silva (Analista de Tecnologia da Informacéo):
Informatica.

Conforme prevé o art. 8°, 85°, do estatuto da Audin/UFJF, a auditoria submetera
ao CONSU anualmente proposta de orcamento para o custeio das suas atividades
previstas para o exercicio seguinte, conforme a previsdo no Plano Anual de Auditoria
Interna — PAINT. Cabera ao CONSU aprovar anualmente o orcamento destinado
exclusivamente a Audin/UFJF para o custeio das atividades da unidade.

Em relagdo as competéncias da Unidade de Auditoria Interna da UFJF, o art. 30
do Estatuto da Audin/UFJF prevé o seguinte:

Art. 30. Compete a AUDIN/UFJF:

I — realizar servigos de avaliagdo e consultoria nos processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos da
instituicdo, nos termos das normas aplicaveis e observando, conforme
0 caso, 0s critérios da legalidade, legitimidade, eficiéncia, eficacia,
efetividade, economicidade e transparéncia;

Il — subsidiar os dirigentes da Universidade quanto aos principios e as
normas de controle interno;

I11 — comunicar os resultados dos trabalhos por meio de relatérios ou
outros instrumentos admitidos nas normas e praticas de auditoria
governamental;

IV — zelar pelo adequado e tempestivo encaminhamento dos resultados
das auditorias as instancias competentes, nos casos em que forem
identificadas irregularidades que requeiram procedimentos adicionais
com vistas & apuragdo, a investigagdo ou a proposicdo de acdes
judiciais;

V — realizar o monitoramento das recomendacdes emitidas;

VI — acompanhar a implementacdo das recomendagdes comunicadas a
unidade auditada, que devem ser permanentemente monitoradas pela
UAIG, devendo essa atividade ser prevista no Plano Anual de Auditoria
Interna;

VII — estabelecer e monitorar planos, programas de auditoria, critérios,
avaliacOes e métodos de trabalho, objetivando uma maior eficiéncia e
eficacia dos controles internos administrativos;

VIl — zelar pela existéncia e efetivo funcionamento de canais de
comunicacdo que fomentem o controle social, assegurando que 0s
resultados decorrentes da participacdo dos cidaddos sejam apropriados
como insumo para o planejamento e a execucdo dos trabalhos de
auditoria;

IX — adotar sistematica de quantificacdo e registro dos resultados e
beneficios da sua atuacdo, adotando principios e metodologia
compativeis com a regulamentacdo pelo 6rgdo central do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal;

X — elaborar o Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT baseado em
riscos;

X1 — elaborar o Relatorio Anual de Atividades da Auditoria Interna —
RAINT;
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XIlI — como érgdo auxiliar, apoiar o 6rgdo central do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, no que couber, bem como
as demais institui¢des publicas que atuam na defesa do patrimonio;
X1 — instituir e manter Programa de Gestéo e Melhoria da Qualidade
- PGMQ;

XIV — emitir parecer sobre a prestacdo de contas anual da entidade, na
forma do art. 16 da Instrugdo Normativa CGU n° 5, de agosto de 2021,
ou normativo correlato;

XV — realizar os trabalhos de avaliagdo e de consultoria dentro de um
prazo razoavel e conforme seu planejamento baseado em riscos, para
assegurar o cumprimento de sua misséo;

XVI — verificar os atos de gestdo quanto a legalidade, e avaliar os
resultados quanto a eficacia e a eficiéncia da gestdo orgamentaria,
financeira e patrimonial, com previsdo no Plano Anual de Auditoria
Interna;

XVII — buscar identificar, na realizacdo de seus trabalhos, potenciais
riscos de fraude e de ilegalidades e, quando houver indicios suficientes,
realizar o adequado e tempestivo encaminhamento das informaces as
instancias competentes;

XVIII —elaborar e emitir documentagao necessaria para 0 cumprimento
de suas atribuic@es, tais como: planos, analises, programas, matrizes,
solicitacBes, oficios, manuais, relatérios, monitoramentos, notas de
auditoria, e demais instrumentos das melhores praticas da atividade de
auditoria interna governamental.

O art. 35 do Estatuto da Audin/UFJF ressalta que os trabalhos da Unidade de
Auditoria Interna Governamental (UAIG) sdo realizados pelos auditores da propria
unidade. Contudo, o responsavel pela UAIG pode contar com a participacdo de
profissionais externos a Unidade de Auditoria Interna. Essa participacdo poderéa ocorrer
das seguintes formas, conforme previsto no referido estatuto:

| — equipe composta por auditores de outras UAIG;

Il — equipe composta por auditores de 6rgdos de controle externo ou interno de
outras esferas governamentais;

Il — cooperacdo entre as UAIG e institui¢cbes publicas que atuam na defesa do
patrimdnio publico (tais como Ministério Publico Federal, Policia Federal, etc.);

IV — solicitacdo de opinido técnica especializada de prestadores de servicos

externos & UAIG.

D) Avaliagdes Estruturadas da Universidade Federal de Juiz de Fora e da
Unidade de Auditoria Interna da UFJF

O resultado da analise da matriz SWOT da Universidade Federal de Juiz de Fora,

conforme consta no Relatdrio de Gestdo de 2022 e no préprio PDI da instituicdo, revela

um equilibrio entre forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, de acordo com o0

apontamento feito pela prépria equipe gestora da universidade.
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Dentro da metodologia proposta, o indice fica situado em 11% (onze por cento),
0 que indica equilibrio, sendo as suas forgas maiores que as fragquezas e as ameacas
externas ligeiramente maiores que as oportunidades, conforme analise e conclusdo dos
gestores, contidas no Relatorio de Gestdo de 2022 da UFJF. As figuras 6 e 7 apresentam

a matriz SWOT da UFJF e as suas particularidades.

Figura 6 — Itens Levantados para a Matriz SWOT/UFJF — Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas
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Fonte: PDI (2022-2027) da UFJF
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Figura 7 — Resultados Resumidos - Matriz SWOT/UFJF
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Fonte: Relatorio de Gestdo de 2022 da UFJF

A andlise de SWOT é realizada com foco no macroprocesso/processo e visa obter
informacdes para apoiar a identificacdo de eventos de riscos, bem como escolher as a¢bes
mais adequadas para assegurar o alcance dos objetivos do macroprocesso/processo.

Através da analise da matriz SWOT da Auditoria Interna da UFJF foi possivel
identificar fatores externos e internos que interferem ou podem vir a interferir no
desempenho das atividades da unidade, seja de forma positiva ou negativa.

Todos os elementos mais significativos da matriz SWOT da Audin/UFJF estdo
expostos no quadro 2 e possibilitam a identificagdo de determinados fatores que podem
afetar o sucesso da atividade de auditoria interna da universidade.
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AMBIENTE

INTERNO

Quadro 2 — Analise SWOT da Auditoria Interna da UFJF

FORCAS
(Pontos Fortes)

» Equipe multidisciplinar, cujos servidores
possuem boa formacéao académica, tais como
os cursos de Direito, Ciéncias Contébeis,
Economia, propiciando a existéncia de
diversos pontos de vista para a execugao das
atividades, ampliando as possibilidades de
atuacdo;

»Padronizacdo de documentos e de
processos (processo padrdo de auditoria,
manuais, modelos de  documentos,
programas, diversos modelos de oficio, etc.),
contribuindo para a otimizagdo dos
trabalhos, além de permitir que eles sejam
executados dentro de critérios pré-
estabelecidos e com uniformidade de
entendimentos;

» Ferramentas digitais eficientes empregadas

no trabalho (SEIJURJF; Google for
Education; planilha eletronica; editor de
texto; formularios; rede mundial de

computadores; reunides virtuais por meio de
plataformas web; e-Aud, etc);

» Instalacdes fisicas adequadas, facilitando o
debate sobre o desenvolvimento dos
trabalhos, como também viabilizando a
interlocucéo entre os integrantes da unidade,
inclusive com o Campus Avangado de GV;

»Normativos internos elaborados pela
Audin/UFJF que facilitam 0
desenvolvimento das atividades, tais como o
Estatuto da Auditoria Interna, Programa de
Gestdo e Melhoria da Qualidade — PGMQ,
Politica e Plano de Capacitacdo, Manual de
Quantificacdo de Beneficios, etc.

FRAQUEZAS
(Pontos Fracos)

» Caréncia de servidores com formagéo em
areas afins, tais como secretaria; tecnologia
da informacéo; administracdo e equipe de
apoio;

» Processo formal de gestédo de riscos a nivel
de unidade ainda incipiente;

»Enfoque de trabalhos de avaliacdes ligados
principalmente aos macroprocessos de
suporte da entidade, com poucos trabalhos
realizados sobre seus macroprocessos
finalisticos (ensino, pesquisa e extensao);

» Tramite da Audin/UFJF junto ao Conselho
Superior-CONSU, 6rgéo ao qual a auditoria
interna esta vinculada, insuficiente.

Pagina 24 de 48




AMBIENTE

EXTERNO

OPORTUNIDADES

(Pontos Fortes)

P Possibilidade  de  utilizagdo  pela
Audin/UFJF de servidores oriundos dos
varios cargos do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educagdo -
PCCTAE, em trabalhos de Auditoria Interna;

P Orientacdo  técnica da CGU: as
instrugdes/orientacles relacionadas &
execucdo das atividades de auditoria interna,
emitidas pela CGU, agregam valor as
atividades  realizadas  pela  auditoria,
possibilitando melhorias no desenvolvimento
dos trabalhos;

P Possibilidade de integracdo formal e
normativa das auditorias internas no Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo
Federal efetivamente;

> Alta Administracdo sensivel as questdes
relacionadas a governanga, gestéo de riscos e
controles internos;

P Posicionamento do TCU em relacdo as
atividades das  Audin’s, solicitando
informacdes e cobrando das gestdes apoio as
mesmas;

P Utilizagdo pela Alta Administracio do
Sistema e-Aud, em sua capacidade plena, de
modo a permitir todo processo de avaliacéo e
consultoria desenvolvidos de forma on-line;

P> Disponibilizagdo de sistema informatizado
pela Controladoria-Geral da Unido para a
execucdo da atividade de auditoria interna: a
disponibilizacéo do e-Aud para execugdo de
todas as etapas do processo de auditoria
interna facilitard a realizacdo dos trabalhos,
principalmente o  monitoramento  das
recomendacoes;

P Apoio da instituicdo para capacitagio
externa da Audin/UFJF;

P Possibilidade de trabalhos conjuntos com o
Escritorio de  Processos da  UFJF,
Controladoria-Geral da Unido e outras
unidades de auditoria.

AMEACAS
(Pontos Fracos)

> RestricGes orcamentarias enfrentadas pela
instituicdo impactando nas atividades da
Audin/UFRJF;

» Equipamentos obsoletos e programas néo
licenciados;

P Auséncia de orcamento exclusivo para a
Auditoria Interna, e, consequentemente, de
gerenciamento financeiro proprio: reduzindo
a autonomia da unidade, principalmente
guanto & capacitagdo dos servidores;

P Auséncia  de  respostas,  respostas
intempestivas, auséncia de interesse em
particular das reunides de apresentacdo de
trabalhos e busca conjunta de solugdes, atraso
no envio de documentos solicitados nas SA’s,
auséncia de medidas para a implementacéo
de recomendacdes emitidas pela Auditoria
Interna por parte das unidades auditadas;

P Insuficiéncia de participacio das partes
interessadas internas e externas a instituicéo,
na elaboracdo do Plano Anual de Auditoria
Interna-PAINT, gerando como consequéncia
baixa agregacéo de valores;

P AlteracBes constantes na legislacdo em
vigor, gerando interpretacBes diversas,
conflitantes e ocasionando atrasos ou
inviabilizando a execugéo da atividade;

> Auséncia da gestdo e matriz de riscos da
UFJF, mapeamento de processos da UFJF
incompleto, auséncia e/ou insuficiéncia de
manuais internos nas unidades auditadas;

P Auséncia de informagdes relacionadas ao
planejamento estratégico da UFJF;

> Sala distante da Administragdo Superior e
das demais unidades administrativas da
Entidade, dificultando a interlocucdo dos
servidores da auditoria com as demais
unidades.

Fonte: Elaboracdo prépria — Audin/UFJF
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Nos termos da Instrucdo Normativa SFC/CGU N° 3/2017, cabera a cada Unidade
de Auditoria Interna Governamental (UAIG) instituir e manter um Programa de Gestao e
Melhoria da Qualidade (PGMQ) que contemple toda a atividade da UAIG, desde o seu
gerenciamento até o monitoramento das recomendacdes emitidas, tendo por base 0s
requisitos fixados no Referencial Técnico, os preceitos legais aplicaveis e as boas préaticas
nacionais e internacionais relativas ao tema. O referido programa deve prever avaliacoes
internas e externas, orientadas para qualidade e identificagdo de oportunidades de
melhoria.

O responsavel pela unidade de auditoria interna deve comunicar periodicamente
os resultados do PGMQ a alta administracdo e ao conselho. Essas comunicagdes devem
conter os resultados das avaliacGes internas e externas, as fragilidades encontradas que
possam comprometer a qualidade da atividade de auditoria interna e os respectivos planos
de acdo corretiva, se for o caso.

A Portaria N° 777, de 18 de fevereiro de 2019, da CGU*!, recomenda que as
Unidades de Auditoria Interna Governamental, ao implementarem o Programa de Gestao
e Melhoria da Qualidade (PGMQ), previsto na IN SFC/CGU 3/2017, utilizem como
referéncia, preferencialmente, a metodologia Internal Audit Capability Model (IA-CM),
do Instituto dos Auditores Internos (11A).

Nesse contexto, e seguindo as recomendacdes da Controladoria-Geral da Unido,
foi editada e publicada a Portaria N° 1402, de 17 de dezembro de 2020*2, que instituiu no
ambito da Universidade Federal de Juiz de Fora, mais especificamente na Unidade de
Auditoria Interna da instituigdo, o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade-PGMQ
das atividades da Audin/UFJF.

O art. 3° da referida portaria diz que o PGMQ deve ser aplicado no nivel de
trabalhos individuais de auditoria, assim como no nivel mais amplo da atividade de
auditoria interna. As avaliacGes devem incluir os processos de planejamento, de execugéo
dos trabalhos, de comunicacédo dos resultados e de monitoramento, de forma a aferir:

a) o alcance do proposito da atividade de auditoria interna;

1 Disponivel em:

https://repositorio.cqu.gov.br/bitstream/1/41360/11/Portaria_ CCCIl 777 2019.pdf . Acesso em:
17 abr. 2023.

12 Disponivel em: https://www?2.ufjf.br/auditoriainterna/wp-

content/uploads/sites/62/2022/09/0 _ Portaria SEI n. 1402  17DEZ2020 Institui_ 0o PGM
Q.pdf . Acesso em: 17 abr. 2023.
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b) a conformidade dos trabalhos com as disposic¢des da IN SFC/CGU n° 3/2017 e
com as normas e procedimentos de auditoria estabelecidos pela Audin/UFJF;

c) a conduta ética e profissional dos auditores.

O art. 4° da portaria assevera que 0 PGMQ serd implementado por intermédio de
avaliacOes internas e externas de qualidade, sendo que o art. 5° da mesma legislacédo
estabelece que as avaliagfes internas correspondem ao monitoramento continuo e as
avaliacBes periddicas. O monitoramento continuo, por sua vez, conforme parégrafo
primeiro do art. 5° da portaria 1402, abrange:

a) planejamento e supervisao dos trabalhos de auditoria;

b) revisdo de documentos, de papéis de trabalho e de relatérios de auditoria;

c) estabelecimento de indicadores de desempenho;

d) avaliacdo realizada pelos auditores, ap6s a conclusédo dos trabalhos;

e) feedback de gestores e de partes interessadas — de forma ampla, para aferir a
percepcdo da alta administragdo sobre a agregacdo de valor da atividade de auditoria
interna; e de forma pontual, considerando os trabalhos individuais de auditoria realizados;

f) listas de verificacdo (checklists) para averiguar se manuais e procedimentos de
auditoria estdo sendo adequadamente observados.

O parégrafo sexto do art. 5° da portaria 1402/2020 afirma que o Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) também podera ser utilizado, de maneira
suplementar, inserido no contexto das avaliac@es internas periodicas.

O Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) para o setor publico
(Internal Audit Capability Model for the Public Sector), desenvolvido em 2009 pelo
Instituto dos Awuditores Internos (I1A) com apoio do Banco Mundial, atualizado
posteriormente em 2017, € um framework internacionalmente reconhecido que identifica
os fundamentos necessarios para uma auditoria interna efetiva, de modo a atender as
necessidades da administracdo da organizacao e as expectativas profissionais da fungéo.
E um modelo universal baseado em préticas lideres que podem ser aplicadas globalmente.
O IA-CM se presta a ser uma ferramenta estratégica, uma estrutura para autoavaliacéo,
avaliacOes externas e um roteiro para melhoria e desenvolvimento ordenados.

O modelo esté estruturado em uma matriz, contendo 5 niveis de maturidade, 6
elementos de auditoria e 41 macroprocessos (KPA — key process area) vinculados a esses
niveis e elementos. Cada macroprocesso possui um objetivo especifico e identifica as
atividades essenciais que devem ser colocadas em prética e sustentadas. Para alcangar um

nivel de maturidade é necessario que todos 0s macroprocessos do mesmo nivel estejam
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implementados (institucionalizados), o que representa estar na cultura da unidade de
auditoria interna. Conforme exposto, o0 modelo IA-CM contempla 5 (cinco) niveis de
maturidade para a atividade de auditoria interna, a saber:

a) Nivel 1 - Inicial;

b) Nivel 2 - Infraestrutura;

c) Nivel 3 - Integrado;

d) Nivel 4 - Gerenciado;

e) Nivel 5 - Otimizado.

Figura 8 — Niveis de Maturidade do Modelo IA-CM

Aprendizado continws da Al, gue recebe inputs da prapria
arganizacap e de tenceinas "[vEL 5
Otimizado
Al integra as informagdes disponiveis na organizacio para
contribuir com o aperfeicoaments da governanca e do GR "IVEL 4
Gerenciado
Aplicagdp uniforme dax priticas de gestio e de [ i
e NIVEL 3
avditoria pela Al
Integrado

B —— T
Infraestrutura
Praticas ndo sustentaveis, gue
dependermn de esforpos individuais "iv—EL 1
Inicial

Fonte: Controladoria-Geral da Unido (CGU)

De acordo com as avaliacBes internas realizadas pela equipe de auditores da
Audin/UFJF no ano de 2022 (Relatério de Autoavaliacdo da Maturidade da Atividade de
Auditoria Interna da Audin/UFJF), concluiu-se que, embora a atividade de auditoria
interna desempenhada pela AUDIN/UFJF esteja posicionada no Nivel 1 - Inicial, é
possivel observar a existéncia de 5 KPA’s institucionalizados no nivel qualificado

avaliado (Nivel 2), conforme consta no quadro 3 abaixo.
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Quadro 3 - Consolidagdo dos Resultados da Autoavaliacdo da Audin/UFJF
Referente aos KPA’s do Nivel 2 do IA-CM

Servicos e  Gerenciamento Préticas ﬁegins(iel;ms%oo Rele(lzcl::)trL:;;into Estruturas de
PRI CRVAL B2 PESSTES profissionais ® Accountgbility Organizacional Sl
Envolvimento da Melhoria
Al liderangca com continua de
reconhecida| organizagdes praticas Resultado e valor Independéncia,
Nivel 5 como profissionais profissionais alcancados para Relagbes efetivas poder e
e agente- KPA 5.3 KPA 5.5 acos pe e permanentes | autoridade da
Otimizado - a organizagéao -
chave de Proiecio da forca Planejament KPA .6 KPA 5.7 Atividade de Al
mudanca dJe %r abalho _g 0 estratégico ‘ KPA 5.8
KPA 5.1 da Al - KPA
KPA 5.2 5.4
Al contribui para o
desenvolvimento
Avaliaggo | dagestdo-KPA |Esyatégiade| |00 o
geral sobre 4.4 auditoria grag Supervisdo
— medidas de CAl aconselhae | .
p governanca, | A atividade de Al | alavanca a . B . | independente
i & gestdo de apoia classes gestdo de desempenhos | influencia a mais da Atividade
Gerenciado riscos e profissionais - risco da qzzlggtt;?;g altzgzrgnfa de Al
controles KPA 4.3 organizacao q KPA 4.6 ' KPA 4.8
KPA 4.1 Planejamento da KPA 4.5 '
for¢a de trabalho -
KPA 4.2
. o . Estrutura de . Coordenagdo com| CAl informa a
Servicos de | Criagdo de equipe = Medidas de :
consultoria | e competéncia gestgo da desempenho outro_sgrupos de aut_orldade’de
KPA 3.2 KPA 3.5 qualidade KPA 3.10 revisdo - KPA | mais alto nivel
’ ’ KPA 3.7 ’ 3.12 - KPA 3.15
Supervisdo e
Nivel 3 Profissionais Informacdes de apoio gerencial
eIt Auditorias de qualificados Planos de custos  paraa
desempenho KPA 3.4 auditoria KPA 3.9 ggsfgﬁgir;elr(‘;: Atividade de Al
/ value-for- baseados equipe de gestio KPA 3.14
money em riscos . i
kKPA3.1 | Coordenagdode | wpa3g Relatérios de KPA3.11 Meca(;lésmos
forga de trabalho - gestdo de Al financiamento
KPA 3.3 KPA 3.8 KPA 3.13
Estrutura de Aces?spleno
Desenvolvimento praticas Orcamento informacdes
. prc_)flssmnal D ESETETS operacional de Al aos ativos e as
individual - KPA e de KPA 2.7 pessoas da
2.3 processos - ’ organizacio
P —— KPA 2.5 Gerenciamento KPA 2.10
Nivel 2 colrifclyrcr’r:IiZa;e — dentro da :
Infraestrutura 2 2L Atividade de Al
KPAZL Pessoas Bl KPA 2.8 Fluxo de
qualificadas bas.ee}do Nas [ plano de negocio reporte de
. o prioridades o
identificadas e da gestio e de Al auditoria
recrutadas 9 KPA 2.6 estabelecido
KPA22 | daspartes KPA 2.9
’ interessadas :
KPA 2.4

Nivel 1
Inicial

Ad hoc néo estruturada; auditorias isoladas ou revisao de documentos e transa¢des com finalidade de
aferir corregdo e conformidade; produtos dependem de habilidades especificas de individuos que estéo
ocupando as posicdes; auséncia de praticas profissionais estabelecidas, além das fornecidas por
associagcOes profissionais; financiamento aprovado por geréncia, quando necessario; falta de
infraestrutura; auditores provavelmente sdo parte de uma unidade organizacional maior; nenhuma
capacidade estabelecida; portanto, inexisténcia de macroprocessos-chave.

Fonte: Elaboracdo prépria — Audin/UFJF

Legenda:

Néo existe

Néo institucionalizado

Institucionalizado
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Considerando a estrutura interna de cada KPA, ou seja, as atividades essenciais
de cada macroprocesso, € possivel verificar a institucionalizacdo de 48 (quarenta e 0ito)
atividades essenciais do Nivel 2 - Infraestrutura, dentre as 66 (sessenta e seis) avaliadas.
Desse modo, observa-se que a atividade de auditoria interna, conduzida pela
AUDIN/UFJF, apresenta boa aderéncia aos requisitos estabelecidos para o Nivel 2,
conforme modelo IA-CM, com perspectiva para alcancar o atendimento pleno do referido
nivel a partir da implementacéo das recomendagdes elencadas nos anexos do Relatorio
de Maturidade.

2.3. Estratégia Geral

A estratégia geral da Auditoria Interna da UFJF, considerando o periodo de 2024
a 2026, foi pautada na sua visdo, que consiste em ser referéncia nas atividades de
avaliacdo e consultoria, e possui alinhamento com a necessidade de fornecer valor para a
instituicdo e para os cidadaos/sociedade, através da realizacdo de servicos de qualidade.

Dessa forma, a estratégia da Audin/UFJF diz respeito a aprimorar o processo de
auditoria interna de forma geral, prestando melhores servigos de avaliacdo e consultoria,
fornecendo informacdes, dados e andlises a alta administracdo da UFJF para tomada de
decisdes, a fim de possibilitar maior eficécia, eficiéncia, efetividade, economicidade e
transparéncia para as atividades institucionais.

Para a estruturacdo da estratégia geral, bem como para a fixacdo dos objetivos
estratégicos, dos indicadores e das metas foi utilizada a metodologia Balanced Scorecard
(BSC)3. Essa metodologia criada para as organizacdes do dmbito privado pode ser
adaptada para as organizagdes publicas, permitindo otimizar a organizacdo por
intermédio de quatro perspectivas: Cidaddo; Responsabilidade Financeira; Processos
Internos; e Servidor.

Diante desse contexto, optou-se por seguir 0 modelo de Santos (2003). A
perspectiva do cidadao fica localizada no topo da cadeia e substitui a perspectiva dos
clientes/stakeholders (adaptacdo do BSC para o setor publico), orientando como a

organizacdo deve agir para atender aos cidadaos.

13 De acordo com Kaplan e Norton (1997), o BSC é uma ferramenta que transmite uma abordagem
holistica para 0 acompanhamento da performance, extrapolando a abordagem tradicional que
geralmente se estrutura em indicadores de natureza financeira. O modelo originalmente é
estruturado através de quatro perspectivas: Financeira, Clientes, Processos Internos e
Aprendizado e Crescimento. Entretanto, ndo ha restricGes para novas abordagens, considerando
a natureza e os propdsitos singulares das institui¢oes.
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Ja a perspectiva financeira do modelo tradicional do BSC foi adaptada para uma
perspectiva da responsabilidade financeira, sendo deslocada para uma posi¢do
secundéria. Ela busca orientar como a organizagdo deve proceder para cumprir 0S
preceitos e dispositivos da Lei 4.320/64, alem de fornecer subsidios para o financiamento
de projetos.

A perspectiva dos processos internos, por sua vez, comum tanto no modelo
tradicional do BSC para o setor privado quanto no modelo adaptado para o setor publico,
procura auxiliar na questéo relativa ao gerenciamento e a inovacdo dos processos internos
da organizacgdo, com vistas a atender a legislacdo e também as expectativas dos cidad&os.

Por fim, a perspectiva do servidor substitui a perspectiva do aprendizado e
crescimento do modelo tradicional do BSC para o setor privado. Essa perspectiva busca
analisar como estdo sendo estruturadas/administradas a habilidade e a criatividade dos
servidores para atender aos(a) cidaddos/sociedade.

A figura 9 apresenta o modelo de Balanced Scorecard para o setor publico,

construido com base nas quatro perspectivas mencionadas anteriormente.

Figura 9 — Modelo de BSC para o Setor Publico

Cidaddo |

Visdo de Processos
Responsabilidade
]
Financeks <—m Gowverno —ct Internos
Servidor |

Fonte: Santos (2003, p. 86)

Pagina 31 de 48



2.4. Objetivos e Resultados Estratégicos da Audin/UFJF

A partir do modelo de BSC para o setor publico, foram elaborados os objetivos e

os resultados estratégicos esperados da Auditoria Interna da UFJF, conforme

apresentacdo no quadro 4 abaixo.

Os objetivos estratégicos da Audin/UFJF estdo alinhados com a estratégia geral

da referida unidade, com a missdo e a visdo da mesma, assim como também com 0s

objetivos estratégicos institucionais da prépria Universidade.

Quadro 4 — Objetivos e Resultados Estratégicos da Audin/UFJF

Objetivo Estratégico

Aprimorar o atendimento a alta
administracdo, aos gestores, as unidades
académicas e administrativas da UFJF

e demais partes interessadas

Resultado Estratégico Esperado

Garantia da qualidade nas relacGes de
trabalho, otimizando 0s processos e
assegurando a confianca nos servigos da
Audin/UFJF

Otimizar a gestdo e aplicacdo de recursos
orcamentarios e patrimoniais destinados
a Audin/UFJF

Garantia da melhor e mais eficiente
aplicabilidade dos recursos destinados a
Audin/UFJF, assegurando a
responsabilidade da unidade

Otimizar as rotinas de trabalho

Assegurar a padronizacao dos trabalhos
dos servidores, aumentando a
produtividade e a eficiéncia dos servigos
prestados pela Audin/UFJF

Buscar a exceléncia nos processos de
avaliacdo

Prestacédo de acOes de avaliacdo de
extrema relevancia para a instituicao, a
fim de subsidiar os gestores na tomada de
decisdes da melhor forma possivel

Iniciar e buscar o amadurecimento do
processo de consultoria

Prestacdo dos primeiros servicos de
consultoria para os gestores da
universidade, visando o amadurecimento
do referido processo no interior da
instituicdo

Incentivar e buscar meios para o
treinamento e a capacitagdo dos
servidores da Audin/UFJF

Formacdo de servidores cada vez mais
capacitados e habilitados para poderem
prestar os servicos de auditoria,
garantindo maior qualidade do trabalho
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profissional

Fortalecer a integracéo dos servidores,
promovendo um ambiente de trabalho

Consolidagdo da integridade da unidade
de trabalho, recepcionando novos
servidores da melhor forma e garantindo
um ambiente de trabalho propicio para o
exercicio do oficio

Fonte: Elaboracdo propria — Audin/UFJF

Com base no estabelecimento dos objetivos estratégicos foi possivel desenvolver

0 mapa estratégico da Audin/UFJF, ilustrado na figura 10. O mapa representa visualmente

a estratégia da Auditoria Interna da

UFJF, com a fixacdo dos objetivos estratégicos

divididos em cada uma das quatro perspectivas do BSC (adaptado para organizacgoes

publicas): cidaddo, responsabilidade financeira, processos internos e servidor.

Figura 10 — Mapa Estratégico da Audin/UFJF

PERSPECTIVAS

CIDADAO

RESPONSABILIDADE
FINANCEIRA

PROCESSOS INTERNOS

SERVIDOR

Fonte: Elaboracgdo prépria — Audin/UFJF

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aprimorar o atendimento a alta
administragdo, aos gestores, as unidades
académicas e administrativas da UFJF e

demais partes interessadas

Otimizar a gestdo e aplicagdo de
recursos orgamentarios e
patrimoniais destinados a

Audin/UFJF

Buscar a
exceléncia nos
processos de
avaliacéo

Iniciar e buscar o
amadurecimento
do processo de
consultoria

Otimizar as
rotinas de
trabalho

Fortalecer a integracdo dos
servidores, promovendo
um ambiente de trabalho

profissional

Incentivar e buscar meios
para o treinamento e a
capacitacao dos servidores
da Audin/UFJF
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O Plano Estratégico da Audin/UFJF apresenta 7 (sete) objetivos estratégicos,
sendo 1 (um) na perspectiva do cidaddo, 1 (um) na perspectiva da responsabilidade
financeira, 3 (trés) na perspectiva dos processos internos e 2 (dois) na perspectiva do
servidor.

A Auditoria Interna da UFJF indicard nos Planos Anuais das Atividades de
Auditoria Interna (PAINT), a serem elaborados durante o triénio (um em cada ano), as

acoes efetivas que deverdo ser executadas anualmente pelos servidores.

2.5. Indicadores Estratégicos das Atividades da Audin/UFJF

A estratégia geral e os objetivos estratégicos da Audin/UFJF devem estar
alinhados com uma série de indicadores representativos, que fornecerdo mensuracées
especificas para 0 acompanhamento das iniciativas e para a verificacdo do atingimento
das metas.

Os indicadores séo fixados de acordo com a divisao de perspectivas e de objetivos
estratégicos. Com base nesses aspectos, foram estruturados os seguintes indicadores
estratégicos para as atividades da Audin/UFJF:

a) Avaliagoes;

b) Percentual Orgamentério Utilizado;

¢) indice de Conformidade;

d) Eficacia das Recomendac0es;

e) Beneficios Financeiros;

f) Beneficios Nao-Financeiros;

g) Capacitacdo Geral.

O quadro 5 apresenta o detalhamento dos indicadores, contendo 0 nome de cada

um deles, as linhas de base, as metas, a forma de calculo, a periodicidade e o prazo.
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Quadro 5 — Indicadores Estratégicos da Atividade de Auditoria Interna

Indicador Calculo Periodicidade  Prazo
Numero de
Questionarios
1 Avaliaces 75% 100% Recebidos/Numero Anual 2026
de Questionarios
Encaminhados
Valor Total de
Percentual N&o ultrapassar Recursos
2 L. o valor de 100% Utilizados/Valor
Orgamentario - o Anual 2026
Utilizado do indicador em | Total de Recursos
cada ano Previstos
(Disponibilizados)
Numero de KPA’s
) Nivel 3 Existentes/NUmero
3 Indice de Nivel 1 (Integrado) da Total de KPA’s .
Conformidade | (Inicial) escala IA-CM do Nivel Trienal 2026
até 2026 (% de atendimento
ao nivel)
Alcangar o valor ,
de 25% de N“merg de
Eficécia das recomendacgdes Recqmen af;oes
4 mecormendacges | 1552% | atendidas o | Atendidas/Namero Anual 2026
¢ de Recomendac0es
2024 e aumentar -
Emitidas
5% ao ano
. Total de
S B_eneflc_los 0 R$10'900’0.0 Beneficios Anual 2026
Financeiros (dez mil reais) . .
Financeiros/Ano
Beneficios NUmero de
6 Nao- 18 20 Beneficios N&o- Anual 2026
Financeiros Financeiros/Ano
Total Efetivo de
Horas de
Capacitacéo da
7 Ca‘gg:ﬁ‘?a" 231,7% 100% L;,T;ﬂif:g‘gg' Anual 2026
Horas de
Capacitacdo da
Unidade

Fonte: Elaboracdo prépria — Audin/UFJF
Pagina 35 de 48



O apéndice apresenta a relacdo existente entre os indicadores estratégicos e as
perspectivas do BSC adaptado para as organizagdes publicas e também mostra a relagdo
entre os respectivos indicadores e 0s objetivos estratégicos da Audin/UFJF.

O monitoramento dos indicadores ocorrera anualmente por parte dos servidores
da Audin/UFRJF, que efetuardo os calculos pertinentes para posterior analise do
cumprimento das metas, a fim de que a Unidade de Auditoria Interna da UFJF possa
atingir a sua visao de futuro, cumprindo os objetivos estratégicos estipulados (desde que
o célculo anual dos indicadores seja possivel).

A comunicacdo acerca dos célculos, resultados e posterior analise dos indicadores
estratégicos, devera ser feita em relacdo a todos os membros da Audin/UFJF, a fim de
que a totalidade dos servidores tenha ciéncia do que precisa ser aperfeicoado. Caso seja
necessario, os auditores poderdo fazer uma readequacdo de rota, a fim de ajustar o
planejamento e a estratégia estruturados, desde que ndo haja violacdo dos preceitos

estipulados no plano de neg6cios da Auditoria Interna da UFJF.

2.6. Cronograma

Quadro 6 — Cronograma Relativo ao Atingimento dos Objetivos Estratégicos

Objetivo Atingido ‘

Objetivo Recursos

Estratégico 2024 2025 2026 Necessarios

Equipamentos de informatica
(Computadores, E-mail, SEI,
SIGA, e-Aud, Planilhas
Excel) e equipamentos de
comunicacdo (telefone,
Google Meet)

Aprimorar o atendimento a alta
administracdo, aos gestores, as
unidades académicas e
administrativas da UFJF

e demais partes interessadas

Otimizar a gestdo e aplicagéo de
recursos orcamentarios e
patrimoniais destinados a
Audin/UFJF

Recursos orgamentarios e
recursos patrimoniais da
Audin/UFJF

Equipamentos de informatica
(Computadores, Google
Drive, SEI, SIGA, e-Aud,
Planilhas Excel)

Otimizar as rotinas de trabalho

Equipamentos de informatica
Buscar a exceléncia nos (Computadores, Google
processos de avaliacdo Drive, SEI, SIGA, e-Aud,
Planilhas Excel)
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Iniciar e buscar o
amadurecimento do processo de
consultoria

Equipamentos de informatica
(Computadores, Google
Drive, SEI, SIGA, e-Aud,
Planilhas Excel)

Incentivar e buscar meios para o
treinamento e a capacitacdo dos
servidores da Audin/UFJF

Cursos, eventos, foruns,
congressos, palestras,
ambientes virtuais de
capacitacdo

Fortalecer a integracdo dos
servidores, promovendo um
ambiente de trabalho
profissional

Sala de trabalho,
equipamentos de trabalho e
de comunicacéo

Fonte: Elaboracdo propria — Audin/UFJF
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3. DIRETRIZES GERAIS PARA A ELABORACAO DOS PLANEJAMENTOS
ANUAIS DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA DA UFJF (AUDIN/UFJF)

3.1. Principais Servigos de Auditoria Previstos na Legislacdo a Serem Executados

Estdo consignados nesta secao os trabalhos que visam a atender a legislacéo, bem

como a recomendacgdes e determinagdes emitidas tanto pela Controladoria-Geral da

Unido quanto pelo Tribunal de Contas da Unido, através de instrugdes normativas,

orientacOes técnicas e acdérddos. Os principais servicos com previsdo legal a serem

executados pela equipe de servidores da Audin/UFJF entre os anos de 2024 e 2026 séo:

a)

b)

d)

Elaboracdo do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna —
RAINT (2024 a 2026) - Instrugdo Normativa SFC/CGU n° 5, de 27 de agosto
de 2021, que dispde sobre o Relatério Anual de Atividades de Auditoria
Interna - RAINT das Unidades de Auditoria Interna;

Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de
Auditoria Interna Governamental (2024 a 2026) — Instrucdo Normativa
SFC/CGU n° 10, de 28 de abril de 2020%, que aprova a Sistematica de
Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal;

Elaboracdo de Parecer sobre a Prestacdo de Contas Anual da
Universidade Federal de Juiz de Fora e Tomada de Contas Especiais
(2024 a 2026) — Artigos 15, paragrafos 6° e 7°, e 20-B, do Decreto n.° 3.591,
de 6 de setembro 2000%, e Instrucdo Normativa SFC/CGU n° 5, de 27 de
agosto de 2021,

Monitoramento das Recomendac@es (2024 a 2026) - Instrucdo Normativa
SFC/CGU n° 3, de 09 de junho de 2017, que aprova o Referencial Técnico da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal;

14 Disponivel em: https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/66718/4/IN_5_2021.pdf . Acesso
em: 18 abr. 2023.

15 Disponivel em: https://repositorio.cqu.gov.br/bitstream/1/45198/9/IN_10_2020.pdf . Acesso
em: 18 abr. 2023.

16 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3591.htm . Acesso em: 18 abr.

2023.
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e) Gestdo e Melhoria da Qualidade (2024 a 2026) - Instrucdo Normativa
SFC/CGU n° 3, de 09 de junho de 2017, que aprova o Referencial Técnico da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal;

f) Revisdo Anual do Estatuto da Auditoria Interna — Audin/UFJF (2024 a
2026) - Instrugdo Normativa n° 13, de 6 de maio de 2020, que aprovou 0S
requisitos minimos a serem observados nos estatutos das Unidades de

Auditoria Interna Governamental (UAIG) do Poder Executivo Federal.

g) Elaboracéo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna— PAINT
(2024 a 2026) - Instrucdo Normativa SFC/CGU n°5, de 27 de agosto de 2021,
que dispde sobre o Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT das Unidades

de Auditoria Interna.

Figura 11 — Principais Servicos da Audin/UFJF com Previsdo Legal

REVISAO DO MONITORAMENTO
ESTATUTO ' DAS RECOMENDAGOES

QUANTIFICACAO

PARECER E REGISTRO DE

A BENEFiCIOS /

Fonte: Elaboracgdo propria — Audin/UFJF
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3.2. Servigos de Apoio e Administrativos Necessarios

A Universidade Federal de Juiz de Fora implementou o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), que consiste num planejamento anual das unidades
da instituicdo em que devem ser registradas todas as necessidades de desenvolvimento
dos servidores e as respectivas acdes planejadas para atendé-las no ano subsequente do
planejamento. Esse instrumento faz parte da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas (PNDP).

O Decreto n° 9.991/2019*, dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoas na administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e
regulamenta dispositivos da Lei n° 8.112/90, quanto a licencas e afastamentos para acoes
de desenvolvimento. Nesse sentido, a UFJF realiza anualmente o levantamento das agdes
de desenvolvimento junto as unidades académicas e administrativas da universidade por
intermédio do PDP e seu registro no Portal SIPEC, bem como indicac¢Ges oriundas dos
relatérios do Programa de Avaliacdo de Desempenho dos TAE’s (PROADES) e das
diretrizes apontadas pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Dessa forma, todas as acOes de capacitacdo e desenvolvimento devem ser
informadas no PDP. Destaca-se ainda que o cadastramento das acfes de capacitacédo e
desenvolvimento no PDP ndo implica automaticamente em sua autorizacdo para a
realizacdo. O PDP diz respeito apenas a uma previsdo, um planejamento e ndo a um
Ccompromisso.

Considerando a instituicdo do PDP por parte da UFJF e levando-se em
consideracdo o disposto no Decreto n°® 9.991/19, a Unidade de Auditoria Interna da
universidade editou e publicou a Portaria N° 1411, de 09 de dezembro de 20218, que
aprovou a Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento de Servidores da Auditoria Interna
da Universidade Federal de Juiz de Fora (PCDS).

De acordo com o art. 4° da Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento de
Servidores (Audin/UFJF) - PCDS'®, o Auditor-Chefe é responsavel pelo processo de

capacitacdo dos servidores sob sua supervisdo, devendo contribuir com esse processo

17 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2019-
2022/2019/Decreto/D9991.htm . Acesso em: 17 abr. 2023.

18 Disponivel em:

https://drive.google.com/file/d/1ej3kPaSAYTriPZORSCgsFRsS6LT MpT9r4/view?usp=sharing.
Acesso em: 17 abr. 2023.

19 Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1isMLUOw12kIC44-
0pXF1Vp5PfitTRTK6Z/view?usp=sharing. Acesso em: 17 abr. 2023.
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continuamente. Segundo o paragrafo primeiro do art. 9° da legislacdo supracitada, os
eventos de capacitacdo classificam-se em:

| — quanto ao tipo:

1. interno: evento organizado ou promovido, total ou parcialmente, pela
Universidade Federal de Juiz de Fora;

2. externo: evento totalmente promovido e organizado por outra instituicao.
Il — quanto a carga horaria:

1. Capacitacdo de curta duragdo: evento com carga horaria inferior a 80
(oitenta) horas;

2. Capacitacdo de media duragdo: evento com carga horéria igual ou
superior a 80 (oitenta) e inferior a 360 (trezentos e sessenta) horas;

3. Capacitacdo de longa duracdo: evento com carga horéria igual ou superior
a 360 (trezentas e sessenta) horas.

O art. 10 da PCDS da Audin/UFJF afirma que o Plano Anual de Capacitacdo
precisa estar alinhado com a Politica estabelecida na legislacéo referida, com o intuito de
propiciar o desenvolvimento de competéncias aderentes ao Planejamento Estratégico da
Unidade de Auditoria Interna e deverd ser elaborado em conformidade com o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas — PDP da UFJF.

O parégrafo segundo do art. 10 da PCDS da Audin/UFJF diz que o Plano Anual
de Capacitacdo deve ser elaborado e publicado apds aprovacdo do Plano Anual de
Auditoria Interna — PAINT pelo Conselho Superior — CONSU para o exercicio seguinte.

O paragrafo primeiro do art. 10 da PCDS da Audin/UFJF assevera que 0S
auditores da equipe técnica e o auditor-chefe da Unidade de Auditoria Interna da UFJF
devem levar em consideracdo a relevancia na participacdo em eventos de capacitacdo.
Nesse sentido, a justificativa para participacdo deve abranger os seguintes aspectos,
conforme previsdo na legislacdo referente a Politica da Audin/UFJF:

| — atividades laborais do servidor;

Il — lacunas de competéncia do servidor;

Il - formacdo académica do servidor;

IV — experiéncia profissional do servidor;

V — oportunidade para a unidade de exercicio do servidor;

VI — utilidade para a unidade de exercicio do servidor.

Além da politica de capacitagdo, treinamento e desenvolvimento dos servidores

da Unidade de Auditoria Interna da Universidade Federal de Juiz de Fora, a equipe de
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profissionais da Audin/UFJF ainda conta com uma série de ferramentas digitais eficientes
que contribuem de sobremaneira para a realizacdo dos trabalhos diérios. Dentre as
principais ferramentas utilizadas, pode-se citar: o Sistema Eletronico de Informacdes
(SEI/UFJF), o Sistema Integrado de Gestdo Académica — SIGA, o Sistema e-Aud de
Auditorias, 0 Google Workspace, as planilhas eletronicas, os editores de texto, 0s

formulérios, os computadores da unidade de trabalho, os sites e as plataformas da WEB.
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4., CONCLUSAO

A elaboracdo e a organizacdo do Plano de Negdcios da Unidade de Auditoria
Interna da Universidade Federal de Juiz de Fora buscam fornecer uma orientagédo
estratégica para atuacdo dos servidores da referida unidade no proximo triénio (2024-
2026). O plano supracitado propicia uma atuacdo transparente, mais eficiente e
organizada por parte da equipe.

Por intermédio das metas, dos objetivos e das estratégias elencadas para alcancar
0s anseios da unidade e da organizagdo como um todo, espera-se que o0s profissionais da
Audin/UFJF alcancem as melhores préaticas no decorrer do periodo, a fim de otimizar a
profissionalizagdo da gestdo administrativa da unidade, aumentando continuamente a
qualidade dos processos internos e dos resultados que serdo obtidos.

Considerando, contudo, que o planejamento estratégico € um processo
permanente, sistémico, e que muitas vezes deve ser adaptado a cada situacdo especifica
ou intercorréncia verificada, € importante que haja monitoramento constante do referido
Plano de Negdcios da unidade, uma vez que o sucesso das estratégias empregadas pela
Audin/UFJF serd consequéncia direta do controle e da tempestividade das atividades
cumpridas e finalizadas.

Dessa forma, faz-se necessario que as metas e 0s objetivos sejam revistos
periodicamente, inclusive através do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
(PGMQ) da Audin/UFJF, buscando sempre atender aos anseios e aos objetivos
estratégicos institucionais.

Por fim, ressalta-se que o0 apoio e o suporte da Alta Administracdo, bem como das
unidades e setores da UFJF, sdo de fundamental importancia para o desenvolvimento das
atividades e para o alcance das metas da unidade de auditoria interna, assim como sdo de
suma relevancia os recursos que serdo necessarios para subsidiar determinadas agdes
especificas a serem adotadas pela equipe de servidores da Audin/UFJF.

Espera-se, por conseguinte, que 0 presente documento possa gerar maior
eficiéncia e organizacdo para os trabalhos desenvolvidos pela Auditoria Interna da

Universidade Federal de Juiz de Fora, agregando valor para a instituigéo.

Pagina 43 de 48



REFERENCIAS

BRASIL. Decreto n° 3.591, de 6 de setembro de 2000. Dispde sobre o Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal e da outras providéncias. Brasilia, DF, n°
112, 8 set. 2000. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3591.htm>. Acesso em: 18 abr. 2023.

BRASIL. Decreto n®9.991, de 28 de agosto de 2019. Dispde sobre a Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoas da administracéo publica federal direta, autarquica e
fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n°®8.112, de 11 de dezembro de 1990,
quanto a licencas e afastamentos para a¢des de desenvolvimento. Brasilia, DF, n® 167,
29 ago. 2019. Secdo 1, p. 1. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9991.htm>.
Acesso em: 17 abr. 2023.

BRASIL. Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido. Portaria N° 777,
de 18 de fevereiro de 2019. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF, ed. 36, 20 fev. 2019. Se¢éo 1, p. 48. Disponivel em:
<https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/41360/11/Portaria_CCCI_777_2019.pdf>.
Acesso em: 17 abr. 2023.

CERVI, A. P.,, CANDIDO. A. C. Aplicacdo do Balanced Scorecard no Setor Publico:
Estudo de Caso em uma Assessoria Juridica da Administracdo Publica. Ponto de
Acesso. Salvador, v. 13, n. 1, p. 154-170, abr. 2019. Disponivel em:
<https://periodicos.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/27035/19558>. Acesso em:
26 mai. 2023.

. Controladoria-Geral da Unido. Secretaria Federal de Controle Interno. Instrugéo
Normativa N° 3, de 9 de junho de 2017. Diario Oficial [da] Republica Federativa do
Brasil. Brasilia, DF, ed. 111, 12 jun. 2017. Secdo 1, p. 50. Disponivel em:
<https://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/19111706/do1-2017-06-12-instrucao-
normativa-n-3-de-9-de-junho-de-2017-19111304>. Acesso em: 17 abr. 2023.

. Controladoria-Geral da Unido. Secretaria Federal de Controle Interno. Instrugéo
Normativa N° 5, de 27 de agosto de 2021. Diario Oficial [da] Republica Federativa
do Brasil. Brasilia, DF, ed. 167, 02 set. 2021. Se¢&o 1, p. 160. Disponivel em:
<https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/66718/4/IN_5_2021.pdf>. Acesso em: 18
abr. 2023.

. Controladoria-Geral da Unido. Secretaria Federal de Controle Interno. Instrugédo
Normativa N° 8, de 6 de dezembro de 2017. Diario Oficial [da] Republica Federativa
do Brasil. Brasilia, DF, ed. 235, 8 dez. 2017. Secéo 1, p. 205. Disponivel em:
<https://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-normativa-n-8-de-6-de-dezembro-de-2017-
8699381>. Acesso em: 17 abr. 2023.

Pagina 44 de 48



. Controladoria-Geral da Unido. Secretaria Federal de Controle Interno. Instrucéo
Normativa N° 9, de 9 de outubro de 2018. Diario Oficial [da] Republica Federativa
do Brasil. Brasilia, DF, ed. 197, 11 out. 2018. Secdo 1, p. 72-73. Disponivel em:
<https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=11/10/2018&jornal=5
15&pagina=72&total Arquivos=113>. Acesso em: 17 abr. 2023.

. Controladoria-Geral da Unido. Secretaria Federal de Controle Interno. Instrugédo
Normativa N° 10, de 28 de abril de 2020. Diario Oficial [da] Republica Federativa do
Brasil. Brasilia, DF, ed. 81, 29 abr. 2020. Secéo 1, p. 59. Disponivel em:
<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-10-de-28-de-abril-de-2020-
254433622>. Acesso em: 18 abr. 2023.

. Controladoria-Geral da Unido. Secretaria Federal de Controle Interno. Instrugéo
Normativa N° 13, de 6 de maio de 2020. Diério Oficial [da] Republica Federativa do
Brasil. Brasilia, DF, ed. 86, 7 mai. 2020. Secdo 1, p. 222. Disponivel em:
<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-13-de-6-de-maio-de-2020-
255615399>. Acesso em: 17 abr. 2023.

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA. Planejamento
Estratégico para Organizac6es Publicas. Brasilia, DF, 2022, 67p. Disponivel em:
<https://www.enap.gov.br/index.php/pt/>. Acesso em: 26 mai. 2023.

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA. Gestdo da Estratégia
com BSC - Fundamentos. Brasilia, DF, 2016. Disponivel em:
<https://www.enap.gov.br/index.php/pt/>. Acesso em: 26 mai. 2023.

Estatuto da Universidade Federal de Juiz de Fora. Disponivel em:
<https://www?2.ufjf.br/ufjf/wp-content/uploads/sites/3/2015/10/estatuto.pdf>. Acesso
em: 17 abr. 2023.

Planilha Documentadora — Gestéo de Riscos da Auditoria Interna da UFJF.
Disponivel em: <https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TvTel76j3FTvvIDweigdH-
uc47e36HWS5/edit#gid=665993325>. Acesso em: 17 abr. 2023.

Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT 2023. Disponivel em:
<https://www2.ufjf.br/auditoriainterna/wp-content/uploads/sites/62/2022/12/Anexo-
01_Resolu%C3%A7%C3%A30-75.2022_SEI_Assinada.pdf>. Acesso em: 17 abr.
2023.

Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal de Juiz de Fora
(PDI-UFJF) 2022-2027. Disponivel em: <https://www?2.ufjf.br/relatoriodegestao/wp-
content/uploads/sites/185/2022/05/PDI-UFJF-2022a2027.pdf>. Acesso em: 17 abr.
2023.

Plano de Negdcio da Coordenadoria-Geral de Auditoria Interna (CGAI). Instituto
Federal do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS). Fevereiro de 2018 a fevereiro de
2021. Disponivel em:
<https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/acessoainformacao/Auditoria/CGAIl/PlanoNe
gocio/Plano_de_Neg%C3%B3cio_inicial.pdf>. Acesso em: 17 abr. 2023.

Pagina 45 de 48



Plano de Negdcio da Secretaria de Controle Interno — CISET/MD - 2020-2023.
Disponivel em:

<https://www.gov.br/defesa/pt-
br/arquivos/acesso_informacao/auditoria/planoa_negocioa_2020a_2023a_ciset.pdf>.
Acesso em: 17 abr. 2023.

Plano de Negdcios da Auditoria Interna — 2022-2025. Universidade Federal de
Vicosa (UFV). Disponivel em:
<https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2021/12/PLANO-DE-NEGOCIOS-
AUDIN-2022-2025.pdf>. Acesso em: 17 abr. 2023.

Politica de Capacitacéo e Desenvolvimento de Servidores da Auditoria Interna
da Universidade Federal de Juiz de Fora (PCDS). Disponivel em:
<https://drive.google.com/file/d/1isMLUOw12kIC44-
opXF1Vp5PftTRTk6z/view?usp=sharing>. Acesso em: 17 abr. 2023.

Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT 2022. Disponivel em:
<https://wwwz2.ufjf.br/auditoriainterna/wp-content/uploads/sites/62/2023/03/01.RAINT-
2022-FINAL.pdf>. Acesso em: 17 abr. 2023.

Relatério de Gestdo da Universidade Federal de Juiz de Fora — Exercicio de 2022.
Disponivel em: <https://www?2.ufjf.br/relatoriodegestao/wp
content/uploads/sites/185/2023/03/RG2022-versao-final.pdf>. Acesso em 17 abr. 2023.

SANTOS, N. J. Planejamento e or¢gamento na &rea publica: uma aplicacdo do
Balanced Scorecard. In: XXI1I ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO, Anais. Ouro Preto: ABEPRO, 2003. Disponivel em:
<https://abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2003_TR0702_0088.pdf>. Acesso em: 26
mai. 2023.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA. Auditoria Interna — Audin/UFJF.
Portaria N° 1402, de 17 de dezembro de 2020. Institui o Programa de Gestdo e
Melhoria da Qualidade-PGMQ da Atividade de Auditoria Interna da Audin/UFJF. Juiz
de Fora: Auditoria Interna da UFJF, 2020. Disponivel em:
<https://www2.ufjf.br/auditoriainterna/wp-
content/uploads/sites/62/2022/09/0 _ Portaria_SEI_n. 1402 17DEZ2020 __ Institui_
0_PGMQ.pdf>. Acesso em: 17 abr. 2023.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA. Auditoria Interna — Audin/UFJF.
Portaria N° 1411, de 09 de dezembro de 2021. Aprova a Politica de Capacitacao e
Desenvolvimento de Servidores da Auditoria Interna da Universidade Federal de Juiz de
Fora — Audin/UFJF. Juiz de Fora: Auditoria Interna da UFJF, 2021. Disponivel em:
<https://drive.google.com/file/d/1ej3kPaSAYriPZORSCgsFRsS6LT_MpT9r4/view?usp=sharing
>. Acesso em: 17 abr. 2023.

Pagina 46 de 48



UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA. Conselho Superior (CONSU).
Resolugéao N° 21/2021, de 04 de maio de 2021. Aprova o Estatuto da Auditoria Interna
da Universidade Federal de Juiz de Fora. Juiz de Fora: Conselho Superior (CONSU),
2021. Disponivel em: <https://www2.ufjf.br/consu/wp-
content/uploads/sites/33/2021/05/Resolu%C3%A7%C3%A30-21.2021 SEI-
_Assinada.pdf>. Acesso em: 17 abr. 2023.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA. Conselho Superior (CONSU).
Resolucédo N° 76/2022, de 16 de dezembro de 2022. Aprova a Revisdo do Estatuto da
Auditoria Interna da Universidade Federal de Juiz de Fora. Juiz de Fora: Conselho
Superior (CONSU), 2022. Disponivel em: <https://wwwz2.ufjf.br/auditoriainterna/wp-
content/uploads/sites/62/2022/12/Resolu%C3%A7%C3%A30-
76.2022_SEI_Estatuto.pdf>. Acesso em: 17 abr. 2023.

Pagina 47 de 48



APENDICE - PERSPECTIVAS DO BSC, OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

CIDADAO RESPONSABILIDADE PROCESSOS SERVIDOR
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