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INTRODUGAO

Em cumprimento a Instrugao Normativa CGU n? 9 de 09 de outubro de 2018 do

Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria Geral da Unido, que dispde sobre o

Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT, a Auditoria Interna da UFIJF,

denominada Auditoria-Geral, em conformidade com os procedimentos contidos na Instrucdo

Normativa supracitada, apresenta a seguir o seu Relatério de Atividades referente ao

exercicio de 2018.

O art.17 da Instrugdo Normativa CGU n2 9/2018 dispde que:

“Art. 17. O RAINT conterd, no minimo:

| - quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna,
conforme o PAINT, realizados, ndo concluidos e ndo realizados;

Il - quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna
realizados sem previsdao no PAINT,;

IIl - quadro demonstrativo do quantitativo de recomendacdes emitidas e
implementadas no exercicio, bem como as finalizadas pela assungdo de riscos pela
gestdo, as vincendas, e as ndo implementadas com prazo expirado na data de
elaboragdo do RAINT;

IV - descri¢do dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos
recursos e na organizagao da unidade de auditoria interna e na realizacdo das
auditorias;

V - quadro demonstrativo das acGes de capacitacdo realizadas, com indicacdo do
guantitativo de auditores capacitados, carga horaria e temas;

VI - anélise consolidada acerca do nivel de maturacdo dos processos de governanca,
de gerenciamento de risco e de controles internos do érgdo ou da entidade, com
base nos trabalhos realizados;

VIl - quadro demonstrativo dos beneficios financeiros e ndo financeiros decorrentes
da atuacdo da unidade de auditoria interna ao longo do exercicio por classe de
beneficio;e,

VIII - andlise consolidada dos resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade - PGMQ.”

Feitas estas consideracdes iniciais segue abaixo a discriminacdo dos trabalhos

planejados e os resultados alcancados.
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A Auditoria Geral da Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF, é regulada
internamente a partir da Resolucdo do CONSU/UFJF n2 42/2010 que tratou da Criagdo,
Implantagdo, Estruturagcdo da unidade de Auditoria Interna na UFJF e aprovagao do
Regimento Interno, Manual de Auditoria Interna e o Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna-2011.

A composicdo atual da unidade de auditoria é a discriminada abaixo:

NOME CARGO CAMPUS
José Alexandre da Silva Auditor-Geral JF
Enio Henrique Teixeira Auditor JF
Caroline Casagrande Pinto Auditora JF
Linus Helvecio Goncgalves Ramos de Castro Auditor I
Eduardo Motta de Castro Auditor JF
Fabricio Brunelli Machado Auditor JF
Joaquim de Araljo Gomes Auditor GV
Ricardo José Torres Alves Administrador JF
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1. Quadro Demonstrativo do Quantitativo de Trabalhos de Auditoria Interna,

conforme o PAINT, realizados, nido concluidos e nio realizados

Neste capitulo serd explicado brevemente o processo de concepg¢do das a¢cdes que
compuseram o Plano Anual de Auditoria Interna para o exercicio de 2018 e, em seguida,
serdo dadas informacdes adicionais referentes a cada a¢do. Na sequéncia, serdo apresentadas
tabelas especificas para os trabalhos realizados e trabalhos ndo concluidos, dado que nao
houve trabalhos de auditoria ndo realizados. Por fim, serd apresentado um quadro resumo

com a situacdo de cada acdo ao final do exercicio.

Concepgdo das Agdes

As acGes do Plano Anual de Auditoria Interna para o exercicio de 2018 foram descritas

conforme a tabela abaixo:

DESCRIGCAO DAS AGOES DO PLANO DE AUDITORIA - 2018

e o o Macroprocesso a integra na Tempo (em dias
Classificagdo Descrigdo P - . p’ (.
acao uteis)
Realizar atividades Controle e Assessoramento, 240
Administrativa administrativas de suporte e Gestdo, Infraestrutura e
manutencdo da Auditoria-Geral Relacionamento
Auditoria . L .
L Auditoria Extraordinaria Suporte e/ou Finalistico 200
Extraordinaria
Realizar auditorias ordinarias
o L mediante avaliacdo em Gestdo, Infraestrutura,
Avaliacdo Ordinaria ¢ : . R 704
Macroprocessos de Suporte Ensino e o rodizio de énfase
e Finalisticos
. Realizar consultoria atividades Controle e Assessoramento e
Consultoria . . 120
de assessoria e aconselhamento Relacionamento
Realizar atividades obrigatorias e
decorrentes de normativos Controle e Assessoramento
Legal R N 512
aplicaveis a e Gestdo
Auditoria Interna
Total = 8 servidores x 222 dias Uteis no exercicio de 2018 1776
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Em seguida, ainda no plano, as acdes foram detalhadas como segue:

DETALHAMENTO DAS AGOES DO PLANO DE AUDITORIA

Ne Classificagdo Descrigdo Detalhamento
Realizar reunides, promover a capacitacdo de servidores da
Auditoria-Geral, realizar o planejamento estratégico,
monitorar das atividades, promover o controle e
. . organizagdo das atividades e documentos, aprimorar e/ou
Realizar atividades . ; ~
. ) fortalecer a comunicacédo e a interlocucdo, promover o
- . administrativas de suporte ) oA
01 Administrativa N conhecimento, buscar a suficiéncia de recursos, fortalecer a
e manutencgdo da L i .
L estrutura tecnoldgica, elaborar e/ou revisar procedimentos
Auditoria-Geral . .
de trabalho, controlar a aderéncia as normas e riscos
internos, conhecer de trabalhos externos, entre outras
relacionadas ao bom e regular funcionamento da unidade
de auditoria, entre outras afins.
Auditoria Realizar auditorias em macroprocessos constantes do
02 L Auditoria Extraordinaria PDI/UFJF 2016-2020 que surgirem no decorrer do exercicio
Extraordinaria
de 2018.
Realizar auditorias ordinarias de avaliacdo e vinculadas ao
. o monitoramento considerando o resultado por
Realizar auditorias . : .
o i macroprocessos constante da matriz de riscos e definindo o
ordinarias mediante . . )
N L - planejamento operacional a partir de processos de trabalho
03 | Avalia¢do Ordinaria avaliacdo em . .
e temas a serem selecionados entre as areas de controles
Macroprocessos de - s A ) -
L da gestdo, educacdo a distancia, ensino, orcamentaria,
Suporte e Finalisticos . . .
patrimonial, recursos humanos e suprimento de bens e
servicos, gestdo de riscos e controles internos.
Realizar consultoria em assuntos estratégicos da gestao,
Realizar consultoria como os processos de governanca, de gerenciamento de
04 Consultoria atividades de assessoria e riscos e de controles internos condizentes com os valores,
aconselhamento as estratégias e os objetivos da UFJF e relacionados aos
macroprocessos constantes do PDI/UFJF 2016-2020.
a) Elaborar: Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade — PGMQ; Plano Anual de Atividades de
Realizar atividades Auditoria Interna/PAINT — 2019; Relatério Anual de
05 Legal obrigatdrias e decorrentes Atividades de Auditoria Interna/RAINT — Exercicios

de normativos aplicaveis a
Auditoria Interna

2017 e 2018;

b) Emitir o Parecer de Auditoria Interna no processo
de Contas —2017;

c) revisar normativos internos de modo a adequa-los
as novas normas superiores.
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Uma vez aprovado o plano pelas instancias de direito, partindo-se das tabelas acima, foram

concebidas e selecionadas as seguintes atividades:

ATIVIDADES DO EXERCICIO 2018

N° Descricao
1 ADMINISTRATIVA
1.02.1 Programa de Capacitacdo Permanente (PROCAPE 2018)
1.03.1 Novo Planejamento Estratégico
1041 Aperfeicoamento da Qualidade do Monitoramento das Recomendag¢des da Auditoria
Geral
1.05.1 Organizacao da Documentacdo da Auditoria Geral
Politica de Comunica¢do da Auditoria Geral
1.06.1.1 Estabelecimento da Identidade Visual da Auditoria Geral
1.06.1 1.06.1.2 Reformulacdo do Site da Auditoria Geral
1.06.1.3 Criacdo do Informativo da Auditoria Geral
1.06.1.4 Comemoracdo dos 10 Anos da Auditoria Geral
1.09.1 Construcdo de Sistema de Informacgao da Auditoria Geral
1.11.1 Autoavaliacdo para Controle de Aderéncia as Normas
1.13.1 Novas InstalacBes da Auditoria Geral
1.13.2 Regularizacdo Patrimonial da Auditoria Geral
1.13.3 Programa de Avaliacdo de Desempenho (PROADES 2018)
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Acdo 2 — Auditoria Extraordinaria

Auditorias Extraordinarias sao aquelas ndo previstas no Plano Anual de Auditoria

Interna — PAINT. Em 2018 tivemos uma acdo extraordinaria relatada a seguir. O TCU recebeu

através do seu servico de ouvidoria a seguinte denuncia:

Gostaria de denunciar irregularidades em um edital de licitagdo para contratagdo de seguro
de vida para estagiarios UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA 21.195.755/0001-69. A
principio a quantidade de alunos ndo foi cumprida pelo érgdo e o TCU mandou cancelar o
pregdo eletrénico 95/2018 (comprasnet) e estdo efetuando uma contratacdo EMERGENCIAL
de seguro por 180 dias com dispensa de licitagdo. Gostaria de salientar que essa forma de
contratagdo ira trazer um ROMBO nos cofres da Universidade pois o menor valor ndo sera
alcangado. Peco que fiscalizem e apurem as irregularidades que estdo ocorrendo na
contratagdo desse seguro com dispensa de pregdo. Eu como contribuinte solicito retorno
dessa denuncia.

Local do Fato:

UF: MG

MUNICIPIO: Juiz de Fora

O manifestante ndo informou mais detalhes dos envolvidos

DADOS ADICIONAIS:

Licitagdo

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

NUMERO: 95/2018

ANO:

Em razdo da denuncia o mesmo a encaminhou a Auditoria Geral da UFJF para

avaliacdo quanto a regularidade dos procedimentos:

Senhor Auditor Interno da UFJF,

Solicito que, no prazo de 5 (cinco) dias, informe sobre a regularidade dos procedimentos
adotados pela UFJF, tendo em vista a informacgdo prestada perante a Ouvidoria do TCU de
numero 310159.

Favor confirmar o recebimento e encaminhar a resposta para Secex-mg@tcu.gov.br, com
cOpia para fernandoam@tcu.gov.br.

Atenciosamente,

10
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Apds avaliacdo quanto a denuncia apresentada junto a ao TCU, a Auditoria Interna
concluiu os trabalhos da seguinte forma: “Através da analise preliminar efetuada, dentro do
escopo acima definido e com base na documentacao disponibilizada, concluimos ndo ter sido
possivel observar a incidéncia dos aspectos constantes da denudncia formulada junto ao TCU
que permitissem concluir positivamente sobre possiveis irregularidades ou rombos afirmados
pelo denunciante relacionados ao Processo n? 23071.022533/2018-61, referente a Dispensa
de Licitacdo n? 0173/2018 - COSUP — Contratacdo de Seguro de Acidentes Pessoais para
Alunos da UFJF.

O valor auditado perfaz a quantia estimada de RS 142.284,00, referentes ao valor

anual do contrato.

Acdo 3 — Avaliagao Ordinaria

No exercicio de 2018 foram elaborados cinco relatorios de auditoria, de acordo com
as acdes previstas no PAINT/2018 e um relatério referente a A¢do Extraordinaria, oriunda do
Tribunal de Contas da Unido - TCU. O total auditado n perfaz a quantia de RS 356.105.909,29.

As atividades de auditoria interna realizadas em cumprimento ao PAINT/2018 foram

0s seguintes:

1- Relatdrios Finalizados:

1.1 - Acdo ordindria:
Relatorio n2: 001.2018.08.3.2 -
Tipo de Auditoria: Ordinaria de Conformidade e Ordindria Operacional
Unidade Auditada: Pro-Reitoria de Planejamento e Pré-Reitoria de Infraestrutura da UFJF
O objetivo desta acdo de auditoria é analisar a regularidade formal do Processo

23071.009993/2011-16, que trata da Importacdo no 04/2011, contratada por inexigibilidade

11



UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
CONSELHO SUPERIOR
Auditoria-Geral

Rua José Lourenco Kelmer, s/n°® - Campus Universitério
Séo Pedro Cep 36.036-900 Juiz de Fora/MG
Telefone: (32) 2102-3397 - E-mail: auditoriageral@ufjf.edu.br

de licitacdo. A analise foi realizada em cumprimento a “Atividade de Auditoria no 3.2 -
Avaliacdo da Importacdo 004/2011 - Sistema de Pilares”, solicitada pela Pro-Reitoria de
Infraestrutura e Gestdo, por meio do Processo 23071.002081/2018-81.

Esta acdo de auditoria, conforme ja tratado na introducdo, resultou de uma solicitacdo
de auditoria advinda da Pré-Reitoria de Infraestrutura e Gestdo da UFJF, realizada através do
Processo 23071.002081/2018-81. Teve como itens a serem respondidos: “1. A ado¢do da
contratacdo por meio do procedimento de inexigibilidade de licitacdo foi adequada? 2. A
declaracdo de exclusividade constante das fls. 04 é condicdo suficiente para a realizacdo do
procedimento de inexigibilidade? 3. Haveria necessidade de estudos para a implantacdo dos
equipamentos? 4. Quais os fundamentos para as respostas dos itens acima e quais os
encaminhamentos devem ser feitos pela Universidade?”

Neste ponto, é fundamental esclarecer o trabalho da unidade de Auditoria Interna da
UFJF. Como terceira linha de defesa, o trabalho do setor consiste em ser uma atividade
independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e
melhorar as operacGes da instituicdo. Dessa feita, a Unidade de Auditoria possui
independéncia e rito proprio para a analise de um processo de inexigibilidade, sendo que, em
ultima instancia, o trabalho respondera os quesitos colocados pela Assessoria de Gabinete do
Reitor, mas terd como fundamento adicionar valor a gestdo universitaria, avaliando os
controles internos existentes, auxiliando a alta administracdo da UFJF a realizar os seus
objetivos, principalmente contribuindo para aprimorar os processos que versarem sobre
inexigibilidades de licitacdo. A abordagem aplicada foi sistematica e analisou como um todo o
procedimento constante no Processo 23071.009993/2011-16.

Quanto ao quesito 1 elaborado na solicitacdo de auditoria advinda da Pro-Reitoria de
Infraestrutura e Gestdo da UFJF, realizada através do Processo 23071.002081/2018-81, houve
andlise por parte da Procuradoria Federal da UFJF nas folhas 66 a 68 do processo
23071.009993/2011-16. Assim, analisou-se o referido processo sob o prisma de uma

inexigibilidade de licitacdo, com todos os requisitos que um procedimento dessa natureza

12
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deve ter. Foram adotadas, na andlise, as melhores praticas para um processo dessa natureza.
Caso haja duvidas quanto a real classificacdo juridica do procedimento, o ideal serd submeter
novamente a analise daquele respeitavel érgdo.

Quanto ao quesito 2, um processo de inexigibilidade precisa de uma formalizagdo que
excede a documentacdo constante no processo 23071.009993/2011-16, tal como foi
analisado por todo este relatério, onde ha auséncia de justificativa do preco e auséncia de
projeto basico e projeto executivo. Quanto ao quesito 3, a resposta ao mesmo estd ao longo
deste relatério, em especial nas constatacdes 2 e 4. E quanto ao quesito 4, vide todas as
recomendacdes deste relatdrio.

Importante destacar que a questdo sobre ser o caso ou ndo de uma inexigibilidade é
posterior a andlise que foi feita neste relatério. Isso porque haveria a necessidade de um
projeto/estudo, a fim de verificar tecnicamente a viabilidade/necessidade de implantacdo do
sistema de Pilares Automaticos Monobloco no campus da UFJF, como apontado na
Constatacdo n2 002. Feita essa andlise e chegado a conclusdo de que seria o caso de ser
efetuada a compra em questdo, seria competéncia da Procuradoria Federal junto a UFJF se
manifestar a respeito, situacdo que foi feita no processo 23071.009993/2011-16, nas paginas
66 a 68. Entretanto, cumpre ressaltar que ndo consta no referido processo estudo ou projeto
que demonstre a necessidade de utilizacdo especifica do Sistema de Pilares Automaticos no
campus da UFJF, de modo a amparar a aquisi¢do realizada.

O produto final desta acdo foi uma avaliacdo de conformidade e operacional da
regularidade do processo 23071.009993/2011-16. Tal avaliagdo encontrou amparo no artigo
17, no artigo 24, inciso Il e seguintes e no artigo 25 da Lei 8.666/93, sendo o modelo utilizado
pela Advocacia Geral da Unido escolhido como base da avaliacdo. Tal modelo apresenta uma
sequéncia de atos necessaria e insuscetivel de alteracdo ou supressdo, que deve ser
observada na instrucdo de cada processo de contratacdo direta, com base nos artigos
indicados da Lei n° 8.666/93.

Quatro foram as informacdes obtidas através da analise. A primeira informacdo versou

13
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sobre questdes preliminares do processo 23071.009993/2011-16. A segunda versou sobre a
analise dos controles internos, com base em COSO e CGU. Sobre essa segunda informacao,
verificou-se que ha problemas em partes especificas de cada um dos componentes do
sistema de controle interno (ambiente de controle, avaliacdo de risco, procedimentos de
controle, informacdo/comunicacdo e monitoramento), quando se analisou a inexigibilidade
constante do processo 23071.009993/2011-16. A terceira, sobre a questdo da possibilidade
de ser realizada licitacdo por lotes, dado se tratar de um sistema todos os equipamentos
comprados. A quarta, sobre a questdo da existéncia do parecer técnico ou parecer juridico.

Quanto as constatagdes, foram em numero de 7 (sete):

1. Falhas na autuacdo, protocolo e numeracdo do Processo 23071.009993/2011-16.

2. Auséncia de praticas e/ou critérios de sustentabilidade economicamente viaveis.

3. Auséncia de justificativa do preco.

4. Auséncia de projeto basico e projeto executivo.

5. Descumprimento de clausula contratual.

6. Geracdo de custos, para a UFJF, de armazenamento do material.

7. Ndo identificacdo de sindicancia para verificacao das irregularidades apontadas nos Oficios

404/2017 - PROINFRA e 123/2018 - PROINFRA.

O valor auditado perfaz a quantia de RS 3.221.541,00 (trés milh&es, duzentos e vinte e
um mil, quinhentos e quarenta e um reais) que se refere aos valores empenhados no
processo de importagdo 23071.009993/2011-16 (setecentos e onze mil euros na cotacdo, de

cada um euro valendo 4,531 reais, na data de 16/07/2018).

2- Relatérios em fase de encerramento para emissao do Relatério Final.

Relatorios aguardando manifestacdo das unidades auditadas sobre aspectos apontados e/ou

analise da Auditoria Geral:

14



UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
CONSELHO SUPERIOR
Auditoria-Geral

Rua José Lourenco Kelmer, s/n°® - Campus Universitério
Séo Pedro Cep 36.036-900 Juiz de Fora/MG
Telefone: (32) 2102-3397 - E-mail: auditoriageral@ufjf.edu.br

1- Relatorio n2: 002.2018.10.3.5

Tipo de Auditoria: Auditoria Ordindria de Conformidade

Unidade Auditada: Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) e Pré-Reitoria de Pds-Graduacado
(PROPP)

O relatério de auditoria teve como objetivo apresentar o resultado da verificacdo da
regularidade da bolsa do Projeto de Universalizacdo da Lingua Estrangeira e da bolsa de

mestrado, concedidas pela UFJF.

Relatorio n2: 003.2018.11.3.3
Tipo de Auditoria: Ordinaria de Conformidade e Ordindria Operacional

Unidade Auditada: Pro-Reitoria de Planejamento e Pro-Reitoria de Infraestrutura

O objetivo desta acdo de auditoria foi analisar a contratacdo e a execucdo do Contrato
no 255/2012-CCON, referente ao Pregdo no 290/2012, tendo por objeto o “fornecimento de
equipamentos, servicos de engenharia, materiais de infraestrutura, cabeamento de rede
estruturada metdlica e cabeamento de rede em fibra dptica - incluindo todos os materiais
necessarios, os servicos de operacdo assistida, treinamento de operadores e manutencao
preventiva/corretiva durante o periodo de garantia”. A analise foi realizada em cumprimento
a Atividade de Auditoria no 3.3 - Avaliacdo do Contrato no 255/2012 - CCON LAN Comércio e
Servigos Ltda, solicitada pela Pro-Reitoria de Infraestrutura e Gestdo, por meio do Processo
23071.024002/2017-11.

O valor auditado perfaz a quantia de RS 23.790.000,00 (vinte e trés milhdes,
setecentos e noventa mil reais) que se refere aos valores empenhados no processo de

contratacdo 23071.015903/2012-07.

2- Relatorio n2: 04.2018.12.3.4

Tipo de auditoria: Auditoria de Conformidade

15



UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
CONSELHO SUPERIOR
Auditoria-Geral

Rua José Lourenco Kelmer, s/n°® - Campus Universitério
Séo Pedro Cep 36.036-900 Juiz de Fora/MG
Telefone: (32) 2102-3397 - E-mail: auditoriageral@ufjf.edu.br

Unidade Auditada: Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF e Hospital
Universitario da UFJF — HU/UFJF

O presente relatério de auditoria teve como objetivo apresentar o resultado da
verificacdo da efetividade dos controles internos quando da relacdo entre a Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF), através do Hospital Universitario (HU) e a Fundacdo Hospital
Universitario (FHU), por meio da celebracdo de convénios:
- Contrato n? 007/2008
- Dispensa de Licitagdo n? 082/2008 -
- Processo n2 23071.006677/2008-89;

- Contrato no 184/2013 —
- Dispensa de Licitagdo 013/2013
- Processo n? 23071.014072/2013-29.

Registra-se que o valor auditado totaliza 0 montante de RS 73.138.915,54.

3- Relatorio n®: 005.2018.12.03.01
Tipo de Auditoria: Auditoria de Conformidade

Unidades Auditadas: Hospital Universitario da UFJF Pro-Reitoria de Infraestrutura e Gestao

O presente relatério de auditoria teve como objetivo apresentar o resultado da
avaliacdo do Processo n? 23071.012457/2011-90, referente a Concorréncia 0001/2011 para
as Obras de Ampliacdo do Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora, e do
Processo de Pagamento.

A andlise foi realizada em cumprimento a “Atividade de Auditoria n? 3.1 - Avaliacdo
das contas da obra do HU/UFJF”, solicitada pela Vice Reitora, no exercicio da Reitoria, por

meio do Memorando n2 157/2017 - R/GR, de 01 de agosto de 2017. Cumpre salientar que,
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quanto a obra de ampliacdo do HU/UFJF, em 21 de fevereiro de 2018, esta unidade de
auditoria interna emitiu o Relatério n? 012.2017.12.14.3, no qual abordou aspectos relativos
a verificacdo de prejuizo decorrente da paralisacdo da referida obra, da regularidade das
contas, do cumprimento de determinacdes do Plendrio do TCU exarados nos Acorddos n@
2303/2015 e 2795/2016 e do cumprimento das recomendacdes emitidas pelo Relatdrio Final
da Comiss3o de andlise e viabilidade da obra do HU/UFJF.

Neste trabalho, é questionado dentre outras coisas, sobre a regularidade na execugdo
do contrato e de seus termos aditivos quanto aos valores autorizados e realizados.

O valor auditado perfaz a quantia estimada de RS 255.813.168,75 que se refere ao
valor contratual da Obra de Ampliacdo do HU, até seu 32 Termo de Apostilamento, datado de

16 de junho de 2015.

Acdo 4 — Consultoria

Embora ndo tenha havido a formalizacdo de processos de consultoria junto a Auditoria
Geral, é preciso dizer que, em um movimento bem recebido, que responde a uma atitude
consciente de disponibilidade e receptividade por parte de nossa unidade, setores e membros
especificos da Alta Administracdao da Universidade iniciaram um processo de aproximacdo
junto a Auditoria Geral, o qual tem visado a, principalmente, obter orientacdes sobre a
conducdo dos processos de governancga, gerenciamento de riscos e controles internos da
instituicdo. Embora o atual estado de coisas, no que se refere especificamente aos processos
mencionados acima, ainda mereca um olhar persistentemente atento e cuidadoso sobre sua
evolucdo, ja é possivel notar que tal aproximacdo tem dado frutos. Para o exercicio de 2019 a
Auditoria Geral deseja dar um passo adiante nesse processo, estabelecendo o modo pelo qual
as consultas informais do exercicio anterior serdo devidamente registradas, inclusive para
efeito de cOmputo dos beneficios auferidos pela instituicdo por meio da atuacdo da unidade,

em conformidade com as disposicdes do Referencial Técnico da Atividade de Auditoria
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Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela IN SFC n2 03, de 09 de
junho de 2017, e do Manual de OrientacGes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela IN SFC N2 8, de 06 de dezembro
de 2017, ambos produzidos pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido
no exercicio da supervisdo técnica de que tratam o inciso |, art. 8°, e caput do art. 15 do
Decreto n° 3.591, de 06 de setembro de 2000, que dispBe sobre o Sistema de Controle

Interno do Poder Executivo Federal e dd outras providéncias.

Acdo 5 — Legal

As atividades concebidas no ambito desta acdo respondem basicamente pelo
cumprimento direto de obrigacGes impostas a unidade pelas normas, com exce¢do da
atividade 5.05, Revisdo dos Normativos Internos, que foi concebida também em relacdo ao
processo do Planejamento Estratégico iniciado em fins do exercicio de 2017, sendo que esse,
por sua vez, teve como uma de suas motivagdes as alteracdes surgidas no ambiente
normativo exterior a unidade e registradas em momento anterior naguele mesmo exercicio.

O quadro abaixo apresenta atividades que compuseram a ac¢ao.

ATIVIDADES DO EXERCICIO 2018

N°® Descrigao

5 LEGAL
5.01 Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ)
5.02 Elaboracdo do PAINT 2019
5.03 Elaboracdo do RAINT 2017
5.04 Parecer da Auditoria Interna no Processo de Contas 2017
5.05 Revisdo dos Normativos Internos
506 Sistematica de Quantificacdo e Registro dos Resultados da Atividade de

Auditoria Interna Governamental

5.07 Atendimento a Lei de Acesso a Informacao (E-SIC)
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1.1 Trabalhos de auditoria interna realizados

ATIVIDADES DO EXERCICIO 2018

N° Descri¢do Situagao
1 ADMINISTRATIVA =
1.02.1 Programa de Capacitacdo Permanente (PROCAPE 2018) Realizada
1.13.1 Novas InstalacGes da Auditoria Geral Realizada
1.13.2 Regularizacdo Patrimonial da Auditoria Geral Realizada
1.13.3 Programa de Avaliacdo de Desempenho (PROADES 2018) Realizada
2 AUDITORIA EXTRAORDINARIA =
5 Contratagdo de Seguro Acidentes Pessoais para Alunos dos Dois Campi Realizads
da UFJF
3 AVALIACAO ORDINARIA -
3.1 Avaliacdo das Contas da Obra do HU/UFJF Realizada
3.2 Avaliacdo da Importacdo 04/2011 - Sistema de Pilares Realizada
33 Avaliagdo do Contrato n2 255/2012-CCON - 7LAN Realizada
3.4 Avaliagdo Contratos/Convénios UFJF e FHU Realizada
35 Denuncia ao TCU - Bolsas Realizada
a6 Contratacdo de Seguro de Acidentes Pessoais para Alunos dos dois
Campi da UFJF Realizada
3.7 Monitoramento das Recomendacgdes Realizada
4 CONSULTORIA =
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N° Descrigdo Situagao
5 LEGAL -
5.02 Elaboracdo do PAINT 2019 Realizada
5.03 Elaboragcdo do RAINT 2017 Realizada
5.04 Parecer da Auditoria Interna no Processo de Contas 2017 Realizada
5 06 Sistematica de Quantificacdo e Registro dos Resultados da Atividade
' de Auditoria Interna Governamental Realizada
5.07 Atendimento a Lei de Acesso a Informacao (E-SIC) Realizada
1.2 Trabalhos de auditoria interna nao concluidos
ATIVIDADES DO EXERCICIO 2018
N° Descrigao Situagao
1 ADMINISTRATIVA -
. , Nao
1.03.1 Novo Planejamento Estratégico ,
concluida
104.1 Aperfeicoamento da Qualidade do Monitoramento das Recomendagdes da Ndo
T Auditoria Geral concluida
N N L Nao
1.05.1 Organizacao da Documentacdo da Auditoria Geral ,
concluida
- L o Nao
Politica de Comunicagdo da Auditoria Geral ,
concluida
1.06.1.1 Estabelecimento da Identidade Visual da Auditoria Geral Néo,
1.06.1 concluida
1.06.1.2 Reformulacdo do Site da Auditoria Geral Néo,
concluida
1.06.1.3 Criacdo do Informativo da Auditoria Geral Ndo
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concluida

1.06.1.4 Comemoracdo dos 10 Anos da Auditoria Geral Néo,
concluida

. _ . o Nao

1.09.1 Construgdo de Sistema de Informagao da Auditoria Geral ,
concluida

. A Ndo

1.11.1 Autoavaliacdo para Controle de Aderéncia as Normas ,
concluida

5 LEGAL -

~ . . Nao

5.01 Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) )
concluida

- . Nao

5.05 Revisdo dos Normativos Internos ,
concluida

O quadro abaixo apresenta o resumo das informacdes sobre o quantitativo de

trabalhos da Auditoria Geral, de acordo com o PAINT 2018, realizados, ndo concluidos e nao

realizados, classificados de acordo com a descricdo das agdes como aparecem no plano.

QUADRO 1 - Quantitativo de Trabalhos de Auditoria

(Em atendimento ao inciso |, art.17 da IN CGU n2 9/2018)

.. , Auditoria Avaliagao .
ATIVIDADE Administrativa L L Consultoria Legal
Extraordindria Ordinaria
Realizadas 4 1 7 - 5
N&o concluidas 6 - - . 2
N3o realizadas - - - - .
TOTAL 10 1 7 - 7
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2. Quadro Demonstrativo Do Quantitativo De Trabalhos De Auditoria Interna Realizados Sem

Previsao No PAINT

Os resultados do trabalho de auditoria realizado sem previsdo no PAINT/2017 estd
descritos na secdo Quadro Demonstrativo do Quantitativo de Trabalhos de Auditoria
Interna, conforme o PAINT, realizados, ndo concluidos e ndo realizados, na subsecdo Acdo

2 — Auditoria Extraordindaria deste relatdrio anual.

QUADRO 3 - Quantitativo de Trabalhos de Auditoria Realizados Sem Previsdo no PAINT
(Em atendimento ao inciso I, art.17 da IN CGU n2 9/2018)

ATIVIDADE DESCRIGAO MOTIVO

Contratacdo de Seguro de Acidentes Solicitada pelo Tribunal

1 3.6 Pessoais para Alunos dos dois Campi da de Contas da UniSo - TCU

UFJF.

3. Quadro Demonstrativo Do Quantitativo De Recomendagdes Emitidas e Implementadas no
Exercicio, bem como as finalizadas pela assuncdo de riscos pela gestdo, as vincendas, e as

nao implementadas com prazo expirado na data de elaboragdo do RAINT

Entre as diversas atribuicdes da UAIG — Unidade de Auditoria Interna Governamental,
o monitoramento das recomendagdes emanadas, implementadas ou ndo, constitui-se em
grande desafio. Hoje na Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF temos um passivo
aproximado de 340 recomendacdes, emitidas pela Auditoria Geral, ndo implementada ou
implementada parcialmente, gerando retrabalho, enorme dificuldade de monitoramento e
sendo possivel constatar a pouca efetividade das mesmas.

Dentro da rotina utilizada pela Auditoria Geral em 2018 estava ao final de cada Acdo
de Auditoria a emissdo de um Relatorio Preliminar de Auditoria. O mesmo era enviado ao

Assessor de Gabinete bem como as unidades auditadas com a solicitacdo de agendamento de
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reunido para avaliacdo das recomendacdes efetuadas em cardter preliminar e uma possivel
“Busca Conjunta de SolugBes”. Apds essa reunido, as recomendacBes mantidas, que sdo
aquelas para as quais as justificativas apresentadas ndo foram suficientes, sdo consignadas
nos Relatérios Finais de Auditoria, que sdo enviadas posteriormente para o setor auditado e
para o Assessor de Gabinete para providéncias. Como critério para monitoramento dos
resultados decorrentes dos trabalhos de auditoria, as recomendagBes emitidas sdo
classificadas em trés categorias, pendente, solucionada e em implementacdo. Importante
ressaltar que ndo ha na Auditoria Geral da UFJF sistema informatizado para monitoramento
de resultados. Todavia, para amenizar o problema, sdo utilizadas planilhas em formato Excel
para o registro e monitoramento das recomendacdes constantes dos relatérios de auditoria.
Em reunido realizada em agosto de 2018, evidenciou-se o quadro acima e verificou-se a
necessidade de acdo especifica para sanar o problema, sendo acordado pelos participantes da
mesma a necessidade de um estudo referente as recomendac¢Bes pendentes, a elaboracdo de
um plano de implementacdo e a melhoria nas recomendacdes futuras. Em janeiro de 2019 foi
encaminhado uma proposta para sanar o problema que encontra-se em fase de avaliagdo.

Apesar dos pontos acima mencionados, foi realizado Monitoramento das
recomendacBes emitidas anteriores a 2018, sendo os resultados utilizados para compor a
“Sistematica de Quantificacdo e Registros dos Resultados e Beneficios da Atividade de
Auditoria”.

Ressaltamos também que a Instrucdo Normativa n2 9, de 09 de outubro de 2018, que
trata do Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT e do Relatério Anual de Atividades de
Auditoria Interna - RAINT das Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo, traz determinacdo a Auditoria Geral de comunicar, pelo menos semestralmente,

informacdes sobre o desempenho de suas atividades (Art. 14), bem como as justificativas dos

! Disponivel em: http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arguivos/instrucoes-
normativas/instrucao-normativa-no-9-de-9-de-outubro-de-2018.pdf. Acesso em 31 de janeiro
de 20109.

23


http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-9-de-9-de-outubro-de-2018.pdf
http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-9-de-9-de-outubro-de-2018.pdf

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
CONSELHO SUPERIOR
Auditoria-Geral

Rua José Lourenco Kelmer, s/n°® - Campus Universitério
Séo Pedro Cep 36.036-900 Juiz de Fora/MG
Telefone: (32) 2102-3397 - E-mail: auditoriageral@ufjf.edu.br

gestores para cada recomendacdo ndo implementada ou implementada parcialmente, com
indicacdo de prazo para sua efetivacdo. ( Art. 14, § 39).

No exercicio de 2018 foram elaborados cinco relatérios de auditoria, de acordo com
as acdes previstas no PAINT/2018 e um relatério referente a A¢do Extraordindria, oriunda do

Tribunal de Contas da Unido - TCU. O total auditado perfaz a quantia de RS 356.105.909,29.

Cumprimento Recomendacgbes Emitidas
Total Geral
Emitidas e implementadas no exercicio 0
Finalizadas pela assungdo de riscos 0
Vincendas 0
Ndo implementadas com prazo expirado 340
Total Geral 340

Ndo houve pelos gestores justificativa de haver recomendacBes vincendas e ndo
implementadas e de apresentacdo de prazos de implementacdo. A Auditoria Geral est3
ajustando formas e um prazo limite de cumprimento pelas unidades auditadas, que devera

ser feito em conjunto com a Administracdo Superior para que surta os efeitos desejados.

4. Descri¢do dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos recursos e na

organizagao da unidade de auditoria interna e na realiza¢do das auditorias

No exercicio de 2018, sete fatos muito especificos se mostraram particularmente
relevantes pelos impactos, positivos e negativos, que causaram nos recursos, na organizacao

da Auditoria Geral e na realizagdo das auditorias. Embora esses alguns desses fatos tenham

24



UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
CONSELHO SUPERIOR
Auditoria-Geral

Rua José Lourenco Kelmer, s/n°® - Campus Universitério
Séo Pedro Cep 36.036-900 Juiz de Fora/MG
Telefone: (32) 2102-3397 - E-mail: auditoriageral@ufjf.edu.br

Ilhe imposto obstaculos, também criaram oportunidades a serem exploradas pela unidade na

busca da realizacdo de seus objetivos de curto, médio e longo prazo. Foram eles:

a)

mudanca de lideranga do setor por forca de norma editada pela CGU no fim do
exercicio de 2017, que teve efeitos concretos na unidade a partir de junho de 2018;
mudanca de instala¢Bes da unidade em marco do mesmo ano;

a excepcional demanda de trabalho que a avaliacdo da obra do Novo Hospital
Universitario exigiu da equipe de auditoria;

afastamento do ex-Auditor Geral para concorrer a cargo eletivo nas elei¢cdes
estaduais;

publicacdo da Instrucdo Normativa CGU n? 4, de 11 de junho de 2018, que aprovou
a Sistematica de Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade
de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal;

necessidade de se reorganizar a unidade a partir de um esforco de alinhamento das
acOes administrativas em andamento com o entendimento do novo Auditor Geral,
dentre outras condicdes relevantes a época; e

devido a inexisténcia de uma matriz de riscos oficial da instituicdo, a necessidade
de se buscar o entendimento da Alta Administracdo da Universidade sobre os
principais processos institucionais e 0s riscos associados aos mesmos para a

elaboracao do Plano Anual de Auditoria Interna para o exercicio de 2019.

Embora a norma que criou oportunidade para a mudanca de lideranca do setor tenha

sido publicada no final de 2017, os seus efeitos praticos s6 comecaram a partir de junho de

2018, com a nomeacdo do novo Auditor Geral. Esta demora entre a publicacdo da norma e a

nomeacado do novo gestor trouxe como efeito negativo uma incerteza temporaria sobre a

conducdo das atividades j& em andamento, causando desaceleracdo e retardo na

continuidade das mesmas.
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A mudanca de instalacGes da unidade representou um passo adiante em um processo
de reestruturacdo interna comecado em 2016. Esse processo estabelecia prioridade para a
solucdo dos varios problemas de infraestrutura, fisica e de equipamentos, de que sofria a
unidade para, em sequéncia, voltar suas atencdes a melhoria dos processos internos. As
novas instalacdes resolveram a quase totalidade dos problemas de estrutura fisica e, embora
ficando pendente para o exercicio de 2019 a solucdo definitiva dos problemas relativos a
equipamentos, criaram a oportunidade para o inicio de novas a¢des, voltadas a organizacdo
da unidade e a melhoria dos processos de trabalho.

Dada a complexidade da obra e de todos os seus desenvolvimentos posteriores, a
auditoria de que foi objeto o Novo Hospital Universitario trouxe uma demanda de trabalho
excepcional para a equipe de auditoria, resultando em grande absorcdo de tempo e
retardando ainda mais a realizacdo do PAINT 2018, que na pratica sé comecou a ser
perseguida plenamente a partir do inicio da nova gestao da unidade.

Por sua vez, o afastamento do ex-Auditor Geral para concorrer a cargo eletivo, e o
consequente desfalque na equipe, agravou ainda mais as dificuldades de conciliagdo das
varias tarefas relacionadas a realizacdo do PAINT 2018.

No que diz respeito a Sistematica de Quantificagdo e Registro dos Resultados e
Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, a
despeito de sua importancia e necessidade para as Unidades de Auditoria Interna
Governamental, a publicacdo da Instrucdo Normativa n? 4, de 11 de junho de 2018, que a
aprova, trouxe uma demanda a mais para a unidade, consumindo nova parcela de tempo
destinado a outras aces ja planejadas.

A necessidade de se reorganizar a unidade a partir de um esforco de alinhamento das
acOes de natureza administrativas em andamento com um conjunto de condicBes relevantes
a época suscitou a retomada do processo de um novo Planejamento Estratégico para

unidade. Iniciado em meados de dezembro do exercicio de 2017, tal processo teve como
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motivagdes principais tanto as mudangas recentemente ocorridas no contexto de atuagao da
unidade, incluindo a reformulacdo de algumas normas externas, quanto a necessidade
percebida de se reformular e formalizar diretrizes que vinham orientando a conducdo da
Auditoria Geral e cuja relativa informalidade de declaracdo dificultava o monitoramento do
alcance dos objetivos pretendidos. Assim, administrativamente falando, a partir de fins de
maio dois processos passaram a ser conduzidos simultaneamente em um esforco

permanente de convergéncia:

1°) a continuidade do novo planejamento estratégico da unidade, iniciado em
dezembro de 2017 e, logo em seguida, temporariamente suspenso devido a
expectativa de nomeacdo de um novo Auditor Geral; e

2°) a criacdo e realizacdo de acdes especificas para dar concretude a descricdo e ao
detalhamento da Acgdo 1, Administrativa, do PAINT 2018, observando-se o
alinhamento dessas acGes com as diretrizes estratégicas informalmente ja em
vigor, as novas diretrizes estratégicas em processo de formulacdo, o
entendimento do novo Auditor Geral sobre como deveria ser conduzida a unidade
a partir daquele momento, as normas relativas a Auditoria Interna Governamental
e as mudangas em curso no ambito do servico publico federal, consideradas

amplamente.

Essa dindmica resultou em um conjunto de acdes que comegaram a ser
implementadas de imediato mas com previsdo de continuidade nos préximos exercicios,
dentro do quadro referencial a ser estabelecido pelo Novo Planejamento Estratégico da
unidade. Maiores detalhes podem ser encontrados no capitulo 1 deste relatdrio.

Por fim, devido a inexisténcia de uma matriz de riscos oficial da instituicdo, para a
elaboracdo do Plano Anual de Auditoria Interna para o exercicio de 2019, foi preciso buscar o

entendimento da Alta Administracdo da Universidade sobre os principais processos
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institucionais e os riscos associados aos mesmos. Essa busca provocou um esforco de
elaboragdo de instrumentos capazes de atingir o objetivo pretendido, exigindo um trabalho
adicional sem previsdo no PAINT 2018, que consumiu tempo inicialmente planejado para
outras atividades. Apesar de se apresentar inicialmente como um obstaculo a realizacdo do
planejamento inicial, esse processo criou a oportunidade para constatacdes importantes

sobre o0s processos de governanca, gestdo de riscos e controles internos da instituicao.

5. Quadro Demonstrativo das A¢des de Capacitacdo realizadas, com indicacdo do quantitativo

de auditores capacitados, carga horaria e temas

Todos os servidores da unidade, auditores e administrador, participaram de eventos
de capacitacdo no exercicio de 2018 e os resultados podem ser observados no quadro

apresentado a seguir:

CAPACITAGAO 2018 — RESULTADOS CONSOLIDADOS

Servidor Cargo Carga Hordria Total
José Alexandre da Silva Auditor Geral 327,5 horas
Enio Henrique Teixeira Auditor 48 horas
Caroline Casagrande Pinto Auditor 40 horas

Linus Helvécio Goncalves Ramos de

Castro Auditor 72 horas
Eduardo Motta de Castro Auditor 60 horas
Fabricio Brunelli Machado Auditor 120 horas
Joaguim de Aratjo Gomes Auditor 50 horas
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Ricardo José Torres Alves

Administrador

199 horas

TOTAL GERAL

916,5 horas

Na sequéncia, apresenta-se o quadro demonstrativo com os eventos de capacitagcdo que

tiveram participagdo de cada servidor, suas modalidades e cargas hordrias. Os temas dos

eventos poderdo ser claramente inferidos a partir das informacdes prestadas no quadro

(proxima pagina).
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QUADRO 2 - Demonstrativo das Capacitagdes Realizadas

(Em atendimento ao inciso v, art.17 da IN CGU n? 9/2018)

EVENTOS DE CAPACITAGAO REALIZADOS - 2018

Servidor Capacitagdo (Modalidade) C. Horaria
Gestdo Estratégica com Foco na Administracdo Publica

oA 40 horas

(Distancia)
Desenvolvimento de Equipes (Distancia) 10 horas
Lei de Acesso a Informacdo (Distancia) 12 horas

Direito Administrativo para Gerentes no Setor Publico

o 35 horas

(Distancia)
Introducdo ao Controle Interno (Distancia) 40 horas
Nivelamento da Instru¢do Normativa 05/2017 (Presencial) 16 horas

José Alexandre da Silva 482 FONAITec - Gestdo de Qualidade e os Novos Desafios para 30 h
oras
as Auditorias Internas do MEC (Presencial)
Gestdo de Riscos no Setor Publico (Distancia) 20 horas
Como Implantar o e-Social nos Org&os Publicos (Presencial) 20 horas
Controles na Administracdo Publica (Distancia) 30 horas
Curso da Rede Nacional de Certificadores (Distancia) 30 horas
Seminario da Evolucdo das Contas Anuais e o Relato Integrado

A 2,5 horas

(Distancia)
492 FONAITec - Rumo a Auditoria de Qualidade (Presencial) 40 horas

Total

327,5 horas
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Nivelamento da Instrucdo Normativa 05/2017 (Presencial)

16 horas
Enio Henrique Teixeira
489 FONAITec - Gestdo de Qualidade e os Novos Desafios para 32 horas
as Auditorias Internas do MEC (Presencial)
Total 48 horas
Caroline Casagrande Pinto 492 FONAITec - Rumo a Auditoria de Qualidade (Presencial) 40h
oras
Total 40 horas
482 FONAITec - Gestdo de Qualidade e os Novos Desafios para .
oras
Linus Helvécio Gongalves Ramos as Auditorias Internas do MEC (Presencial)
de Castro
492 FONAITec - Rumo a Auditoria de Qualidade (Presencial) 40 horas
Total 72 horas
Como Implantar o e-Social nos Orgdos Publicos (Presencial)
20 horas
Eduardo Motta de Castro
Seguranca da Informacdo (Distancia) 40 horas
Total 60 horas
AcGes Inovadoras da CGU (Distédncia) 20 horas
Defesa do Usuario e Simplificacdo (Distancia) 20 horas
Gestdo de Riscos no Setor Publico (Distancia) 20 horas
Fabricio Brunelli Machado
Controles Institucional e Social dos Gastos Publicos (Distancia)
30 horas
A Previdéncia Social dos Servidores Publicos: Regime Proprio e
Regime de Previdéncia (Distancia) 30 horas
Total 120 horas
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Introducdo a Gestdo por Processos (Distancia) 20 horas
Joaquim de Aradjo Gomes

Rotinas de Compras na UFJF (Distancia) 30 horas
Total 50 horas
Ouvidoria 3.0 - Construindo o Futuro (Presencial) 12 horas
Forum CFA de Gestdo Publica (Presencial) 20 horas

XXVI Encontro Brasileiro de Administragdo (Presencial)
15 horas

Ciclo de Gestdo do Investimento Publico (Distancia)

20 horas
O Modelo ForRisco (Presencial) 12 horas
Ricardo José Torres Alves Gestdo de Riscos no Setor Publico (Distancia) 20 horas
Macroeconomia (Distancia) 20 horas

42 Semana de Inovacgao, Servigo Publico para o Futuro
(Presencial) 28 horas
Microeconomia (Distancia) 20 horas
Matemética Financeira (Distancia) 20 horas
Processo Administrativo Disciplinar (Presencial) 12 horas
Total 199 horas
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6. Andlise consolidada acerca do nivel de maturagdo dos processos de governanga, de
gerenciamento de risco e de controles internos do 6rgdo ou da entidade, com base nos

trabalhos realizados

Para melhor avaliar e consequentemente melhorar a eficdcia dos processos de
governancga, de gerenciamento de riscos e de controles internos da gestdao pela a alta
administracdo sdo utilizados os servigos de avaliagdo e de consultoria prestados pela Unidade
de Auditoria Interna Governamental, representada na instituicdo pela Auditoria Geral da
UFJF.

Segundo a Prestacdo de Contas e Relatdrio de Gestao Integrado referente ao exercicio

de 2018 e apresentado pela UFJF, consta do tépico 2.2 Estrutura de Governanga:

A estrutura de governanca da UFJF estd definida em seu Estatuto conforme Portaria
n2 1.105, de 28 de setembro de 1998 do MEC. Para o desenvolvimento das suas
atividades a UFJF esta estruturada da seguinte forma: Orgdos Colegiados Superiores;

Reitoria; Pro-Reitorias; Unidades Académicas; Org3os Suplementares.

A IN Conjunta MP/CGU n2 01/2016 norma que se aplica aos érgdos e as entidades do
Poder Executivo federal e tem como finalidades fortalecer a gestdo, aperfeicoar os processos
e o alcance dos objetivos organizacionais por meio de criagdo e aprimoramento dos controles
internos da gestdo, da governanca e sistematizacdo da gestdo de riscos, define ser o dirigente
maximo da organizacdo o principal responsdvel pelo estabelecimento da estratégia da
organizacdo e da estrutura de gerenciamento de riscos, incluindo o estabelecimento, a
manuteng¢do, o monitoramento e o aperfeicoamento dos controles internos da gestdo
sistematizacdo de praticas. A mesma definiu em seu art. 17, doze meses de prazo para que “A
politica de gestdo de riscos, a ser instituida pelos drgdos e entidades do Poder Executivo
federal em até doze meses a contar da publicag¢éo desta Instrugdo Normativa”. (grifo nosso)

Especificamente quanto ao Art. 23 da IN Conjunta MP/CGU n? 01/2016, ¢é

determinado que os drgdos e as entidades do Poder Executivo federal devam instituir, pelos
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seus dirigentes maximos, o Comité de Governanca, Riscos e Controles. Na UFJF esse primeiro
passo foi contemplado pela Portaria n? 325, de 28 de fevereiro de 2019. Ressalto que na
referida Portaria é definida ainda, de forma ampla, a participacdo da Auditoria Geral no

processo de governanca, gestdo de risco e controles internos em seu § 59, art. 19:

O Auditor-Chefe prestard apoio técnico do CGRC. (grifo nosso)

E importante esclarecer que “O § 1o do Art. 23 da IN Conjunta MP/CGU n° 01/2016
estabelece que, no dmbito de cada orgdo ou entidade, o Comité de Governanga, Riscos e
Controles serd apoiado pelo respectivo Assessor Especial de Controle Interno (AECI). As

unidades que néo possuirem AEC| poderéo contar com o apoio do AECI do Ministério

Supervisor e da unidade de auditoria interna, quando houver. O apoio a ser prestado pela
unidade de auditoria interna deve ser tal que seja preservada a independéncia e a objetividade
da atividade, néo sendo adequado, por exemplo, que a auditoria interna participe da defini¢éo
do nivel de exposicéo a determinado risco.”

Também sobre esse mesmo assunto, manifestou-se® a Assessoria Especial de Controle

Interno do Ministério da Educacdo sobre o assunto:

A partir da Instrucdo Normativa Conjunta n® 1 de maio de 2016, editada pelos
ministérios da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) e do
Planejamento (MP), o assunto passou a ganhar maior destaque, eis que todos os
6rgdos da administracdo publica passaram a ser obrigados a implantar a sua politica

de gestdo de riscos.

2Fonte: < https://www.cgu.gov.br/sobre/perguntas-frequentes/auditoria-e-fiscalizacao/in-conjunta-mp-
cgu-no-01-2016#um>. Acesso em 20 de marco de 2019.

3 Fonte: < http://portal.mec.gov.br/gabinete-do-ministro/controle-interno >. Acesso em 20 de

marg¢o de 2019.
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Tendo como vista essas ponderacdes, foi criada a Assessoria Especial de Controle
Interno do Ministério da Educacdo do MEC (AECI-MEC), com a atribuicdo de orientar
os administradores de bens e recursos publicos, inclusive sob a forma de prestar
contas, e submissdo a apreciagdio do Ministro de Estado e auxiliar no
desenvolvimento dos trabalhos de elaboragdo da prestacdo de contas anual do

presidente da Republica. (grifo nosso)

Quanto aos Controles internos, assim definidos como sendo os “conjunto de
regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e trdmites de documentos e informagdes, entre outros, operacionalizados
de forma integrada pela direcéio e pelo corpo de servidores das organizacdes,
destinados a enfrentar os riscos e fornecer sequran¢a razodvel de que, na consecug@o
da missdo da entidade, os seguintes objetivos gerais serdo alcancados”, a Auditoria
Geral da UFJF vem ao longo dos exercicios, buscando alternativas para aprimorar a
sua analise na instituicdo, mesmo quanto aos controles ndo formalizados. Da mesma
forma buscou-se durante os trabalhos realizados em 2018, verificar o nivel de
maturacdo dos controles internos implantados nos setores auditados, identificando os
principais aspectos referentes ao ambiente de controle, avaliagdo do risco, atividades
de controle do risco, informagdo e comunicacdo e monitoramento, conforme
diretrizes contidas no COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission).

A titulo de exemplo, no Relatério Preliminar n2: 003.2018.11.3.3, cujo o
objetivo da acdo de auditoria era analisar a contratacdo e a execu¢ao do Contrato n@
255/2012-CCON, referente ao Pregdo n2 290/2012, que tinha por objeto o
“fornecimento de equipamentos, servicos de engenharia, materiais de infraestrutura,
cabeamento de rede estruturada metalica e cabeamento de rede em fibra éptica -

incluindo todos os materiais necessarios, os servicos de operacdo assistida,
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treinamento de operadores e manutencdo preventiva/corretiva durante o periodo de
garantia”, foi apresentada a seguinte analise, aqui reproduzido de maneira sucinta,

sobre os controles internos:

1- Ambiente de Controle:

Os niveis individuais de autoridade, de responsabilidade e de prestacdo de contas ndo
sdo claramente estabelecidos. Também na estrutura implantada, ndo foi observada
uma adequada segregacdo de funcbes, de forma a evitar funcbes conflitantes

exercidas por um mesmo setor ou por uma mesma pessoa.

2- Avaliacdo do Risco
Quanto a Avaliacdo dos Riscos, ndo foram identificados mecanismos para prever, para

identificar e para reagir a eventos que pudessem afetar o alcance dos objetivos;

3- Atividades de Controle do Risco
As Atividades de Controle ndo foram implementadas de maneira ponderada,
consciente e consistente, considerando, entre outras questdes, a relacdo

custo/beneficio do controle;

4- Informacdo e comunicacdo
N&o ha politicas e procedimentos para assegurar que as informacdes sejam fornecidas
tempestivamente, de modo a permitir o efetivo monitoramento dos eventos e

atividades.

5- Monitoramento

A performance nao foi medida e monitorada numa base regular em comparacdo aos

objetivos da atividade;
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Tais situacOes também se observaram no Relatdrio n? 001.2018.08.3.2 - Atividade n?

3.2 - Avaliagdo da Importacdo 0004/2011 - Sistema de Pilares:

Ha problemas em partes especificas de cada um dos componentes do sistema de
controle interno, quando se analisou a inexigibilidade constante do Processo

23071.009993/2011-16:

1. Quanto ao Ambiente de Controle:

1.1. Os niveis individuais de autoridade, de responsabilidade e de prestacdo de contas
nao foram claramente estabelecidos (evidenciado pela comunicacdo de servidor da
UFJF junto a empresa contratada - pdaginas 129 a 131 do processo
23071.009993/2011-16)

1.2. Ndo se perceberam procedimentos e/ou instrucGes de trabalho padronizados
(evidenciado pela constatacdo 001)

1.3. As decisGes criticas ndo ficaram definidas no nivel hierdrquico adequado
(evidenciado pela comunicacdo de funcionario da UFJF junto a empresa contratada -
paginas 129 a 131 do processo 23071.009993/2011-16)

1.4. Ndo houve questionamento quanto a aceitacdo excessiva de riscos

1.5. Ndo foram tomadas as acdes corretivas devidas em tempo habil (evidenciado pela
constatacdo 005)

1.6. Os procedimentos e rotinas pertinentes a execucdo da atividade ora auditada ndo
estdo adequadamente formalizados (a considerar as constatacdes 001, 003,004, 005,

006)
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2. Quanto a Avaliacdo dos Riscos:

2.1. Ndo foram identificados mecanismos para prever, para identificar e para reagir a
eventos que pudessem afetar o alcance dos objetivos (evidenciado pela constatacdo
005)

2.2. Ndo houve resposta adequada aos riscos advindos da referida contratacdo

(evidenciado pela constatacdo 005)

3. Quanto aos Procedimentos de Controle:

3.1. Para cada um dos riscos identificados, a administracdo ndo implementou
mecanismos de controle que minimizassem a probabilidade de os objetivos da
atividade ndo ser alcancados (evidenciado pela constatacdo 005)

3.2. As atividades de controle ndo foram implementadas de maneira ponderada,
consciente e consistente, considerando, entre outras questdes, a relagdo
custo/beneficio do controle (evidenciado pela constatagdo 005)

3.3. Para a definicdo dos controles a serem implementados a administracdo utiliza
algum tipo de benchmark de boas praticas que possa ser aplicado, mas ele ndo é
suficiente, considerando o completo modelo fornecido pela Advocacia Geral da Unido
(vide os quesitos tracados para esta acdo de auditoria, que representam um modelo
de boa pratica na observancia dos normativos)

3.5. Nao foram adotados controles de prevencdo e de deteccdo para garantir que as
operacdes realizadas fossem adequadamente iniciadas, autorizadas, registradas,
processadas e divulgadas (evidenciado pela constatacdo 005)

3.6. A organizacdo instituiu tardiamente mecanismo para acompanhamento continuo

do cumprimento contratual (evidenciado pela constatacdo 005)
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4. Quanto a Informag¢do/Comunicacgao:

4.1. O ¢drgdo ndo identificou, capturou, processou e comunicou as informacdes
necessarias ao fornecedor em tempo habil e de maneira pratica (evidenciado pela
constatacdo 006 e 008)

4.2. Ndo existiram politicas e procedimentos para assegurar que as informacdes
fossem fornecidas tempestivamente, de modo a permitir o efetivo monitoramento

dos eventos e atividades (evidenciado pela constatacdo 005)

5. Quanto ao Monitoramento:

5.1. A execugdo contratual ndo foi medida e monitorada numa base regular em
comparacdo aos objetivos da atividade (evidenciado pela constatacdo 005)

5.2. A administracdo ndo instituiu a divulgacdo de relatdorios de excecdo, para
acompanhar as situagdes que se configurem como “fora dos padrdes”, como o caso

em tela (evidenciado pela constatacdo 005)

Verificou-se nas outras diversas Acdes de Auditoria realizadas em 2018, ainda que os
relatérios Finais ndo estejam totalmente concluidos, e de acordo com a prdpria
definicdo de “controles internos”, a necessidade de revisdo e/ou criagdo de normas
internas, readequacao dos fluxos de trabalho e da capacitacdo de pessoal, além da
inexisténcia de sistemas informatizados, que possibilitem melhor gerenciamento das
informacdes.

Diante das avaliacdes realizadas observa-se que, de maneira geral, a UFJF,
guanto a Governanca, Gestdo de Riscos e Controles Internos (com base nos temas
auditados), encontra-se numa fase incipiente, ou seja, ndo possui principios e padroes
pré-estabelecidos e normatizados sobre controles internos, e ndo obedece a

principios estabelecidos com supervisdo e aprimoramentos regulares.
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Tais constatacles, fruto das auditorias realizadas neste e também em outros
anos, sao corroboradas pela prépria avaliacdo da instituicdo quando da feitura do

Processo de Contas:

A gestdo de riscos e controle é feita diretamente pelos setores responsaveis por
cada objetivo/acdo e ndo sdo informatizados ou padronizados de forma geral.
[...]lvem sendo procedido mapeamento de processos no ambito da instituicdo.[...
lpara o sucesso da meta em implantar o Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI) em

toda a instituicdo.[...](fl. 22)

Por outro lado observa-se um esforco dos gestores em modificar esta situacdo,
tomando medidas que possibilitem o aperfeicoamento das ferramentas gerenciais de
modo a mitigar as fragilidades institucionais apresentadas, buscando assim a mudanca
de uma cultura de controle interno meramente corretivo.

Destacamos a seguir algumas acdes que estdo sendo realizadas e que, uma vez
efetivamente implantadas, irdo contribuir e facilitar o aprimoramento dos controles
internos da UFJF: Mapeamento de Processos pelo Escritério de Processos,
implantacdo do SEIIUFJF, criacdo do Comité de Governanga, Riscos e Controles e por
fim, talvez a mais efetiva, a continuidade na realizacdo de reunides de Busca Conjunta
de Solucbes em todas as Acdes de Auditoria ordindrias, como as realizadas em 2018.

Ressaltamos também como aspecto extremamente positivo, a disponibilizacdo
de uma melhor estrutura fisica para a Auditoria Geral, composta por nova sala,
mobilidrio e equipamentos que atrelado a acdes de capacitacdo possibilitardo um

ganho de qualidade nas proximas acdes a serem realizadas em 2019.
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7. QUADRO DEMONSTRATIVO DOS BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS
DECORRENTES DA ATUAGAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA AO LONGO DO

EXERCICIO POR CLASSE DE BENEFICIO

Apresenta-se a seguir o quadro demonstrativo dos beneficios decorrentes da atuacao

da unidade de auditoria interna no exercicio de 2018. Vale ressaltar que ndo foram

contabilizados beneficios financeiros

2018

BENEFICIOS NAO FINANCEIROS DECORRENTES DA ATUAGAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA -

Classes Quantidade
Beneficios relacionados a dimensdo Missdo, Visdo e/ou Resultado e com 0
repercussdo Transversal
Beneficios relacionados a dimensdo Missdo, Visdo e/ou Resultado e com )
repercussdo Estratégica
Beneficios relacionados a dimensdo Missdo, Visdo e/ou Resultado e com 1
repercussdo Tatico/Operacional
Beneficios relacionados a dimensdo Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos )
Internos e com repercussao Transversal
Beneficios relacionados a dimens3o Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos 1
Internos e com repercussdo Estratégica
Beneficios relacionados a dimensdo Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos 5
Internos e com repercussao Tatico/Operacional
TOTAL 31
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8. ANALISE CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA
QUALIDADE - PGMQ,

A despeito de pautar-se por objetivos de qualidade em suas diversas atividades, a
unidade apenas iniciou a elaboracdo de um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade —
PGMQ.

A iniciativa de elaboracdo do programa, que ainda estd em fase de concepcdo, surgiu
na esteira da aprovacdo do Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal (IN SFC n2 03, de 09 de junho de 2017), que
definiu principios, conceitos e diretrizes norteadores da pratica da auditoria interna
governamental, e do Manual de OrientacGes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal (IN SFC N2 8, de 06 de dezembro de 2017), que,
de forma complementar, tem por objetivo orientar tecnicamente os érgdos e unidades que
integram o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal (SCI) e, mais relevante
para a Auditoria Geral da Universidade Federal de Juiz de Fora, as auditorias internas
singulares dos orgdos e entidades do Poder Executivo Federal (Audin) sobre os meios de
operacionalizar os conteldos constantes do Referencial Técnico.

Com a abertura do processo n° 23071.004874/2018, Programa de Gestdo e Melhoria
da Qualidade — PGMQ, em abril de 2018, a Auditoria Geral deu o primeiro passo para a
elaboracdo do programa. Naguele momento considerou-se logico que a atividade deveria
comecar por um levantamento de todas as disposicGes sobre o tema presentes no
Referencial e no Manual ja citados. O passo seguinte seria a avaliacdo, dentre outras coisas,
da possibilidade, viabilidade, conveniéncia e oportunidade de implementacdo daquelas
disposicdes. Contudo, devido ao conjunto dos fatos, e de suas consequéncias, ja descritos no
item 4 deste relatdrio, o processo de elaboragdo formal do programa foi interrompido.

Apesar disso, é possivel afirmar que as diversas atividades no ambito da Acdo 1,
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Administrativa, concebidas com o objetivo implicito de melhorar a qualidade da atuacdo
global da Auditoria Geral, conseguiram alcancar resultados nesse sentido. O Programa de

Capacitacdo Permanente (PROCAPE 2018) apresentou uma carga horaria total de
capacitagdes muito maior do que o minimo de 40 (quarenta) horas por auditor. A retomada
do planejamento estratégico da unidade criou oportunidade para o alinhamento das diversas
orientacGes subjacentes as decisGes de cunho administrativo, para além das atividades
especificas de avaliacdo. O esforco de repensar o monitoramento das recomendacdes levou a
recomendacBes mais aptas a serem acatadas pela Alta Administracdo da Universidade. Para
além dos ganhos de eficiéncia no resgate de documentos importantes que precisam ser
consultados, a organizacdo da documentacdo da unidade tem feito com que a unidade
recupere sua historia e, a partir dela, projete seu futuro de forma mais consciente. A
concepcdo de diretrizes gerais e a¢les especificas voltadas para a melhoria da comunicagdo
da unidade com as unidades auditadas, a Alta Administracdo e a comunidade académica em
geral trouxe impacto positivo tanto para sua organizacdo interna da Auditoria Geral quanto
para a conducdo das avaliacBes, que passaram a contar com uma postura menos defensiva e
de incompreensdo por parte dagueles com que a unidade precisou se relacionar durante a
execucdo do PAINT. Os esforgos para a construcdo de um sistema de informacdo proprio,
embora tenham dado pouco resultado, criou as condi¢Ges para que a unidade ampliasse seu
conhecimento sobre Tecnologia da Informacdo (Tl), drea essencial de toda e qualquer
organizacdo, que passou a ser objeto de um olhar mais atento por parte da Auditoria Geral,
com projecdo de capacitagdes para uma atuacdo profunda na area. A leitura intensiva das
normas para efeito de autoavaliacdo ajudou a corrigir os rumos da unidade e proporcionou a
descoberta de estruturas que ddo a sua atuacdo seguranca e objetividade, inclusive para se
relacionar com os diversos atores institucionais. A mudanca par novas instalacdes ndo sé
melhorou consideravelmente as condicGes de trabalho da equipe como também destravou
um projeto de gestdo da unidade que precisa da solucdo dos problemas de infraestrutura
para poder se voltar a melhoria dos processos de trabalho, com vistas a uma maior

produtividade e qualidade dos esforcos da equipe. Por sua vez, a regularizacdo da situacdo do
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patriménio sob responsabilidade da unidade ndo sé aumentou seu nivel de organizagao
interna, facilitando o trabalho como também criou oportunidade para a descoberta de falhas
na gestdo documental que viriam a inspirar futuros trabalhos de auditoria. Por fim, a
conducdo do processo de avaliacdo de desempenho da unidade a partir de uma nova visao,
voltada para o médio e longo prazos, inspirou mudancas significativas a serem
implementadas no exercicio de 2019.

Em geral, os esforgos empreendidos durante o ano de 2018 na concepgao e realizagao
de acGes administrativas integradas a um novo entendimento do propdsito da unidade e de
uma nova visdo de futuro, baseados fundamentalmente nas novas normas que regulam as
atividades da unidade e na experiéncia acumulada pela mesma em quase 10 anos de
existéncia efetiva, propiciaram a melhoria significativa das condi¢8es de trabalho, das relagdes
da unidade com as partes interessadas, do conhecimento sobre a instituicdo e da organizacdo
interna, criando as condi¢c8es de possibilidade para uma atuag¢do mais produtiva e efetiva por

parte desta Unidade de Auditoria Interna Governamental.

44



UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
CONSELHO SUPERIOR
Auditoria-Geral

Rua José Lourenco Kelmer, s/n°® - Campus Universitério
Séo Pedro Cep 36.036-900 Juiz de Fora/MG
Telefone: (32) 2102-3397 - E-mail: auditoriageral@ufjf.edu.br

CONSIDERAGOES FINAIS

Procuramos apresentar neste relatério anual os resultados dos trabalhos da Auditoria-
Geral realizados ao longo do exercicio de 2018 em funcdo das acdes planejadas
anteriormente.

No exercicio de 2018 foram elaborados cinco relatérios de auditoria, de acordo com
as acdes previstas no PAINT/2018 e um relatodrio referente a Agdo Extraordinaria oriunda do
Tribunal de Contas da Unido - TCU. O total auditado no exercicio perfaz a quantia estimada de
RS 356.105.909,29.

Em 2018 a Auditoria Geral manteve acdes anteriores de sucesso, modificou as agdes
julgadas necessarias e implantou e continua implantando diversas acées de fortalecimento da
unidade, sempre em busca do aprimoramento da gestdo e da melhoria da qualidade de seus

trabalhos. Ressaltamos algumas dessas a¢des que compdem o presente relatorio:

e Programa de Capacitacdo Permanente (PROCAPE 2018)

e Novas InstalacGes da Auditoria Geral

e Programa de Avaliacdo de Desempenho (PROADES 2018

e Regularizagao Patrimonial da Auditoria Geral

e Novo Planejamento Estratégico

e Aperfeicoamento da Qualidade do Monitoramento das Recomendacgdes da Auditoria
Geral

e Politica de Comunicacdo da Auditoria Geral

e Estabelecimento da Identidade Visual da Auditoria Geral

e Autoavaliacdo para Controle de Aderéncia as Normas
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Destacamos também, em especial, a preocupacdo com aspectos referentes a
capacitacdo da equipe, de forma a buscar cada vez mais a melhoria e avanco dos

trabalhos desenvolvidos. Neste aspecto é imprescindivel que o Programa de Capacitacdo

Permanente tenha o devido reconhecimento e recebimento de recursos de forma a ser
executado com efetividade. Em 2018 os servidores da unidade, auditores e administrador,
participaram de eventos de capacitacdo e os resultados podem ser observados no Quadro
Demonstrativo das A¢Bes de Capacitacdao Realizadas, com indicacdo do quantitativo de
auditores capacitados, carga hordria e temas. Ressalta-se que em sua grande maioria 0s
cursos partiram da iniciativa pessoal dos auditores, em atividades gratuitas e oferecido
pelas escolas de governo, demonstrando o comprometimento pessoal também com os
principios da Administragao Publica.

Por fim destacamos os trinta e um beneficios ndo financeiros oriundos da atuacdo da
unidade de auditoria interna ao longo do exercicio de 2018 por classe de beneficio. Temos
conviccdo que através das acles de monitoramento a serem realizados em 2019
conseguiremos apurar muitos outros beneficios ainda ndo contabilizados, consolidando

desta forma a atuacdo da Auditoria Geral no sentido de agregar valor a gestao.

Juiz de Fora (MG), 21 de marco de 2019.

JOSE ALEXANDRE DA SILVA
SIAPE 1725055

Auditor-Geral
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