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1. Apresentacao

Atualmente, os documentos digitais (nato-digitais ou digitalizados') produzidos
ou custodiados pela UFJF nao recebem qualquer tratamento adequado de preservagéo,
inclusive quando deixam de atender primordialmente ao setor/unidade da Universidade
que os produziu (valor primario) e passam a servir a outros usuarios (setores,
organizacgoes, pessoas, etc.) e finalidades diferentes daquelas para as quais tais
documentos foram produzidos (valor secundario).

Neste cenario, fica ameagada, sendo irremediavelmente prejudicada, a
manutencdo desses documentos ao longo do tempo como fonte fidedigna de
informacdo quanto as atividades realizadas na Universidade. De um lado, como
referéncia para tomadas de decisdo organizacionais diarias. De outro, como publicidade
das agbes institucionais, favorecendo o controle social em relagdo a estas, seja por
meio da atuagéo de instituices fiscalizadoras (e.g., Controladoria-Geral da Unido —
CGU e Tribunal de Contas da Unido — TCU), seja por meio do acesso a informagéao
disponivel a sociedade em geral.

Em se tratando de documentos digitais, tal situacdo é especialmente
preocupante. Eles sdo vulneraveis a obsolescéncia tecnolégica (e.g., em hardware,
software e formato de arquivo), o que pode atingir caracteristicas como autenticidade
(documento com garantia de autoria e livre de adulteragbes) e acessibilidade
(documento disponivel para acesso, recuperagao, apresentagao e interpretagdo). Diante
desse conjunto de ameacgas, o0 préprio valor de informagéo e de prova do documento
digital € posto em xeque, restando prejudicada sua utilidade a Universidade, em suas
atividades cotidianas, processos de governanga e gestao, sem falar do préprio prejuizo
as iniciativas de transparéncia institucional ativa.

Torna-se necessario, portanto, prover um ambiente de preservagao digital para
esses documentos, fazendo com que eles sejam devidamente recolhidos junto as suas
fontes produtoras (sistemas informatizados, agentes humanos digitalizadores de
documentos, etc.) e mantidos, de forma proativa e continua, em condicdo para
recuperagao e acesso as suas informacgodes, a despeito das ameagas intrinsecas ao
meio digital. Sem as devidas medidas e estratégias de preservagéo preconizadas por

um ambiente do tipo, ficam fragilizadas as devidas gestdo e a disponibilidade dos

' Documento nato-digital ¢ aquele originado em meio digital, no contexto de um sistema
computacional. Documento digitalizado é uma representacdo em formato digital de um
documento originariamente nao digital.
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documentos produzidos na Universidade em meio digital, tornando-se infrutiferas
variadas agdes movidas pela Instituigéo.

Este relatorio apresenta um estudo sobre a possibilidade de implantagdo de um
Repositério Digital Arquivistico Confiavel (RDC-Arq) na Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF), sendo resultado da aqui denominada Comissdo RDC-Arg?.

O relatdrio esta organizado da seguinte forma:

o A Secdo 2 (Gestdo Documental e Memodria na UFJF: O Arguivo Central e

o SIARQ) traz um quadro das acdes de gestdo e preservacao de
documentos na Universidade promovidas no ambito do Sistema de
Arquivos da UFJF (SIARQ/UFJF), com enfoque na atuacao do seu 6rgéao
coordenador e supervisor, o Arquivo Central, ambos instituidos no ano de
2011. O objetivo é esbocar o escopo de aplicacdo de uma solugédo de
repositério confiavel de documentos arquivisticos da Universidade,
reunindo informagdes sobre variados recursos envolvidos no tratamento
arquivistico de documentos na UFJF, tais como diretrizes, normas,

ferramentas, praticas, entre outros;

e A Secido 3 (Repositério Arquivistico Digital Confiavel — RDC-Arq)

tematiza o objeto da comissdo, o RDC-Arq, de acordo com as definigbes
provenientes de organismos de normatizagdo nacionais e internacionais

e de um estado da arte da producao académico-cientifica sobre o tema;

e A Secao 4 (Plano Macro de Acao) propde um plano de macroagbes para

a UFJF visando a implantagdo de um ambiente RDC-Arq institucional,

e A Secao 5 (Consideracoes Finais) conclui o presente relatério retomando

0s principais assuntos abordados nas se¢des anteriores. Exibe também
os resultados de uma breve pesquisa sobre a implementagdo de
RDC-Arq nas universidades federais brasileiras, pondo em perspectiva a

situagado da UFJF no ambito nacional.

2 Comissado temporaria para elaboragéo de proposta de criagdo de um Repositorio Arquivistico
Digital Confidvel — RDC-Arg no dmbito da Universidade Federal de Juiz de Fora , instituida pela
Portaria SEI N° 818, de 20 de julho de 2021.
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2. Gestao Documental e Memodria na UFJF: O
Arquivo Central e o SIARQ

O Arquivo Central da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) é o setor
responsavel pela gestao documental na Instituicdo. Existe nessa configuragcao desde
2011, quando foi instituido como 6rgao suplementar da Universidade por meio da
Resolugao Consu N° 15, de 31 de maio de 2011.

A ideia de criacdo do Arquivo Central foi gestada no ambito do Arquivo Histérico
da UFJF, cujo funcionamento se deu entre os anos de 1985 a 2011. Com a instituicao
formal do Arquivo Central em 2011, tornou-se extinto o Arquivo Histérico de forma ndo
oficial, de modo que coube ao Arquivo Central, também nao oficialmente, a incumbéncia
de manter e dar continuidade de acesso ao acervo do Arquivo Historico (GERMANO,
2017).

Por este perfil de documentacao histérica, o Arquivo Central recebeu ao longo
do seu tempo de existéncia doacbes para custdédia de acervos documentais de
personalidades, instituicdes, empresas e industrias extintas de Juiz de Fora, compondo
assim o fundo de Memoéria Social abrigado junto a secao de Arquivo Permanente. Nesta
configuragdo, o Arquivo Central tem sido de grande importancia enquanto custodiador
de fontes documentais relevantes para produgédo de pesquisa académica em histéria
regional e nacional.

A Resolugao Consu N° 15/2011, em seu art. 5°, define o Arquivo Central como
parte responsavel pela coordenagio, supervisdo e apoio a implementagao e execugao
do Sistema de Arquivos da UFJF (SIARQ/UFJF), cujo propésito € a agao unificada e
integrada dos diferentes setores e unidades da Universidade na gestdo dos seus
arquivos®.

Fazem parte do SIARQ/UFJF (Resolugdo Consu N° 15/2011, art. 19):

l. O Arquivo Central, 6rgao central;

II.  Os 6rgaos setoriais da UFJF:
a. Unidades acumuladoras, produtoras e receptoras de documentos
arquivisticos;

b. Setores com atribui¢gdes exclusivas de protocolo e arquivo corrente;

3 Refere-se ao termo “arquivo” na acepgdo de “conjunto de documentos produzidos e
acumulados por uma entidade coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho
de suas atividades, independentemente da natureza do suporte” (ARQUIVO NACIONAL, 2015,
p. 27).
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lll.  Os 6rgaos especiais:
a. Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos de Arquivo (CPAD);
b. Comissado Permanente de Avaliagao de Documentos Sigilosos (CPADS);

c. Comissao Especial de Avaliagcdo de Documentos de Saude.

O Arquivo Central é o 6rgao gestor do Sistema de Arquivos da UFJF (Resolugao
Consu N° 15/2011, art. 7°, caput). Ao Arquivo, de maneira geral, compete a funcao de
articular e uniformizar as atividades de gestdo de documentos de arquivo realizadas no

ambito da Universidade. Isto implica, entre outras atribui¢cdes (art. 7°):

e Estabelecer formas de atuagdo comuns aos membros do SIARQ/UFJF quanto
aos procedimentos técnicos a serem empregados no tratamento dos

documentos gerados (criados ou recebidos) no curso de suas atividades diarias;

e Oferecer apoio, em conjunto com a Reitoria, na obtengdo de recursos que
viabilizem a operagdo do SIARQ/UFJF, sejam eles humanos, financeiros ou

tecnoldgicos, entre outros;

Integram o Arquivo Central os seguintes setores (Resolugdo Consu N° 15/2011,
art. 5°):

I.  Conselho Técnico-Administrativo;
Il Direcao;
1"l. Secretaria;
IV.  Coordenacéao do Sistema de Arquivos;
V.  Coordenacao de Preservagao;
VI.  Coordenacao de Arquivos Intermediarios;

VII.  Coordenacao de Arquivos Permanentes.

Atualmente o Arquivo Central conta com 16 (dezesseis) servidores a ele
diretamente vinculados, distribuidos entre suas sec¢des internas de Diregcdo, Secretaria,
Coordenacao do Sistema de Arquivos, Coordenacédo de Preservacao e Coordenagdes

de Arquivos Corrente, Intermediario e Permanente®.

4 Além desses setores internos previstos na Resolugdo Consu N° 15/2021, também atuam no
Arquivo Central atualmente as equipes responsaveis pela gestdo do Sistema Eletronico de
Informacgdes (SEI) e pela operagdo do Assentamento Digital Funcional (AFD).
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Na conducao do SIARQ/UFJF esta a Coordenacao do Sistema de Arquivos, que
tem o papel de apoiar a implementacao da gestdo documental nos 6rgaos setoriais da
UFJF, acompanhando a produgao, utilizagdo e destinagdo dos documentos no ambito
das atividades (finalisticas ou nao) realizadas naqueles setores/unidades. Tipicamente,
a atuacdo com os documentos de arquivo nos setores/unidades organizacionais
(académicas e administrativas) é exercida por outros agentes (servidores e demais
colaboradores) nao vinculados ao Arquivo Central que, para tanto, contam com o auxilio
do Arquivo Central para execugao de suas atividades.

Emanam do Arquivo Central e das comissdes a este funcionalmente vinculadas
os dispositivos normativos internos para gestdo de documentos na UFJF. S&o exemplos
de comissbes atualmente em funcionamento, a propria Comissdo de Repositério
Arquivistico Digital Confiavel (Comissao RDC-Arq), que assina o presente relatério, e a
Comissao Permanente de Avaliagdo Documental (CPAD)?, que, entre outras atribuigdes,
cuida da adogao da classificacdo documental e destinagao final de documentos, seja a

eliminagdo ou a guarda permanente.

2.1. Breve historico do SIARQ/UFJF

O ponto de partida das agdes do SIARQ/UFJF se deu em 2011, ano de sua
instituicdo na Universidade, quando foi elaborado um projeto-piloto envolvendo o
Arquivo Central e a antiga Pro-Reitoria de Recursos Humanos (atual Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas) para a padronizagao e consolidagao dos procedimentos de gestao
documental na Geréncia de Cadastro daquela Pré-Reitoria. Foram definidos os modelos
de etiquetas, a ordenagéao interna das pastas, a separacdo de documentos e processos
por assunto seguindo o plano de classificacao de documentos, bem como a capacitagao
de servidores quanto ao manuseio dos documentos em fase corrente e a preparagao
para transferéncia e eliminacdo passando pela CPAD (Comissdo Permanente de
Avaliagcao de Documentos).

Entre os anos de 2013 e 2017, conforme reporta Sucar (2019), apds um
projeto-piloto bem sucedido, o SIARQ/UFJF expandiu seu escopo de agdo com o
objetivo de reproduzir a metodologia de trabalho contemplada no piloto para outros
setores/unidades da UFJF. Nesta fase, foram envolvidos, de forma predominante,
aqueles situados no prédio da Reitoria, o que incluiu a PROGRAD, PROPLAN, PROPP

% Vide composigao atual da CPAD na Portaria SEI/UFJF N° 817, de 20 de julho de 2021, em
<https://www2.ufif.br/arquivocentral/wp-content/uploads/sites/135/2021/10/Portaria-817-2021-me
mbros-da-CPAD.pdf>. Acesso em: 02 out. 2021.



https://www2.ufjf.br/arquivocentral/wp-content/uploads/sites/135/2021/10/Portaria-817-2021-membros-da-CPAD.pdf
https://www2.ufjf.br/arquivocentral/wp-content/uploads/sites/135/2021/10/Portaria-817-2021-membros-da-CPAD.pdf
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e PROAE. Também participaram da iniciativa algumas unidades académicas, como a
FACED. Algumas atividades promovidas no periodo compreenderam o contato e a
atuacdo do Arquivo Central junto as setores/unidades para a prestacdo de servigos
essenciais no ambito do SIARQ/UFJF, como a avaliagao e a eliminacdo de documentos,
e a capacitacdo de técnicos-administrativos desses setores/unidades sobre normas,
padrdes e técnicas de gestdo documental (SUCAR, 2019).

No periodo 2011-2021, o Arquivo Central passou por momentos de crescimento
e diminuicdo da sua equipe de trabalho. O grafico a seguir, extraido de Sucar (2019, p.
31), ilustra a evolugédo do tamanho dessa equipe, entre servidores (profissionais de

arquivo ou n&o) e bolsistas, com atuagdo no SIARQ/UFJF de 2011 a 2018:

Figura 1 — Evolucdo da quantidade de pessoas no Arquivo Central atuantes no
SIARQ/UFJF
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Fonte: Sucar, 2019.

Consequentemente, a quantidade de setores/unidades cobertos pelo
SIARQ/UFJF também variou durante o mesmo periodo. Em alguns anos, foram
atendidos de 10 a 20 deles simultaneamente, numero que caiu para 5 a 10 setores em

outros anos.

2.2. Situacao atual do SIARQ/UFJF

A integracao dos setores/unidades da Universidade ao SIARQ/UFJF tem como
pré-requisito a necessidade de que eles apresentem uma organizagdo basica dos seus
documentos, a luz de regras de arquivamento divulgadas pelo Arquivo Central, de modo

que tal conjunto documental esteja devidamente identificado e classificado, estando
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esses documentos passiveis de serem posteriormente recuperados e acessados
(SUCAR, 2019).

Nesse sentido, estima-se que a UFJF adote parcialmente um sistema de
arquivos, no qual somente alguns setores/unidades da Instituicao, em articulagdo com
o Arquivo Central, sdo capazes de promover um programa de gestdo de documentos
em seus arquivos correntes. Neste caso, estdo em destaque a gestdo documental
realizada na PROPLAN, PROGEPE e PROGRAD.

Tais setores logram realizar o basico da gestdo dos seus documentos,
tornando-se aptos a solicitagdo de servigos providos pelo Arquivo Central no ambito
SIARQ/UFJF, tais como a transferéncia® ou a eliminagao’ de documentos. Ao fazer esse
tipo de pedido, como condigcdo para que lhe seja dado prosseguimento, o setor
interessado apresenta as listagens dos documentos acumulados em seu arquivo
corrente, além de informagdes sobre a organizagdo documental adotada no setor, que
sdo conferidas por um grupo de arquivistas ou pela propria CPAD.

Por outro lado, ha casos de setores em desarticulagdo com o Arquivo Central,
0 que, no fim das contas, culmina em um esforco setorial em torno da producao de
documentos fora dos moldes do SIARQ/UFJF. Sao situagdes em que ha gestdo de
documentos, aplicando-se a classificagdo de documentos, porém sem validagao
conjunta do setor com o Arquivo Central. Tem-se aqui um certo controle e organizagao
da producao documental associada ao setor, porém em dissintonia com o propdsito do
SIARQ/UFJF em proporcionar, segundo uma orientagdo comum, um programa de
gestado de documentos de carater institucional.

Sucar (2019, p. 52) sintetiza dois grandes obstaculos a serem enfrentados com
vistas a total implantagdo de um sistema de arquivos na UFJF, entre os quais a
necessidade de integrar setores da Instituicdo que estdo a margem do SIARQ/UFJF. De
forma predominante, enquadram-se neste cenario, prossegue o autor, os setores

académicos da Universidade, por razbes diversas:

1. Parco conhecimento sobre o trabalho desempenhado pelo Arquivo
Central e quanto ao papel do SIARQ/UFJF;

6 Segundo Arquivo Nacional (2005, p. 165), a “passagem de documentos do arquivo corrente
para o arquivo intermediario”, de modo que o documento deixa de ser objeto de consultas
frequentes por quem o produziu para se tornar um objeto de consulta pouco frequente,
aguardando destinagéo (guarda ou eliminagao).

" Segundo Arquivo Nacional (2005, p. 81), a “destruigdo de documentos que, na avaliagao, foram
considerados sem valor permanente".

10
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2. Desconhecimento sobre a existéncia de uma politica de gestdo de
documentos em curso na Universidade;

3. Amplo desconhecimento sobre o vinculo funcional em um sistema de
arquivos envolvendo os setores/unidades e o Arquivo Central;
Alto indice de pessoas nos setores sem qualificagao em arquivo;
Baixa incidéncia de operacbes de recolhimento, transferéncia ou
eliminacdo de documentos do setor; por vezes, quando ha, sem
periodicidade ou a presenca do Arquivo Central;

6. Em grande medida, ndo aplicacdo das Tabelas de Temporalidade
aprovadas pelo Conarq para Atividades-Meio (Poder Executivo Federal)
e Atividades-Fim (IFES).

Mesmo se tratando de um retrato do SIARQ/UFJF referente ao ano de 20198, é
razoavel pensar que tal situacdo se mantenha até mais recentemente, considerando-se
0 atual estado de pandemia de COVID-19 desde margo de 2020 que suspendeu as

atividades presenciais na Universidade.
2.2.1. Escopo documental do SIARQ

O conjunto documental sob a algada (real ou virtual) do SIARQ/UFJF abrange
uma variedade de documentos institucionais com vasta tipologia documental. Envolve
diferentes géneros (documentos textuais, iconograficos, etc.), espécies (portaria, oficio,
ata, relatdrio, parecer, contrato, etc.) e tipos (ata de reunido, relatério de projeto, etc.).

Tais documentos sdo produzidos nos meios analégico ou digital. No meio
analdgico, recebem tratamento parcial no &mbito do SIARQ/UFJF haja vista suas atuais
limitacdes de atendimento em toda a Universidade, a depender do setor produtor do
documento, conforme relatado anteriormente. Ainda assim, a titulo de ilustragdo, no
Arquivo Intermediario encontram-se cerca de 400 tipologias documentais, o que
abrange documentos de temporalidade longa e documentos de fase de guarda
permanente. Em ambos os casos, trata-se de documentos que estdo sujeitos aos

cuidados de um ambiente de preservagao documental, no qual se insere um RDC-Arq.

8 No estudo realizado por Sucar (2019, p. 55-56, 77), participaram da coleta de informagdes 9
das 22 unidades académicas da UFJF. O questionario de coleta foi direcionado as chefias das
unidades com o intuito de obter a avaliacdo dos gestores sobre as normas emanadas pelo
Arquivo Central e sobre as praticas setoriais de gestdo documental. Em sua grande parte (77,8%
dos casos), os respondentes estavam na diregdo ha mais de 1 (um) ano.

11
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No meio digital, o alcance do SIARQ/UFJF em relacdo aos documentos digitais
(nato-digitais ou digitalizados) também é restrito, ndo indo além da fase corrente dos
documentos oriundos de diferentes sistemas informatizados em operacédo na UFJF por
diferentes motivos, de acordo com a fonte produtora do documento em questao.

Em um primeiro cenario, tem-se os documentos digitais produzidos no ambito do
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)°, que é o sistema de informagéo oficialmente
adotado pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) para a gestao e a tramitagao
eletrbnica dos seus processos administrativos. Nele estdo registrados 147 tipos de
processos e 765 tipos de documentos.

No caso do SEl, todos os processos gerados exigem alguma classificagdo de
assunto por parte do usuario. Isso ocorre nos casos de tipologias genéricas que
abarcam varios assuntos possiveis, tais como oficio, portaria e contrato, entre outros.
Nesses casos, a classificacdo é conferida por arquivistas. Ja os processos eletrénicos
com tipologia especifica (e.g., “ARQUIVO 02: Eliminagdo de Documentos”, “PESSOAL
01: Férias”) vém com o assunto pré-definido default pela Equipe SEI.

Apesar de a etapa de classificacdo de documentos estar razoavelmente
contemplada no SEI'°, existem pendéncias quanto ao suporte fornecido pelo sistema a
destinagdo de documentos digitais™. Isso porque, concluida a tramitagdo de um
processo, o SEl ndo permite o seu arquivamento', de modo que esse processo possa
ser avaliado e posteriormente destinado, seja para guarda em ambiente de preservacgao
especifico ou para eliminacdo. Até a produgao deste relatério ndo houve qualquer caso
de documento digital produzido no SEI que fosse objeto de encaminhamento apds o
término da tramitagdo de um processo.

Outro cenario problematico é encontrado no Sistema Integrado de Gestao
Académica (SIGA)™. Por meio do SIGA, é possivel produzir documentos no dmbito de
certos  processos  organizacionais (e.g., processos de pagamento da
COESF/PROPLAN"™), mas sem contar com o recurso de classificagdo e preservagéo

digital dos processos e documentos por assunto, o que inviabiliza a avaliagdo e

® Disponivel em <https:/sei.ufif.br>. Acesso em: 05 out. 2021.

1 Muito embora seja possivel que um usuario edite 0 campo de assunto de um documento ou
processo criado no SEI.

" Ao menos, na versdo 3.x do SEI, que ¢ a versdo usada pela UFJF atualmente (no momento
em que este relatério é desenvolvido), versédo 3.0.15.

20 SEI ndo prové qualquer funcionalidade que apoie o usuario (tipicamente, um arquivista) para
a preparacgao de um processo com tramitagdo concluida visando a sua posterior destinagcao
(eliminagéo ou guarda). Terminado o tramite, o processo permanece armazenado no SEI
indefinidamente, ndo sendo objeto de qualquer outra avaliagdo arquivistica.

'3 Disponivel em <https://siga.ufif.br/>. Acesso em: 05 out. 2021.

4 Vide fluxos correspondentes em <https://www?2.ufjf.br/sei/coesf/>. Acesso em: 05 out. 2021.
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destinacgao final dos processos/documentos. A exemplo do SIGA, até onde se pode
verificar, os demais sistemas eletrbnicos em operacdo na UFJF, como o Ponto
Eletrénico, SIAPE e SIAFI, tampouco apresentam tal possibilidade de classificagdo dos
documentos neles produzidos.

Portanto, de forma geral, o que se observa na pratica em relagao a producao de
documentos digitais no ambito dos diferentes sistemas de informagao da UFJF é que os
documentos digitais nele produzidos permanecem, sem excecdo, armazenados
indefinidamente no préprio banco de dados do sistema em questdo. A auséncia de
interoperagdo entre esses sistemas e um ambiente de preservacdo digital de
documentos, bem como a propria inexisténcia de um ambiente do tipo na UFJF (o que
motiva os trabalhos da Comissdo autora deste relatério), tem como consequéncia a
reedicao digital do classico problema da acumulagéo de papel, visto que os documentos
digitais sdo meramente mantidos junto as suas fontes produtoras. Eis um obstaculo
adicional a se enfrentar com vistas a um pleno funcionamento do SIARQ/UFJF, no
momento em que as atividades universitarias vém sendo realizadas de maneira
crescente em meio digital.

Adicionalmente, o Arquivo Central, por meio da sua Coordenagado de Arquivos
Permanentes, realiza o trabalho de digitalizacdo de acervos em que constam
documentos n&o produzidos pela UFJF mas por organizagdes e personalidades de Juiz
de Fora, parte dos quais legados do antigo Arquivo Histérico da UFJF, constituindo-se
no denominado fundo de Memoria Social. Como resultado desse trabalho, tem-se 5.366
processos civeis do Férum da Comarca de Juiz de Fora digitalizados, oriundos de um
conjunto de cerca de 30 mil processos. Foram também realizadas coépias digitais da
Colecao Galba Ribeiro Di Mambro™ e dos conjuntos de microfilmes da Sociedade de
Medicina e Cirurgia e da Camara de Sao Joao del-Rei.

Também foram digitalizados alguns livros e documentos avulsos mediante
variadas demandas ora provenientes de usuarios do Arquivo Central, ora do préprio
Arquivo para alimentacdo do seu site, realizacdo de eventos (e.g., exposicdes) e

ilustracdo em diversas de suas transmissdes online.

% Professor aposentado do Departamento de Historia da UFJF. Ao longo dos 26 anos do Arquivo
Historico da Universidade (1985-2011), foi Diretor dele por 24 anos.
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2.2.2. Infraestrutura de apoio

As atividades de gestao e preservacao de documentos realizadas no dmbito do
SIARQ/UFJF contam com uma infraestrutura de apoio composta por uma série de
ativos, materiais e demais recursos. Esta secao relne informagdes gerais sobre essa
infraestrutura, com enfoque nos itens de apoio ao Arquivo Central (6rgao central do
SIARQ/UFJF) e ao CGCO (6rgao prestador de servigos de Tecnologia da Informagéo na

UFJF que atua em parceria com o Arquivo Central).

2.2.2.1. Espacos fisicos

O Arquivo Central esta situado em duas localidades distintas da cidade de Juiz
de Fora, uma dentro e outra fora do Campus da UFJF.

No Campus da UFJF, no Bairro Martelos, Prédio da Reitoria, estdo a Direcao,
Coordenacdao do Sistema de Arquivos, Coordenagbes de Arquivos Corrente e
Intermediario e a equipe responsavel pela gestdao do SEl. Também ocupa um galpao
com area de aproximadamente 160 m? que guarda parte da documentagao institucional
em fase intermediaria.

Fora do Campus, na avenida Rio Branco, n° 3460, Centro'®, o Arquivo Central
ocupa parte de um prédio onde também funciona o Museu de Arqueologia e Etnologia
Americana (MAEA). Neste estdo a Secretaria do Arquivo Central, Coordenacdo de
Preservacdo e Coordenagédo de Arquivos Permanentes, além da equipe responsavel
pelo Assentamento Digital Funcional (AFD).

No prédio, estdao destinados ao Arquivo Central uma sala para atendimento a
consulentes junto a Secretaria, uma sala para a guarda do Acervo Férum Benjamin
Colucci e acervos de memoria social'’, fundos e colegdes de personalidades publicas e
instituicbes de Juiz de Fora e Regido, entre os quais: Albino Esteves, Associacéo
Beneficente Irmaos Artistas, Associacao Beneficente italo-Brasileira Anita Garibaldi,
Bernardo Mascarenhas, Companhia Téxtil, Casa Aluminio Ferragens Ltda., Centro de
Estudos Cinematograficos de Juiz de Fora, Ciampi S.A. (Estabelecimento Ciampi),
Companhia Téxtil Oswaldo Mascarenhas, Escola de Medicina Veterinaria de Juiz de
Fora, Fazenda Santa Cecilia, Mercearia Valentin Cazarin, Nucleo Regional de Minas

Gerais da ANPUH, Odilon Braga, Oscar Pereira Lopes, Pantaleone Arcuri, Servigco de

16 Na frente do prédio, com fundos para o Bairro Passos.

'7 Vide listagens disponiveis em
<https://www2.ufjf.br/arquivocentral/2020/07/10/documentos-permanentes-da-sociedade/>.
Acesso em: 26 out. 2021.
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Educacgao Popular, Sociedade de Medicina e Cirurgia de Juiz de Fora.; uma sala para a
biblioteca; duas salas funcionais com estantes para alocagdo de documentos; uma sala
fria para climatizar equipamentos e documentos; uma sala para depésito de material de
consumo, uma sala no andar térreo para a fragmentacdo de documentos; sala da
coordenacdo da Secdo de Arquivo Permanente; uma sala para a restauracdo de
documentos; e uma sala para a digitalizacdo dos Assentamentos Funcionais Digitais.
Nos fundos do prédio, encontra-se uma outra sala (outrora parte de uma casa funcional

hoje desativada), onde se encontram documentos que aguardam analise.

2.2.2.2. Recursos de Tl

Os recursos de Tl a disposi¢cao do Arquivo Central consiste em computadores de
mesa (19), notebooks (2), impressoras (3), multifuncional (1) e scanners (3). Esses
equipamentos estao distribuidos entre as unidades do setor em Juiz de Fora.

Os seguintes sistemas de informacgao especificos dao suporte as atividades do
Arquivo Central:

e Sistema baseado no Banco de Dados Access: Sistema off-line
desenvolvido internamente, para administracdo e busca de informagdes
sobre os acervos, mais utilizado em fase intermediaria. Oferece emissao
de relatoérios, controle dos prazos de guarda e emissdo de guias de
transferéncia.;

e Sistema Eletronico de Informagbes (SEI)®: Sistema de tramitagéo
eletronica de processo administrativo utilizado em toda a UFJF. Principal
ambiente de tramitacido de processos na UFJF. Fonte produtora de
documentos de arquivo em fase corrente.

e Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA)': Sistema de gestao de
dados académicos e administrativos. Ambiente de tramitacéo de alguns
processos da UFJF. Fonte produtora de documentos de arquivo em fase
corrente.

e Sistema Access to Memory (AtoM)®: Plataforma de difusdo e acesso a

informacao em documentos digitais. Ainda em fase experimental.

'® Disponivel em <https://sei.ufif.br>. Acesso em: 06 out. 2021.
'° Disponivel em <https://siga.ufif.or>. Acesso em: 06 out. 2021.
2 Disponivel em <http://atom.ufjf.br>. Acesso em: 06 out. 2021.
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2.2.2.2.1. Hospedagem e armazenamento

Os principais sistemas de informagédo institucionais (aplicagbes)”' estdo
hospedados no Centro de Gestdo do Conhecimento Organizacional (CGCO), que adota

uma arquitetura de armazenamento semelhante a descrita na Figura 2.

Figura 2 — Rede Privativa de Armazenamento

Storage Area Network (SAN)

Tape Drive Disk Array

Server Server

y Network/LAN

Fonte: Comissao RDC-Arq.

Os servidores, computadores responsaveis por hospedar as aplicacoes,
possuem um disco local com pouca capacidade de armazenamento. E o suficiente para
a instalagdo do sistema operacional e de arquivos de configuracdo que constituem o
ambiente basico de execugao das aplicagdes.

Os dados das aplicagbes em si, incluidos aqueles gerados em decorréncia do
uso diario dos sistemas institucionais, ficam mantidos em storages, equipamentos em

hardware e software dedicados ao armazenamento de dados. Tais dispositivos sao

21 Assume-se aqui que os termos “aplicagdo” e “sistema de informag&o institucional” sdo
sinbnimos, ambos no sentido de software (i) que apoia as atividades institucionais (meio e fim)
por meio da oferta de servigos via rede de computadores e (ii) cuja operacao é mantida pela
Universidade.
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dotados de organizagdo em forma de disk array, que consiste no uso de conjuntos de
discos com o objetivo de oferecer redundancia de armazenamento, o que amplia a
disponibilidade de acesso aos dados das aplicagoes.

Os servidores se comunicam com o sforage através de uma Storage Area
Network (SAN), uma rede especifica de alto desempenho utilizada como area de
armazenamento de dados. A essa rede também se conecta um Tape Library (Biblioteca
de Fitas), um dispositivo de armazenamento encarregado das operagdes de backup dos
dados em storages, realizadas em unidades de fita magnética com tecnologia LTO
(Linear Tape-Open). As rotinas de backup sdo programadas, sendo executadas por
meio de um mecanismo automatizado (um robd) que controla um carrossel de fitas LTO.

As fitas magnéticas sdo do modelo LTO 6 Ultrium, fabricado pela HP. O tempo
de vida estimado pelo fabricante é de até 30 anos, em ambiente controlado (umidade
relativa do ar em 40% e temperatura em 18° C). Na pratica, o tempo de vida de uma fita
pode chegar aos 20 anos.

Os dois equipamentos de storage em atividade no CGCO (setembro de 2021),
ambos fornecidos pela empresa Hewlett Packard Enterprise (HPE), estdo na tabela a

seguir.

Tabela 1 — Equipamentos de storage em atividade no CGCO, setembro de 2021

Storage HPE 3PAR 8200 60 Terabytes 35 Terabytes 25 Terabytes
Storage HPE 3PAR F200 42.5 Terabytes 25 Terabytes 17.5 Terabytes
Total 102.5 Terabytes 60 Terabytes 42.5 Terabytes

Fonte: Comissdo RDC-Arq

O HPE 3PAR F200 foi adquirido em 2010, com garantia de 5 anos, que foi
renovada por mais 5 anos. A partir de 10 anos, o equipamento é considerado obsoleto e
nao ha mais garantia de suporte pela fabricante.

O HPE 3PAR 8200 foi adquirido em 2013, também com garantia de 5 anos.
Entretanto, por questdes de ordem financeira, a garantia nao foi renovada. O
equipamento apresenta varios componentes com defeito, o que acarreta em lentiddo em
varios servicos. Atualmente, ha um processo licitatério para adquirir garantia
emergencial para o equipamento; entretanto, a variagdo cambial e os altos custos

associados tém dificultado a licitagao.
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Até o final de 2019, esses dois equipamentos operavam ao lado de um terceiro
storage, também fornecido pela HPE (HPE EVA 4400), adquirido em 2008. Este
equipamento foi desativado em razao de falha em seus diversos discos, de modo que
os dados nele armazenados foram fransferidos para aqueles outros dois sforages
mencionados. Uma medida necessaria para se afastar um risco muito alto em relacéo a
um equipamento que, além de estar bastante comprometido, ndo conta mais com a
garantia de suporte da HPE por ter mais de 10 anos de uso.

Dos equipamentos operantes, a HPE também nao oferece mais suporte ao HPE
3PAR F200. Dessa forma, a Geréncia de Infraestrutura de Tl planeja migrar os dados
desse equipamento para o HPE 3PAR 8200. Entretanto, esta € uma operagado com risco
envolvido, pois todo o procedimento que envolve desligamento de equipamentos esta
sujeito a falhas, e, como dito anteriormente, o 3PAR 8200 ja apresenta diversos
componentes defeituosos. Isso s6 deve ocorrer em caso de sSUCESSO NO Processo
licitatério para a compra de garantia e posterior troca de componentes defeituosos.

A migracao esta prevista para acontecer do seguinte modo: dos 25 TB utilizados
no HPE 3PAR F200, 13 TB sao utilizados para armazenamento de backup. Este ultimo
espaco pode ser desconsiderado na migragdo, uma vez que este mesmo backup
também é salvo em fitas LTO.

Portanto, sera preciso migrar 12 TB do HPE 3PAR F200 para o HPE 3PAR 8200,
que ficara com 47 dos 60 TB em uso, logo 13 TB livres apds a migracao. No entanto,
este espago disponivel é nominal: por razdes técnicas, a recomendacao € nao utilizar
mais de 90% da capacidade total de armazenamento. Ou seja, na pratica, deve-se
considerar que o equipamento HPE 3PAR 8200 tem 54 TB de espaco util, tal que, apos
a migracao ele ficara com 47 dos 54 TB em uso, logo 7 TB livres. Este € um numero de
referéncia que se deve ter em mente para se dimensionar qualquer implantagdo de um
RDC-Arqg na Universidade. Um valor tedrico, porém, levando-se em consideragao o
aumento de consumo de armazenamento por parte de outras aplicagdes (existentes e,
talvez, novas no futuro) e a n&o aquisicao de novos espagos de armazenamento.

Recentemente, a HPE colocou duas novas solugdes de storage no mercado,
denominadas Nimble? (fruto da aquisicdo, em 2017, da empresa Nimble Storage?®®) e

Primera?*. Como consequéncia, a empresa ira descontinuar a solugdo HPE 3PAR 8200.

2 Disponivel em <https://www.hpe.com/br/pt/storage/nimble.html>. Acesso em: 20 set. 2021.

2z Disponivel em
<https://www.hpe.com/us/en/newsroom/press-release/2017/04/hpe-completes-acquisition-of-nimb
le-storage.html>. Acesso em: 20. set 2021.

2 Disponivel em <https://www.hpe.com/br/pt/storage/hpe-primera.html>. Acesso em: 20 set.
2021.
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Isso significa que, no horizonte, a UFJF devera buscar outra solugido de
armazenamento, considerando-se, no melhor caso, a previsdao de espaco disponivel
para os proximos dois ou trés anos no maximo. Trata-se de outra condigdo, mesmo que
futura, importante, que também deve ser considerada ao se planejar a implementagao
de um RDC-Arg no ambito da UFJF.

2.2.2.2.2. Politicas de backup

O CGCO mantém o backup dos dados relacionados a diferentes sistemas de
informacado em operacao na UFJF. Dentre esses dados, os mais criticos constam nos
bancos de dados, arquivos e codigos-fontes de sistemas como SIGA, SEI, Sites
Institucionais, Moodle, Webmail, Sistemas de Ingresso, entre outros.

Os backups podem ser feitos em frequéncias diferentes ou armazenados por
periodos de tempo distintos, de acordo com a criticidade do sistema e a disponibilidade
de armazenamento em meio magnético, de maior duracao.

O principal meio de backup da UFJF é o que utiliza fita magnética como meio de
armazenamento. Atualmente, s&o utilizadas fitas LTO Ultrium de sexta geragéo (LTO-6).
Cada cartucho é capaz de armazenar até 2,5 TB de dados nativos?>. Em 2020, o CGCO
adquiriu 100 fitas LTO-6 a um valor de aproximadamente R$ 25.000,00 no total.

Por questbes de praticidade, para além de ofertar um nivel extra de seguranga

(redundancia de dados), também é mantido um backup em disco.

Procedimentos de backup

Diariamente, um servidor técnico-administrativo em exercicio no CGCO opera o
seguinte procedimento de backup. Primeiro, recolhe as fitas do robd que controla o
backup de forma automatica, guardando-as em um cofre. Depois, coloca outras fitas,
que fazem parte de um rodizio. Tais fitas ttm um tempo de vida, sendo necessario
adquirir novas fitas a medida que as que estdo em uso vao se degradando ou sendo
completamente preenchidas.

De maneira sucinta, os sistemas da UFJF sédo divididos em trés esquemas de

backup diferentes (Esquemas 1, 2 e 3):

% Fitas com capacidade maxima de 2,5 TB para dados ndo comprimidos e 6,25 TB para dados
comprimidos (taxa de compressao “2.5:1”). Em <https://pt.wikipedia.org/wiki/Linear_Tape-Open>.
Acesso em: 20 set. 2021.
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e O Esquema 1 compreende os sistemas com os dados mais sensiveis da
UFJF, o que demanda rodizio e redundancia;

e O Esquema 2 se refere aos dados dos sistemas que demandam
redundancia;

e O Esquema 3 abrange os dados dos sistemas menos criticos.

Além disso, ainda ha casos especiais de backup que sédo gerenciados de acordo

com a disponibilidade de fitas.

Esquema 1 de backup. Nele encontram-se os backups dos bancos de dados
MySQL e PostgreSQL utilizados por variadas aplicagdes, além dos bancos de teste do
SIGA, do Portal Novo da UFJF e do Repositério Institucional (DSpace). Sdo usadas 42

fitas distribuidas da seguinte forma:

e Subconjunto de 7 fitas que ficam permanentemente dentro da Biblioteca de
Fitas. Cada fita corresponde a um dia da semana. A gravagdo numa fita
preserva os dados anteriores até que tal fita figue cheia, quando, entao, devera
ser substituida por outra fita;

e Subconjunto de 5 fitas que correspondem ao rodizio diario (dias uteis). Cada fita
permanece na Biblioteca de Fitas um dia por vez. Na fita é gravado o backup do
dia apenas preservando-se o conteudo anterior até que estejam cheias, quando,
entdo, sdo armazenadas em definitivo no cofre;

e Subconjunto de 13 fitas que correspondem ao rodizio semanal. Cada fita
permanece na Biblioteca de Fitas uma semana por vez. Na fita sdo gravados os
7 dias da semana preservando-se o conteudo anterior até que estejam cheias,
quando, entao, sdo armazenadas em definitivo no cofre;

e Subconjunto de 12 fitas que correspondem ao rodizio mensal. Cada fita
permanece na Biblioteca de Fitas um més por vez. Na fita sdo gravados todos os
dias do més preservando-se o conteudo anterior até que estejam cheias,
quando, entdo, sdo armazenadas em definitivo no cofre;

e Subconjunto de 5 fitas que correspondem ao rodizio anual. Cada fita permanece
na Biblioteca de Fitas um ano por vez. Na fita sdo gravados todos os backups de
fim de semana feitos aos sabados preservando-se o conteudo anterior até que

estejam cheias, quando, entdo, sdo armazenadas em definitivo no cofre.
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Assim sendo, o Esquema 1 ocupa 11 (onze) entradas (slots) para fita na
Biblioteca de Fitas, sendo 7 (sete) entradas para fita permanente, 1 (uma) entrada para
o rodizio diario, 1 (uma) entrada para o rodizio semanal, 1 (uma) entrada para o rodizio
mensal € 1 (uma) entrada para o rodizio anual. As fitas que estiverem fora da Biblioteca

sdo guardadas em cofre adequado.

Esquema 2 de backup. Nele encontram-se os backups do SIGA, de
ferramentas de apoio ao desenvolvimento de sistemas (SVN, GitLab e Redmine), das
maquinas de DNS e do Ponto Eletrénico. Sdo usadas 15 fitas, distribuidas da seguinte

forma:

e Subconjunto de 7 fitas que ficam permanentemente dentro da Biblioteca de
Fitas. Cada fita corresponde a um dia da semana. A gravagdo numa fita
preserva os dados anteriores até que tal fita figue cheia, quando, entao, devera
ser substituida por outra fita;

e Subconjunto de 8 fitas que correspondem ao rodizio semanal. Cada fita
permanece na Biblioteca de Fitas uma semana por vez. Na fita é gravado o
backup do fim de semana, feito aos sabados, preservando-se o conteudo
anterior até que estejam cheias, quando, entdo, sdo armazenadas em definitivo

no cofre.

Assim sendo, o Esquema 2 ocupa 8 (oito) entradas (slots) para fita na Biblioteca
de Fitas, sendo 7 (sete) entradas para as fitas permanentes e 1 (uma) entrada para o
rodizio semanal. As fitas que estiverem fora da Biblioteca sdo guardadas em cofre

adequado.

Esquema 3 de backup. Nele encontram-se os backups do Portal Antigo da
UFJF, do Webmail, das Listas de E-mail e das maquinas de teste do SIGA. Sao usadas

5 fitas distribuidas da seguinte forma:
e Uma unica fita que fica permanentemente dentro da Biblioteca de Fitas. A fita é

gravada a cada dia da semana preservando-se os dados anteriores até que

fique cheia, quando, entao, é sobrescrita a partir do inicio;
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e COutras 4 fitas que correspondem ao rodizio semanal. Cada fita permanece na
Biblioteca de Fitas uma semana por vez. Na fita € gravado o backup do fim de
semana, feito aos sabados, preservando-se o conteldo anterior até que estejam

cheias, quando, entdo, sdo sobrescritas a partir do inicio.

Assim sendo, o Esquema 3 ocupa 2 slots da biblioteca sendo 1 para a fita
permanente e 1 para o rodizio semanal. As fitas que estiverem fora da biblioteca sao

guardadas em cofre adequado.

Casos especiais de backup. Os casos especiais estdo relacionados aos
backups dos dados de Sistemas de Ingresso (1 fita permanente, com backup semanal),
SEI (2 fitas em revezamento, com backup diario), Moodle (2 fitas em revezamento, com
backup diario), Arquivos da PROINFRA (1 fita permanente, com backup semanal),
Periodico OJS (1 fita permanente, com backup diario), arquivos com os histéricos de
operacao (logs) dos servidores (2 fitas em revezamento, com backup nos finais de
semana), Pergamum (4 fitas em revezamento, com backup diario) e o arquivamento dos
bancos de dados (1 fita permanente, com backup trés vezes por semana). Toda vez que
uma fita fica cheia, ela pode ser substituida pela préxima (em caso de revezamento), ou
ainda apagada e recolocada (caso permanente). As fitas que estiverem fora da

biblioteca sdo guardadas em cofre adequado.

2.2.2.2.3. Conectividade de rede

A Figura 3 exibida a seguir ilustra a estrutura geral da rede de dados da UFJF

(Campus Juiz de Fora) em setembro de 2021.
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Figura 3 — Estrutura geral da rede de dados da UFJF (Campus JF), setembro de 2021.

Firewall T

I 40 Gbps

Blades HP

Fonte: Comissao RDC-Arq.

O ponto de entrada da rede externa (Internet) a rede de dados da UFJF fica no
CGCO, por meio de um enlace (link) da operadora North Telecom com velocidade de 2
Gbps. Assim, no sentido Internet-UFJF, o trafego de dados primeiro chega até o
roteador principal, passa pelo Firewall® e ingressa em dois switches?” BlackDiamond
8810, com conexao de 40 Gbps entre si.

Um switch esta ligado a duas estantes de servidores Blades HP, onde estdo
hospedados os principais sistemas utilizados na UFJF (vide Secdo 2.2.2.2.1.
Hospedagem e armazenamento para detalhes). Outro switch esta ligado a rede interna
de dados da UFJF.

A Figura 4 representa a rede interna de dados da UFJF (Campus Juiz de Fora)

em setembro de 2021. A rede é caracterizada por uma Topologia em Estrela: no centro,
0 CGCO esta ligado individual e diretamente a outras 29 unidades/setores por enlaces
(links) de fibra optica com velocidade de 10 Gbps. A fim de manter a rede em

funcionamento no caso de falha de algum equipamento, foram implantados alguns

% Recurso computacional responsavel pela seguranga da rede de computadores, tipicamente
atuando como sua primeira barreira de protecéo. Referéncia:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Firewall>. Acesso em: 25 out. 2021.

27 Switch é um equipamento que permite a interconex&o entre dispositivos dentro de uma

mesma rede local. Referéncia: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Comutador_(redes)>. Acesso em: 25
out. 2021.
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enlaces de redundancia entre as unidades/setores conectados ao CGCO, formando

também uma Topologia em Anel.

Figura 4 — Rede interna de dados da UFJF (Campus JF), setembro de 2021.
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Fonte: Comissdo RDC-Arq.

Os switches nas unidades/setores tém capacidade de transmissao de 1 Gbps e
estao ligados a outros dispositivos (switches, estagdes de trabalho ou pontos de acesso

sem fio) que formam redes locais naquelas unidades/setores.

2.2.2.2.4. Instalagao fisica

Datacenter

O Datacenter (Centro de Processamento de Dados) do CGCO é o espago onde
estdo fisicamente situados os recursos computacionais que lidam com as informagdes
referentes a diferentes sistemas vitais para o funcionamento da Universidade no seu
cotidiano. E composto por computadores servidores e outros equipamentos que
recebem, processam, armazenam e comunicam grandes quantidades de dados, pelo
que conta com uma série de recursos especiais visando a sustentacao e seguranca de

suas operacgoes.
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O ambiente de entorno e interno do Datacenter é coberto pelo sistema de
vigilancia da UFJF, responsavel pelo videomonitoramento dos espacos, ndo sé do
CGCO, como também do campus inteiro. O acesso ao Datacenter & restrito aos
servidores técnico-administrativos pertencentes a equipe de infraestrutura do CGCO.
Sua porta de entrada conta com um sistema de reconhecimento facial, onde apenas os
usuarios cadastrados tém o acesso liberado.

A sala do Datacenter conta com um piso elevado de aproximadamente 60 cm de
altura. Esse espaco € usado para uma melhor distribuicdo do cabeamento estruturado
das maquinas, além de facilitar a manutencdo da parte elétrica e a estabilidade da
refrigeracdo do ambiente.

Os computadores servidores em funcionamento no Datacenter geram uma
grande quantidade de calor. Por isso, é necessario manter uma temperatura estavel e
relativamente baixa (abaixo de 30° Celsius), para que as maquinas possam funcionar
sem prejuizo aos componentes eletrdnicos, evitando desgaste excessivo e falhas de
hardware. Dessa forma, é necessario manter quatro aparelhos de ar condicionado (dois
de 60.000 BTU e dois de 18.000 BTU) ligados 24 horas por dias, 7 dias por semana.

O Datacenter também possui um sistema de combate a incéndios. Os
computadores servidores e demais equipamentos de processamento e armazenamento
de dados nao podem ser danificados nem por incéndios e nem pelo préprio agente do
sistema de combate aos incéndios. Sendo assim, o sistema é composto por gases
extintores FM-200 (e ndo por produtos a base de agua) que nao deixam residuos, nao
danificam o equipamento e que permitem a retomada da atividade do Datacenter em
pouco tempo apds um eventual principio de incéndio.

Pela criticidade dos servigos e equipamentos, o CGCO também conta com um
gerador de energia movido a diesel, com partida elétrica (40 baterias de 12V cada).
Mesmo com um gerador dedicado, o CGCO sofreu com diversos problemas elétricos
nos ultimos quatro anos. A instabilidade elétrica ocasionou problemas tanto nas
maquinas de armazenamento e processamento quanto nos equipamentos de ar
condicionado, que consequentemente acabavam por deixar a UFJF sem os servicos de
tecnologia da informacdo, parcial ou totalmente, por diversos momentos ao longo

daquele periodo.

Cofre do sistema de backup

O Cofre do CGCO armazena todas as fitas magnéticas dos sistemas de

informacao da UFJF contemplados pelos esquemas de backup promovidos por aquele
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6rgao (vide Secgao 2.2.2.2.2. Politicas de backup). Por questdo de segurancga, o cofre

fica localizado fora do Datacenter.

2.2.2.3. Normativos e instrumentos internos

Na qualidade de 6rgao central do SIARQ/UFJF, o Arquivo Central segue normas
e instrumentos técnicos de apoio a gestédo e preservacdo de documentos no ambito da
administracao publica federal aprovados por organismos e entidades de referéncia
nacionais e internacionais. A atuagao do Arquivo Central também é regulamentada por
normativos internos, sendo adicionalmente utilizados materiais de autoria propria, tais
como manuais e Procedimentos Operacionais Padroes (POPs).

Os seguintes instrumentos sdo empregados na gestdo documental, em
atividades de avaliagdo e codificacdo dos documentos em diferentes fases de guarda,

bem como transferéncia, localizacao e descarte de documentos:

e (Cddigo de Classificagdo e a Tabela de Temporalidade e Destinagédo de
Documentos Relativos as Atividade-Meio do Poder Executivo Federal,

aprovados pela Portaria n°® 47, de 14 de fevereiro de 2020, do Arquivo Nacional;

e Codigo de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de
Documentos de Arquivo relativos as Atividades-Fim das Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES), aprovados pela Portaria n°® 92, de 23 de setembro 2011,
do Arquivo Nacional, a serem utilizados conforme determinacdo da Portaria n°
1.261, de 23 de dezembro de 2013, do Ministério da Educacao;

e Resolucdo n° 15, de 31 de maio de 2011, do Conselho Superior da UFJF
(CONSU) — Cria o Arquivo Central e dispde sobre o sistema de arquivos da
UFJF;

e Manual interno de atribuicdo de cdédigos de classificacdo a documentos de
arquivo da UFJF, elaborado pelo Prof. Galba Ribeiro Di Mambro em setembro de
2012;

e Procedimentos Operacionais Padroes (POPs)?.

o POP AC 21 — Recebimento de Documentos no Arquivo Intermediario;

28 Em
<https://www?2.ufif.br/arquivocentral/institucional-2/procedimentos-operacionais-padrao/pops-proc
edimentos-operacionais-padrao>. Acesso em: 20 jan. 2022.
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o POP AC 23 — Atendimento aos Consulentes do Arquivo Intermediario;
o POP AC 24 — Gestao Documental;
o POP AC 25 - CPAD e Eliminagao de Documento.

A descricdo arquivistica € uma atividade tipica em arquivos de fase permanente
e consiste no estabelecimento de diretrizes para elaboragdo de instrumentos de
pesquisa em arquivos. Assim, pode-se definir a descricdo como um “conjunto de
procedimentos que a partir de elementos formais e de conteudo, permitem a
identificagdo de documentos e a elaboragcdo de instrumentos de pesquisa”.
(BELLOTTO; CAMARGO, 2012, p. 36).

Para que a descrigdo corresponda a organizagdo logica do acervo é
imprescindivel que haja um quadro de arranjo minimamente estruturado, de modo que o
esquema elaborado corresponda as fungdes desenvolvidas pela Instituicao, refletindo
de modo hierarquico dos fundos as séries e subséries existentes no arquivo.

A normatizacdo dos instrumentos de pesquisa em arquivos ocorreu em ambito
internacional em 1992 com a Norma ISAD-G, que padronizou parametros descritivos
para fundos arquivisticos. Essa norma inaugurou o conceito de descrigdo de estrutura
hierarquica denominada multinivel, que vai do todo a parte de cada documento. Isto
significa que a descricdo arquivistica esta pautada no paradigma do geral para o
particular, e cada nivel de descrigao possui suas proprias informagdes pertinentes sem
redundancias com outros niveis.

Os principais instrumentos de pesquisa utilizados sao:
e Guia: macrodescrigao, nivel de instituigao.

e Inventario: descricdo de fundos, grupos e coleg¢des. Atualmente € o nivel mais

usado no Arquivo Permanente.
e Catalogo: descricdo de unidades documentais dentro das séries.

e indice: descricdo das unidades documentais com base no assunto e recorte

tematico.

A descrigdo documental sob a égide das normas reconhecidas pela comunidade
arquivistica € importante para o sucesso de um RDC-Arqg, uma vez que sua fungédo nao
€ meramente armazenar e sim promover preservagao € acesso.

Em seu setor de guarda permanente de documentos, o Arquivo Central, conta

com o inventario como instrumento de recuperagao da informagao. O inventario possui
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nivel de analise abrangente, visando a uma representagdo completa da totalidade de
arquivo e suas partes componentes, secbes e/ou subsec¢des. Quando necessario,
detalha as séries documentais, podendo ir até as unidades de descrigdo isoladas, os
documentos individuais que n&o constituem séries.

Na UFJF, a descricdo documental é orientada pelos critérios da Norma Brasileira
de Descricdo Arquivistica, que por sua vez, contempla as diretrizes de varias outras

normas, nacionais e internacionais:

e Brasil. Conselho Nacional de Arquivos. NOBRADE: Norma Brasileira de
Descrigcao Arquivistica. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2006.124p. Disponivel

em <http://www.siga.arquivonacional.gov.br/images/publicacoes/nobrade.pdf>.
Acesso em: 20 dez. 2021;

e |ISAAR(CPF): norma internacional de registro de autoridade arquivistica para
entidades coletivas, pessoas e familias/traducao de Vitor Manoel Marques da
Fonseca. 2. ed., Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2004. 99 p.; 30 cm. —
(Publicacoes Técnicas; n° 50) Disponivel em
<https://www.gov.br/conarg/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/isaar_cpf.pdf
>, Acesso em: 20 dez. 2021;

e |ISAD(G): Norma geral internacional de descrigao arquivistica: segunda edigéo,
adotada pelo Comité de Normas de Descricdo, Estocolmo, Suécia, 19-22 de
setembro de 1999, versao final aprovada pelo CIA. — Rio de Janeiro: Arquivo
Nacional, 2000.119 p. Disponivel em

<https://www.gov.br/conarg/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/isad_g_2001.
pdf>. Acesso em: 20 dez. 2021;

e ISDF: Norma internacional para descricao de fungdes. Traducao de Vitor Manoel
Marques da Fonseca.1. ed. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2008.76 p.; 30 cm.
— (Publicagdes Técnicas; n° 52 Disponivel em: Acesso em
<https://www.cultur. rte. . m/jcr:01 -4
3a602c/isdf-esp-definitiva.pdf>. Acesso em: 20 dez. 2021;

e |ISDIAH: Norma internacional para descricdo de instituicbes com acervo
arquivistico / Conselho Internacional de Arquivos; traducdao de Vitor Manoel
Marques da Fonseca. - Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2009.88 p.; 30 cm. —
(Publicacoes Técnicas; n. 54) Disponivel em
<https://www.academia.org.br/sites/default/files/conteudo/norma_internacional_p

ara_descricao_de_instituicoes_com_acervo_arquivistico.pdf>. Acesso em: 20
dez. 2021.

Quanto a gestdo de documentos eletrénicos e preservacao digital, sao utilizados

os modelos propostos pelo CONARQ:

e DIRETRIZES PARA A  IMPLEMENTACAO DE REPOSITORIOS

ARQUIVISTICOS DIGITAIS CONFIAVEIS - RDC-Arq. CONARQ
- Implementagdo de Repositoérios Arquivisticos Digitais Confiaveis — RDC-Arg/
2015. Disponivel em
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<https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/conarg_diretri
zes_rdc_arqg_resolucao_43.pdf>. Acesso em: 15 jan. 2021.

e-ARQ Brasil: Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo
Arquivistica de Documentos / Camara Técnica de Documentos Eletronicos. 1.1.
versdo Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2011. 136 p.: 29,7 cm. Disponivel em

<http://www.siga.arquivonacional.gov.br/images/publicacoes/e-arq.pdf>. Acesso
em: 20 dez. 2021.

Sao consultadas as publicagdes da Organizacao Internacional de Normalizagao (ISO):

ISO 14721 Preservacao De Documentos Digitais;
ISO 15489 Informagao e documentagéao: gestao de documentos;

ISO 16176 Informacao e documentacao: Processos e requisitos funcionais para
software para gerenciamento de registros;

ISO 23081 Informagao e documentagao: Processos de gestdo de documentos
de arquivo - Metadados para documentos de arquivo;

ISO/TR 26122: 2008 Informacgdo e documentagao - Analise do processo de
trabalho para registros;

ISO/TR 13028: 2010 Informacgdo e documentacao - Diretrizes de implementacao
para digitalizac&o de registros

ISO 30300 Sistema de gestao para documentos de arquivo.

Também séo utilizados os instrumentos desenvolvidos pelo Arquivo Central e

disponiveis na pagina eletrénica do setor:

Procedimentos Operacionais Padrées (POPs):

o POP AC 19 - Digitalizagdo dos Documentos do Assentamento Funcional
Digital (AFD)

o POP AC 20 — Atendimento das Consultas do Assentamento Funcional
Digital (AFD)

o POP AC 27 - Cadastro de Documentos no Sistema Eletrénico de

Informacdes (SEI)
Manuais:
o MAN AC 01 — Padrao para Criar os Nomes das Imagens Digitalizadas

o MAN AC 02 — Manual para Tratar as Imagens Digitalizadas
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o MAN AC 03 — Manual para Tratar as Imagens Digitalizadas em Lotes

2.2.2.4. Parcerias

As atividades encampadas pelo SIARQ/UFJF dependem da agao orquestrada
de diferentes partes atuando em parceria, seja na gestdo de documentos ou na
preservacao e difusdao documental.

De forma geral, o Centro de Gestao do Conhecimento Organizacional (CGCO) e
o Escritério de Processos, ambos 6rgaos vinculados a PROPLAN, sao parceiros no
projeto de implantagdo do processo eletrénico administrativo®®. A PROGEPE e a
PROPLAN, bem como a CDARA (PROGRAD) e a Central de Atendimento (Diretoria de
Imagem Institucional) sdo parceiros integrantes da Comissdo Permanente de Avaliagao
de Documentos (CPAD), na qual o Arquivo Central também toma assento na qualidade
de Presidente (Resolugdo Consu N° 15/2011, art. 25, §1°).

Na gestdo de documentos, as unidades/setores que recebem treinamento em
gestdo de documentos naturalmente se tornam parceiros, vinculando-se efetivamente
ao SIARQ/UFJF. Estima-se que mais de 30 setores marquem presenga no
SIARQ/UFJF, principalmente aqueles vinculados a PROPLAN, PROGEPE, PROGRAD.

Na preservagdo e difusdo documental, o Arquivo Central, érgédo central do
SIARQ/UFJF, mantém sinergia com as seguintes entidades, internas ou externas a

Universidade:

e Centro de Conservagao da Memoéria (CECOM), PROCULT/UFJF;

e Memorial da Republica Presidente Itamar Franco, PROCULT/UFJF®",
e Arquivo da Curia Metropolitana de Juiz de Fora, MG*?;

e Igreja Luterana de Juiz de Fora, MG;

e Cartorio de Coronel Pacheco, MG;

e (Casa D’ltdlia — Juiz de Fora, MG?3;

2 Vide Portaria N° 690/2017, editada pela Administragdo Central da UFJF em 02 de junho de
2017, que estabelece as diretrizes gerais de implantacao e funcionamento do SEI no dmbito da
UFJF (SEI/UFJF).

0 Em <https://www2.ufjf.br/procult/orgacs-executores/centro-de-conservacao-da-memoria-cecom/>.
Acesso em: 26 out. 2021.

3" Em <http://mrpitamarfranco.com.br>. Acesso em: 26 out. 2021.

%2 Em <https://arquidiocesejuizdefora.org.br/arquivo-historico/>. Acesso em: 26 out. 2021.

33 Em <https://casaditaliajf.com.br/>. Acesso em: 26 out. 2021.
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e Proé-Reitoria de Extensdo e Cultura da Universidade Federal de Lavras
(PROEC/UFLA)*;

e Centro académico Galba di Mambro — ICH/UFJF;

e Secretaria de Cultura e Juventude de Sao Bernardo do Campo, SP;

e Universidade Catoélica do Porto — Escola de Artes.

Ha ainda, vinculado ao Arquivo Central, o Laboratério de Pesquisa em Histéria e
Arquivologia (LaphArq)®, criado e registrado no Diretério do Grupos de pesquisa no
Brasil do CNPq em 2020, agregando funcionarios do Arquivo Central, alunos da UFJF,
pesquisadores, professores e colaboradores de outras instituicdes, o Laboratério vém
se firmando como espago colaborativo e transdisciplinar, de investigagédo, ensino e
difusdo de conhecimentos em Histéria e Arquivologia e areas afins. Fomentando a
divulgacao de acervos arquivisticos publicos, na perspectiva de sua fungdo social, a
LaphArq promove o uso dos acervos, acesso a informacdo e aperfeicoamento de
instrumentos de pesquisa, tematizando aspectos que caracterizam Juiz de Fora e

regiao.

2.2.2.5. Limitagdes

O funcionamento do SIARQ/UFJF, a exemplo de qualquer outro Sistema de
Arquivos, decorre de uma agao coletiva com propésito comum, a ser realizada de forma
articulada e direcionada por diferentes partes da Universidade, sejam elas pessoas,
unidades inteiras ou setores especificos.

Nesse sentido, é crucial que se desenvolva uma gestdo documental
fundamentada em principios, padrbes, orientagcbes normativas e praticas arquivisticas
bem estabelecidas, o que requer uma equipe qualificada em numero suficiente para
atendimento das demandas. Aqueles que operam as atividades de gestdo documental
na Universidade devem ter a capacitagcdo adequada para exercer tais tarefas no dia a
dia, ou mesmo acompanhar de forma ostensiva a gestdo de documentos nos setores.

No entanto, o SIARQ/UFJF carece de cursos de capacitacdo voltados para os
novos servidores ou para os que desejam desenvolver competéncias nas atividades
arquivisticas, tais como classificagao, etiquetagem, cadastro de informa¢des em banco
de dados ou em sistemas digitais produtores como o SEI; preenchimento de listagens

para transferéncia, eliminacdo ou recolhimento. Tal condigdo representa atualmente

% Em <http://proec.ufla.br/>. Acesso em: 26 out. 2021.
%  LaphArq - Laboratério de pesquisa em Histéria e Arquivologia. Em <

https://www.youtube.com/channel/UCyffoXLe Xrn-1v8IjT4G9g>. Acesso em: 08 jan. 2022.
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uma limitagdo critica para o fortalecimento e a ampliagcdo do raio de acdo do
SIARQ/UFJF.

Uma outra limitagao quanto a capacitagao de pessoal no ambito do SIARQ/UFJF
reside na necessidade de o Arquivo Central desenvolver competéncias na area de
documentos digitais. E importante compreender os desdobramentos técnicos no
tratamento de documentos, arquivisticos inclusive, em meio digital, interesse que nao
deve estar adstrito exclusivamente aos aspectos de Tecnologia da Informacao
envolvidos. De forma crescente, a Universidade executa as suas atividades em meio
digital, pelo que é imprescindivel que o SIARQ/UFJF reorganize a sua forma de atuagao
contemplando o controle da produgéo de documentos arquivisticos digitais®*. O ponto de

partida para tanto deve vir do préprio Arquivo Central, 6érgao central do SIARQ/UFJF.

% O controle da produgéo e a devida destinagdo dos documentos arquivisticos digitais da UFJF,
em especial para sua preservagao, diga-se, motivo pelo qual foi instituida a Comiss&o autora do
presente relatério.
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3. Repositorio Arquivistico Digital Confiavel —
RDC-Arq

Repositérios digitais € um tema geralmente ligado a area de biblioteconomia,
podendo assim ser definido como bases de dados digitais de uma instituicdo ou area
tematica. O foco de uso dessa ferramenta foi, em um primeiro momento, a guarda de
acervos de producao cientifica. No entanto, a abordagem arquivistica para repositorios
digitais é diferente da biblioteconomia, uma vez que a especificidade do documento de

arquivo exige acbes que foquem na preservacao de autenticidade:

A abordagem do documento arquivistico se justifica pelo fato deste se
divergir do documento biblioteconémico em relagédo a sua producao e
custédia. O documento biblioteconémico é produzido para fins culturais
enquanto o documento arquivistico possui inicialmente um valor
administrativo, e, apds avaliagdo atinge o valor cultural (Schellenberg,
2006). Além disso, o documento arquivistico possui forma e suporte
variados (Bellotto, 2006). Desta forma, as agbes de preservagao digital
deverdo contemplar suas especificidades com relagdo a integridade,
autenticidade, capacidade probatéria e contexto de producao (Mardero
Arellano, 2008). Realgando que os arquivos necessitam acessar e
oferecer documentos auténticos e utilizaveis aos usuarios, devido a
prestagdo de servigcos probatérios em longo prazo (Sweden, 2005).
(SANTOS; FLORES, 2015, p. 88-89)

Com o advento da produgcdo documental em meio digital, os repositorios digitais
passaram a ser considerados como solugéo para protegdo de dados institucionais. No
entanto, arquivos e bibliotecas possuem caracteristicas diferentes, tal que é preciso
promover agdes de desenvolvimento de repositérios digitais que atendam as
necessidades de um documento arquivistico. A vulnerabilidade do documento no
ambiente digital, marcado por constantes mudancas de oferta de recursos e servigos do
tipo (hardware, software e formatos), conferindo fragilidade no registro de informagdes
no documento digital, € uma preocupagao constante na area da arquivologia.

Em busca de solugbes para alcangar um ambiente digital adequado as
especificidades do documento arquivistico, foram desenvolvidos parametros visando a
constituicdo de um Repositério Digital Arquivistico Confiavel (RDC-Arq), tema central do
presente relatério. Alguns dos requisitos previstos no quadro conceitual de um RDC-Arq
sdo preservacao em longo prazo, integridade, autenticidade e confiabilidade.

E importante destacar que um RDC-Arq cumpre funcionalidades a mais do que

um repositorio digital confiavel (RDC) na medida em que:
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O RDC-Arq consiste em um RDC que contempla requisitos
arquivisticos como, por exemplo, organicidade, proveniéncia,
autenticidade e mantém a  hierarquia dos planos de
classificagdo/quadros de arranjo. (SANTOS; FLORES, 2020, p. 60).

O maior desafio dos sistemas eletronicos de informacdo e de um RDC-Arq é
atingir um cenario de ambiente digital certificado de confiabilidade frente a rapida
obsolescéncia tecnoldgica digital, verificada, por exemplo, em programas de
computador e versdes de formato de arquivo digital usados no cotidiano de uma
organizacao. Um dos fatores para a confiabilidade é a garantia de acesso continuo em
longo prazo ao documento, com garantia de manutencdo do seu conteudo e
funcionalidade de forma fidedigna ao documento originalmente criado.

No entanto, segundo Santos e Flores (2015, p. 97), o maior desafio é o tempo
de manutencdo dos documentos, normalmente maior que a propria durabilidade das
midias, do hardware e do software. Os autores também mencionam a necessidade de
se planejar a realizacdo de auditorias e de se pensar na otimizagdo de recursos
financeiros, ressaltando a ideia de que a preservacdo de documentos arquivisticos
digitais com autenticidade estd diretamente relacionada a implementagédo de
repositorios digitais confiaveis.

A preservacao deve sempre considerar que todas as estratégias devem ser
executadas em um ambiente que monitore todas as agdes realizadas sobre os
documentos e seus respectivos componentes digitais (SANTOS; FLORES, 2015, p.
202). Tal cuidado contribui para garantir a preservagdo de documentos arquivisticos
digitais integros e auténticos, para proporcionar o acesso continuo em longo prazo.

Em se tratando do cenario brasileiro, os aspectos que cercam um RDC-Arq sao
levantados pelo CONARQ em seu documento “Diretrizes para a implementagéo de
Repositérios Arquivisticos Digitais Confiaveis — RDC-Arq” (BRASIL, 2015). Tal
documento apresenta um histérico acerca do objeto RDC-Arq a partir de iniciativas e
documentos que estabelecem diretrizes para a sua implantacdo. O quadro a seguir
(Figura 5) esquematiza esse histérico. Ao analisar a Figura, torna-se possivel situar
como se da o tratamento do tema na esfera internacional, bem como saber das

diretrizes que influenciam sua abordagem no cenério brasileiro.
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Figura 5 — Documentos que baseiam as diretrizes para implantagdo de RDC-Arq.

HISTORICO
DOCUMENTOS

PARA REPOSIT

UE APONTAM AS DIRETRIZES
RIOS DIGITAIS CONFIAVEIS

@DECADA DE 1990

1996 @

Relatario da Task Farce on Archiving of
Digital Information, uma acéo cooperativa do
RLG* e da Commission on

Preservation and Access.

*RLG: Research Library Group.
Juntou-se ao OCLC em 2006.

2002 @

Relatdrio "Trusted Digital Repositories:
Attributes and Responsabilities”, do RLG
e do OCLC.

2012 @

Norma ISO 16363:2012, gue lista os
critérios que um repositorio digital
confiavel deve atender.

OAIS®

A norma mais importante da area € o Open
Archival Information System — OAIS, um
modelo conceitual desenvolvido pelo
Consultative Committee for Space Data
Systems — CCSDS, que resultou na Norma
ISO 14721:2003.

Primeiras iniciativas para orientar a modelagem
e implementac&o de repositorios digitais. Tais
iniciativas apontam os requisitos para atribuir
confiabilidade a esses repositarios.

@ 2000

Colaboracao do RLG e do OCLC* no
sentido de definir as bases conceituais e
o0s principais atributos para um repositorio
digital confiavel.

*0CLC: Online Computer Library Center.
Em <https /fwww.oclc.org=.

2007

Relatdrio "Trustworthy Repository Audit &
Certification: Criteria and Checklist - TRAC",
do RLG, do OCLC e da NARA*.

*NARA: National Archives and Records Administration.
Em <https :/fweew.archives.govi>.

2012

Desenvolvimento da Norma |SO 16919, que
estabelece requisitos para entidades
certificadoras.

Fonte: CONARQ. Diretrizes para a
Implementagio de Repositorios
Arquivisticos Digitais Confiaveis -
RDC-Arg. 2015.

Fonte: Quadro elaborado pela Comissdo RDC-Arq com base no documento do CONARQ de
diretrizes para a implementacdo de RDC-ARQ (BRASIL, 2015).
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No cenario brasileiro, o CONARQ institucionalizou a nomenclatura “Repositérios

Arquivisticos Digitais Confiaveis - RDC-Arq” a partir da Resolugdo N° 43, de 04 de

setembro de 2015, que estabelece diretrizes para a implementagdo de repositorios

digitais confiaveis para a transferéncia e recolhimento de documentos arquivisticos

digitais para instituicdes arquivisticas dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema

Nacional de Arquivos - SINAR.

O quadro a seguir exibe as principais definicdes sobre repositérios digitais
elaboradas pelo CONARQ (BRASIL, 2015):

Objeto

Definicdo CONARQ (BRASIL, 2015)

Repositdrio Digital

Ambiente de armazenamento e gerenciamento de materiais
digitais. Esse ambiente constitui-se de uma solucéo
informatizada em que os materiais sdo capturados,
armazenados, preservados e acessados. Um repositorio digital
é, entdo, um complexo que apoia o gerenciamento dos
materiais digitais, pelo tempo que for necessario, e é formado
por elementos de hardware, software e metadados, bem como
por uma infraestrutura organizacional e procedimentos
normativos e técnicos. Um repositério digital € mais do que uma
mera solugdo informatizada de armazenamento, sendo esta
apenas uma componente daquele.

Repositdrio Arquivistico Digital

E um repositério digital que armazena e gerencia esses
documentos, seja nas fases corrente e intermediaria, seja na
fase permanente. Como tal, esse repositoério deve:

e gerenciar os documentos e metadados de acordo com
as praticas e normas da Arquivologia, especificamente
relacionadas a gestdo documental, descricdo
arquivistica multinivel e preservagao; e

e proteger as caracteristicas do documento arquivistico,
em especial a autenticidade (identidade e integridade) e
a relagao orgéanica entre os documentos.

Repositorio Digital Confiavel

E um repositério digital que é capaz de manter auténticos os
materiais digitais, de preserva-los e prover acesso a eles pelo
tempo necessario.

Para cumprir essa missdo, segundo o relatério “Trusted Digital
Repositories: attributes and responsibilities” (RLG/OCLC, 2002),
0os repositorios digitais confiaveis devem possuir atributos
especificos a exemplo de:

e aceitar, em nome de seus depositantes, a
responsabilidade pela manutencdo dos materiais
digitais;

e dispor de uma estrutura organizacional que apoie n&o
somente a viabilidade de longo prazo dos proprios
repositorios, mas também dos materiais digitais sob sua
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responsabilidade;

demonstrar sustentabilidade econdmica e transparéncia
administrativa;

projetar seus sistemas de acordo com convengdes e
padrées comumente aceitos, no sentido de assegurar,
de forma continua, a gestdo, o acesso e a seguranca
dos materiais depositados;

estabelecer metodologias para avaliagdo dos sistemas
que considerem as expectativas de confiabilidade
esperadas pela comunidade;

considerar, para desempenhar suas responsabilidades
de longo prazo, os depositarios e os usuarios de forma
aberta e explicita;

dispor de politicas, praticas e desempenho que possam
ser auditaveis e mensuraveis; e

observar os seguintes fatores relativos as
responsabilidades organizacionais e de curadoria dos
repositérios: escopo dos materiais depositados,
gerenciamento do ciclo de vida e preservacao, atuagao
junto a uma ampla gama de parceiros, questdes legais

relacionadas com a propriedade dos materiais
armazenados e implicagdes financeiras.

Repositorio Arquivistico Digital Deve ser capaz de atender aos procedimentos arquivisticos em
Confiavel suas diferentes fases e aos requisitos de um repositério digital
confiavel.

A funcao primordial de um repositério € ser um local seguro de armazenamento
proporcionando suporte para a implementacdo de politicas de preservagédo digital
capazes de garantir acesso e autenticidade de longo prazo. Assim, um RDC-Arq deve
garantir a manutenc¢ao da relagédo organica, da organizagao hierarquica dos documentos
apoiada em um plano de classificagdo e de descri¢gdo sob a égide de normas nacionais
e internacionais.

Na Secao Il.1 (“Consideragdes sobre um Repositério Digital de Documentos
Arquivisticos”) do documento do CONARQ sao explorados alguns aspectos a serem
levados em consideragdo na construcdo de um RDC-Arq. Primeiramente, a
responsabilidade compartilhada entre profissionais de arquivo e da tecnologia da
informacao sobre um repositério. Na UFJF atender a essa recomendacgao tem sido uma
preocupacao desde a formacgao da presente Comissao.

E importante estabelecer que um repositério ndo é um mero depdsito digital.

Portanto, é necesséario que lhe seja aplicado tratamento arquivistico com o objetivo de
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manter a relagdo organica entre os documentos mantidos, o que consiste em
classifica-los e descrevé-los conforme as normas atuais.

O fator independéncia no acesso € importante para um RDC-Arq, uma vez que
se trata de um ambiente de preservacdo de suporte ao SIGAD*adotado na
organizagao. Significa que deve ser possivel acessar o repositério de forma direta,
porém controlada, e ndo exclusivamente por meio de outros sistemas de informacao
organizacionais.

Para que possa operar em condigdes de interoperabilidade com outros
repositoérios e sistemas, um repositério precisa estar em conformidade com normas e

padrdes estabelecidos nacional e internacionalmente, a saber:

Podem ser citados como exemplos dessas normas e padrdes: o “Open
Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting — OAI-PMH”, para
coleta de registros de metadados em repositorios digitais; o “Metadata
Encoding and Transmission Standard — METS”, para a codificagdo de
metadados descritivos, administrativos e estruturais; o “Encoded
Archival Description — EAD”, para a codificagdo de metadados
descritivos de documentos arquivisticos; e os “Padrées de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico — e- PING”,14 no caso dos
6rgaos e entidades do governo federal. (BRASIL, 2015, p. 11)

Ainda sobre o requisito de interoperabilidade de um RDC-Arq, vale destacar o
quesito de descricdo arquivistica e metadados, que podem e devem ser trabalhados
pela Instituicdo na perspectiva de que tais informagdes de representacdo sejam
estabelecidas desde a fase de produgdao do documento. Conforme apontam Santos e
Flores (2020, p. 206), “trata-se de identificar quais sdo os metadados pertinentes, e
coleta-los no momento em que sao gerados, e evitar a perda de informagdes por
incompatibilidade entre os padrées adotados.”

A Secao II.2 (“Requisitos para um Repositério Digital Confiavel”) das diretrizes
do CONARQ foi baseada na norma ISO 16363:2012, ndo especifica para arquivos mas
que abrange documentos arquivisticos. Tais requisitos estdo organizados em trés

conjuntos:

e Infraestrutura organizacional,
e Gerenciamento do documento digital; e

e Tecnologia, infraestrutura técnica e seguranca.

37 Segundo o e-Arq Brasil, um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos
(SIGAD) consiste em um sistema de informacado que apoia o controle do ciclo de vida dos
documentos arquivisticos, de sua génese a sua destinagdo final (eliminagdo ou guarda),
seguindo os principios da gestdo arquivistica de documentos (BRASIL, 2011). Conforme anota
Brasil (2015), a independéncia de um RDC-Arq diante de um SIGAD, nao elimina a necessidade
deste na gestdo arquivistica digital de documentos.
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Para a infraestrutura organizacional ¢ preciso ter:

Governanga e viabilidade organizacional alicercados na triade
mandato legal, contexto organizacional e requisitos regulatérios. Um dos
desdobramentos deste relatério € recomendar agdes para que a UFJF
alcance este nivel, inclusive, no tocante a planos de continuidade no

servigo de repositorio.

Estrutura organizacional e de pessoal, com uma equipe capacitada e
em numero suficiente para atender a demanda, com vista a manutencao

e constante atualizagdo do RDC-Arq.

Transparéncia de procedimentos e arcabougo politico, para que um
repositorio possa demonstrar explicitamente seus requisitos, decisées,
desenvolvimento e a¢des. De modo a assegurar aos usuarios, gestores,
produtores e certificadores que esta cumprindo plenamente seu papel. O

relatério da Comissdo é um inicio para este quesito.

Sustentabilidade financeira. Para isso, deve ter um plano de gestédo
que demonstre a capacidade de obter recursos de forma transparente e

auditavel e compromisso com o plano estabelecido.

Contratos, licengas e passivos firmados pelo repositério devem ser
claros e mensuraveis; delinear papéis, responsabilidades, prazos e

condicoes; e ser facilmente acessiveis ou disponiveis aos interessados.

Para o gerenciamento do documento digital, um repositério digital confiavel

deve estar de acordo com o modelo de referéncia OAIS, que descreve as fungdes de

um repositorio digital (modelo funcional) e os pacotes de informagao (conteudo e

metadados) necessarios para a preservagdo e o acesso dos materiais digitais

gerenciados pelo repositério (modelo de informagao) (BRASIL, 2015, p. 13):

Sao trés os tipos de pacotes de informacgao:
e Pacote de informagéo para submissao (submission information
package — SIP) — refere-se a admissao dos documentos digitais
e seus metadados associados.

e Pacote de informacao para arquivamento (archival information
package - AIP) — refere-se ao acondicionamento e
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armazenamento dos documentos digitais e seus metadados
associados.
e Pacote de informagdo para disseminagcdo (dissemination

information package — DIP) — refere-se ao acesso aos
documentos digitais e seus metadados associados.

Figura 6 — Entidades funcionais do OAIS.
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Fonte: Brasil, 2015, p. 20.

Com base nas funcionalidades, o gerenciamento de um RDC-Arq deve

contemplar as seguintes etapas:

a) Admissado: captura de documentos digitais — "A admissdo se inicia com o
recebimento de um SIP, que é convertido em AIP, e termina quando um AIP esta
seguro no repositério, incluindo a criacdo de cépias de seguranga.” (BRASIL,
2015, p. 14). Nesta fase sao identificadas todas as propriedades dos
documentos para formacédo de metadados associados. No Brasil a definicdo dos
metadados deve ser baseada nos documentos e-ARQ Brasil (nas fases corrente

e intermediaria) e NOBRADE (na fase permanente).

b) Admissao: criagdo do pacote de arquivamento — “O repositorio deve completar o

processo de admissdo, criando um pacote de informacido apropriado para
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arquivamento (AIP), com toda a informacao recebida do produtor” (BRASIL,
2015, p. 14).

Planejamento da preservagcdo — “Um repositério digital deve fazer o
planejamento da preservacdo dos documentos sob sua custédia, a fim de
enfrentar os problemas trazidos pela obsolescéncia tecnoldgica e fragilidade do
suporte. Esse planejamento deve ser feito a partir de uma politica de

preservacao digital, ser bem documentado” (BRASIL, 2015, p.15).

Armazenamento e preservacido / manutencdo do AIP — “Um repositorio deve
atender a um conjunto de condi¢gdes para garantir o bom desempenho da

preservacao de longo prazo dos AlPs” (BRASIL, 2015, p. 16).

Gerenciamento de informacdo - “Gestdo das informagdes descritivas

(metadados) dos documentos admitidos no repositério” (BRASIL, 2015, p. 16).

Gerenciamento de acesso — Todo repositério deve produzir pacotes de

disseminagao de informagao (DIP) atendendo a:

o requisitos de divulgacéo;

(¢]

politica de registro dos acessos ocorridos e concessao de acesso a cada
AlP;

o documentacdo e implementacao de politicas de acesso (identificacédo e

autenticacao de usuarios);

o registro de falhas de controle de acesso; demonstragdo de que o

processo que gera o DIP atende completamente a requisi¢gao do usuario;

o demonstragcdo de que o processo que gera o DIP esta correto em relagéo

ao pedido do usuario (ex.: formato disponivel é solicitado);

o demonstracdo de que todos os pedidos de acesso resultam em uma

resposta de aceitagcéo ou rejeicao; e

o garantia da autenticidade dos DIPs, por meio da entrega de cdpias
auténticas dos originais ou da viabilidade de rastreamento auditavel da

relagéo entre o DIP e o objeto original.
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Os requisitos de Tecnologia, infraestrutura técnica e seguranga descrevem
as melhores praticas das areas de gestdo de dados e seguranca, que devem ser

atendidas por um repositério digital confiavel:

a) Infraestrutura de sistema: “Um repositério deve possuir uma infraestrutura
tecnologica robusta, de maneira a apoiar a confiabilidade dos AIPs nele
mantidos” (BRASIL, 2015, p. 17).

b) Tecnologias apropriadas: “O repositério deve adotar uma tecnologia de hardware
e software apropriada para os servicos que presta, procedimentos para o
recebimento e monitoramento de notificacbes e para a avaliagdo da necessidade

de mudangas na tecnologia utilizada” (BRASIL, 2015, p. 18).

c) Seguranca: Para além dos aspectos de tecnologia, o quesito abrange também

instalacoes fisicas e agdes de pessoas.

Para Santos e Flores (2020) o RDC-Arg deve estar abrigado em um sistema
operacional que suporte as suas fungbes tipicas, assegurando suporte adequado de
hardware e software as necessidades de armazenamento, backup e auditorias.

Na Secédo lll (“Padrées e normas de referéncias”) do documento do CONARQ
sdo apresentados documentos de referéncia para a construgdo de repositorios
arquivisticos digitais confiaveis — RDC-Arq. Estes documentos possuem os seguintes
perfis: documentos que definem modelos ou orientam a certificacdo de repositorios
confiaveis; definicio de metadados, que podem ser utilizados de acordo com o
propdsito do repositorio; e codificagbes, em XML*®, de metadados e de padrdes de

transmisséo.

1) Modelo de referéncia OAIS — Open Archival Information System. Trata-se de
uma recomendacao internacional da ISO 14721/2012 e traz um modelo
conceitual que define um repositério digital, identificando o ambiente, os
componentes funcionais, suas interfaces internas e externas, os objetos de
dados e informacdes. No Brasil, 0 modelo OAIS foi adaptado e publicado como
norma ABNT NBR 15472:2007, sob o titulo “Sistema Aberto de Arquivamento de

Informacédo — SAAI”. Sobre esse modelo de referéncia, no momento é consenso

3 XML (Extensible Markup Language) ¢ uma linguagem padr&o utilizada para a elaboragdo e o
compartiihamento de documentos formatados via Internet, legiveis por pessoas ou
computadores. Mais informagdes em <https://pt.wikipedia.org/wiki/’XML>. Acesso em: 15 jan.
2022.
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na area da arquivologia que um RDC-Arq deve estar em conformidade com o
OAIS, uma vez que é o principal padrao de preservacgao digital a ponto de ter se

tornado uma norma internacional.

Relatério da Research Library Group (RLG) e da Online Computer Library
Center (OCLC) - Repositérios digitais confiaveis: atributos e
responsabilidades. Foi publicado em 2002 trazendo uma proposta conjunta
para a implementacao de repositérios de organizacdes de ciéncia e pesquisa, a
partir do modelo OAIS. Estabeleceu as caracteristicas essenciais e as
responsabilidades para a criagdo e manutengcdo de repositdrios digitais
confiaveis que atendessem aos acervos de instituicdes culturais e cientificas,
garantindo seu acesso a longo prazo, sua integridade e confiabilidade. Neste
documento, um dos principios basicos de um repositério digital confiavel é o de
demonstrar sua capacidade de sustentabilidade, no longo prazo, e de
qualificagao para o tratamento técnico dos acervos digitais, em diferentes

formatos, além de contar com uma infraestrutura tecnoldgica robusta.

Certificagcao e auditoria de repositérios confiaveis: critérios e checklist —
TRAC. Apresenta um conjunto de critérios tomados como referéncia para a
certificacdo de repositérios digitais. Oferece ainda, ferramentas para auditoria,
avaliagao e certificacdo potencial de repositérios; estabelece a documentacao
exigida para a auditoria; delineia um processo de certificagéo; e estabelece as
metodologias apropriadas para determinar a solidez e a sustentabilidade de

repositérios digitais.

Requisitos técnicos para entidades de auditoria e certificagcdo de
organizagoes candidatas a serem repositorios digitais confiaveis -
Recomendacao técnica, criada pelo Consultative Committee for Space Data
Systems (CCSDS). Estabelece requisitos para as entidades de auditoria e
certificagdo de repositorios digitais confiaveis. Tem por objetivo definir uma
pratica sobre a qual devem se basear as opera¢des de uma organizagdo que
realiza auditorias para avaliar a confiabilidade de repositérios digitais e fornecer
a certificagao apropriada, apoiando assim o credenciamento de entidades que

prestam tal certificagéo.

Metadados de preservacdo — PREMIS. E uma norma internacional elaborada

pelo grupo de trabalho PREMIS (Preservation Metadata: Implementation
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Strategies) que apresenta um conjunto basico (core) de elementos de

metadados de preservagao para apoiar sistemas que gerenciam objetos digitais.

6) Norma Brasileira de Descricao Arquivistica — NOBRADE. Elaborada pela
Camara Técnica de Normalizacao de Descricdo Arquivistica do Conselho
Nacional de Arquivos — CTDE/CONARQ. Publicada em 2006, em conformidade
com a ISAD(G) e a “Norma Internacional de Registro de Autoridade Arquivistica
para Entidades Coletivas, Pessoas e Familias — ISAAR(CPF)”. Consiste na
adaptacado das normas internacionais a realidade brasileira, visando a facilitar o
acesso e o intercambio de informagdes, em ambito nacional e internacional, por

meio de descrigdes consistentes dos documentos arquivisticos.

Santos e Flores (2020) trazem ainda a norma ISO 16363:2012 para realizagdes
de auditorias no RDC-Arq.
Além de manter a conformidade com o OAIS, cabe ao RDC-Arq realizar
auditorias periodicas para demonstra-la. Logo, surge a necessidade de
auditar com o Audit And Certification of Trustworthy Digital Repositories
(ACTDR) que se tornou a norma ISO 16363:2012. Essa norma possui
trés secgdes: politicas de preservacao, gestdo de objetos digitais e

seguranga da informagdo; de modo que analisa-se a segao de
seguranga da informagéo.

Conforme dito anteriormente, essa norma compds a base para a construcao da
Secao 1.2 (“Requisitos para um Repositério Digital Confiavel’) das diretrizes do
CONARQ (BRASIL, 2015).

Na abertura desta secao foram abordados, de forma geral, os principais
aspectos tedricos do tema RDC-Arq e o paradigma usado no cenario brasileiro. A
subsecao a seguir passa a abordar, em particular, a viabilidade da implantagédo de um
RDC-Arq na UFJF.

3.1. Analise de Viabilidade

Um RDC-Arg é um repositoério digital confiavel (RDC) que armazena e gerencia
documentos arquivisticos nas suas fases corrente, intermediaria ou permanente,
preservando-os e mantendo-os acessiveis em meio digital. Segundo a Resolugao N° 43

do Conarq, o desenvolvimento de um RDC em uma organizagdo deve estar de acordo
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com uma série de requisitos previstos na Norma ISO 16363:2012, organizados de

acordo com a seguintes dimensodes (conjuntos):

e Infraestrutura Organizacional
e Gerenciamento do Documento Digital

e Tecnologia, Infraestrutura Técnica e Seguranca

Esta secdo apresenta uma analise quanto a viabilidade do desenvolvimento de
um RDC-Arg na UFJF tendo como base tais requisitos. O objetivo é localizar, de forma
geral, a situacéo corrente da UFJF frente a esses requisitos, oferecendo uma diregao
quanto ao seu cumprimento e, por tabela, a possibilidade de implantacdo de um

ambiente de preservagao e acesso a documentos arquivisticos digitais na Instituigao.

3.1.1. Infraestrutura Organizacional

A dimensao de Infraestrutura Organizacional compreende os seguintes itens:

e Governanca e Viabilidade Organizacional;

e Estrutura Organizacional e de Pessoal;

e Transparéncia de Procedimentos e Arcabouco Politico;
e Sustentabilidade Financeira; e

e Contratos, Licengas e Passivos.

3.1.1.1. Governancga e Viabilidade Organizacional

Este requisito consiste ho compromisso da organizagcdo com a preservagao e
acesso de longo prazo aos seus documentos digitais (arquivisticos, no caso). A
organizagao reconhece esse proposito estabelecendo um marco regulatorio acerca do
repositorio, com previsdo clara a respeito de itens como missdo, arcabougo legal,
responsaveis e funcionamento continuo.

A UFJF apresenta um contexto organizacional que enseja o desenvolvimento de
um RDC-Arq com operacdo sustentada de forma prospectiva e permanente. Para
comegar, esta dotada de estruturas internamente constituidas que visam a organizagao
de praticas de governanca dentro da Instituicdo. Sdo exemplos o Comité de

Governanga, Riscos e Controles (CGRC)* e o Comité de Governanga Digital (CGD)*.

% Portaria N° 253, editada pela Reitoria em 01 de margo de 2021.
40 Resolugdo Consu N° 68/2017.
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Trata-se de algo favoravel ao planejamento, implantagdo e manutencao de um RDC-Arq
na Universidade, visto que a necessidade de preservagdo e acesso aos documentos
arquivisticos produzidos ao longo das atividades universitarias é condicao fundamental
para a viabilizar as proprias agdes de governanca da Universidade. A existéncia de um
férum decisorio sobre Governanga Digital refor¢ca o propdsito de implementacdo de um
RDC-Arq, orientando, de forma planejada, os esforcos e recursos de Tl institucionais,
elementos basilares ao funcionamento de qualquer ambiente de preservacao e acesso
a documentos digitais.

Outros precedentes e iniciativas correntes institucionais também contam a favor

da implantagdo de um RDC-Arqg na UFJF, sao elas:

e Em 2011, a instituicdo do SIARQ/UFJF e do Arquivo Central (Resolugao
Consu N° 15/2011);

e De 2011 em diante, o desenvolvimento de iniciativas em torno de uma
gestdo documental unificada dentro da UFJF (vide Secdo 2.1. Breve
histérico do SIARQ/UFJF);

e Em 2017, a implantacdo do processo eletrOnico administrativo via

Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI)*, possibilitando a definigdo de
condicbes para uma gestao dos documentos arquivisticos digitais na
UFJF;

e De 2019 em diante, os estudos e outras acdes com vistas a implantacéo
do Acervo Académico Digital da UFJF*%;

e Em 2021, a instauragdo da Comissdo RDC-Arg*®, autora deste relatdrio.

3.1.1.2. Estrutura Organizacional e de Pessoal

Outra condigdo importante é que o RDC-Arq seja pensado e operado por uma
equipe qualificada em quantidade suficiente. No minimo, seus membros devem ter
formagdo nas areas de Arquivologia e Informatica, estando a sua disposicao a
possibilidade de aperfeicoamento continuo.

A UFJF conta em seu quadro funcional permanente com profissionais nas areas
de Arquivologia e Informatica. Por seu turno, a equipe do Arquivo Central, 6rgao
responsavel pela coordenacdo do SIARQ/UFJF, também dispde de pessoal em ambas

as areas (6 Arquivistas e 2 Analistas de TI), reunindo as condi¢des basicas para lidar

“! Portaria N° 690, editada pela Reitoria da UFJF em 02 de junho de 2017.
2 Processo SEI/UFJF n° 23071.925510/2021-05.
43 Portaria N° 818, editada pela Reitoria da UFJF em 20 de julho de 2021.
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com os assuntos relativos ao tratamento arquivistico dos documentos digitais e ao uso
de tecnologia da informacao para a constru¢gdo do ambiente de preservagao e acesso
aos documentos. O Arquivo Central mantém contato e acdes em conjunto com a Area
de Tl responsavel pelos principais servicos do género na Universidade, o CGCO.

Contudo, conforme apontado pela Secao 2.2.2.5. Limitacées, ha lacunas de

conhecimento a serem consideradas e cobertas pela equipe do Arquivo Central no que
se refere ao tratamento de documentos arquivisticos em meio digital, seja em suas
implicagdes conceituais ou tecnolégicas (em termos de tecnologia digital, inclusive). E
algo a ser buscado e trabalhado continuamente pelo pessoal do Arquivo Central, dada a
sua posicédo de orgao central do SIARQ/UFJF, e reverberado para outros setores da
Universidade que atuam partes deste mesmo sistema de arquivos. A UFJF promove
agdes institucionais de desenvolvimento visando a capacitacdo constante dos
trabalhadores do seu quadro permanente*, o que contempla essa perspectiva de

futuras necessidades de (re)qualificacado de pessoal.

3.1.1.3. Transparéncia de Procedimentos e Arcabougo Politico

Este critério de avaliagdo define que, a fim de evidenciar que cumpre com o seu
papel de RDC, o RDC-Arg deve “demonstrar explicitamente seus requisitos, decisdes,
desenvolvimento e agbdes que garantem a preservagdo de longo prazo e 0 acesso a
conteudos digitais sob seus cuidados” (BRASIL, 2015).

Tal condicdo esta contemplada na medida em que a UFJF, por intermédio da
Coordenacdo de Arquivos Permanentes do Arquivo Central, ja planeja e executa
atividades de “organizagao, preservagao e conservagao, gestdo documental e a difusao
do acervo de forma ampla™®, cujas rotinas de trabalho se encontram documentadas.
Diversos assuntos sdo abordados nessa documentacdo, registrada sob a forma de
Procedimentos Operacionais Padrbes (POP) e Manuais, tais como Organizacdo e
Guarda de Documentos (Memodria Institucional e Social), Recebimento de Guias de
Recolhimento, Arranjo e Descricdo Documental, Preservacdo e Conservacdo de
Documentos, Backup de Arquivos, Digitalizacdo de Processos e Documentos,
Atendimento das Consultas ao Acervo Permanente da UFJF, entre outros.

Outro exemplo estd na prépria gestdo dos documentos digitais no ambito do

processo administrativo eletrébnico na Universidade, operado via Sistema Eletrénico de

4 Vide o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) na UFJF. Em
<https://www2.ufjf.br/progepe/inicial/proadj/nudep/plano-de-desenvolvimento-de-pessoas-pdp/>.
Acesso em: 09 nov. 2021.

45 Em <https://www2.ufif.br/arquivocentral/institucional-2/acoes-principais/>. Acesso em: 08 nov.
2021.
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Informagdes (SEI). Ocorre por meio da documentagdo de normativos internos, POPs,
guias € manuais de administragdo e uso do sistema, definindo diretrizes, padrdes e
procedimentos quanto a produgdo, uso, tramitacido e acesso a documentos. Alguns
desses materiais, em especial quanto ao uso final do SElI na UFJF estdo disponiveis
publicamente?®,

Dessa maneira, a UFJF encontra-se em condigao técnica para se desenvolver e
se aprofundar no universo da preservacdo e acesso a documentos em meio digital. E
certo que, em seu servico de arquivos, a UFJF ainda ndo oferece um ambiente de
preservacdo e acesso a seus documentos arquivisticos digitais e que ajustes em
relagdo ao que existe e novos aprendizados deverdo ser construidos, o que motiva a
realizagdo do presente relatério. Porém, o conhecimento e experiéncia acumulados ao
longo da realizagdo de todas as atividades promovidas pelo Arquivo Central, em
especial pela sua Coordenacdo de Arquivos Permanentes, conferem a UFJF uma
capacidade de base de enorme relevancia, a partir da qual novas iniciativas, com vistas

a manutencao de um RDC-Arq institucional, poderao ser engendradas.

3.1.1.4. Sustentabilidade Financeira

Este critério aborda a capacidade de um RDC-Arqg se manter financeiramente ao
longo do tempo na organizacao (UFJF), consideradas as despesas para sua operagao e
fontes de recurso; projecdes de investimento, planejamento e procedimentos de
auditoria correspondentes.

Deve-se considerar que, assim como os arquivos fisicos sdo criados na
instituicdo publica para atender uma necessidade de guarda, controle e acesso aos
documentos, o uso de sistemas de informagdo para tramitagcdo de processos e
documentos em meio eletrénico também requer investimento financeiro em um
ambiente adequado para a preservacado e acesso em meio digital de longo prazo. Se,
nas reparticdes publicas, o documento ndo pode ser acumulado nas mesas ou salas de
atendimento, o mesmo acontece nos sistemas de informacdo onde os documentos
digitais sdo produzidos, em apoio as atividades do 6rgdo ou entidade publica em
questao.

Ao considerar a viabilidade financeira de uma iniciativa de implantagdo de um
RDC-Arq na UFJF, que deve consistir em uma operagao continua marcada por uma
acao inicial de instalagdo seguida de etapas subsequentes de expansao, podemos

pensar em trés aspectos:

46 Em <https://www.ufif.br/sei>. Acesso em: 14 jan. 2022.
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e Projecao de receitas;
e Despesas;

e Investimento.

Projecao de receitas

Quanto a projecdao de receitas, com orcamento limitado pela Emenda
Constitucional do Teto de Gastos Publicos*’, a Universidade Federal de Juiz de Fora,
assim como outras IFES, tem tido redugcdo ano apdés ano das receitas e, com isso, a
diminuigdo da sua capacidade de investimento.

Pode-se verificar tal situacdo mais recentemente ao serem comparados 0s
valores de dotagdo orgamentaria previstos na Lei Orcamentaria Anual (LOA) para a
UFJF em 2020 e 2021 referente a agdo “Funcionamento das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (20RK)”:

Apoio a gestao administrativa, financeira e técnica e ao desenvolvimento
de agbes para o funcionamento dos cursos de Educagdo Superior nas
modalidades presencial e a distancia, tais como servigos;, manutengéo de
infraestrutura fisica por meio de reforma, adaptacdo, aquisicdo ou
reposicdo de materiais, observados os limites da legislagdo vigente;
aquisicdo de equipamentos e material permanente; capacitagcdo de
servidores em temas e ferramentas de uso geral; promocédo de subsidios
para estudos, analises, diagnosticos, pesquisas e publicagbes cientificas;
bem como demais atividades necessarias a gestdo e administragdo da
unidade. (UFJF, 2021, p. 25)

Em pesquisa ao Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento do Governo
Federal (SIOP)*, identifica-se que, na LOA 2020, a dotagdo prevista para a UFJF na
acao “Funcionamento das Instituicdes Federais de Ensino Superior” foi no valor de R$
113.600.402,00 (Figura 5), numero também reportado no Relatério de Gestdo da UFJF
para aquele mesmo ano (UFJF, 2021, p. 25).

47 Emenda Constitucional N° 95, de 15 de dezembro de 2016. Em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc95.htm>. Acesso em: 08
nov. 2021.

48 Em
<http://www1.siop.planejamento.gov.br/acessopublico/?pp=acessopublico&ex=0&fp=inicio>.
Acesso em: 02 dez. 2021.
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Figura 7 — Dotag&o orcamentaria de R$ 113.600.402 para a UFJF na LOA 2020 - Item

“Funcionamento das IFES: Apoio a gestdo administrativa, financeira e técnica e ao
desenvolvimento de acdes”.
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no item “Funcionamento das Instituicdes Federais de Ensino Superior” foi no valor de
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De 2016 a 2020, segundo o Relatério de Gestdo da UFJF de 2020 (p. 57),
observa-se que a execugdo orcamentaria anual no periodo, em numeros totais, teve
crescimento de 15%, saindo de R$ 830.942.005,00 para R$ 954.890.964,00. Apesar de
0 gasto com pessoal e encargos (nado discricionario) ter subido 34%, as Despesas de
Custeio do Tesouro (discricionarias) sofreram queda de 15%, saindo de R$
107.274.181,00 para 90.682.616,00. Nesse contexto, ressalta-se que o planejamento e
o investimento para as agdes das IFES (UFJF incluida) restaram prejudicadas.
Conforme reporta o Relatério de Gestdo da UFJF de 2019, no ano de 2018, o
orcamento das IFES foi liberado apenas em agosto daquele ano; em 2019, o orgamento
das IFES, embora aprovado na LOA, sofreu bloqueio de 30% em abril de 2019 para so
depois ser totalmente liberado em outubro seguinte (UFJF, 2020, p. 51).

Diante dessas informacgdes, a perspectiva é de um cenario dificil para a projegéao
de receitas em 2021, fato que deve ser levado em conta no plano de acao desta
Comissao. Tal conjuntura deve ser posta em primeiro plano mesmo com a hipétese de
certas fontes alternativas de receita obtidas via editais voltados ao setor cultural, como

os oferecidos pelo Iphan, ou ainda por meio de emendas parlamentares.

Despesas

As despesas deverdo ser ajustadas a cada ciclo de planejamento de

implantacdo do RDC-Arq (vide Secao 4. Plano Macro de Acao), levando-se em conta os

variados gastos, como aqueles referentes a pessoal, hardware, software e outros
equipamentos. Diante da condicio presente e futura de dificuldade financeira das IFES,
a opcgao por software de cédigo aberto com acesso gratuito, sem barreira imediata de
custo financeiro e que possibilite seu estudo e adequagdo as necessidades
institucionais, devera ser a prioridade.

A administragdo das despesas de pessoal pode ser enfrentada por meio do
reaproveitamento de parcelas do quadro permanente da Universidade, respeitadas as
atribuicbes dos cargos envolvidos, para a realizacdo de atividades em apoio ao
funcionamento de um RDC-Arq institucional. Nesse sentido, em razdo da prestacao
crescente de servigos em meio digital, certos setores da UFJF com declinio de
demanda podem receber capacitagdo técnica em temas como gestdo documental, com
enfoque em documentos digitais, em atendimento as lacunas atuais encontradas no
SIARQ/UFJF (vide Secao 2.2.2.5. Limitacdes).
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Investimento

Em abstrato, as ag¢des de investimento financeiro podem ser divididas em duas
partes, em alinhamento aos momentos de implantagdo de um RDC-Arq institucional em

suas fase-piloto e fase de expansao, previstas na Secao 4. Plano Macro de Acao. Uma

providéncia importante a ser tomada para a fase-piloto é a aquisicdo de equipamentos
de storage para o Datacenter localizado no CGCO, como forma de lidar com o cenario
critico de obsolescéncia e de diminuicdo de espago de armazenamento dos dados

digitais mantidos pela UFJF, conforme apresentado na Secéo 2.2.2.2.1. Hospedagem e

armazenamento. A chegada desses novos equipamentos devera cobrir o conjunto

documental a ser contemplado na fase-piloto do RDC-Arq em conciliagdo com outras
necessidades institucionais de armazenamento de informagao.

Na fase de expansao, faz-se necessario um plano de investimento financeiro que
dé sustentacdo a um caminho de ampliacdo das operag¢des de preservacao digital dos
documentos arquivisticos da UFJF. O plano deve atender os diferentes elementos que,
por definicdo, constituem um RDC-Arq (pessoas, recursos de Tl, etc.), na medida das
suas necessidades de reposicao e readequacéao, observando-se o historico da oferta do
servico de preservacdo dos documentos digitais da Universidade, que pode estar
caracterizado sob a forma de métricas de uso, e critérios que priorizem e norteiem

futuras provisoes.

3.1.1.5. Contratos, Licencas e Passivos

Este critério versa sobre a definicado e divulgagao dos contratos que formalizam a
relacdo entre a parte responsavel pelo RDC-Arq (no caso, a UFJF) e os produtores dos
documentos digitais sendo mantidos no repositorio: as condigbes de uso desses
documentos, sob quais restrigdes ele ocorre, e quais os direitos e deveres envolvidos.
Além disso, trata de igual formalizacao da relacdo entre o RDC-Arq e seus fornecedores
de servico (BRASIL, 2015).

Primeiramente, acerca da formalizacdo da relagdo com os produtores dos
documentos digitais, o Arquivo Central em suas atividades de preservagao e acesso a
documentos sob sua custddia observa a legislagdo vigente** e um conjunto de

normativos internos préprios a fim de controlar as atividades de consulta e utilizagdo dos

4 Abrange documentos juridicos relacionados aos servigos de arquivos (e.g., Lei 8.159/1991),
direito autoral (Lei 9.610/1998), acesso a informagéo (Lei 12.527/2011), protegdo de dados
pessoais (Lei 13.709/2018), etc.
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documentos mantidos sob preservagdo. Neste ultimo caso, conforme relatado no
quesito “Transparéncia de Procedimentos e Arcaboucgo Politico”, sdo empregados
procedimentos padrdes, com o uso de modelos de formulario para o devido controle das
informacdes sendo tratadas, que orientam diferentes atividades previstas nos servigos
de preservacdo e acesso (recolhimento dos documentos de arquivo junto as suas
instancias produtoras, arranjo e descrigdo documental, atendimento aos consulentes,
etc.). A atuacao referenciada em procedimento padrao estabelecem variadas formas de
relacdo entre o Arquivo Central e outras partes, inclusive a relagdo com as instancias
produtoras dos documentos, estando tais relagbes formalizadas, haja vista que compete
ao Arquivo Central a definicdo de normas de procedimento técnico para os arquivos da
UFJF (art. 5°, caput, da Res. 15/2011).

Em relacdo ao segundo aspecto, das relagbes formais com fornecedores de
servigo, considerando-se a hospedagem de um RDC-Arq dentro da UFJF, as partes
envolvidas na prestacdo de servicos do repositério sdo formalmente conhecidas, a
comegar pelos proprios trabalhadores da Universidade, constituido por servidores (a
principio, lotados no Arquivo Central e CGCO) com atribuigdes definidas por lei. Outras
categorias de prestador de servigo (por exemplo, no caso de contratagao de bolsistas,
ou de servigos diversos providos por entidades externas) serdao reconhecidos em suas
respectivas formas de atuacdo, com as devidas incumbéncias, prazos e limites, nos
moldes dos seus respectivos instrumentos (convénios, contratos e congéneres), em

observancia da legislagéo pertinente.

3.1.2. Gerenciamento do Documento Digital

A dimensao de Gerenciamento do Documento Digital trata do requisito de
administracdo dos documentos mantidos no RDC-Arg, o que implica a adogao de
procedimentos técnicos e de componentes de software em conformidade com o Modelo

OAIS. Os seguintes itens estao previstos:

e Planejamento da Preservagao;

e Gerenciamento de Informagao;

e Admissdo (Captura de Documentos Digitais e Criagdo do Pacote de
Arquivamento);

e Armazenamento (Preservagédo e Manutengao do AlP);

e Gerenciamento de Acesso.
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Tais itens de avaliagdo dizem respeito as funcionalidades esperadas em um
repositério confiavel para o gerenciamento do ciclo de vida dos documentos digitais a
serem preservados. Envolve as atividades de planejamento das agdes de preservagao a
serem empregadas no RDC-Arg, a previsdo das modalidades de recuperacdo dos
documentos sendo mantidos, e propriamente as etapas de admissédo, armazenamento e

acesso aos documentos.

3.1.2.1. Planejamento da Preservacao

O RDC-Arq deve considerar um conjunto de ag¢des para assegurar que 0s
documentos estejam acessiveis (recuperaveis e compreensiveis) apesar das ameacas
intrinsecas ao ambiente digital, marcado por mudangas constantes. Nele, a
obsolescéncia tecnoldgica (substituicdo de produtos e servigos digitais funcionais por
tecnologicamente mais avangados) e a suscetibilidade a falhas (ocorréncia de eventos,
acidentais ou nao, que prejudiquem o funcionamento dos recursos em hardware e
software) sao a regra.

As acbes de preservacao devem estar previstas em um plano préprio, alinhado a
uma politica de preservagao digital da Universidade. O plano de preservagéo contém a
definicdo das técnicas a serem continuamente aplicadas no RDC-Arq. Elas devem ser
documentadas, monitoradas em sua eficacia e periodicamente revisadas.

Segundo Brasil (2011, p. 82), as estratégias de mitigacdo de risco de

obsolescéncia tecnolégica mais empregadas sao:

e Preservacao de tecnologia: Manutengdo das versdes dos recursos de
hardware e software ao longo do tempo. De facil implementacao, porém
€ um expediente arriscado, haja vista a tendéncia cada vez maior de

dificuldade de interoperagdo com outros sistemas computacionais;

e Emulagdo: Simulacdo em software dos recursos de hardware ou
software. Permite que sistemas computacionais antigos funcionem em
ambientes digitais mais contemporaneos a baixo custo. Pode apresentar
desempenho degradado caso sejam aplicadas em cascata (e.g.,

execucao de um ambiente emulado dentro de um ambiente emulado);
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e Migracao: Conversao entre versées de hardware e ou software. Inclui a
conversdo entre formatos de dados digitais®®. Apropriada para
acompanhar as mudancgas tecnologicas digitais. No entanto, a estratégia
se torna mais complexa a medida que o sistema computacional de apoio

ao RDC-Arq envolva mais elementos de hardware e software.

3.1.2.2. Gerenciamento de Informacéao

Um elemento central de um RDC-Arg sdo os metadados, o conjunto de
informagcées que descreve o0s documentos mantidos sob preservacdo. Essas
informacées devem ser cuidadosamente gerenciadas no ambito do repositério pois
servirdo de referéncia para as funcionalidades de busca e recuperagao dos documentos
por parte dos usuarios.

Os metadados compreendem atributos diversos do documento, como aqueles
que aludem ao seu conteudo (autor, titulo e assunto) ou aqueles que referentes ao seu
arquivo digital (formato, extensdao e tamanho em bytes). Os metadados a serem
adotados e gerenciados no ambiente RDC-Arq devem, entre outros aspectos, ser
conhecidos pelo publico de interesse, passiveis de captura e criagdo quando da
admissado do documento no repositério, bem como devem ter sua associagdo mantida

com os documentos em armazenamento.

3.1.2.3. Admissao

Os documentos devem ingressar no RDC-Arqg como um pacote de informagéao
no formato SIP (Submission Information Package), que reune a informagéo do conteudo
do documento oriundo de uma fonte produtora (dados) e a informagao descritiva sobre
esse conteudo (metadados). As caracteristicas do pacote SIP, incluida a definigdo dos
dados e metadados do documento a ser preservado®’, devem ser previamente
estabelecidas, estando adequadas a realidade do repositério sendo implantado, tendo
em vista diferentes aspectos como o “tipo de material, do contexto legal e da relagéo

entre o produtor de documento e o repositério” (BRASIL, 2015, p. 14).

%0 A estratégia de preservagéo por migragdo inclui também a normalizagio de formatos, uma
“conversao de formatos de arquivo para um elenco gerenciavel de formatos apropriados para
preservagao e acesso” (BRASIL, 2015, p. 7).

51 Segundo Brasil (2015, p. 14), a definigdo dos metadados de um documento arquivistico a ser
submetido em um RDC-Arq deve estar de acordo com o e-Arq Brasil (atributos referentes as
fases corrente e intermediaria) e NOBRADE (atributos referentes a fase permanente).
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Definidas as caracteristicas do pacote SIP, o documento deve ser capturado da
fonte produtora, sendo recebido e verificado em sua autenticidade®, bem como
encapsulado em um pacote SIP. Em seguida, o pacote SIP deve ser transferido para
posterior armazenagem no repositorio confiavel sob a forma de um pacote AIP (Archival
Information Package). Nesse interim, o pacote SIP deve ser convertido em um pacote
AIP, estando descritas “todas as transformacdes pelas quais passardao os documentos e
os metadados submetidos [no pacote SIP], e os metadados a serem adicionados no
momento da formagdo do AIP” (BRASIL, 2015, p. 15). O RDC-Arq deve prover
mecanismos para examinar se o pacote SIP foi recebido e transformado em um pacote
AIP integralmente. Quando do seu armazenamento, entre outras providéncias, o pacote
AIP deve ser indexado, de modo que possa ser recuperado para fins de gestdo e
auditoria.

As acgdes relevantes a preservacgao da informacado devem ser documentadas no
decorrer do processo de admissdo do documento digital no ambiente RDC-Arq, ao
longo das etapas de captura do documento digital e seu empacotamento em SIP, assim
como conversao do SIP em AIP e armazenamento em AIP. Além disso, 0 RDC-Arqg deve
contar com um mecanismo independente de verificacao de integridade de todo o seu
acervo, tal que seja possivel demonstrar se todos os documentos submetidos no

ambiente de preservagao estao efetivamente mantidos no repositério.

3.1.2.4. Armazenamento

De acordo com o Modelo OAIS, apds a etapa de admissdo (Secédo 3.1.2.3.

Admissao), os documentos digitais devem ser acondicionados no formato AIP (Archival
Information Package) em area de armazenamento do RDC-Arq. As operagdes de
guarda a longo prazo das informagdes em pacote AIP devem estar submetidas a uma
série de controles, garantindo o requisito de autenticidade do documento arquivistico
digital, mesmo diante dos riscos e vulnerabilidades tipicas do ambiente digital
(mudancgas tecnoldgicas e possibilidade de falhas).

Em especial, na etapa de armazenamento, devem ser aplicadas as estratégias e

medidas especificadas no plano de preservacdo (Secao 3.1.2.1. Planejamento da

Preservacao) em resposta a possiveis eventos de mudancga tecnoldgica digital (por

exemplo, uma nova versdao de formato de arquivo de dados, uma atualizagdo de

%2 Sendo adicionalmente observadas outras condigbes e diretrizes técnicas preconizadas na
Resolugdo CONARQ N° 24, de 3 de agosto de 2006, que estabelece diretrizes para a
transferéncia e recolhimento de documentos arquivisticos digitais para instituicdes arquivisticas
publicas.
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software ou o fim da vida atil de um equipamento de hardware). Tais agdes de
preservacdo devem ser supervisionadas e adequadamente registradas nos metadados

do pacote AIP, essenciais a gestao e auditoria do repositério.

3.1.2.5. Acesso

No Modelo OAIS, o ambiente RDC-Arq deve fornecer acesso ao documento
digital no formato DIP (Dissemination Information Package), gerado a partir de um

pacote AIP previamente armazenado (Secdo 3.1.2.4. Armazenamento). O repositério

deve oferecer mecanismos de checagem que demonstrem que a versdo DIP do
documento em questao se trata de uma coépia valida da sua contraparte em formato AlP.

Os consulentes que buscam documentos digitais mantidos no RDC-Arq devem
fazé-lo mediante a aplicagao de politica de acesso ao pacote DIP correspondente, de
registro e identificagdo dos usuarios®®, cujo controle pode ser mais ou menos restritivo.
As informagdes sobre a politica de acesso devem ser divulgadas de forma ampla a

comunidade de interesse em area publica do repositério.

3.1.3. Tecnologia, Infraestrutura Técnica e Seguranca

A dimensdo de Tecnologia, Infraestrutura Técnica e Seguranga versa sobre a
necessidade de o RDC-Arq incorporar praticas reconhecidas para a gestdo de dados e

segurancga das suas operagoes diarias. Compreende os seguintes itens:

e Infraestrutura de Sistema;
e Tecnologias Apropriadas; e

e Seguranga.

3.1.3.1. Infraestrutura de Sistema

Este requisito trata dos recursos tecnoldgicos de base que serdo responsaveis
por assegurar a confiabilidade de armazenamento dos documentos no ambiente de
preservacao digital.

Verifica-se que, ponderados certos riscos de partida, ha condicbes a implantagao

de um ambiente de preservagédo e acesso a documentos digitais na UFJF. Conforme

% Um aspecto a ser observado na politica de acesso aos documentos digitais mantidos em
RDC-Arq na UFJF consiste na definicdo de regras de tratamento de dados pessoais presentes
nesses documentos, a luz da legislagdo de arquivos e da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei N° 13.709/2018), conforme previsto no art. 14 da Resolugdo CONSU N° 75/2021.
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apresentado na Secdo 2.2.2.2, a Universidade, por meio do CGCO, conta com
instalagdo fisica, pessoas, recursos computacionais e rotinas padronizadas para a
operagédo de servigos de Tl variados, inclusive criticos®, que atendem a um amplo
publico, representado pelas comunidades universitaria e externa a UFJF. Entre tais
servicos, a hospedagem e sustentacao diaria de diferentes sistemas de informacao que
atuam como as entidades produtoras de documentos digitais.

O armazenamento dos dados relacionados a tais sistemas esta coberto por
procedimentos de backup variados e bem estabelecidos. Esses procedimentos
asseguram a integridade e disponibilidade da operagao dos servigos oferecidos por
aqueles sistemas, sendo executados de forma automatizada por equipamentos do
ramo, sob supervisdo de técnicos especializados que pertencem ao corpo permanente
da UFJF, lotados no proprio CGCO. A comunicagao de dados dentro da Universidade é
mediada por uma infraestrutura de rede dotada de redundéncia e alta vazdo de dados.
O ambiente fisico no qual ocorrem as operagdes dos servicos de Tl dispbe de
mecanismos que fortalecem a seguranga dos espacos.

Portanto, ao todo, conclui-se que a UFJF detém a experiéncia necessaria
(habilidades técnicas e recursos materiais) que viabiliza a operagdo de um RDC-Arq sob
seu dominio. Entretanto, os recursos de Tecnologia da Informagao a disposicdo da
UFJF, marcadamente via CGCO®, apresentam limitagdes, o que afeta o alcance da
agao de preservacao digital de documentos na Universidade, impde uma restricdo de
escopo para que tal acdo acontegca na pratica e incrementa o quadro de riscos a
implantagcao de um RDC-Arq na UFJF.

Para um comeco de operacdo de um RDC-Arq na UFJF, tem-se uma
infraestrutura de Tl oferecida pelo CGCO que, para ja, padece de um conjunto de
problemas e restrigdes. Um deles € o0 espago disponivel para novas aplicacbes e
servicos de Tl em seu servigo de hospedagem e armazenamento, conforme relatado na
Secao 2.2.2.2.1, o que inclui componentes em software empregados em um RDC-Arq
para preservacdo e acesso a documentos digitais. Tal servico ainda enfrenta a
obsolescéncia dos seus dispositivos de storage, com tempo de uso dilatado dos

equipamentos operantes, fim da garantia de suporte por parte do respectivo fabricante e

% Por exemplo, com requisitos de seguranca de armazenamento de dados pessoais e
organizacionais sensiveis, alto desempenho e disponibilidade. E o caso da sustentagdo de
sistemas institucionais como o SIGA, SEI e os sites institucionais sob a guarda da UFJF.

% O CGCO (Centro de Gestdo do Conhecimento Organizacional) é uma das areas de Tl em
atuacédo na UFJF, sendo a que atualmente mais concentra recursos, atribuicées e profissionais
de Tl
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alto custo de aquisicdo de novos equipamentos, perfazendo um quadro de riscos
relevante em relagdo ao armazenamento especificamente.

No que diz respeito a conectividade de rede (vide Secédo 2.2.2.2.3.

Conectividade de rede), uma importante fonte de limitacdo reside na auséncia de

redundancia no enlace (link) que conecta toda a rede de dados da Universidade
(Campus Juiz de Fora) a rede externa (Internet). A Instituicado conta com um unico ponto
de acesso a Internet atualmente, o que implica estar sujeita a possiveis problemas de
acesso e comunicagdao de dados ocasionados por indisponibilidade desse link. Em
especial, em caso de link inoperante, a inacessibilidade a documentos digitais mantidos
no proprio RDC-Arqg. Outro problema relativo a conectividade de rede esta na Unidade
Rio Branco do Arquivo Central, cujos computadores e outros dispositivos ndo estao
localizados na mesma rede de dados do Campus JF. Hoje, para ter acesso a Rede
UFJF (Campus JF) ou a propria Internet, a Unidade Rio Branco utiliza um link a parte,
contratado junto a um provedor especifico, sem relagdo com a infraestrutura de rede
oferecida naquele campus.

De forma similar, a prépria centralizagdo dos dados num s6 ambiente fisico, o
CGCO, no qual se encontram o Datacenter e o Cofre do sistema de backup (vide Secao

2.2.2.2.4. Instalacao fisica), representa um risco quanto a implantagdo de um RDC-Arq,

visto que, diante de intempéries (e.g., incéndio, temporal) nas instalagdes do CGCO,
pode haver indisponibilidade temporaria ou permanente do ambiente de preservagao,
perda parcial ou total dos dados mantidos. Neste ultimo caso, o risco pode ser mitigado
adotando-se alguma forma de backup off-line dos dados do ambiente de preservacgao
digital fora das instalacbes do CGCO, ao lado de um plano de contingéncia para

restaurar o funcionamento do ambiente em caso de desastre.

3.1.3.2. Tecnologias Apropriadas

Este critério aborda sobre a necessidade de adocdo de recursos de TI
adequados a prestacdo dos servicos de um RDC-Arg, bem como de procedimentos
para avaliar a possibilidade de mudanca desses recursos.

Conforme reportado na dimenséao “Infraestrutura de Sistema”, a UFJF, por meio
da atuagdo do CGCO, mantém um conjunto de servigos de Tl capaz de abrigar a
operagao diaria de sistemas de informacgao criticos, com requisitos de alto desempenho
e disponibilidade, caso de um ambiente de preservagio e acesso a documentos digitais,

porém nao sem problemas.

59



UfJf

UNIVERSIDADE
FeperaL DE Juiz pE Fora

Sao limitagbes referentes a hardware, que existem, por exemplo, no servigo de
armazenamento, caracterizado pela falta de itens de hardware mais novos cuja
aquisicao ofereceria garantias mais ampliadas de operacdo. Elas também estao
presentes em alguma medida no atual servigco de comunicagao de dados, notadamente
na auséncia de redundancia na conexao entre a Rede UFJF (Campus Juiz de Fora) e a
Internet. Essas condicbes desafiam o fornecimento dos servicos de preservacédo e
acesso a documentos em meio digital na pratica. Mesmo com toda a experiéncia
acumulada pelo CGCO, curtida diante das tipicas dificuldades de fornecimento de
servicos de Tl em uma IFES (sobretudo nos ultimos anos, vide dimenséao

“Sustentabilidade Financeira” na Secdo 3.1.1. Infraestrutura Organizacional), trata-se de

um fator critico, em especial para uma expansdo racional das atividades de um
RDC-Arq ao longo do tempo.

Quanto as restricbes de software, como se sabe, a UFJF nado dispde de um
ambiente de preservacado e acesso a documentos arquivisticos em meio digital, pelo
que nao ha software do tipo em uso na Universidade. Entdo, para comecar, sera
necessario instalar uma acao especifica cujo objetivo seja a implantacdo de uma
plataforma de software com funcionalidades de preservagdo e acesso a documentos
digitais produzidos no a&mbito das atividades universitarias, saindo-se de um total
inatividade quanto a iniciativas de preservagdo arquivistica digital a uma acao de
preservacao com escopo minimo de documentos, consideradas as demais restricoes
existentes na Instituicdo, as quais este relatorio busca analisar.

Pensando-se em requisitos de software, no caso geral, o ambiente RDC-Arq
deve empregar uma plataforma de preservacao e acesso que implemente uma politica
de preservagao digital de carater institucional, cujo desenvolvimento na organizagao
seja assumido por uma equipe multidisciplinar que inclua arquivistas e informaticos
(BRASIL, 2015; GAVAS et al., 2021). Conforme Brasil (2015), tal plataforma ainda deve,

entre outros pontos:

e Seguir padrdes e normas técnicas de referéncia para a realizagdo de
variadas operac¢des em repositérios digitais confidveis de documentos
arquivisticos, o que abrange orientagcbes relacionadas a gestdo dos
metadados atrelados aos documentos digitais e interoperabilidade com

outros sistemas (repositorios inclusive);

60



UfJf

UNIVERSIDADE
FeperaL DE Juiz pE Fora

Ter o seu uso ancorado em rotinas de gestdo documental e preservagéo

consolidados sobre ampla documentagao (procedimentos, manuais, etc.);

Funcionar de maneira autbnoma em relagdo a qualquer outro sistema
interoperante com o repositério, de modo que os documentos digitais
sendo nele preservados possam ser acessados independentemente da
disponibilidade de um SIGAD.

Outro requisito importante da plataforma de software de um RDC-Arq reside em

como ela implementa a destinagdo dos documentos digitais para o ambiente de

preservacao em consonancia com o Modelo OAIS (vide Secéo 3.1.2. Gerenciamento do

Documento Digital), a depender do cenario de recolhimento a ser promovido. Gavas et

al. (2021) sumarizam duas abordagens:

De forma ideal, por cadeia de custddia plena, que propicia uma
preservacao digital ativa. Neste cenario, o envio do documento para
guarda é realizado de forma automatica por meio da interoperagéo entre
a entidade produtora do documento (um sistema de informacgao, tal como
o SEI) e o RDC-Arg. O documento a ser destinado para guarda devera
ser elaborado pelo préprio sistema produtor e enviado como um pacote
de submissao de informacao (SIP, conforme o Modelo OAIS) em formato

padr&o®® para o RDC-Arq;

De forma alternativa, com ruptura de cadeia de custédia, em uma
preservacao digital passiva. Neste cenario, o envio € mediado por uma
parte humana devidamente capacitada (entidade Administrador no
Modelo OAIS, um(a) arquivista tipicamente), que recebe da entidade
produtora o documento digital também como um pacote de submisséao de
informacéo (SIP, conforme o Modelo OAIS) em formato padrao (Bagit),
porém em midia externa de armazenamento (HD Externo, pendrive,
DVD, etc.), e procede manualmente ao inicio do processo de admissao
do documento digital na plataforma de preservagéo. O documento digital
entregue pela entidade produtora em midia de armazenamento deve ser

mantido sob custddia pelo Administrador.

% No caso, no formato Bagit, desenvolvido pela Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos.
Em <https://qithub.com/LibraryOfCongress/bagger>. Acesso em: 11 nov. 2021.
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Em especial, dotar o ambiente RDC-Arq de uma cadeia de custddia plena
requerera um esforco adicional por parte da UFJF. Deverao ser desenvolvidas interfaces
de comunicagcido em software que viabilizem a submissao, nos moldes do Modelo OAIS,
dos documentos gerados em seus sistemas de informacgao de origem para um ambiente
de preservacao digital. Assim sendo, um determinado sistema informatizado que atue
como fonte produtora do documento digital devera sofrer adequagdes, de modo que os
documentos nele criados possam ser destinados para o RDC-Arq automaticamente. No
caso da UFJF, os esforgos para prover a interoperagdo dos seus sistemas
informatizados produtores de documento com uma plataforma de preservacgéo digital

deverao ocorrer sob condicdes variadas a depender do sistema de informagao em vista:

e Sistema Eletronico de Informacdes (SEl): Software de cddigo aberto
desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF-4),
disponivel a UFJF sob cessdo sem 6nus segundo Acordo de Cooperacao
Técnica entre a Universidade e o Ministério da Economia (na época,
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo)*” no ambito do
Processo Eletrénico Nacional (PEN®). A UFJF atualmente utiliza o
sistema em sua versao 3 (no momento em que este relatério esta sendo
escrito, versao 3.0.15). O desenvolvimento do SEI é regido por um
modelo de governanga, estruturado de forma hierarquica, que prevé
alteragcbes oficiais no sistema aprovadas por um comité gestor,
autoridade maxima na governanca do SEI no ambito do PEN (art. 2° e 3°
da Portaria Conjunta N° 3, de 16 de dezembro de 2014°. Participam do
comité gestor do SEI/PEN representantes do Ministério da Economia e
TRF-4. Apesar disso, é facultado aos 6rgaos/entidades cessionarias do
SEI/PEN (caso da UFJF) criar moédulos proprios para estender as
funcionalidades do sistema, n&o se constituindo parte integrante do

SEI/PEN, o que se observa tanto normativamente®® quanto pela

5" Em <https://www2.ufif.br/sei/institucional mentos/>. Acesso em: 12 nov. 2021.

%8 Em <https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional>. Acesso em:
12 nov. 2021.

59 Em
<https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portarias/portaria-conjunta-no-
3-de-16-de-dezembro-de-2014>. Acesso em: 12 nov. 2021.

6 Vide art. 12 do modelo de termo de cooperagéo técnica presente no Anexo | da Resolugdo n°
116, editada pelo TRF-4 em 20 de outubro de 2017, que correntemente estabelece as regras de
cesséao de direito de uso do SEI pelo Ministério da Economia. Em
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existéncia e divulgacdo de manuais de desenvolvimento®'. Na pratica,
significa que, a fim de interoperar o SEI/UFJF com o RDC-Arq, a UFJF
tera que manter o desenvolvimento de interfaces de comunicagao entre o
SEI/UFJF com o RDC-Arg continuamente, havendo possibilidade de
atualizar tais interfaces sempre quando houver novas instalagées do SEI
na Universidade ou quando houver mudangas na plataforma de software
utilizada pelo repositério. Como a UFJF é simplesmente consumidora do
SEl sob sua guarda, nao promovendo a criagdo dos seus préprios
moddulos para o sistema, devera ser constituido um projeto de software
que tenha como finalidade prover o desenvolvimento e a manutencao
das interfaces de comunicacdo entre a instalagdo do SEI na UFJF e um
repositorio institucional. Esse projeto devera ser encampado por
representantes do Arquivo Central e do CGCO, com uma divisao de
tarefas a definir quanto ao desenvolvimento das interfaces de

comunicacgao em software;

Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA): Sistema desenvolvido
internamente pela UFJF, com codigo-fonte de sua propriedade, conforme
registro no INPI n° de pedido 10454-3, com data de depdsito em 05 de
margo de 201052, Aqui também, ndo ha restricdo legal para implementar
adequagbes no SIGA para se comunicar com o RDC-Arq, sendo
suscetivel a atualizacio das interfaces de comunicacao entre o SEI/UFJF
com o RDC-Arq quando houver atualizagdes no SIGA ou na plataforma
de software utilizada pelo repositério. Neste caso, o CGCO ja figura como
a parte responsavel na UFJF pelo desenvolvimento do cdédigo-fonte do
SIGA, estando o Arquivo Central em colaboragéo diversa (desenho,
testes iniciais e homologagao, por exemplo) nos trabalhos de adequacgao

do SIGA com vistas a sua interoperacdo com o RDC-Arq.

<https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional/destaques/legislacao-

1/leg-e-atos/resolucao-ndeg-116-de-20-de-outubro-de-2017>. Acesso em: 12 nov. 2021.

61 Em

<https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional/destaques/material-de
-apoio-2/material-de-apoio-sei>. Acesso em: 12 nov. 2021.

62 Em

<https://busca.inpi.gov.br/pePl/servlet/ProgramaServietController? Action=detail& CodPedido=103

72>. Acesso em: 12 nov. 2021.
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e Outros sistemas de informacdo: Além do SEI e do SIGA, é possivel que
haja outros sistemas informatizados em operag¢ao na UFJF que também
sejam fontes produtoras de documento digital. Para tornar esses
sistemas interoperaveis com o RDC-Arq, a condigdo primaria é que eles
adotem uma licenga de software que faculte a UFJF tanto o acesso como
a possibilidade de modificacdo de cédigo-fonte, possibilitando a extensao
de funcionalidades. Ja o projeto de software devera ficar a cargo da
equipe responsavel pelo desenvolvimento do sistema em questdo em
parceria com o Arquivo Central (desenho, testes iniciais e homologagao,
por exemplo), a exemplo do cenario de interoperagcdo envolvendo o

SIGA, e 0 CGCO (desenho, testes e implantacao, por exemplo).

3.1.3.3. Seguranca

O quesito “Seguranga” abrange medidas que sdo tomadas para garantir o devido
funcionamento do RDC-Arq dentro da organizagdo no que concerne a instalagbes
fisicas e agbes de pessoas.

Neste caso, a instalacdo fisica na qual operam os principais sistemas de
informacao institucionais da UFJF, situada no Datacenter do CGCO, conta com uma
série de itens, mecanismos e procedimentos de seguranca, apresentados nas Secgodes
2.2.2.2.2. Politi k e 2.2.2.2.4, Instalacdo fisica. Assumindo-se que o
ambiente de operacdo dos componentes em hardware e software de um RDC-Arq na
UFJF deve também estar localizado no CGCO, este é o cenario de partida a ser
considerado, em relagdo ao qual outras providéncias devem ser tomadas®® a fim de
fortalecer a seguranga do espaco fisico em que deverao acontecer as operagdes diarias

do ambiente de preservacgao digital.

% Por exemplo, a elaboracdo de um plano de prevencdo de desastres e de reparacdo do
RDC-Arq, dada a sua instalagdo no CGCO.
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4. Plano Macro de Acao

Como ja sabido, a UFJF nao dispde de um RDC-Arq atualmente. Entao, seja

qual for o modelo de preservagao digital a ser adotado (com ou sem ruptura de cadeia

de custdédia dos documentos, conforme descrito na Secdo 3.1.3. Tecnologia,

Infraestrutura Técnica e Seguranca), havera, de maneira significativa, um dispéndio

inicial de energia para que o ambiente do repositdrio saia da total ociosidade e seja

posto em agao.

Para tanto, no principio, a implantacdo de um RDC-Arq na UFJF devera ser

realizada no ambito de uma agao-piloto, na qual sera necessario arregimentar e

direcionar uma série de elementos que, juntos, apoiardo o funcionamento diario do

repositorio:

Equipe multidisciplinar. Uma equipe com, pelo menos, arquivistas e
informaticos pertencentes ao corpo permanente da Universidade, todos
com minima capacitagcado e conhecimento acerca dos principios, normas,
padrbes, técnicas, instrumentos e ferramentas aplicaveis ao tratamento

arquivistico e preservacao de documentos no meio digital;

Politica de gestdo e preservagao de documentos em meio digital.
Documento norteador do processo de desenvolvimento de um RDC-Arq
na Universidade, envolvendo documentos nato-digitais ou digitalizados.
Tal politica sera o documento de referéncia para o programa de
preservacao, estabelecendo seus objetivos gerais, principios,
responsabilidades e diretrizes de organizagdo e funcionamento. Sua
proposicdo, execucdo e monitoramento devem envolver diferentes partes
(Arquivo Central, CPAD, CGCO, para comecar) estando de acordo com
os instrumentos arquivisticos em aplicagdo na Universidade (plano de

classificacao e tabela de temporalidade) e a legislagao pertinente.

Plano de preservacao digital. Os documentos digitais mantidos sob
preservacao estdo a todo tempo suscetiveis a obsolescéncia tecnoldgica
e a possibilidade de facil adulteracao, capazes de afetar a confiabilidade
das informacbes registradas. Torna-se necessaria a realizagdo de uma
série de medidas de enfrentamento a esses problemas, a ser organizada

dentro de um plano de preservagao digital definido a partir da politica de
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preservacao digital (BRASIL, 2015). Esse plano deve ser documentado,
monitorado, reavaliado e atualizado periodicamente. O plano deve prever

a descricao de tarefas como:

o Rol de estratégias de preservacao digital (e.g., conversao de
formato de arquivo, atualizagdo de suporte de armazenamento,

migracao das plataformas de software e hardware);

o Acompanhamento das atualizacbes dos recursos computacionais
que apodiam o ambiente de preservacdo digital (e.g., novas
versoes de software e formato de arquivo, descontinuidade de
assisténcia técnica a um equipamento de hardware), com
previsdo de mudancas no plano de preservagao conforme tal

monitoramento;

o Elaboracao de relatérios peridédicos acerca da execucao do plano

de preservacgao sendo definido.

e Guarda permanente apenas. Dadas as varias restricbes existentes na
UFJF para a implantacdo inicial de um ambiente de preservagao digital

(vide Secdo 3.1. Analise de Viabilidade), um escopo minimo de atuagéo

que contemple documentos arquivisticos cuja destinagdo seja a guarda
permanente, isto é, somente serdo mantidos no RDC-Arq documentos
que nao poderao ser eliminados. Os critérios para a escolha do conjunto
documental previsto para o piloto devem estar calcados na politica de
preservacao digital de documentos e, de maneira especifica, podem
contemplar, por exemplo, certos tipos de documento produzidos no
contexto de determinadas atividades universitarias, realizadas com o

apoio de um sistema de informacgao de interesse (por exemplo, o SEI).

Com esses elementos preliminarmente definidos, tem-se um conjunto de
requisitos de base, fundamental para que seja configurado e instalado o ambiente
RDC-Arq como um todo, a partir do qual podera ser avaliada e evoluida a qualidade da

sua operagao segundo aspectos como:
o Uso de normas e padrbes para tratamento arquivistico;
o Aplicagdo dos procedimentos de gestdo de documentos e da

estratégia de preservagao sendo pensada;
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o Divisdo de tarefas e atuagdo coordenada da equipe que opera o
RDC-Arq;

o Funcionamento dos recursos de tecnologia da informag¢ao sendo

oferecidos.

Ap0ds as acdes previstas na fase-piloto, o processo de implantagcdo do RDC-Arq
devera passar por uma continua fase de expansao, marcada por sucessivos estagios
em que cada vez mais conjuntos documentais passardo a ser mantidos sob
preservacao. Para os primeiros estagios de expansao, ainda deverdo ser considerados
exclusivamente os documentos digitais em fase permanente sem possibilidade de
descarte, mantendo-se em espera os demais documentos, sejam aqueles para guarda a
longo prazo (mais de cinco anos contados a partir da data de produgdo do

documento®), sejam outros com temporalidade menor.

Significa que, num primeiro momento, a previsdo é a de que seja operado um
ambiente de preservagao digital que atenda ao Arquivo Permanente da Universidade.
Mesmo com a possibilidade de implantacdo de repositérios associados as fases
corrente e intermediaria, além da prépria fase permanente (BRASIL, 2015), tal restricao
se justifica metodologicamente, avancando-se de maneira gradual, diante da presente
conjuntura que envolve a UFJF, na qual a escassez de recursos é uma realidade (vide

Secao 3.1. Analise de Viabilidade). A situagcado devera ser monitorada ao longo do tempo

e reavaliada a cada nova oportunidade de ampliagédo do escopo documental para o
RDC-Arq, mediante analise especifica das condicbes de provisionamento de recursos

por parte da Instituicio.

Os objetos digitais a serem preservados, a principio em atendimento ao Arquivo

Permanente da Universidade, envolvem duas grandes categorias de documento:

e Acervo Institucional Permanente: Documentos arquivisticos institucionais, isto
€, os gerados no curso das atividades desenvolvidas no ambito da UFJF, sejam
elas finalisticas ou n&o, que deixaram de atender a finalidade originaria do setor
ou unidade universitaria produtora (valor primario) e passaram a atender a

propésitos diversos, relacionados a outras partes (valor secundario);

6 Segundo Brasil (2011, p. 74), “o Conselho Internacional de Arquivos define como longo prazo
para documentos digitais um periodo de mais de cinco anos contados a partir da data de
producao”.
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Memoria Social: Documentos provenientes de fontes diversas, nao produzidos
pela UFJF mas por outras partes (pessoas e organizagbes), sob custédia do
Arquivo Central. Parte desses documentos é legada do antigo Arquivo Histérico
da UFJF.

A escolha entre quais categorias de documento considerar, na fase-piloto ou nos

estagios da fase de expansao, dependera de variados critérios, a serem avaliados

oportunamente, entre os quais:

e Interesse publico (coletivo e ou da Administracdo Publica);
e Obrigacgao legal;

e [Eficacia, eficiéncia, efetividade;

e Disponibilidade de recursos.

O escopo documental em um dado momento pode contemplar, de forma

entremeada, concomitantemente, documentos do Acervo Institucional Permanente e

documentos da Memoria Social.

A passagem entre duas etapas de preservacgéo, da fase-piloto para a fase de

expansao ou entre estagios da fase de expanséo, deve prever o cumprimento de certas

condi¢des fundamentais, tais como:

Monitoramento e Documentagdo: Organizagédo de registros sobre a operagéo
do ambiente de preservacdo em determinada etapa de preservacdo. Envolve o
monitoramento e a consolidagao das informagdes sobre a utilizagdo do RDC-Arq
ao longo do periodo, bem como a criagcdo/manutencdo de materiais de
referéncia (manuais, padrdes, relatérios guias, tutoriais, etc.) de acordo com as

inovagoes surgidas na etapa sendo reportada;

Capacitagao: Desenvolvimento de atividades pendentes de treinamento e
aperfeicoamento da equipe responsavel pela manutencdo do ambiente de
preservacao digital. Compreende o levantamento e a promogédo de
competéncias e habilidades que venham a ser necessarias para a etapa
seguinte de implantagdo do RDC-Arq na Universidade. Em especial,
considera-se também a realizacao de atividades preparatérias para novas

pessoas integrantes da equipe;
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Automacao: Identificacdo e analise de processos e procedimentos
administrativos emergentes na etapa corrente de implantagcdo RDC-Arg para
possivel implementacido de rotinas automatizadas em software, a serem

aplicadas nas etapas subsequentes;

Provisionamento: Projecado e alocagédo de possiveis novos recursos (Pessoas,
Tl, etc.) que apoiem a execugédo da proxima etapa de preservagado. Requer a
analise conjunta das informagdes histéricas sobre o funcionamento do RDC-Arq
na Universidade (item “Monitoramento e Documentagao”) juntamente com a
previsdo de quais conjuntos documentais poderdo ser contemplados na etapa

vindoura.
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5. Consideracoes Finais

E desafiadora a condi¢do da Universidade Federal de Juiz de Fora no que diz
respeito a possibilidade de implementacdo de um repositério confiavel para guarda e
acesso aos documentos digitais produzidos e ou custodiados pela Instituicao.

Hoje, o cenario apresentado é de acumulagcdo (criacdo e recebimento) de
documentos em meio digital no contexto das atividades da UFJF, fenbmeno que se
agudizou a partir de margo de 2020 em razao da pandemia de Covid-19 (ainda vigente
quando da escrita deste relatério), quando a Universidade passou a atuar de forma
majoritariamente remota. O uso de variados sistemas de informacao, em especial dos
sistemas institucionais criticos como o Sistema Integrado de Gestao Académica (SIGA)
e o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)®, para o alcance das tarefas universitarias
tornou-se mais intensificado e, por fim, imprescindivel desde entao.

Nesses sistemas, documentos digitais (nato-digitais ou digitalizados), registram
informagbes que sao produzidas (criadas ou reunidas) na realizagdo das atividades
universitarias. Esses documentos séo referéncia importante para tomadas de decisao
diarias, bem como fonte de conhecimento e prova acerca das préprias realizagoes da
Instituicao, favorecendo a publicidade das suas iniciativas e, por tabela, o controle social
em relacdo a estas, seja por meio da atuagao de instituicoes fiscalizadoras (e.g., CGU e
TCU), seja por meio do acesso a informacao disponivel a sociedade em geral.

No entanto, tais documentos, verdadeiros patriménios de informacao, carecem
de diretrizes e mecanismos de agao, em nivel institucional, visando a sua preservagao.
E necessario garantir, de forma continua e proativa, que esses registros documentais
estejam devidamente em condi¢gdo de apoiar a Universidade em suas tarefas diarias,
nos seus processos de governanga e gestdo, assim como na publicidade e prestacao
de contas acerca de todas essas acdes para a sociedade. Devem ser assegurados aos
documentos digitais, incluidos aqueles de mais longa temporalidade, a manutengao de
caracteristicas como autenticidade, confiabilidade e acessibilidade relativamente as
informacdes neles registradas, a despeito das ameacas inerentes ao meio digital, sem o
que a validade daqueles documentos como fonte de informacdo e prova se torna
inécua.

Conforme pode ser depreendido deste relatério, a UFJF reune certas condi¢des

com vistas ao desenvolvimento de um programa institucional de preservacéao digital, em

% Vide o histdrico sobre a implementagdo do SEIl na UFJF no Anexo a Resolugdo CONSU
55/2021, de 27 de setembro de 2021, (documento n° 0513136), constante no Processo SEI n°
23071.927667/2021-63.
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uma jornada que se inicia a partir de um cenario de guarda sem a possibilidade de
descarte de documentos. Sao pontos favoraveis a vigéncia de normas internas
dedicadas ou voltadas a gestdo e preservagcdo documental, a presengca de corpos
arquivistico e informatico no quadro permanente da Universidade que atuam em
conjunto, bem como a aplicagdo corrente de recursos, rotinas e outros expedientes
técnicos que dao sustentacdo, ainda que de forma limitada ou embrionaria, as
atividades de gestéo e preservacido de documentos em meio digital. Em contraposigao,
tem-se principalmente o forte desinvestimento publico para a Educagao Superior (vide

Secao 3.1.1.4. Sustentabilidade Financeira), ao lado de tudo aquilo acarretado pela

escassez financeira, com a perspectiva de continuidade desse cenario de
depauperamento das IFES para os proximos anos.

Apesar da dificuldade posta, a UFJF deve aproveitar-se do acumulo de
conhecimento e experiéncia em relagdo aos temas da gestédo e preservacado documental
ja em si existentes e avangar no enfrentamento, no planejamento e realizagdo de
solugdes institucionais para guarda e acesso aos documentos digitais mantidos pela
Universidade. Trata-se de demanda que, embora tipica, ndo é privada ao(s) setor(es) de
arquivo da UFJF, em especial ao Arquivo Central, mas da algada de toda a UFJF, na
medida em que o acesso a informagao institucional, promovida no ambito da
Universidade, é de interesse e direito de todas(os).

Na esfera nacional, a situacdo predominante nas IFES, notadamente nas
universidades federais, quanto a implementacdo de repositério confiavel para
preservacdo e acesso a documentos digitais (a0 menos, para os documentos
arquivisticos) é semelhante ao caso da UFJF.

Em 24 de setembro de 2021, através da Plataforma Fala.BR®, esta Comissdo
entrou em contato com 64 de 68 universidades federais brasileiras®” solicitando
informagdes sobre iniciativas institucionais relativas a implantagao de RDC-Arq para
preservagao e acesso a seus documentos digitais. Os documentos digitais de interesse
seriam os produzidos pela Instituigdo, classificados conforme o Codigo de Classificagao
das Atividades-Meio do Executivo Federal e Atividades-Fim das IFES.

As informagdes solicitadas foram obtidas por meio de questionario elaborado

pela prépria Comissao RDC-Arq (Anexo |) e estdo disponiveis no site eletronico do

% Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao mantida pela Controladoria Geral da
Unido (CGU). Disponivel em <https://falabr.cqu.gov.br/>. Acesso em: 05 jan. 2022.

67 Ao todo, sdo 69 universidades federais. Excetuando-se a UFJF, 68 instituigdes. Ndo foi
possivel consultar 4 (quatro) universidades (UFR, UFAPE, UFDPar e UFNT) a época da coleta
por ndo haver o contato delas disponivel na Plataforma Fala.BR.
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Arquivo Central®®, O questionario contém 3 (trés) perguntas principais. A primeira busca
saber da existéncia de alguma iniciativa para preservagao digital dos documentos
produzidos nas atividades-meio e atividades-fim da instituicao consultada. A segunda
pergunta, destinada aos que responderam “sim” a primeira pergunta, busca saber, nesta
ordem, sobre a existéncia de normativos relacionados publicados, as solugdes de TI
adotadas (qual plataforma de software RDC-Arq, qual plataforma de software para
difusdo e acesso a informacgao) e outros materiais divulgados (manuais, relatérios, etc.).
A terceira pergunta, destinada aos que responderam “ndo” a primeira pergunta, indaga
se haveria algum estudo ou investida, mesmo que inicial, para implantar um ambiente
de preservacao digital para documentos arquivisticos digitais com uso de um RDC-Arq.

Os resultados da pesquisa sao reveladores quanto ao cenario de aplicacao da
preservacao digital nas IFES. Apenas 1 (uma) Universidade afirma ter um repositério
confiavel em operagédo, a Universidade de Brasilia (UNB), que usa a plataforma de
software Archivematica®. Algumas operam o Archivematica em ambiente de teste, caso
da UFSM, UFRN, UFCSPA e UFF. Outras 2 (duas) universidades apresentaram como
solugdo para preservagao digital em cumprimento com os requisitos de um RDC-Arq o
“‘Datacenter” (de forma genérica, sem especificacdo de plataforma de software) e o
software Alfresco™.

Apesar de poucas respostas positivas quanto ao uso de software RDC-Arq,
houve em mais da metade das respostas a manifestagcao do interesse institucional na
preservacao digital. Por vezes, tal interesse foi apresentado com a criacdo de GTs e
Comissdes; outras vezes, com estudos preliminares e reunibes com a cupula
administrativa da instituicdo respondente.

Em um cenario mais desafiador, algumas respostas obtidas relataram
dificuldades por parte da universidade consultada em elaborar politicas de preservagao
digital. Neste caso, os motivos apontados foram a falta de arquivistas no quadro
permanente da universidade, bem como o ingresso recente desse profissional na
instituicdo, tendo que priorizar outras demandas institucionais como a elaboragdo da
politica de gestdo de documentos, a criacdo da Comissdo Permanente de Avaliagao de
Documentos (CPAD), a implantagdo do processo eletrbnico administrativo ou a

digitalizagdo do acervo académico.

% Disponivel em <https://www2.ufif.br/arquivocentral/relatorios/>. Acesso em: 19 jan. 2022.
% Disponivel em <https://archivematica.org>. Acesso em: 05 jan. 2022.
" Disponivel em <https://www.alfresco.com/>. Acesso em: 05 jan. 2022.
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Anexo | — Questionario de coleta (RDC-Arqg nas
Universidade Federais)

Resumo: Informacdes sobre aplicacao de RDC-Arq para preservagao digital de
documentos arquivisticos da Instituicao

Conteudo: As perguntas a seguir tém a finalidade de coletar informacgdes a respeito da
aplicacao de Repositdrios Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq, de acordo com a
Resolugao n°® 43/2015 do Conselho Nacional de Arquivos — Conarq) para preservagao
de documentos digitais produzidos pela Instituicao, classificados conforme o Cédigo de
Classificacao das Atividades-Meio do Executivo Federal e Atividades-Fim das IFES.

1) A Universidade promove alguma iniciativa (mesmo em fase piloto ou experimental)
para preservagao digital dos documentos produzidos (criados/recolhidos) pela prépria
instituicdo no curso de suas atividades-meio e/ou atividades-fim?

2) Se a resposta a primeira pergunta for SIM:

2.1) Ha normativos internos ja instituidos a respeito (e.g., politica de gestao de
documentos digitais, politica de preservacao digital)? Qual(is) especificamente e em que
enderecos Web estdo disponiveis?

2.2) Ha software RDC-Arq (Archivematica, RODA, solugéo propria, etc.) em operagao?
Qual(is) e em qual verséo?

2.3) Havendo software RDC-Arq em operacéo, ele interopera com algum software de
difusdo e acesso a informacdo em documentos (e.g., AtoM)? Qual(is), em qual versao e
em que endereco Web tal software de difusao e acesso esta disponivel?

2.4) Ha materiais publicados (artigos, pdsteres, relatérios/manuais técnicos, etc.)

relativos ao caso de uso de RDC-Arq na Instituicao? Qual(is) especificamente e em que
enderecos Web estao disponiveis?

3) Se a resposta a primeira pergunta for NAO:
3.1) Ha alguma acao (estudo, investigacao) em perspectiva (ainda que preliminar), seja

em comissao, GT ou similar, visando a implantagao de um ambiente de preservacao de
documentos arquivisticos digitais com RDC-Arg? Qual(is) acao(bes) especificamente?
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