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INTRODUCAO

Este relatorio apresenta os resultados de um survey realizado pela Coordenacao do Curso de
Administracdo UFJF- GV para Acompanhamento da Implantacdo da Resolu¢ao 33/2020
sobre o Ensino Remoto Emergencial (ERE).

O Ensino Remoto Emergencial (ERE) foi instituido durante o periodo especial
(Resolugdo 33/2020) como uma solug¢do temporaria e estratégica para manter as atividades
didaticas, dentro das circunstancias possiveis. Nesta modalidade, o ensino de graduag¢do na
UFJF foi retomado no dia 21 de setembro de 2020 — apds a suspensdao do calendario
académico no dia 18 de marco de 2020 — e contou com dois ciclos (ERE 2020.1 e 2020.3) de
oferta de disciplinas.

A consulta ocorreu do dia 23 de marco ao dia 1 de abril de 2021 por meio da aplicagdo
online de questionario estruturado, junto aos estudantes de graduagdo do Curso de

Administragao UFJF-GV.
OBJETIVO

O objetivo desse survey foi levantar informagdes uteis para fundamentar a elaboragdo de uma
proposta de acdes para melhoria do ensino de graduacao durante o ERE. O levantamento
buscou avaliar a percepcao dos alunos quanto ao desdobramento dessa modalidade de ensino,
até entdo proposta, para os fins de uma melhor adequacdo no processo de ensino e
aprendizagem. Além disso, espera-se fornecer um feedback aos docentes do curso para
melhoria das disciplinas de modo a inspirar, motivar ¢ desenvolver uma melhor performance

cognitiva junto aos alunos em um momento atual de muitos desafios.
DADOS GERAIS DA PESQUISA

Total de alunos ativos: 282!
Data da consulta: 23/03/2021 a 01/04/2021
Total de respondentes: 77 (Ativos)

! Total de alunos do Curso = 312 (Ativos + Trancados + Transferéncia + Em Analise) =282 + 28 + 1 + 1



AMOSTRA

O tamanho da amostra foi determinado usando um intervalo de confianca de 95% e uma
margem de erro de 10%. A seguinte equagao foi utilizada para confirmar o tamanho adequado
da amostra:

2*xp(1-p)

e2

Tamanho da amostra = 5
z°Xp(1-p)

1+ ( 5
e“N

N = tamanho da populagao
e = margem de erro (porcentagem no formato decimal)

Z = €8Corc z

O tamanho da amostra ¢ o niimero de respostas completas recebidas em uma pesquisa.
A margem de erro ¢ a porcentagem que indica o nivel de correspondéncia dos resultados da
pesquisa com as opinides da populacdo total. O nivel de confianga da amostra, por sua vez, ¢
a porcentagem que revela o quanto pode-se estar confiante de que a populagdo selecionaria
uma resposta dentro de um determinado intervalo. O escore z ¢ o nimero de desvios padrao
entre determinada propor¢ao e a média.

O numero de informagdes validas depois de excluidas respostas duplicadas e ndo
identificadas foi de 77. Considerando, o nivel de confianga de 95%, a margem de erro da

pesquisa foi de 9,54%.



CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

A consulta alcangou uma taxa de resposta de 27,30% entre os estudantes (nimero de respostas
pelo total de alunos 282 ativos). No Quadro 1 sdo apresentados a caracterizagdo dos

respondentes pelos grupos do SISU e PISM.

Quadro 1 - Discentes por grupos SISU/PISM

Vestibular

ittt o, 2
Grupo | Quantitativo ) SISU PISM?

Descricao

candidatos com renda igual ou inferior a um
salario-minimo e meio per capita familiar
Grupo A 14 18,20% 14 - mensal, que tenham cursado o Ensino Médio
integralmente em escola publica e que se
declarem pretos, pardos ou indigenas
candidatos com renda igual ou inferior a um
salario-minimo e meio per capita familiar
Grupo B 7 9,10% 6 1 mensal, que tenham cursado o Ensino Médio
integralmente em escola publica,
independentemente de outra declaracéo;
vagas de ampla concorréncia,
independentemente de renda ou de escola;
candidatos que tenham cursado o Ensino Médio
Grupo D 12 15.60% 12 integralmente em escola pl'lbl'ica’e que se
declarem pretos, pardos ou indigenas,
independentemente de renda;
candidatos que tenham cursado o Ensino Médio

Grupo C 37 48,10% 33 4

Grupo E 4 5,20% 4 - integralmente em escola publica,
independentemente de renda ou auto declaracdo
Qutros 3 3,90% - - Matricula como graduado ou transferéncia
Total 77 100,00%

Nota: Total de trancamentos ERE 2020.1 =24 ¢ ERE 2020.3 =28

2 Grupos SISU - hitps: a e-vaga
* Grupos PISM - https:/www2. uf'fbr/notlclas/ZO19/07/26/entenda 0-sistema- de cotas -10- msm/



https://www2.ufjf.br/noticias/2019/07/26/entenda-o-sistema-de-cotas-no-pism/
https://www2.ufjf.br/cdara/graduacao/matricula-graduacao/sisu/grupos-de-vagas

PARTE I — COVID-19 e cotidiano

Vocé pertence a algum grupo de risco para a COVID-19? (hipertensos, pessoas com

problemas respiratdrios, asmaticos, pessoas com problemas cardiovasculares, insuficiéncia

renal, diabéticos, gestantes, puérperas, pessoas com mais de 60 anos).

77 respostas

@® Sim
@® Nao
83,1%
Comentarios/Observacoes Sugestio de Acao

- A faixa etaria do publico-alvo entrevistado,
revela ser maioria fora do grupo de risco.
Todavia, o niimero daqueles que pertencem aos
grupos de riscos chama atengdo. E importante
considerar as novas variantes ¢ os estagios de
evolucdo da doenca que tem acometido com
severidade pessoas fora dos grupos de riscos.

- Intensificagdo exaustiva das campanhas de
conscientizagdo sobre a Covid-19, sobretudo, em
relacdo as formas de prevengdo de controle da
doenga.

- Promover a divulgacao do apoio pedagoégico do
setor de Apoio Estudantil.

Em sua residéncia, vocé convive com alguém que pertenca a algum grupo de risco para a
COVID-19? (hipertensos, pessoas com problemas respiratorios, asmaticos, pessoas com

problemas cardiovasculares, insuficiéncia renal, diabéticos, gestantes, puérperas, pessoas com

mais de 60 anos).

77 respostas

® Sim
@ Nao

Comentarios/Observacoes

Sugestio de Acao

- Embora a questdo anterior indique que a maioria
dos entrevistados estdo fora do chamado “grupo
de risco” para a Covid-19, fica claro que estes sdo
potenciais transmissores do virus para os
familiares. Isso suscita o debate sobre a
importdncia de se evitar aglomeragdes e do
distanciamento social.

- Apelo as medidas de restrigdo e isolamento
social, principalmente as mudangas de atitudes e
comportamentos entre os familiares.

- Promover a divulgacao do apoio pedagodgico do
setor de Apoio Estudantil.

- Manutengdo das aulas em ambiente virtual
remoto.




Nesse periodo de quarentena, vocé tem sido responsavel pelo cuidado de algum familiar?

(filhos, pais, idosos, etc...)

77 respostas

® Sim
® Nizo
Comentarios/Observacoes Sugestio de Acio
- A maioria dos alunos entrevistados sao/foram | - Sensibilizacdo dos professores quanto a

tutores de outras pessoas durante a pandemia. As | realidade doméstica (no lar) dos nossos alunos.
dificuldades de conciliagdo casa x trabalho x | - Adequacdo sensata na proposi¢do de atividades
universidade se ampliam consideravelmente. relacionadas as disciplinas.




PARTE II - Disciplinas no Ensino Remoto Emergencial (ERE)

Vocé se matriculou e cursou alguma disciplina no Ensino Remoto Emergencial (ERE)?

77 respostas

96,1%

® Sim

® Nizo

@ Matriculei-me, mas ndo cheguei a
cursar nenhuma

Comentarios/Observacoes

Sugestio de Acao

- Nesta amostra, foram razoavelmente poucos
aqueles alunos que ndo tiveram contato direto
com a experiéncia do ERE (3,9%).

- Manutengdo deste tipo de pesquisa pela
possibilidade tendo em vista a continuidade do
ERE.

- Fomentar o debate sobre a utilizagdo do Ensino
Remoto.

H4 uma ou mais disciplinas que vocé

comegou a cursar, mas acabou trancando ou

abandonando na vigéncia do Ensino Remoto Emergencial (ERE)?

74 respostas

33,8%

® Sim
® Nio

Comentarios/Observacoes

Sugestao de Acao

- O numero de desisténcias em cursar disciplinas
¢ significativo (quase 35%).

- Apurar os motivos das desisténcias.

- Trabalhar fatores de inspiracdo, motivacido e
engajamento junto aos discentes.

- Promover melhorias continuas e estratégicas no
manejo das disciplinas de modo a cativar os
alunos e evitar a sua evasao.




Dentre as opgdes a seguir, qual a principal razdo para vocé ter trancado ou abandonado a

matricula?

25 respostas

Dificuldade na disciplina (conteudo, acompanhamento, avaliagéo, etc.

Carga horaria de estudos excessiva

Questdes pessoais

N#o consegui conciliar as atividades da(s) disciplina(s) com outras
tarefas (trabalho, casa, cuidado de pessoas)

MNao me adaptei a modalidade de Ensino Remoto Emergencial

Sem condig8es mentais de fazer direito as disciplinas, crises de
ansiedade s6 de sentar em frente a tela para estudar

Prazo muito curto para fazer TCC

N&o tinha ambiente adequado para estudar

N&o tinha equipamento para estudar

QOutros

32%

16%

12%

12%

8%

b
®

5
®

5
R

*Nota: para manter o anonimato do questionario, o grupo “Outros” foi criado.

Comentarios/Observacoes

Sugestio de Acao

- O principal fator para trancamento e abandono
das disciplinas diz respeito as dificuldades
enfrentadas pelos alunos com as proprias
disciplinas (32%).

- Levantamento das disciplinas com maior nivel
de dificuldade enfrentadas pelos alunos.
- Suporte ao discente por meio de monitorias.




Qual o principal motivo pelo qual vocé ndo cursou nenhuma disciplina na vigéncia do Ensino

Remoto Emergencial (ERE)?

3 respostas

@ Na3o consegui vagas
@ Naio foram ofertadas disciplinas em que
eu pudesse me matricular

@ Nao tinha equipamentos

@ N3o tinha ambiente adequado para
estudar

@ N3o consegui conciliar as atividades
da(s) disciplina(s) com outras tarefas (...

@ Preferi aguardar o retorno das ativida...
@ Questdes pessoais

Comentarios/Observacoes

Sugestao de Acao

- As questdes pessoais foram as maiores
alegacdes dos alunos pela ndo aderéncia ao ERE
(66,7%).

- Direcionamento  para  acompanhamento
psicologico emocional da UFJF-GV;

- Orientagdo quanto ao desenvolvimento da
trajetoria universitaria e carreira.




PARTE III
Emergencial (ERE)

Avaliacido e controle de frequéncia na modalidade de Ensino Remoto

Sobre as avaliagdes no Ensino Remoto Emergencial (ERE):

77 respostas

m3empre  mQuase sempre Asvezes

59%

43%

27%
2%
% 4%
(R

Os Planos de Ensmo ede As atlwdades e avaliacGes As datas das avaliacées Os prazos estipulados para
séo corretamente

Curso foram propostas foram cumpridas

mQuase nunca

2%
4%
28%
g0t
15%
.
12% 1%
4% 5%
. 0% 0% I 0% 0% 1%
L_8___} - L_8_}

mNunca mN4&o sei opinar/Nédo se aplica

50%
45%

24%
19%

Ho.lve excesso de

as avaliagcoes sdo atividades e conteldos

disponibilizados aos como estavam previstas informadas cumpridos considerando o tempo adequados
estudantes no inicio do  nos Planos de Ensino e de previsto para as dsciplinas
ERE Curso
Comentarios/Observacoes Sugestao de Acao
- Quanto a disponibilizagdo dos Planos de Ensino | - Reforcar o cumprimento das exigéncias

e de Curso aos alunos no inicio do semestre, cerca
de 59% dos alunos entrevistados sinalizaram que
isso SEMPRE acontece;

- Em relacdo ao fato das atividades e avaliagdes

propostas serem cumpridas como estavam
previstas nos planos 27% dos alunos indicaram o
desejado SEMPRE;

- Quanto as datas das avaliagdes serem
corretamente  informadas, 42% dos alunos
entrevistados apontaram SEMPRE;

- Aproximadamente, 50% dos alunos

entrevistados apontaram SEMPRE em relagéo aos
prazos estipulados para as avaliagdes serem
cumpridos;

- Cerca de 63% dos alunos entrevistados
admitiram que houveram excessos de atividades e
conteudos considerando o tempo previsto para as
disciplinas;

- Aproximadamente, apenas 24% dos alunos
entrevistados apontaram o SEMPRE em relagio
aos métodos de avaliagdo das disciplinas terem
sido adequados.

funcionais dos professores no que diz respeito as
responsabilidades quanto ao empenho dos Planos
de Ensino e de Curso.

lO%O%

Os metodos de avaliacdo
das disciplinas foram
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Vocé identificou ou enfrentou algum desafio no que se refere a relagdo professor-estudante no
ERE?

77 respostas

@ Sim, em todas disciplinas
@ Sim, em algumas disciplinas
) Sim, em poucas disciplinas

® Nao
@ N3o se aplica

Comentarios/Observacoes Sugestiao de Acao
- Somente 25,7% dos alunos entrevistados | - Desenvolver estratégias coletivas para
apontaram ndo identificar qualquer tipo de | aproximacdo e adequacdo professor-alunos no
problema ou desafio na relagdo professor-aluno | ERE;
no ERE. - Incentivar a efetuacdo de aulas sincronas para
gerar empatia.

Sobre o controle de frequéncia no Ensino Remoto Emergencial (ERE):

77 respostas

40
Il Sempre M Quase sempre Asvezes [ Quase nunca [l Nunca [ Nio sei opinar/Nao se...
30
20
10
0 - I
O controle de frequéncia esta sendo feito de acordo coma  As atividades utilizadas para controle de frequéncia condizem
resolugdo, com utilizagéo de atividades assincronas com o prazo estipulado
Comentarios/Observacoes Sugestio de Acao
- Aproximadamente 47% apontaram SEMPRE [ - Refor¢ar o cumprimento das exigéncias

em relagdo ao fato do controle de frequéncia esta | funcionais dos professores no que diz respeito as
sendo feito de acordo com a resolugdo, com a | responsabilidades quanto a resolugdo do ERE.
utilizagdo das atividades assincronas;

- Aproximadamente 45, apontaram SEMPRE em
relacdo ao fato das atividades utilizadas para o
controle de frequéncia estarem condizentes com o
prazo estipulado.
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Com relacdo aos recursos disponibilizados e as aulas na modalidade ERE, avalie os seguintes

aspectos:

74 respostas

mPéssimo ®Ruim Regular ®Boa mOtima mNzo seiopinar/No se aplica
45%
42%

38%

35%
’ 34%
31%
27%
24%
22% 22%
20% [20% 20%
16% 16%
12%
1%
; 9% 9%
7% 7% 7% 7%
°/ °/
0% 0% ; ; 0%

31%

24% 24%
8%
3%

Diversidade e qualidade de Material didatico organizado As atividades utilizadas para Intera(;ao do (a) professor a Dlsponlbllldade do(a) Qualldade técnica das aulas
materiais didaticos utilizados de disponibilizado de forma controle de frequéncia com os(as) estudantes professor(a) para tirar ao vivo (conexao adequada,
(livros, slides, listas de acessivel e adequada condizem com o prazo durante a(s) aula(s) duvidas sem interferéncias, ruidos)
exercicios, videos, etc) estipulado
y e ~ ~ ~
Comentarios/Observacoes Sugestio de Acao

certo grau de insatisfagdo;

- 62% avaliam que o material didatico foi
organizado e disponibilizado de forma acessivel e
adequada aos estudantes;

- Com relacdo as atividades utilizadas para
controle de frequéncia condizem com o prazo
estipulado, 67% dos alunos avaliaram como BOM
e/ou 0 OTIMO;

- Com relagdo a interagdo do professor com os
estudantes durante as aulas, cerca de 20% dos
alunos alegaram ser PESSIMO ou RUIM;

- Quanto a disponibilidade do professor para tirar
duvidas, cerca de 13% dos alunos alegaram certo
grau de insatisfagdo, deixando de assinalar o
BOM ¢/ou 0 OTIMO;

- Com relagdo a qualidade técnica das aulas ao
vivo, cerca de 17% dos alunos alegaram certo
grau de insatisfacdo, deixando de assinalar o
BOM e/ou 0 OTIMO.

- Com relagdo a diversidade e qualidade de | - Reforgar junto aos docentes a necessidade de
materiais didaticos utilizados no ERE pelos | disponibilizagdo de material diverso de forma
professores, cerca de 18% dos alunos alegaram | organizada e acessivel para os discentes.
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Vocé teve dificuldade no uso das plataformas disponibilizadas pelo(a) professor(a)? (Moodle,
Google Sala de Aula, etc...)

74 respostas

® Sim
® Nizo

Comentarios/Observacoes Sugestio de Acido
- 20,3% dos alunos tiveram dificuldades na | -  Disponibilizagdo de tutoriais, videos
utilizagdo das plataformas utilizadas | explicativos e outros recursos para os alunos.
(“relativamente baixo, na minha opinido”).

Como vocé avalia sua experiéncia de aprendizado com o Ensino Remoto Emergencial (ERE)?

74 respostas

Cansativa N, <5
I <7
I <2
I 35
I 3o
I 27
I 26
I 20

&

I 17

I 6

I 2

I

__E

. 5

. 5

Desafiadora
Estressante
Flexivel
Desanimadora
Frustrante
Solitaria
Improdutiva
Inovadora
Colaborativa
Construtiva
Enriquecedora
Participativa
Motivadora
Inflexivel

Excludente

Comentarios/Observacoes Sugestao de Acao

- A experiéncia de aprendizado por meio do ERE
foi cansativa para 48 respondentes ¢ excludente
para 5 dos entrevistados.

- Utilizag¢do de ferramentas e atividades didaticas
e interativas;




PARTE IV - Acesso e Inclusiao Digital

Vocé adquiriu algum equipamento ou precisou ampliar seu plano de dados de internet para o

ERE?
® Sim
-

74 respostas

4

Comentarios/Observacoes Sugestao de Acao

- 54% dos alunos fizeram investimentos em | - Promover a divulga¢do dos editais de apoio
equipamentos e internet para acompanhamento | estudantil e inclusdo digital.
das aulas.

Quanto aos recursos tecnologicos?

74 respostas

40

Il Péssima M Ruim Regular [l Boa [ Otma MM Nio sei opinar/N&o se aplica
30
20
10
0
Avalie a condigao do seu dispositivo de acesso a internet Avalie o seu acesso a internet o seu acesso a internet
(computador, notebook, tablet, smartphone)
Comentarios/Observacoes Sugestao de Acao
- Quanto a condigg@o do dispositivo dos alunos de | - Promover a divulgagdo dos editais de apoio
acesso a internet, 46 alunos avaliaram como BOA | estudantil e inclusdo digital.
ou OTIMA.
- Em relagdo ao acesso a internet, 61 alunos
avaliaram como e assinalar BOA ou OTIMA




Para estudar, como vocé acessa a internet?

74 respostas

Rede fixa (wi-fi, banda larga)

Rede moével (3G ou 4G)

Nao se aplica

73 (98,6%)

23 (31,1%)

40 60 80

Comentarios/Observacoes

Sugestio de Acao

- Para a maioria dos alunos respondentes (98,6%),
0 acesso a internet para estudar no ERE se da por
meio de rede fixa. Contudo, 31% dos
respondentes também alegaram utilizar a rede
movel.

- Promover a divulgacdo dos editais de apoio
estudantil e inclusdo digital.

Para estudar, quais aparelhos vocé utiliza?

74 respostas

Computador (desktop)

Notebook/computador

Celular Smartphone

Tablet

Nenhum

14 (18,9%)

61(82,4%)

56 (75,7%)

40 60 80

Comentarios/Observacoes

Sugestio de Acio

- O notebook foi o principal aparelho utilizado
para o acompanhamento das aulas (82,4%),
seguido pelo aparelho celular com 75,7%.

- Promover a divulgacdo dos editais de apoio
estudantil e inclusao digital.
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Em sua residéncia, vocé possui um espago/ambiente adequado para estudos?

74 respostas
® Sim

® Nao
@ Parcialmente

41,9%

Comentarios/Observacoes Sugestio de Acao
- 58,1% dos estudantes ndo possuem um | - Promover a divulgagdo do apoio pedagdgico do
espago/ambiente adequado para os estudos no | setor de Apoio Estudantil.
ERE.

O site para apoio ao Ensino Remoto Emergencial nos cursos de graduagdo da UFJF foi ttil

para voce?

74 respostas

® Sim
® Nizo

Comentarios/Observacoes Sugestio de Aciao
- A maioria dos estudantes respondentes (60,8%), | - Divulgar o site de apoio entre os discentes.
indicaram que o site de apoio ao ERE nos cursos
de graduacdo da UFJF ndo foi util.
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Vocé foi contemplado pelos editais Pro-reitora de Assisténcia Estudantil em agdes de apoio

social e inclusdo digital?

74 respostas

® Sim
® Nizo
Comentarios/Observacées Sugestio de Acio
- A maioria dos estudantes respondentes (64,9%), | - Promover a divulga¢do dos editais de apoio

indicaram ndo foram contemplados pelos editais | estudantil e inclusdo digital.
de apoio social e inclusdo digital da Pro-Reitoria
de Assisténcia Estudantil da UFJF-GV.




PARTE V - Informacdes adicionais

Quantas horas diarias vocé poderia dedicar para seus estudos em casa nesse periodo?

74 respostas

@ Até 1 hora por dia

@ Entre 1 e 3 horas por dia
@ Acima de 3 horas por dia
@ Nézo se aplica

Comentarios/Observacoes

Sugestio de Acio

- 53% dos estudantes informaram que poderiam
dedicar entre 1 e 3 horas por dia de estudos em
casa na vigéncia do ERE.

- Promover a divulgacao do apoio pedagogico do
setor de Apoio Estudantil.

Com relagdo ao tempo dedicado aos estudos, como tem sido o ERE para vocé?

74 respostas

@ Tenho dedicado mais tempo aos
estudos

@ N3o mudei a quantidade de tempo que
dedico aos estudos

@ Tenho dedicado menos tempo aos
estudos

Comentarios/Observacoes

Sugestiao de Acao

- 40% dos respondentes tém dedicado menos
tempo aos estudos no que tange ao ERE.

- Promover a divulgagdo do apoio pedagogico do
setor de Apoio Estudantil.

17



Qual o nivel de dificuldade no acompanhamento das atividades:

74 respostas

30 M Muito baixo [l Baixo [ Médio

20

Il Alto

Il Muito alto [l N3o sei opinar/NZo se aplica

Sincronas

Assincronas

Comentarios/Observacoes

Sugestio de Acio

- O nivel de dificuldade de acompanhamento das
atividades pelo ERE ¢ maior nas aulas sincronas
do que as assincronas.

- Levantar as principais dificuldades enfrentadas
pelos estudantes nas aulas sincronas.

Durante a vivéncia do ERE vocé apresentou algum problema de satude?

74 respostas

@ Sim, saude mental
@ Sim, saude fisica
@ Sim, ambas

® Nzo

Comentarios/Observacoes

Sugestiao de Acao

- Um ntimero expressivo de estudantes (cerca de
57%), indicaram apresentar algum tipo de
problema de saude, seja fisica ou mental, durante
a vivéncia do ERE.

- Promover a divulgacao do apoio psicoldgico do
setor de Apoio Estudantil.




Durante o periodo de suspensao de atividades académicas presenciais, vocé cogitou:

74 respostas

Trancar o curso

Abandonar o curso

Nenhuma das alternativas

33 (44,6%)

13 (17,6%)

38 (51,4%)

Comentarios/Observacoes

Sugestio de Acio

trancamento ou abandono das atividades.

- 62% dos alunos manifestaram a intengdo de

setor de Apoio Estudantil.

- Promover a divulgacao do apoio psicoldgico do

Durante o periodo de suspensdo das

na sua vida?

74 respostas

Precisei cuidar de pessoas proximas

Piorou minha condigao financeira

Comecei a trabalhar

Tive sérios problemas de salde (fisica ou psicoldgica)
Nenhuma das alternativas

Voltei a morar com familiares

Mudei de casa

Parei de trabalhar

Mudei de cidade/estado/pais

Perdi pessoas imporantes

Pude ver e rever matérias

atividades presenciais, o que mudou significativamente

N
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-
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e
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Comentarios/Observacoes

Sugestio de Acio

principais mudancas na vida dos estudantes

- Cuidar de pessoas proximas, piora na condi¢do
financeira e necessidade de trabalhar foram as

- Promover a divulgagdo do apoio psicologico,
pedagdgico do setor de Apoio Estudantil.

32

19
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PARTE VI - Consideracoes
Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo ao ERE?

77 respostas

30

27 (35,1%)

20
19 (24,7%)

16 (20,8%)

10

7 (9,1%) 8 (10,4%)

0
1 2 3 4 5
Comentarios/Observacoes Sugestio de Acao
- O nivel de satisfagdo dos alunos com o ERE - Promog@o de melhorias incrementais no ERE;

alcanga, aproximadamente, 35% nas condigdes
desejaveis de satisfagdo nos niveis 4 e 5 numa escala
de 5 pontos, cujo 5 € a satisfacdo maxima.
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CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS

Uma analise geral da avaliacdo dos discentes em relagdo ao ERE pode ser conferida a partir
da questdo aberta/dissertativa proposta sobre as possibilidades de contribuigdes, sugestdes e
criticas. Neste caso, nota-se que 16 alunos (20,8%) ndo quiseram se manifestar a esse
respeito. Outros 11 alunos (14,3%) se manifestaram, porém, apenas para deixar claro que nao
tinham nada a declarar. O restante dos alunos — 50 (64,93%), emitiram cerca de 86 opinides
distintas que se enquadram em varias perspectivas de andlise sendo categorizadas de acordo
com o Quadro 2. Constata-se que, no geral, as opinides emitidas focaram as vantagens e
desvantagens do ERE em si, como também na performance favoravel ou desfavoravel dos

professores.



Quadro 2 - Contribuicdes, sugestdes e criticas

POTENCIALIDADES LIMITACOES
o o ex P N de opinides
VANTAGENS DO ERE N° de opinides discriminadas DESVANTAGENS DO ERE e
discriminadas
- Manutencio das aulas 1 - Necessidade de adaptacdo e interacdo professor e aluno 2
L Expectativas favoraveis ao curso 1 - Dificuldades de conciliacdo aulas x trabalho 2
- Contribui¢do aos alunos 3 - Problemas no repasse de informacgdes/comunicacio 4
- Inclusdo 1 - Inoperancia da ouvidoria 3
|- Valorizacdo - Insatisfac@o com o Classroom 2
- Apoio necessario 2 - Necessidade de melhoria geral 1
|- Eficacia do questionario aplicado - Impacto de questdes pessoais 3
- Falta de treinamento, monitoria ¢ trabalho voluntario 3
- Experiéncia ruim 1
| Dificuldades no aprendizado 6
- Necessidade de atenc@o e atendimento especial 1
- Contingéncia da Covid 1

- Perda de tempo

1

SATISFACAO COM OS PROFESSORES

N de opinides discriminadas

INSATISFACAO COM OS PROFESSORES

N de opinides
discriminadas

- Didatica e competéncia

- Didatica desfavoravel

3

- Disposicdo e acompanhamento

- Descumprimento do plano de curso

- Sensibilidade

- Ma distribui¢@o dos conteudos e atividades de pontuacdo

- Reconhecimento pelo trabalho

- Falta de feedback

|_Conteudo da disciplina

— ===

- Problemas de comunicagio

- Solicitacdo de substituicdo de docente

- Despreparo psicologico

|- M4 gestdo das atividades e postagens
- Descumprimento de obrigacdes e inadequacdo de comportamentos

- Insensibilidade e falta de empatia

- Exigéncias e sobrecarga de trabalhos

- Quebra de expectativas e falta de dedicacdo

- Intencéo de troca de curso

Ll V0SSN (P30 [0 (N Pl Bl (IS [NS) No) [3S)
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