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CAD196 - B - TEMAS EM GESTÃO DE OPERAÇÕES II 
(Métodos de previsão de demanda aplicados à SCM) 

Prof. Dr. Rodrigo Oliveira da Silva 
 

 
Proposta da Disciplina1 

 
 

IIntrodução 
 

 
 

“Se queres prever o futuro, estuda o passado” 
(Confúcio) 

 
“A previsão de demanda é um prelúdio do planejamento” 

(Arnold, 1999) 
 

A previsão é um insumo fundamental no processo de tomada de decisão de qualquer 
organização. Por meio de previsões bem estruturadas cientificamente, tanto no nível 
estratégico quanto operacional, as organizações têm maiores chances de sucesso. No 
caso específico da gestão de operações e logística, a previsão de demanda terá impacto 
direto no processo de aquisição de materiais e serviços que, em última análise, 
determinarão o custo de investimento em estoques e na utilização dos recursos 
produtivos. 
 

IIEmenta 
 

 

Definições e conceitos básicos relacionados à previsão de demanda por meio de dados 
históricos e ferramentas estatísticas. Gestão colaborativa em cadeias de suprimentos. 
Análise de séries temporais por meio de técnicas de suavização, Box-Jenkins e de 
demanda intermitente. Modelagem de regressão linear com objetivo de previsões. 
 

IIIObjetivo 
 

 

Estabelecer processos para previsão de demanda apresenta-se como um grande desafio 
para os gestores de mais variadas áreas. Desta maneira, o objetivo geral desta disciplina 
é municiar os graduandos em administração da FACC/UFJF com um corpo teórico e 
técnico nas temáticas mais salientes no que tange à Gestão de Operações, 

 
1 Esta proposta está sujeita a alteração ao longo do curso. 
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especificamente relacionadas à previsão de demanda, tanto do ponto de vista prático-
profissional quanto aquele direcionado à pesquisa acadêmica na área.  
 

IVConteúdo Programático: 
 

1. INTRODUÇÃO 
1.1. Recapitulação de conceitos atrelados à logística empresarial e gestão da cadeia 

de suprimentos 
1.2. O papel da previsão de demanda no processo de tomada de decisões 

 
2. ANÁLISE DE SÉRIES TEMPORAIS – TÉCNICAS DE SUAVIZAÇÃO 

2.1. Introdução à análise de séries temporais 
2.2. Componentes de uma série temporal 
2.3. Erros de previsão 
2.4. Métodos de suavização de séries temporais 
2.5. Realizando previsões com modelos suavizados 

 
3. MODELOS DE REGRESSÃO LINEAR 

3.1. Regressão simples 
3.2. Regressão múltipla  
3.3. Pressupostos dos modelos de regressão por mínimos quadrados ordinários 

(MQO) 
3.4. Um processo de decisão para a análise de regressão  
3.5. Previsão por meio de modelos de regressão linear 

 
VProgramação 

 

A programação da disciplina seguirá o cronograma estabelecido no quadro a seguir: 
 

Enc. Dia/semana Assunto 

1 12/mar ter INTRODUÇÃO – PAPEL DA PREVISÃO DE DEMANDA; bullwhip effect e o CPFR 

2 13/mar qua ANÁLISE DE SÉRIES TEMPORAIS – TÉCNICAS DE SUAVIZAÇÃO EXPONENCIAL 

3 19/mar ter ANÁLISE DE SÉRIES TEMPORAIS – TÉCNICAS DE SUAVIZAÇÃO EXPONENCIAL 

4 20/mar qua ANÁLISE DE SÉRIES TEMPORAIS – TÉCNICAS DE SUAVIZAÇÃO EXPONENCIAL 

5 26/mar ter ANÁLISE DE SÉRIES TEMPORAIS – TÉCNICAS DE SUAVIZAÇÃO EXPONENCIAL 

6 27/mar qua ANÁLISE DE SÉRIES TEMPORAIS – TÉCNICAS DE SUAVIZAÇÃO EXPONENCIAL 

7 02/abr ter ANÁLISE DE SÉRIES TEMPORAIS – TÉCNICAS DE SUAVIZAÇÃO EXPONENCIAL 

8 03/abr qua ANÁLISE DE SÉRIES TEMPORAIS – TÉCNICAS DE SUAVIZAÇÃO EXPONENCIAL 

9 09/abr ter ANÁLISE DE SÉRIES TEMPORAIS – TÉCNICAS DE SUAVIZAÇÃO EXPONENCIAL 

10 10/abr qua ANÁLISE DE SÉRIES TEMPORAIS – TÉCNICAS DE SUAVIZAÇÃO EXPONENCIAL 

11 16/abr ter ANÁLISE DE SÉRIES TEMPORAIS – TÉCNICAS DE SUAVIZAÇÃO EXPONENCIAL 

12 17/abr qua ANÁLISE DE SÉRIES TEMPORAIS – TÉCNICAS DE SUAVIZAÇÃO EXPONENCIAL 

13 23/abr ter ANÁLISE DE SÉRIES TEMPORAIS – TÉCNICAS DE SUAVIZAÇÃO EXPONENCIAL 

14 24/abr qua ANÁLISE DE SÉRIES TEMPORAIS – TÉCNICAS DE SUAVIZAÇÃO EXPONENCIAL 

15 30/abr ter ANÁLISE DE SÉRIES TEMPORAIS – TÉCNICAS DE SUAVIZAÇÃO EXPONENCIAL 

16 01/mai qua Apresentação do caso de ensino - Alisamento exponencial 
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17 07/mai ter Prova - alisamento exponencial 

18 08/mai qua ANÁLISE DE REGRESSÃO - MODELOS LINEARES PARA PREVISÃO 

19 14/mai ter ANÁLISE DE REGRESSÃO - MODELOS LINEARES PARA PREVISÃO 

20 15/mai qua ANÁLISE DE REGRESSÃO - MODELOS LINEARES PARA PREVISÃO 

21 21/mai ter ANÁLISE DE REGRESSÃO - MODELOS LINEARES PARA PREVISÃO 

22 22/mai qua ANÁLISE DE REGRESSÃO - MODELOS LINEARES PARA PREVISÃO 

23 28/mai ter ANÁLISE DE REGRESSÃO - MODELOS LINEARES PARA PREVISÃO 

24 29/mai qua ANÁLISE DE REGRESSÃO - MODELOS LINEARES PARA PREVISÃO 

25 04/jun ter ANÁLISE DE REGRESSÃO - MODELOS LINEARES PARA PREVISÃO 

26 05/jun qua ANÁLISE DE REGRESSÃO - MODELOS LINEARES PARA PREVISÃO 

27 11/jun ter ANÁLISE DE REGRESSÃO - MODELOS LINEARES PARA PREVISÃO 

35 18/jun ter Trabalho Final  

36 25/jun ter AVALIAÇÃO SUBSTITUTIVA(1) 

 

(1) Avaliação de segunda chamada será aplicada apenas para os estudantes que perderem 
alguma avaliação e não apresentarem justificativa de ausência formalmente, como 
orienta o RAG. A data da avaliação substitutiva será informada ao final do semestre.  

O conteúdo objeto da avaliação substitutiva será todo aquele apresentado durante o 
andamento da disciplina. 
 

VICritério de Avaliação 
 

 
Se PR = nota da prova, C = nota do caso e TF = nota do trabalho final, tem-se que a NOTA 
FINAL: 
 

𝑵𝑭 =
(𝑷𝑹 + 𝑪 + 𝟐𝑻𝑭)

𝟓
 

 
Conteúdo da primeira avaliação 
 

• Prova 01 

Sem consulta.  
Referências: RAGSDALE, 2010 (CAP. 11); Slides e textos fornecidos pelo professor. 
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