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Tutorial

Caros alunos,

O processo de construcdo de um trabalho de conclusdo de curso (TCC) inicia-se pela
percepcdo de uma situacdo-problema, que mereca uma andlise sistematica e uma resposta
rigorosa. Nesse esforco, a interagcdao com um professor orientador é fundamental.

Todavia, para que vocés reflitam com antecedéncia sobre os rumos do trabalho, este material
de suporte foi concebido. De modo dialégico, ele ird induzir a reflexdo sobre aspectos
estruturantes do futuro estudo, tais como tema, problema, objetivos, justificativa, etc.

Sua elaboracdo é, obviamente, opcional. No entanto, ela ird facilitar os passos iniciais do TCC
e ird tornar muito mais produtiva a primeira conversa entre vocé e o seu orientador. Por fim,
lembre-se: concluir um TCC ou é uma tarefa facil ou é uma tarefa impossivel. Tudo dependera
de sua postura diante dele.

Bom trabalho,
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DEFINICOES PRELIMINARES SOBRE O TCC

TEMA

O tema corresponde ao assunto que se deseja investigar. Trata-se de uma definicdo vaga, que
dara origem ao problema de pesquisa. No caso da administracdo, é necessdrio pensar em suas
grandes esferas (publica ou privada) e nas areas funcionais (financas, gestdo da producéo,
marketing e gestdo de recursos humanos).

Na definicdo do tema, leve em consideracdo as seguintes questoes:
a) que aspecto, ligado ao conjunto de tépicos abordados durante a graduacdo, de fato,
desperta meu interesse?
b) tereifacilidades tedricas e empiricas para desenvolvé-lo?

Registre, nas linhas abaixo, seu tema:

PROBLEMA DE PESQUISA

Diferentemente do tema, o problema de pesquisa ndo pode ser vago. Ele deve ser formulado de
maneira clara, pormenorizada. Além disso, ele devera tomar a forma de uma pergunta, que
norteara o pesquisador.

Considere o exemplo abaixo:
Tema: gestdo de recursos humanos

Problema de pesquisa: quais sGo, na perspectiva dos gestores de recursos humanos, as
principais causas da rotatividade de pessoal no setor operacional de empresas de pequeno
porte voltadas a seguranca patrimonial?

Observe como a natureza da pergunta ja define, em grande medida, os passos do pesquisador:

O que se pretende conhecer?
- as principais causas da rotatividade de pessoal
Em que contexto?
- no setor operacional de empresas de pequeno porte voltadas a seguranca
patrimonial
Na perspectiva de que atores sociais?
- de gestores de recursos humanos

Reflita, portanto, sobre as informacgGes acima e declare o seu problema de pesquisa:




A elaboragdo de um bom problema de pesquisa ndo é tarefa facil. Nesse sentido, observe, de
modo complementar, a figura seguinte. Ela busca ilustrar um processo de delimitacdo, que parte
de temas-chave da darea de recursos humanos. Cada nivel descendente reduz o grau de incerteza
do pesquisador em relacdo ao seu estudo.

Figura 1 - Delimitagdao rumo ao problema de pesquisa
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Fonte: elaborado pela Coordenagdo do Bacharelado em Administragdo FACC UFJF

OBIJETIVO GERAL

O objetivo geral estabelece o que sera feito para construcdo de uma resposta que satisfaca ao
problema de pesquisa. Empregando o mesmo exemplo:

Tema: gestdo de recursos humanos

Problema de pesquisa: quais sGo, na perspectiva dos gestores de recursos humanos, as
principais causas da rotatividade de pessoal no setor operacional de empresas de pequeno
porte voltadas a seguranca patrimonial?

Objetivo geral: reconhecer e analisar, a partir da percep¢do de gestores de recursos
humanos, as principais causas da rotatividade de pessoal no setor operacional de empresas
de pequeno porte voltadas a seguran¢a patrimonial

Pergunte-se, ao final da elaborag¢do do objetivo geral:
- se eu fizer o que foi declarado, satisfaco ao problema de pesquisa?

Declare, nas linhas abaixo, seu objetivo geral:




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos representam o passo a passo para a realizagdao do objetivo geral. Em
nosso exemplo:

Objetivo geral: reconhecer e analisar, a partir da percep¢do de gestores de recursos
humanos, as principais causas da rotatividade de pessoal no setor operacional de empresas
de pequeno porte voltadas a seguran¢a patrimonial

Objetivos especificos:
a) descrever as especificidades do trabalho no segmento de seguranga patrimonial;
b) reconhecer, a partir da percep¢do de gestores de recursos humanos, as
principais causas da rotatividade de pessoal no setor operacional de empresas
de pequeno porte voltadas a seguranga patrimonial;
c) analisar tais causas, relacionando-as as especificidades do trabalho no
segmento de seguranga patrimonial

Pergunte-se, ao final da construcao dos objetivos especificos:
- se eu fizer o que foi declarado em cada item, atendo ao objetivo geral?

Declare, nas linhas abaixo, seus objetivos especificos:

JUSTIFICATIVA

A justificativa busca reunir argumentos que defendam a relevancia do estudo. Trata-se de uma
defesa do enfoque dado a pesquisa. Uma justificativa adequada a nossa investigacdao hipotética
encontra-se abaixo:

Justificativa: a compreensdo das causas da rotatividade de pessoal no setor operacional de
empresas de pequeno porte voltadas a seguranga patrimonial pode contribuir para a
redugdo da “perda” de profissionais qualificados. A natureza desta profissGo requer o
alinhamento de preparo e experiéncia, que sGo adquiridos com o tempo e com a prdtica.
Em paralelo, o enfoque em pequenas empresas ird revelar a simetria ou a assimetria
existente entre o risco a que estGo submetidos esses profissionais e os recursos que 0s
mesmos possuem para enfrentd-los. Por fim, trata-se de um objeto pouco investigado pela
ciéncia administrativa, fato que ficou comprovado apds a revisdo de literatura

Nas linhas a seguir, registre a justificativa de seu estudo:




ARGUMENTO LOGICO DA PESQUISA

Um elemento fundamental para que haja um bom didlogo entre vocé e o seu orientador é a
clareza de suas ideias em relacdo ao TCC. Para tanto, é desejavel a construgdo de um fio condutor
argumentativo, que sera, posteriormente, fundamentado pela articulacio de referenciais
bibliograficos. Observe a figura abaixo.

Figura 2 - Construcdo do argumento original do TCC
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Fonte: elaborado pela Coordenac¢do do Bacharelado em Administracao FACC UFJF

Em relacdo ao nosso exemplo, é possivel imaginar o seguinte fio condutor argumentativo:

Para compreender as principais causas da rotatividade de pessoal no setor operacional de
empresas de pequeno porte voltadas a seguranga patrimonial, devo discutir dois aspectos:
a) as causas genéricas da rotatividade de pessoal e b) as particularidades das pequenas
empresas voltadas a seguranca patrimonial.

Organizando as ideias da parte tedrica para a empirica e de nogbes gerais para nog¢oes
especificas, devo apresentar:

i. uma definicdo para “rotatividade de pessoal” > ii. uma discussdo de suas
principais causas genéricas = iii. a visdo de autores que discutem a rotatividade
em profissdes de risco > iv. a visdo de autores sobre as consequéncias da
rotatividade de pessoal = v. a visdo de autores sobre os meios capazes de
minimiza-la (em contextos gerais e em contextos de risco)



vi. uma definicdo para “pequena empresa” —> vii. uma discussdo sobre as
caracteristicas das pequenas empresas prestadoras de servicos = viii. um
detalhamento das especificidades das empresas do setor de seguranca patrimonial

Escreva abaixo o argumento légico de seu estudo:

REFERENCIAS PRELIMINARES

Por fim, é recomendavel que uma selecao preliminar de bibliografia seja elaborada. A partir dela,
o professor orientador podera constatar a qualidade do trabalho ja realizado e podera sugerir
novas leituras. Ela devera ser bem simples, assumindo a forma abaixo:

Quadro 1 - Sintese das referéncias selecionadas

- ) Referéncia que ird embasar Informacao fundamental
Tdpico do fio condutor . a
meu argumento contida na referéncia
i. uma definicdo para Autor[1] (ano) Na visdo do Autor[1], a
“rotatividade de pessoal” rotatividade de pessoal é uma

disfuncdo que ocorre quando ...

Autor[2] (ano) O Autor[2] refor¢a o argumento
do Autor[1] e acrescenta ...

(... () (...

vi. uma defini¢do para “pequena | Autor[n] (ano) De acordo com a defini¢do do
empresa”’ Autor[n], a pequena empresa é
aquela que apresenta ...

Fonte: elaborado pela Coordenac¢do do Bacharelado em Administracdo FACC UFJF




