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EMENTA:

Planejada para ser cursada em trés etapas, primeiramente a disciplina busca introduzir conhecimentos sobre
agenciamento sob uma perspectiva historica que contempla desde sua origem e desenvolvimento até a atualidade
e as tendéncias do setor, destacando sua importancia para o sistema turistico como um todo, especialmente na
comercializagdo de destinos. Através desta introdugdo, sdo analisadas informagGes técnicas e conceitos basicos
utilizados no mercado de agenciamento emissivo e receptivo. Posteriormente, apresenta conteudos tedricos e
ferramentas praticas de planejamento, abertura e gestdo de uma agéncia de turismo e seus produtos. Nesta etapa,
sdo propostos estudos de casos de dimensdo local, nacional e internacional, além de contato com tecnologias
utilizadas por profissionais que atuam na drea, exercitando alguns procedimentos de reserva e vendas de produtos
e pacotes de viagem em laboratdrios de informatica. Ja a uUltima etapa dedica-se especificamente a elaboracao,
divulgagdo e operacionalizagdo de roteiros, com énfase em procedimentos técnicos, andlises de roteiros existentes
e praticas de criagdo de novos projetos de roteirizagdo, através de trabalhos de campo.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
e PROGRAMA TEORICO

1. INTRODUGCAO AO AGENCIAMENTO

1.1. Conceito, origem e desenvolvimento das agéncias de turismo no mundo e no Brasil

1.2. A importancia do agenciamento para a promogao de destinos turisticos

1.3. Atualidade, desafios e tendéncias no setor de agenciamento turistico: 0 novo agente de turismo e as tecnologias de
informagao
2. GESTAO DE AGENCIAS DE TURISMO

2.1. Classificagao, tipologia, estrutura e fungdes

2.2. Produtos, servigos, mercado consumidor e diferencial competitivo

2.3. A intermediacdo na venda de pacotes: tipos, célculo de prego, procedimentos de reserva e venda, emissdo da
documentagao — uso de solugdes tecnoldgicas e agregadores de contetdo turistico como softwares e GDS

2.4. Procedimentos para abertura e funcionamento de uma agéncia de turismo

2.5 Entidades de classe e legislagéo especifica

2.6. Cadastramento no Ministério do Turismo e outros 6rgaos regulamentadores do mercado turistico

2.7. Responsabilidade civil e obrigagdes do agente de viagens e turismo em servigos emissivos e na distribuido do produto
turistico
3. ELABORAGAO E OPERACIONALIZAGAO DE ROTEIROS

3.1. Conceito, classificagao, tipologia € composigao de roteiros;

3.2. A formatag&o de roteiros turisticos e a contribuicdo para valorizagao do patrimdnio histérico-cultural e natural dos destinos;

3.3. Planejamento, organizagéo, técnicas, etapas e procedimentos de operacionalizagdo e comercializagdo de pacotes e
roteiros turisticos;

3.4. Divulgago, narrativas, imagens, interpretages e guiamento de roteiros;

3.5. Monitoria e avaliagdo pés-operagao;

3.6. Desafios e tendéncias do setor.

e PROGRAMA PRATICO

OBJETIVO:
Proporcionar oportunidades de aplicar os conhecimentos adquiridos em sala de aula em préticas laboratoriais e trabalhos de
campo que contribuam para a profissionalizagdo no campo de agenciamento e roteiros turisticos.

JUSTIFICATIVA:

O trabalho em agéncias de turismo demanda o dominio de procedimentos técnicos amparados em ferramentas tecnologicas
como aplicativos, softwares, GDS (Global Distribuition System) que funcionam como agregadoras de conteudo turistico de
destinos (oferta de voos, hospedagem, restaurantes, atrativos, eventos, traslados, etc.). Igualmente, para a pratica de




roteirizagdo é necessario conhecer experiéncias baseadas em roteiros ja existentes, bem como pesquisar 0 mercado para
identificar novos roteiros com potencial de comercializagao, que tenham sua viabilidade comprovada no exercicio de elaboragao
e planejamento. Neste sentido, atividades no laboratério de informatica e trabalhos de campo sao fundamentais para o ensino-
aprendizagem do conteldo da disciplina.

METODOLOGIA E AVALIAGAO:

Atividade 1 - Préaticas em laboratério de informatica: a turma sera organizada em grupos de acordo com a capacidade do
laboratério. Previamente ao uso deste espago, serdo orientados para pesquisarem sobre diferentes solugdes tecnoldgicas para
agéncias de viagem, como por exemplo os sistemas Amadeus, Sabre, Travel Span, Nonius, Travel Technology Interactive,
MySky. Ja no laboratério, cada grupo ira apresentar as possibilidades de determinado aplicativo/software para auxiliar no
trabalho de formatagdo de pacotes, reservas e vendas de produtos turisticos. Na sequéncia, terdo contato com os mesmos e
poderdo experimentar tais procedimentos através de simulagoes.

Atividade 2 - Trabalho de Campo: através da realizagdo de um roteiro ja existente, em determinado destino turistico de Minas
Gerais, ofertado por drgdos publicos, associagdes ou agéncias comerciais, os alunos fardo uma analise técnica de todo o
processo de organizacdo e operacionalizagdo dos deslocamentos, da sinalizagdo e das visitas aos atrativos, da estrutura
turistica disponibilizada, da abordagem — discursos e representagdes — utilizada pelo guia, entre outros recursos de mobilizagéo
da cadeia de agentes e suprimentos que viabiliza o roteiro. Posteriormente, os participantes irdo apresentar suas percepgoes,
criticas e consideragdes acerca desta experiéncia. Além disso, deverdo apresentar alternativas ao roteiro realizado, exercitando
sua criatividade e capacidade de diversificagdo da oferta turistica local, por diferentes vias e narrativas (arquitetonica, literaria,
musical, gastrondmica, tematica, entre outras).

As duas atividades serdo avaliadas em grupo e também individualmente para pontuagao e aprovagéo na disciplina, de modo a
considerar critérios fundamentais para a formagao do perfil do agente/ operador/guia de turismo, conforme demandas
turisticas da atualidade.
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