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EMENTA: 
A disciplina de marketing e turismo esta organizada para fundamentar os conceitos e práticas do marketing nas organizações 
e no turismo. Inicialmente, são apresentados os principais conceitos, fundamentos e processos de marketing, e a seguir, 
ampliam-se os conhecimentos mais aplicados da disciplina, onde os conteúdos de marketing estratégico, através de análise 
ambiental, segmentação de mercado, composto de marketing, marketing digital e marketing de serviços são abordados e 
aplicados ao turismo de maneira geral. 
 
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
 
1. CONCEITOS DE MARKETING E DE MARKETING TURÍSTICO.  
    1.1 O que é Marketing? Conceitos centrais; 
    1.2 Administração de Marketing; 
    1.3 Definição de valor e da satisfação do consumidor; 
    1.4 Conceito de Marketing Turístico. 
2. PROCESSO DE MARKETING E TURISMO. 
    2.1 Análise das oportunidades de marketing e turismo; 
    2.2 Desenvolvimento de estratégias de marketing e aplicadas ao turismo; 
    2.3 Administração do Esforço de Marketing; 
    2.4 Plano de marketing.  
3. ANÁLISE DO AMBIENTE DE MARKETING E TURISMO. 
    3.1 Análise do macroambiente, microambiente e turismo; 
    3.2 Modelo de Comportamento do Consumidor; 
    3.3 Processo de compra. Tipos de Comportamento de Compra; 
    3.4 Análise de concorrência. 
4. SEGMENTAÇÃO E SELEÇÃO DE MERCADOS ALVOS.  
    4.1 Níveis de segmentação de mercados; 
    4.2 Bases para Segmentação de Mercados consumidores; 
    4.3 Identificação do Público-Alvo; 
5. DESENVOLVIMENTO DE ESTRATÉGIAS DE MARKETING E TURISMO. 
    5.1 Diferenciação e posicionamento da oferta de mercado; 
    5.2 Estratégias de ciclo de vida do produto; 
    5.3 Estratégias de líder, desafiante, seguidores e ocupantes de nicho; 
    5.4 Mix de marketing ou composto de marketing, 4P’s. 
        5.4.1 administração, pesquisa e desenvolvimento de produtos e serviços no turismo; 
        5.4.2 administração, formação e estratégias de preço; 
        5.4.3 seleção e administração de canais de marketing e aplicado ao turismo; 
        5.4.4 administração de propaganda, promoção, marketing direto e on-line. 
6. MARKETING DIGITAL E TURISMO  
    6.1 Conceitos e tendências do marketing digital e aplicado ao turismo; 
    6.2 Estratégias de marketing digital e aplicadas ao turismo; 
    6.3 Ferramentas de marketing digital. 
7. MARKETING DE SERVIÇOS E TURISMO 
    7.1 Conceitos e características do marketing de serviços; 
    7.2 Percepção e qualidade de serviços e de relacionamento; Qualidade de serviços em turismo. 
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