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EMENTA:

Apresentar os fundamentos e conceitos dos meios de hospedagem, sua tipologia, formas de organizagdo, sistemas de
classificagéo, cargos e fungdes e caracteristicas dos servigos. Destacar a importancia da hotelaria na estrutura e produgéo do
Turismo e descrever seus principais produtos e servigos. Por fim, abordar os aspectos legais que norteiam a atividade hoteleira
e debater as principais ocorréncias, eventos e leis que se aplicam a hotelaria.

CONTEUDO PROGRAMATICO

e PROGRAMA TEORICO

1.1 UNIDADE 1 - TIPOS DE MEIOS DE HOSPEDAGEM E SUA CLASSIFICACAO

1.1 Conceitos de Meios de Hospedagens
1.1.1 Unidades Habitacionais
1.1.2 Diarias
1.2 Empresa Hoteleira
1.2.1 Caracteristicas dos Servigos de Hotelaria
1.3 Classificagdo dos Meios de Hospedagem
1.3.1 Quanto ao tipo
1.3.2 Quanto a categoria
1.3.3 Quanto a administragao
1.3.4 Quanto ao Tamanho
1.4 Outros Tipos de Meios de Hospedagem

1.2 UNIDADE 2 - ESTRUTURA E ORGANIZACAO DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM

2.1 Estrutura Organizacional da Empresa Hoteleira
2.1.1 Departamentos Essenciais
2.2 Formas de Organizag&o dos Meios de Hospedagem
2.2.1 Estrutura Organizacional de Pousada
2.2.2 Estrutura Organizacional de Hotelaria de Pequeno Porte
2.2.3 Estrutura Organizacional de Hotelaria de Grande Porte
2.3 Cargos e m Hotelaria

1.3 UNIDADE 3 - PRODUTOS DA HOSPEDAGEM NA FORMAGAO DE RECEITAS

3.1 Servigos de hospedagem

3.2 Servigos de Alimentos e Bebidas
3.3 Eventos

3.4 Qutras Fontes de Renda

1.4 UNIDADE 4 - PRINCIPAIS EXIGENCIAS DA LEGISLACAO BRASILEIRA FRENTE A ATIVIDADE HOTELEIRA

4.1 Contrato de Hospedagem
4.1.1 FNRH/BOH
4.2 Direitos do Héspede Consumidor
4.2.1 Impressos Sobre Pregos
4.2.2 Direitos da Vizinhanca
4.2.3 Cédigo de Defesa do Consumidor em Hotéis
4.2.4 Comanda - aspectos legais.
4.2.5 Taxa de Servigo
4.3 Utilizag&o de Simbolos oficiais
4.3.1 Controle e Fiscalizagéo
4.4 Responsabilidade Civil e Penal do Administrador




4.5 Fraude Contra Hotéis.
4.5.1 Penhor Legal de Pertences.
4.6 Favorecimento a Prostitui¢éo.
4.6.1 Prostituigdo Infantil
4.7 Visitas Indesejéveis — procedimentos.
4 8 ECAD.

e PROGRAMA PRATICO

OBJETIVO: Complementar e ampliar o conhecimento e visdo do aluno sobre os fundamentos de técnicas de gestao de meios
de hospedagem através de visitas técnicas a diferentes empreendimentos.

JUSTIFICATIVA: No mundo moderno, a gestdo de meios de hospedagem com qualidade é uma questdo de sobrevivéncia.
Somente com a profissionalizagdo da mdo de obra com técnicas e atitudes adequadas podera resultar num aumento da
produtividade e competitividade no setor. Assim, torna-se imprescindivel a vivéncia pratica para a consolidagdo do
conhecimento na area.

METODOLOGIA E AVALIAGAO: As visitas técnicas aos meios de hospedagem serdo supervisionadas pelo professor e
profissional responsavel de cada empreendimento, com observagao indireta, baseada em estudo dirigido estruturado, para
melhor compreensao do processo de producdo e gestdo. Ao final de cada visita técnica deverdo ser apresentados de forma
cientifica os relatorios de visita técnica com suas observagdes e consideragdes finais.
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