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EMENTA:

A origem e evolugéo da logistica e dos transportes no turismo. A importancia da logistica e da
gestdo da cadeia de suprimentos no sistema turistico. A logistica nas empresas e setores
turisticos. Os sistemas de transportes e o turismo. Os modais de transportes e sua utilizagao
pelo turismo. A importancia dos transportes no desenvolvimento e planejamento da atividade
turistica.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1 PROGRAMA TEORICO

1. LOGISTICA EM SERVICOS TURISTICOS

1.1. Origem e evolugao da logistica;

1.2. Aimportancia e a qualidade da logistica no turismo;

1.3. Especificidades dos produtos e dos servigos turisticos;

1.4. O uso da logistica como ferramenta de operacionalizagéo e gerenciamento de cadeias
produtivas e de suprimento no sistema turistico;

1.5. Desafios e tendéncias das atividades logisticas no turismo.

2. TRANSPORTES

2.1. Origem e evolugéo dos transportes e o desenvolvimento do turismo;

2.2. Os sistemas de transportes e o turismo;

2.3. Os modos de transportes e sua utilizagao pelo turismo;

2.4. Aimportancia dos transportes na gestéo e planejamento da atividade turistica.

2.5. Desafios e tendéncias para a sustentabilidade dos sistemas de transporte na relagéo
com o turismo.

| PROGRAMA PRATICO:

OBJETIVO:

Relacionar logistica, transportes e turismo a partir do contexto de desenvolvimento de destinos
turisticos.

JUSTIFICATIVA: Os destinos turisticos apresentam estagios de desenvolvimento distintos, assim,
analisar o papel da logistica e da relagao entre transportes e turismo € essencial para a proposigéo de
produtos e servigos que auxiliem no posicionamento destes destinos no mercado turistico.
METODOLOGIA E AVALIACAO:

Levantamento da oferta de transportes que servem as atragdes turisticas de uma destinagao
turistica e a proposigéo de um produto e/ou serivgo turistico.
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