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EMENTA:

O objetivo desta disciplina é levar o estudante a compreensdo do processo de ressignificagdo dos recursos materiais e
simbdlicos, mediante a sua reelaboragdo ocorrida a partir (e dentro) de um sistema organizacional especifico. Para tanto, faz
se necessario um resgate acerca das organizagdes como entidades sociais coletivas. Apds efetuar a reconstituicdo de sua
trajetdria ao longo do século XX, evidencia-se como as organizagdes sao tipos de sistemas sociais “artificialmente” construidos
visando a intervengdo na realidade. Em seguida, analisamos organizagdo como sistema social e os diferentes tipos de sistemas
organizacionais, com um foco especifico na sua dimens&o produtiva e no contexto turistico. Contextualizamos as configuragdes
em que eles ocorrem, os atores envolvidos, as estratégias e as estruturas das praticas turisticas, visando a reapropriacéo de
recursos a fim de elaborar bens turisticos, produtos e servigos. Ao final, espera-se que o aluno adquira conhecimento sobre o
modo pelo qual ele — como profissional do turismo — poderd intervir neste processo, utilizando técnicas, formas e processos de
gestéo para organizar e incorporar tais elementos & atividade turistica.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. ATRAJETORIA MODERNA DAS ORGANIZAGOES
1.1 O nascimento das organizagfes na era moderna
1.2 Do put out system as (fabricas e) grandes corporagdes
1.3 Fato organizacional e fato administrativo
1.4 Teoria das organizagdes e teoria da administragao
2. ELEMENTOS DAS ESTRUTURAS E FORMAS ORGANIZACIONAIS
2.1 Organizagdo mecanica
2.2 Organizagéo organica
2.3 Organizagao como estrutura
2.4 Organizag&o como sistema
2.5 Organizagao como sistema sdciotécnico
2.6 Organizagdes como redes sociotécnicas
3. ELEMENTOS NECESSARIOS A CONSTITUICAO DAS ORGANIZAGOES
3.1 Espago como elemento de incorporagéo, mediagao e percepgdo do mundo
3.2 Identidade como elemento aglutinador de individuos
3.3 Delegacéo e representagéo coletiva como instrumento de agéo politica
3.4 Tecnologia e sistemas de mediagéo
4. AMBIENTE, ORGANIZAGAO E TURISMO
4.1 Posicionamento da organizag&o turistica no ambiente
4.2 Organizagao do processo produtivo no turismo
4.3 Contexto das praticas turisticas
4.4 Produto turistico como fato organizativo
4.5 Atores, estratégias, estruturas e recursos no campo turistico
5. APRODUGAO DE BENS TURISTICOS
5.1 Recursos, bens, produtos e servigos
5.2 Natureza simbdlica da produgéo no turismo
5.3 Contexto do universo habitual versus contexto do universo ndo habitual do turista
5.4 Captagéo, translacéo e adaptag&o do sentido das préticas turisticas nos dois universos
5.5 Arregimentag&o de recursos pelas estruturas organizativas turisticas para mediagao do sentido turistico e agregacéo
de valor
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