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Os avangos tecnologicos mundialmente observados no inicio do novo milénio causaram
transformacdes profundas nos setores sociais € econdomicos dos paises, gerando necessidade de
se repensar alguns antigos paradigmas. Entre estes, destaca-se as formas de operacionalizagdao
das empresas e suas condutas quanto a gestdo de pessoas. Se por um lado o trato com os
funciondrios tornou-se mais humanista, por outro, a cobranga feita a respeito da formagao destes,
tornou-se maior. Assim, percebe-se que cada vez mais cresce a importancia da formagao superior
e da profissionalizacdo para a inser¢do no mercado de trabalho, aqui delimitado, turistico-
hoteleiro. O presente trabalho objetiva verificar se as aspiragdes das empresas hoteleiras da
cidade de Juiz de Fora, quanto as competéncias dos profissionais a serem contratados, estdo

sendo desenvolvidas pelo Curso Superior de Turismo da Universidade Federal de Juiz Fora.
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