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Na busca pela qualidade e pela lideranga no mercado, muitos hospitais tém procurado
adaptar-se a nova realidade do mundo globalizado no intuito de atender ao novo perfil do
cliente de saude, que se apresenta mais critico, inteligente e, a0 mesmo tempo, um ser
circunstancialmente fragilizado, constituido de sentimentos e emogdes, de perspectivas
confusas e que necessita de respeito, atencdo e carinho. Neste contexto surge a hotelaria
hospitalar, uma tendéncia que veio para transformar ambientes, processos operacionais e
condutas em prol de um melhor atendimento aos clientes de saude. Este trabalho se propde a
estudar, através da pesquisa bibliografica, a Hotelaria Hospitalar como um novo conceito no
atendimento ao cliente de saude e traz um estudo de caso que possibilitard a autora a analisar
ndo sé aspectos positivos da hotelaria hospitalar, como também aqueles que podem ser
identificados como passiveis de melhoria.
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