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NOME DA DISCIPLINA: MARKETING (CAD 078)

CARATER DA DISCIPLINA: % Obrigatério [ Opcional [ Eletivo

NUMERO DE CREDITOS: 4 créditos

PRE-REQUISITO(S): Nao ha pré-requisito

EMENTA DA DISCIPLINA: Conceitos de Marketing Turistico. Planejamento Estratégico e de Marketing. O Ambiente
Turisticoe de Hospitalidade. Segmentagdo e Comportamento do Consumidor. O Marketing Mix Turistico ede Hospitalidade.
O Produto e Servigo Turistico e de Hospitalidade. Pregos e Custos. Distribui¢do eLogistica. O Composto Promocional no
Marketing do Turismo. Marketing de Relacionamento.




PROGRAMA DA DISCIPLINA: H GRADUAGAO

1. CONCEITOS DE MARKETING TURISTICO.
1.1. O que é Marketing?

1.2. Administracao de Marketing.

1.3. Filosofias de Administracdo de Marketing.
1.4. Tendéncias do Marketing.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E DE MARKETING.
2.1. Conceitos.

2.2. Planejamento do Portfélio de Negocios.

2.3. O Processo de Marketing.

2.4. Administragdo do Esforco de Marketing.

3. 0 AMBIENTE TURISTICO E DE HOSPITALIDADE.
3.1. O Ambiente Turistico.

3.2. O microambiente — Variaveis controlaveis.

3.3. O macroambiente - Variaveis incontrolaveis.

3.4. Inter-relagéo entre Turismo e Meio Ambiente.

4. SEGMENTACAO E COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR.
4.1. Bases para Segmentagao dos Mercados de Consumo.

4.2. |dentificagdo do Publico-Alvo e Posicionamento.

4.3. Modelo de Comportamento do Consumidor.

4 4. Papéis dos Consumidores.

4.5. Tipos de Comportamento de Compra.

4.6. O Processo de Decisdo do Comprador.

5.0 MARKETING MIX TURISTICO E DE HOSPITALIDADE.
5.1. Conceitos, caracteristicas e importancia.
5.2. Os 4 P’s: Produto, Preco, Praga e Promog&o.

6. 0 PRODUTO E SERVICO TURISTICO E DE HOSPITALIDADE.
6.1. Mix do Produto Turistico.

7. PRECOS E CUSTOS.
7.1. O conceito de Prego.
7.2. Estratégias de Fixac&o de Pregos.

8. DISTRIBUICAO E LOGISTICA.

8.1. A natureza dos canais de distribuico.
8.2. Comportamento e organizagdo do Canal.
8.3. Decisbes do Gerenciamento do Canal.
8.4. Gerenciamento da Logistica.

9.0 COMPOSTO PROMOCIONAL NO MARKETING DO TURISMO.
9.1. Propaganda.

9.2. Relagdes Publicas e Publicidade.

9.3. Promog&o de Vendas.

9.4. Marketing Direto.

9.5. Venda Pessoal.

10. MARKETING DE RELACIONAMENTO.
10.1. Qualidade, Valor e Satisfagéo.

10.2. Ferramentas e Estratégias de Atendimento e Melhoria Continua.

D POS-GRADUACAO




