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NOME DA DISCIPLINA: MARKETING DE DESTINOS TURISTICOS (cédigo TUR 065).

CARATER DA DISCIPLINA: % Obrigatério [ Opcional [ Eletivo

NUMERO DE CREDITOS: 4 créditos

PRE-REQUISITO(S): Nao ha pré-requisito

EMENTA DA DISCIPLINA: Eras evolucionarias do marketing e as mudangas contextuais que propiciaram o surgimento do
marketing de destinos turisticos. Peculiaridades do marketing de destinos. Caracteristicas dos destinos turisticos e o
desenvolvimento de estratégias de marketing. Modelos de selegédo do destino turistico. Elaboragéo do plano de marketing
para destinos turistico. Promogao da imagem e posicionamento da marca de destinos.

PROGRAMA DA DISCIPLINA: _ GRADUAGAO |:| POS-GRADUAGAO

1. EVOLUCAO DO PENSAMENTO EM MARKETING
1.1. Eras evolucionarias do marketing: da orientagao para as vendas a ampliagao do escopo de marketing
1.2. Peculiaridades do marketing de servigos de hospitalidade e turismo
1.3. Diferentes abordagens de marketing necessarias ao setor de hospitalidade e turismo

2. MARKETING DE LUGARES: O QUE E E PARA QUE SERVE?
2.1. Marketing de lugares: conceitos iniciais e finalidades
2.2. Principais publico-alvos dos profissionais de marketing de lugares
2.3. Ainfluéncia da classificagdo de lugares
2.4. Marketing de lugares com base nos fatores da oferta e da demanda turistica

3. MODELOS DE SELECAO DO DESTINO TURISTICO E COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
3.1. Segmentagdo do mercado turistico e caracteristicas da demanda que afetam a selegéo do destino turistico
3.2. Modelos de selegao do destino turistico
3.3. Comportamento do consumidor antes, durante e depois da visita ao destino turistico

4. O PLANO DE MARKETING E OS 8 Ps DO MARKETING DE DESTINOS
4.1. Abordagens do desenvolvimento de lugares
4.2. O processo de planejamento estratégico de mercado
4.3. Aimportancia do planejamento estratégico participativo e o foco nos atores do trade turistico
4.4. Definicdo e beneficios do plano de marketing de destinos
4.5. Desenvolvimento do plano de agdes de marketing de destinos e analise de oportunidades
4.6. Implementag&o e controle do plano de marketing de destinos

5. PROMOGAO DA IMAGEM DO DESTINO TURISTICO
5.1. Caracteristicas e tipologias de imagem do destino
5.2. Metodologias de avaliagéo e mensuragéo da imagem de destinos
5.3. Processo de formagédo da imagem do destino e fontes de informagao turistica
5.4. Eventos e fatores ambientais que influenciam a imagem do destino turistico
5.5. Forgas ideologicas presentes na imagem promocional dos destinos turisticos
5.6. Fases publicitarias da promogéo de destinos turisticos
5.7. Politicas nacionais de promogé&o e marketing de destinos turisticos: Plano Aquarela e Plano Cores do Brasil
5.8. Posicionamento e personalidade da marca do destino




