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NOME DA DISCIPLINA: GESTAO DE DESTINOS TURISTICOS (cédigo TUR 061)

CARATER DA DISCIPLINA: % Obrigatério [ Opcional [ Eletivo

NUMERO DE CREDITOS: 4 créditos

PRE-REQUISITO(S): Nao ha pré-requisito

EMENTA DA DISCIPLINA: Planejamento: breve revisdo. Planejamento no turismo versus planejamento turistico.
Modalidades contemporéneas de planejamento: local, participativo, sustentavel, integrado, sistémico, da cadeia de servigos,
em rede, da estrutura de governanga, etc. Experiéncias recentes de planejamento em sistemas turisticos (cases). O destino
turistico como organizacdo. A construgdo coletiva da organizagdo de gestdo do destino turistico. As agdes do destino
turistico e seu processo de gestdo. Posicionamento do destino no ambiente turistico. Diagndstico do destino. Planejamento
e estratégia. Elaboragao de programas de acao e projetos para intervencdo no destino turistico. A organizagéo da produgéo
e o controle dos recursos internos. Avaliagdo e monitoramento das agdes realizadas pelo destino turistico. Propostas e
metodologias de planejamento de destinos turisticos em ambito nacional e internacional. Etapas e requisitos necessérios a
elaboragdo do plano. Dados, informagdes e indicadores: identificagdo de fontes, técnicas de coleta e anélise. Elaboragéo,
redagao do plano e proposi¢ao de intervencdes. Relatério final.

PROGRAMA DA DISCIPLINA: | GRADUAGAO |:| POS-GRADUAGAO

1. RESGATE DE ELEMENTOS CENTRAIS DA TEORIA DO PLANEJAMENTO
1.1. Antecedentes, emergéncia e evolugao
1.2. Escopo de atuagéo
1.3. Processo (racional) de planejamento e intervengao
1.4. Significado, implicagdes e limitagdes

2. PLANEJAMENTO NO TURISMO
2.1 O fato turistico e a necessidade de intervengao do Estado
2.2 As fases do planejamento estatal no turismo
2.3 Arevisdo do papel do Estado e a insergao de novos atores no espago publico
2.4 Temas e experiéncias recentes de planejamento em espagos turisticos
2.4.1 0 enquadramento territorial
2.4.2 A abordagem participativa
2.4.3 Avalorizagao institucional
2.4.4 O processo de governanga
2.5 Limitagbes das experiéncias de planejamento aplicadas no turismo

3. O PLANEJAMENTO TURISTICO OU PROPOSTAS DE PLANEJAMENTO DO TURISMO
3.1 Condigbes necessarias para a elaboragao do planejamento turistico
3.2 Propostas e metodologias nacionais e internacionais de planejamento turistico
3.3 Escolha de uma metodologia para servir de base ao desenvolvimento do trabalho de campo
3.4 Discusséo da logica de funcionamento da metodologia, suas fases, niveis de operacionalizagio e indicadores de
avaliagéo
3.5 Selegdo de um destino turistico para a aplicagéo da metodologia escolhida
3.6 Preparagao prévia para o trabalho de campo
3.7 Aplicacao da metodologia no trabalho de campo
3.8 Analise dos resultados pds trabalho de campo
3.9 Elaboragdo, redagéo e apresentacdo do plano turistico do destino




