
FLUXO OPERACIONAL - opção 1: CDC emite 

INÍCIO → Usuário solicita desligamento / conclusão de vínculo 
  ↓ 

Setor (PROGRAD / PROPP / PROGEPE) solicita Declaração ao CDC 
  ↓ 

CDC consulta sistema 
  ↓ 
 

 SEM PENDÊNCIA COM PENDÊNCIA  

    ↓ ↓ 

Declaração regular Emissão da declaração com pendência 

↓ ↓ 

Juntada ao processo Registro detalhado do débito 

    ↓ ↓ 

Processo segue Notificação formal do usuário 

    ↓ ↓ 

    ↓ Concessão de prazo (ex: 15–30 dias) 

    ↓    ↓    ↓ 

    ↓ Regularizou Não regularizou 

    ↓    ↓    ↓ 

    ↓ Atualiza sistema Abertura automática 
de processo 

    ↓    ↓    ↓ 

    ↓ Registra quitação Instrução para 
ressarcimento 

    ↓    ↓    ↓ 

    ↓    ↓ Encaminhamento para 
cobrança 

    ↓    ↓    ↓ 

FIM 

 
                     
 
 
 


