FLUXO OPERACIONAL - opgao 1: CDC emite
INICIO — Usuério solicita desligamento / conclus&o de vinculo
!
Setor (PROGRAD / PROPP / PROGEPE) solicita Declaragao ao CDC

CDC consulta sistema

!
SEM PENDENCIA COM PENDENCIA
! !
Declaragao regular Emissao da declaragdo com pendéncia
! !
Juntada ao processo Registro detalhado do débito
! !
Processo segue Notificagdo formal do usuario
! !
l Concesséo de prazo (ex: 15-30 dias)
! ! !
! Regularizou Nao regularizou
! ! !
l Atualiza sistema Abertura automatica
de processo
l ! !
! Registra quitagcéo Instrucao para
ressarcimento
! ! !
l l Encaminhamento para
cobranga
! ! !

FIM




