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RESUMO

A presente dissertacdo objetiva descrever e analisar a importancia da potencializacdo do papel
do tutor presencial no ambito dos cursos de educacdo a distancia da Universidade Federal de
Juiz de Fora. A analise estd centrada nas atribuicGes do profissional de tutoria presencial do
curso de Administragdo Publica, comparado aos profissionais dos cursos de Licenciatura em
Computacdo e Pedagogia. A proposta busca criar um Plano de Acdo Educacional (PAE), com
as reais atribuicbes que devem nortear o trabalho deste profissional, com vistas a
potencializacdo do trabalho, observadas as demandas desta modalidade, para compreender
suas relagdes, em especial no curso de Administracdo Publica, do Programa Nacional de
Formacdo em Administracdo Publica. Para isto, foram aplicados instrumentos de pesquisa
semiestruturada de profundidade aos coordenadores e tutores presenciais do curso de
Administracdo Puablica, Licenciatura em Computacdo e Pedagogia da UFJF, com o fim de
obter dados sobre o desenvolvimento da tutoria, tendo em vista a mudanca de perfil dos
alunos e consequentemente do polo presencial. O primeiro capitulo apresenta inicialmente o
problema, ratificado por uma pesquisa preliminar semiestruturada com os coordenadores de
polo e do curso de Administracdo Publica. No segundo capitulo, foram analisados os dados
obtidos com os eixos norteadores, identificados pelo Desenho do curso e Mediagédo. E, por
fim, o terceiro capitulo propde-se a potencializacdo do trabalho dos tutores presenciais, a
partir da mudanga do formato atual de trabalho, por meio de mudancas na forma de atuacédo
do tutor, devidamente descritas no Projeto Politico Pedagogico do curso de Administracao
Publica, bem como a construcdo de um manual e maiores formas de interacdo entre a equipe
multiprofissional.

Palavras-chave: Tutor presencial. Educacédo a Distancia. Potencializagdo



ABSTRACT

This dissertation aims to describe and analyze the importance of potentiation - the role of the
on-campus tutor encompassing the distance learning undergraduate courses of the Federal
University of Juiz de Fora. The analysis is focused on the professional duties of on-campus
tutoring in the undergraduate course of Public Administration, compared to professionals in
the undergraduate courses in Computer Science and in Education. The proposal seeks to
create an Educational Action Plan (PAE, in Portuguese), with the actual tasks that should
guide the work of this professional, so as to potentiate the work, observing to the demands of
this educational category, to understand their relations, especially in the course of Public
Administration, the National Programme for Training in Public Administration. To that end,
research tools were applied of deep semistructured research to coordinators and on-campus
tutors of the courses of Public Administration, Computer Science and Education at UFJF, in
order to obtain data on the development of tutoring, so as to change the student profile and
consequently the on-campus site. The first chapter presents the problem initially, ratified by
preliminary semistructured research with site coordinators and head of the Public
Administration undergraduate course. In the second chapter, the data obtained was analyzed
with the guiding principles identified by the course design and mediation. And finally, the
third chapter proposes the enhancement of the work of the on-campus tutors from changing
the current format of work, by means of changes role of the tutor, properly described in the
Pedagogical political Project of the Public Administration undergraduate course as well as the
construction of a textbook and greater forms of interaction between the multidisciplinary
team.

| Keywords: On-campus Tutor. Distance Education. Potentiation.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo busca estudar a importancia da potencializacdo do papel do
tutor presencial no ambito dos cursos de Educacéo a Distancia (EaD) da Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF). A analise esta centrada nas atribuicdes do profissional de tutoria
presencial do curso de Administragdo Publica EaD, comparado aos profissionais dos cursos
de Licenciatura em Computacdo e Pedagogia, da modalidade de ensino a distancia, oferecidos
pela UFJF.

Busca-se, assim, criar um Plano de Acdo Educacional (PAE), que possibilite
identificar as reais atribui¢des que devem nortear o trabalho deste profissional, com vistas a
potencializacdo do trabalho, observadas as demandas desta modalidade, para compreender
suas relacdes, em especial no curso de Administracdo Publica, do Programa Nacional de
Formacdo em Administracdo Publica (PNAP), quando comparado aos outros cursos EaD
desta universidade.

O problema é identificado no grupo de tutores presenciais do polo de Juiz de Fora,
pertencentes ao curso de Administracdo Publica, a partir da lacuna existente entre a relacdo do
perfil destes profissionais especializados, versus 0s encargos a eles imputados, o que pode ser
considerado aquém do potencial do grupo, uma vez que o pré-requisito no edital para a fungéo
exige no minimo um curso superior na area.

Sob o prisma do conhecimento por mim adquirido, na formacdo em Administracédo e
especializacdo em Design Instrucional EaD, bem como a atuacdo como tutor presencial do
curso de Administracdo Publica, procura-se neste estudo demonstrar o potencial intelectual da
mdo de obra de tutoria presencial, que ultrapassa 0 que hoje em dia é executado no polo,
tendo em vista a titulacdo exigida para o encargo.

Tendo em vista que, o local de trabalho do tutor presencial é precipuamente o polo de
apoio presencial, no qual é exigida uma carga horaria de 20 horas semanais, incluido o
trabalho de aplicacdo de provas e plantbes diarios, verifica-se na pratica que, basicamente o
profissional atua na maior parte do tempo em plantGes de atendimento a alunos no polo. No
entanto, apesar da disposicdo dos tutores para o atendimento dos discentes, 0 que se V& no
polo, sdo poucos casos de alunos que o frequentam exclusivamente para ter acesso ao
ambiente virtual do curso na internet, realizar as suas atividades diarias ou tirar dividas com

0s tutores presenciais a respeito da plataforma e suas ferramentas.
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Esta realidade pode ser vista pela facilidade de acesso a plataforma do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), que as instituicdes de ensino oferecem, conforme afirmam
Cruz et al. (2009):

[...] Para garantir 0 acesso a todos os participantes em qualquer lugar que
possuam acesso a internet, as instituicdes de Ensino costumam adotar
plataformas que sejam de facil uso, que exijam uma configuracdo minima da
maquina (computador). (CRUZ, 2009, p.12)

No contexto mundial, bem como na Universidade Federal de Juiz de Fora, por meio do
surgimento das Novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (NTIC), foi propicio
desenvolver e implementar neste universo educacional a modalidade de ensino a distancia,
ferramenta esta que se utiliza principalmente da internet para a geracdo e disseminacdo do
conhecimento, e que traz consigo as tecnologias e ferramentas tecnoldgicas, como 0s AVAS,
email, webconferéncia, wiki, chat, férum, jogos, hipertexto, armazenamento em nuvem, entre
outros.

Sobre isso, Cruz et al. (2009) afirma que 0 que se observa atualmente diz respeito a
facilidade de acesso ao AVA fora dos laboratorios do polo, pois nos Gltimos anos identificou-
se uma mudanca de perfil e de comportamento dos alunos com relacédo ao polo, com uma
tendéncia de mudanca de finalidade precipua deste local. No entanto, o polo ainda se
configura como o elo entre o ambiente virtual de aprendizagem e o aluno, visto que funciona
como principal local de encontro entre os atores desse processo de ensino-aprendizagem.

Em se tratando da legislacdo acerca da definicdo das atribuicbes dos tutores
presenciais, editado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), a mesma nao define especificamente os deveres destes sujeitos, 0 que causa
indagacbes e formas diferentes de desempenho da fungdo nos cursos de uma mesma
instituicao.

Neste sentido, em pesquisa realizada entre os coordenadores do curso do PNAP e do
polo de Juiz de Fora, identificou-se que todos concordam que 0s tutores presenciais possuem
potencial educacional ainda ndo explorados, seja por falta de previséo na legislacdo ou por um
modelo de curso desatualizado.

Em uma enquete com os coordenadores, foram revelados indicios da opinido destes
gestores sobre a insuficiéncia de pardmetros norteadores para definir as funcdes especificas
destes profissionais, uma vez que a Unica legislacdo encontrada, contida na Resolucéo

CAPES/FNDE N°. 08/2010, n&o torna clara a funcdo desempenhada pelos tutores presenciais.
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E, outro ponto destacado também versa sobre 0 mesmo problema de indefinicdo, no Projeto
Pedagdgico do curso de Administracdo Publica, bem como no edital de selecéo para o cargo,
contido em Brasil (2014a).

Contudo, a intencdo deste trabalho é analisar o sistema de tutoria presencial aplicado
no curso de Administracdo Publica, bem como comparé-lo a outros cursos EaD da UFJF, para
a identificacdo de respostas ao questionamento ora apresentado. Partindo disso, com o fim de

minimizar os efeitos negativos observados, o trabalho propde:

1) Identificar e comparar as atribui¢cdes desempenhadas pelos tutores presenciais do
curso de Administracdo Publica, com as dos outros cursos;

2) Analisar a atuacdo dos tutores presenciais, com base no instrumento de pesquisa;

3) Propor a definicdo acerca do desempenho especifico do trabalho deste profissional
em um documento que servira de instrumento para capacitacdo, com vistas ao bom

andamento das atividades realizadas pelos tutores presenciais.

Busca-se pesquisar a relacdo do tutor presencial no processo de ensino-aprendizagem
do modelo de ensino a distancia, com vistas a definicdo acerca dos papéis desempenhados
pelo profissional a frente da tutoria presencial, em diferentes cursos, quando comparado a
Administracdo Publica EaD no polo Juiz de Fora. Contudo, ao relacionar o potencial do tutor,
a demanda da modalidade de ensino a distancia, e a atuacdo do profissional, sera possivel
determinar o papel a ser desempenhado pelo tutor, visando a um 6timo desempenho das
atribuicdes que privilegiem sobretudo a aprendizagem do aluno.

Entretanto, a problematica pode ser vista sob a pergunta: Como potencializar o papel
do tutor presencial na mediacdo do processo de ensino-aprendizagem do curso de
Administracdo Publica EaD da UFJF?

Para isto, foram aplicados instrumentos de pesquisa semiestruturada de profundidade
aos coordenadores e tutores presenciais do curso de Administragdo Publica, bem como nos
cursos de Licenciatura em Computacdo e Pedagogia, com o fim de se obter dados sobre o
desenvolvimento da tutoria em outro contexto na propria UFJF. Este trabalho utilizou o tipo
de pesquisa qualitativa exploratoria, com aplicacdo de pesquisa semiestruturada a uma
amostra de tutores presenciais dos cursos expostos, aplicando-se também um carater
quantitativo a pesquisa, por meio da utilizacdo de dados estatisticos, como forma de

demonstrar o problema.



17

O presente trabalho estd estruturado em trés capitulos. No primeiro capitulo esta
descrito o caso de gestéo, por meio da apresentacdo do trabalho do tutor presencial, bem como
a contextualizacdo do problema na situacéo atual do objeto do estudo. Sobre isto, a relacdo da
gestdo envolvida no caso e as suas peculiaridades, demonstrando a ligacdo e o impacto do
estudo verificado no ambito da Universidade Aberta do Brasil, no qual envolve a CAPES,
especialmente o PNAP, em paralelo os modelos de tutoria desenvolvidos pelos cursos de
Licenciatura em Computacdo e Pedagogia, oferecidos pela Universidade Federal de Juiz de
Fora e também vinculados ao polo de apoio presencial de Juiz de Fora.

No segundo capitulo, sdo analizados os eixos norteadores, identificados pelo Desenho
do Curso e a Mediagdo. A seguir sdo demonstradas as metodologias empregadas no estudo e a
analise dos dados obtidos. E, por fim, o terceiro capitulo propde a intervencdo por meio do

PAE, como sugestdo de resolucdo do problema estudado.
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10O TUTOR PRESENCIAL NA UFRJF

Este primeiro capitulo tem o objetivo de apresentar o caso de gestdo, que envolve a
analise acerca da atuacdo dos tutores presenciais do curso de Administracdo Publica, quando
comparados aos dos cursos de Licenciatura em Computagdo e Pedagogia, ambos na
modalidade a distancia, da Universidade Federal de Juiz de Fora.

A pesquisa objetiva a reflexd@o a respeito do papel do tutor presencial nos cursos de
educacdo a distancia da Universidade Federal de Juiz de Fora, e o impacto da atuacdo deste
profissional nos cursos da instituicdo. Desta forma, pretende-se identificar as atribuigdes que
devem nortear o trabalho do tutor presencial, em especial do curso de Administracdo Publica,
do Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica, quando comparado aos dos
outros dois cursos da universidade.

Para tanto, a pesquisa consiste em levantar os dados a respeito do trabalho deste
profissional no polo, visto que ainda néo estdo claras as atribuicdes especificas para a melhor
atuacdo do tutor no exercicio do cargo. A identificacdo das referidas atribuicdes torna-se
necessaria, a fim de potencializar a atuacéo do tutor presencial no auxilio a aprendizagem dos
alunos do curso.

No entanto, como forma de obter alguns dados iniciais, realizou-se uma pesquisa
exploratoria, na qual foram averiguadas as opinides dos coordenadores do curso de
Administracdo Publica EaD e do polo de apoio presencial de Juiz de Fora, sobre a atribuicéo e
a atuacdo dos tutores presenciais.

Justifica-se o trabalho ainda que reste a ddvida sobre a definicdo concreta da fungédo
deste tutor, visto que ndo h& um consenso entre a legislacdo e as instituicdes de ensino a
respeito do trabalho especifico, desenvolvido pelo tutor presencial. Uma vez que, para a
CAPES, instituicdo que representa o0 MEC, a Resolucdo CAPES/FNDE n° 08/2010 que
deveria definir as atribuicfes dos atores da UAB, ndo é suficiente, visto que é muito
superficial e ndo distingue nem ao menos o tutor a distancia do tutor presencial, muito menos
guanto a novos desafios colocados diante destes profissionais atualmente.

Justifica-se também a utilizacdo de dois cursos superiores da modalidade a distancia
da UFJF, que sdo Licenciatura em Computacdo e Pedagogia, como forma de comparacao
entre as acdes e atribuicdes dos profissionais de tutoria presencial, observadas as diferencas e

semelhangas com o curso objeto deste estudo, de Administragdo Pablica EaD.
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Neste sentido, a intencdo do trabalho € a analise sobre o sistema de tutoria presencial
aplicado no curso de Administracdo Publica da UFJF, quando comparado aos outros cursos
EaD da instituicdo, na busca por respostas ao questionamento ora apresentado.

Para isso sdo apresentados neste capitulo, de uma forma geral, a educacéo a distancia e
sua tutoria, e mais especificamente, a gestdo da EaD envolvida no contexto do estudo, que
compreende a CAPES, a UFJF e o polo presencial, e ao aprofundar, demonstra-se o sistema
de tutoria em geral adotado pelos cursos desta modalidade no ambito da universidade, bem
como se desenvolve a tutoria presencial especificamente no curso de Administracdo Publica
na UFJF.

1.1 AEDUCACAO A DISTANCIA

Surgiu como uma forma eficiente de disseminar o ensino no territorio nacional, visto a
flexibilidade possibilitada pela modalidade de ensino, cuja plataforma é mediada pelas novas
tecnologias, ou seja, um modelo que transcende as barreiras geogréaficas, viabilizando a
incluséo de incontaveis alunos no processo educacional.

Caracteriza-se por uma modalidade de ensino mediada por profissionais da educagéo,
dentre eles professores, tutores presenciais e a distancia, que possibilitam um processo de
ensino aprendizagem utilizando recursos tecnoldgicos, transpondo as barreiras fisicas
impostas pela educacdo presencial. As dificuldades sdo minimizadas por meio da flexibilidade
do tempo, o autoaprendizado, da interatividade entre os alunos, professores e tutores, com a
utilizacdo de varios recursos de midia.

Neste contexto Filatro (2008) descreve a EaD como uma forma de aprender e ensinar
diferente do modelo tradicional e presencial. Também, de acordo com Litto e Formiga (2009),
a EaD aparece oportunamente para estimular e espalhar o conhecimento ao demonstrar uma
aprendizagem colaborativa e suprir algumas dificuldades da educacéo tradicional, dentre elas
0 tempo e a presenca fisica na sala de aula.

Esta mediacao tecnoldgica possibilita a interacdo entre aluno e professor, que muito
provavelmente estdo distantes fisicamente, mas que fazem parte de um mesmo processo
educacional, nos diversos momentos de aprendizagem e modalidades de ferramentas, sejam
elas sincronas ou assincronas. Como também, por meio do tutor presencial, cuja pretenséo é
aproximar o aluno da instituicéo fisica, o que diminui a sensacdo de isolamento dos alunos.
Assim, verifica-se que o papel da EaD é tornar dindmico e possivel o acesso do aluno a

informagdo, por meio das plataformas de educagéo a distancia.
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Diante dos avancos da educagédo a distancia, observa-se uma crescente demanda por
esta modalidade de ensino, seja pela necessidade da busca pelo conhecimento, como por
formacdes para o mercado de trabalho. A disseminacdo do ensino na modalidade a distancia,
tornou possivel o acesso a educacdo com qualidade, proporcionando o ingresso de milhares de
estudantes, que antes eram impossibilitados de continuar seus estudos, pelas dificuldades
impostas pela distancia ou pelo tempo.

Sobre a educacdo a distancia, Valente (2003, p.141) descreve que:

[...] A interagdo via internet tem como objetivo a realizacdo de espirais de
aprendizagem, facilitando o processo de construcdo de conhecimento (Valente,
2002). Para tanto, o aluno deve estar engajado na resolucdo de um problema ou
projeto. Nesta situagdo, ao surgir alguma dificuldade ou divida, ela poderd ser
resolvida com o suporte do professor, via rede. A partir da ajuda recebida, o aluno
continua a resolugdo do problema; surgindo novas ddvidas, essas poderdo ser
resolvidas por meio da mediacdo pedagdgica que o professor realiza a distancia.
Com isso, estabelece-se um ciclo de a¢des que mantém o aluno no processo de
realizacdo de atividades inovadoras, gerando conhecimento sobre como desenvolver
essas acdes, porém com o suporte do professor. A internet facilita o “estar junto” do
professor com o aluno, auxiliando seu processo de constru¢do do conhecimento.

Diante desse contexto de mudancas educacionais, as instituicbes de ensino superior
publicas e privadas passaram a sofrer transformacdes, por meio de crescimento, expansao e
diversificacdo de suas atividades associados a expansdo e evolucdo da informaética e das
telecomunicagdes.

A respeito da expanséo brasileira, conforme demonstra a Figura 1, houve um aumento
substancial de matriculas no ensino superior, durante o periodo de 2003 a 2013, e
especificamente no tocante aos cursos de EaD, o crescimento foi exponencial, passando de
cerca de 1,5 milhdes de alunos em 2003, para aproximadamente 2,75 milhdes em 2013,
segundo aponta o INEP (2014), constante nos dados do Censo de 2013. No mesmo sentido,
pode-se verificar que os dados relativos a EaD sdo mais significativos, uma vez que verifica-
se na Figura 1 um numero proximo de zero em 2003, passando a representatividade de 15,8%

de matriculas em 2013.
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Figura 1. Evolugdo de Ingressantes na graduagdo, por modalidade de ensino

Evolucdo do Numero de Ingressantes na Educacdo Superior de Graduagdo, por
Modalidade de Ensino - Brasil 2003-2013
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Fonte: INEP (2014, p. 07)

Desta forma, a EaD encaixou-se como uma alternativa de solucdo para a
democratizacdo do ensino. Tendo em vista que a educacgdo tem garantia na atual Constituicdo
Federal de 1988, em seu art. 208, inciso V, que a determina como: “[...] o dever do Estado
com a educacdo serd efetivado mediante garantia de [...] acesso aos niveis mais elevados do
ensino, da pesquisa e da criacdo artistica, segundo a capacidade de cada um”. (BRASIL, 1988,
p. 108)

Pode-se verificar que o pais ainda possui baixos indices de acesso a educacéo superior,
conforme afirma Yahn de Andrade (2012, p. 01) “[...] o percentual de acesso dos jovens é
ainda muito restrito [...] Quando comparamos a situacdo brasileira com a de outros paises
mais desenvolvidos”, porém ha uma crescente tendéncia de ampliacdo de vagas do ensino
superior, com o desenvolvimento de politicas publicas, aliado ao investimento nas préprias
universidades e institutos federais, realizado por meio do programa de expansdo das
universidades e institutos federais (REUNI) pelo Governo Federal, acompanhando a tendéncia
prevista no Plano Nacional de Educagdo (PNE), Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014, que
através da meta 12 pretende aumentar a frequéncia da populacgdo a cursos superiores:

[...] Meta 12: elevar a taxa bruta de matricula na educacdo superior para 50%
(cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da populagédo
de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade da oferta e
expansdo para, pelo menos, 40% (quarenta por cento) das novas matriculas, no
segmento publico (BRASIL, 2014, p.13).
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A EaD aparece como uma alternativa viavel com relagdo ao acesso a educacao
superior. Bem como, pode-se verificar que a oferta de educacdo na modalidade a distancia
pode contribuir para atender as demandas educacionais publicas mais urgentes, como a
formacéo e a capacitacao de professores para o ensino basico, segundo o documento constante
em Brasil (2014), previsto também no PNE sob a forma da meta 16, que trata da formacéo
continuada dos professores, em especial no interior do pais, onde as dificuldades de
acessibilidade ao ensino aumentam cada dia mais.

Segundo Cruz et al. (2009), embora a EaD necessite de uma responsabilidade e um
compromisso maior por parte do discente, com 0s prazos para acesso a uma vez que ele deve
redobrar seus esforcos a fim de atingir um maior patamar de aprendizagem, verificam-se mais
vantagens do que desvantagens, visto que considera-se benéfico ao discente a flexibilidade de
horérios e a autonomia, o alcance em locais mais longinquos que se possa imaginar, e a
interatividade com a comunidade do AVA, sempre mediada pelos tutores a distancia e
presenciais.

A respeito da legislacdo sobre a EaD, de forma ampla, conforme consta em Brasil
(1996, p. 59), a Lei 9.394/1996, de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) no artigo
80 estabelece que "[...] o poder publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino e de educagdo
continuada”. Conforme a LDB, os sistemas de ensino serdo 0s responsaveis por autorizar o
funcionamento dos programas, possibilitando a cooperacéo entre eles. Ainda de acordo com o
trecho da lei sobre a modalidade, qualquer nivel de formacdo podera ser objeto de curso a
distancia, permitindo a possibilidade de criagdo de cursos desde o nivel elementar ao nivel de
pos-graduacao.

Também, constante em Brasil (20054, p. 01), o Decreto 5.622/2005 que regulamenta o
artigo 80 da LDB, apresenta outra definicdo acerca da educacdo a distancia, identificando-a

como uma modalidade educacional promotora do ensino:

[...] a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagéo
e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005a, p. 01)

O mesmo decreto estabelece ainda que as avaliagbes e certas atividades sejam
realizadas presencialmente pelos alunos. Para isto, conforme consta no Decreto 5.622/2005,

em Brasil (2005a, p. 05), o artigo 12, inciso X, alinea c, estabelece que o polo é uma unidade
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operacional, com o objetivo do desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e
administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia. E para a
operacionalizacdo do polo de apoio presencial, torna-se necessaria a figura do tutor
presencial, principal ator deste ambiente e consequentemente imprescindivel ao atendimento

do aluno.

1.1.1 A tutoria nos cursos de Ensino a Distancia

Os tutores dos cursos a distancia sao mediadores do processo de ensino-aprendizagem,
visto que exercem a funcdo fundamental de manutencdo do vinculo entre a instituicdo e o
aluno. O tutor, como também o professor, tem o poder de proporcionar ao aluno a motivacgédo
necessaria para impulsiona-lo a atingir seus objetivos, dentre eles a conclusdo do curso. Por
outro lado, a ineficiéncia do tutor pode ser um fator desmotivador para o discente,
configurando-se mais um motivo para a evasdao, conforme afirmam Damasio e Schlemmer
(2014). Nesse sentido, Nunes (2013) afirma que o tutor que descumpre o papel de motivador
educacional, ou seja, descumprindo o contrato didatico com o aluno, pode causar um clima
desfavoravel e ocasionar a insatisfacdo e a sensacdo de abandono, por parte dos discentes.

De acordo com o documento “Referenciais de qualidade para a educagdo superior a
distancia”, produzido pela Secretaria de Educacdo a Distancia do MEC, constante em Brasil
(2007c), os tutores devem ser vistos como atores participativos da pratica pedagogica do
processo de ensino. Desta forma, as atividades desenvolvidas, na plataforma e no polo, devem
contribuir fundamentalmente para a evolugdo do processo de ensino e aprendizagem,
acompanhamento e avaliacdo do curso. Assim, define-se que para uma educacéo a distancia
de qualidade é necessario o estabelecimento de um sistema de tutoria, com a previsdo de
atuacdo de dois profissionais, o tutor a distancia e o tutor presencial.

Desta forma, sao definidas as atribui¢Ges do tutor a distancia:

[...] atua a partir da instituicdo mediando o processo pedagdgico junto a estudantes,
geograficamente distantes, e referenciados aos polos descentralizados de apoio
presencial. Sua principal atribuicdo é o esclarecimento de dividas através de foruns
de discussdo pela Internet, pelo telefone, participacdo em videoconferéncias, entre
outros, de acordo com o projeto pedagdgico. O tutor a distancia tem também a
responsabilidade de promover espacos de construcdo coletiva de conhecimento,
selecionar material de apoio e sustentacdo tedrica aos conteddos e, frequentemente,
faz parte de suas atribuicBes participar dos processos avaliativos de ensino-
aprendizagem. (BRASIL, 2007c, p. 21).

E também, conforme o documento, o tutor presencial tem a atribuicdo de:
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[...] atender os alunos nos polos, em horarios preestabelecidos. Deve conhecer o
projeto pedagdgico do curso, o material didatico e o conteido especifico dos
conteddos sob sua responsabilidade, a fim de auxiliar os alunos no desenvolvimento
de suas atividades individuais e em grupo, fomentando o habito da pesquisa,
esclarecendo duvidas em relagdo a conteldos especificos, bem como ao uso das
tecnologias disponiveis. Participa de momentos presenciais obrigatorios, tais como
avaliagdes, aulas praticas em laboratérios e estagios supervisionados, quando se
aplicam. O tutor presencial deve manter-se em permanente comunica¢do tanto com
os alunos quanto com a equipe pedagdgica do curso (BRASIL, 2007c, p. 21).

Assim, verifica-se uma diferenca entre os atores, quando caracterizados no documento
“Referenciais de qualidade para a educagdo superior a distancia”, presente em Brasil (2007c),
0 qual coloca, de um lado o atendimento do tutor a distancia, que é realizado por meio do
AVA, enquanto que o tutor presencial presta o atendimento presencial no polo de apoio. No
entanto, verifica-se que primordialmente a funcdo dos dois atores € o esclarecimento de
duvidas dos alunos, porém em diferentes momentos e ambientes.

No entanto, apesar da definicdo atribuida, ressalta-se que conforme o documento da
Secretaria de Educacdo a Distancia, descrito em Brasil (2007c), as fungdes dos tutores a
distdncia e dos tutores presenciais sdo inter-relacionados, identificando a possibilidade de
mobilidade entre a atuacdo dos tutores no programa. Porém, o dominio sobre o conteudo é
identificado como imprescindivel e essencial para a atuagdo, tanto do tutor presencial como
também do tutor a distancia, uma vez que estes serdo a referéncia para os alunos na orientacdo
e mediacdo das disciplinas.

Além deste condicionante, verifica-se como fundamental o dinamismo, a visao critica
e global, a capacidade de estimulo a busca pelo conhecimento e habilidades com as NTICs.
Para isto, as instituicdes de ensino devem providenciar a capacitacdo necessaria para o
desenvolvimento do tutor, com o fim de alcancar no minimo trés dimensdes, conforme

demonstra o Quadro 1.

Quadro 1. As trés dimensdes do conhecimento exigidas ao tutor

As trés dimensoes de conhecimento,conforme o documento “Referenciais de qualidade
para a educaciio superior a distincia”, produzido pela SEED em Brasil (2007¢):
v Especifico do contetido

Dominio v' Midias de comunicacdo

v" Fundamentos da EaD e do modelo de tutoria

Fonte: Adaptado de Brasil (2007c, p. 22).
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Contudo, o modelo atual da EaD indica que existe uma diferenca entre o professor e
tutor, especialmente verificada na Universidade Aberta do Brasil, mais especificamente na
Resolucdo CAPES/FNDE n° 08/2010, constante em Brasil (2010), que estabelece dentre
outros assuntos as funcbes dos profissionais na EaD da UAB, e que é utilizada pela
Universidade Federal de Juiz de Fora e por outras instituicdes publicas de ensino. A legislacdo
em tela distingue que o professor atuard precipuamente nas atividades tipicas de ensino, no
desenvolvimento de projetos e pesquisas, relacionadas aos cursos e programas implantados no
ambito do Sistema UAB. Este profissional figura como o responsavel pedagdgico sobre a
disciplina, como no ensino presencial, porém na EaD o tutor é o mediador entre o aluno e o
professor.

Por outro lado, o tutor tem a funcdo de exercicio das atividades tipicas de tutoria, e a
instituicdo sera a responsavel pela determinacdo das atividades que serdo produzidas pelos
tutores para os projetos, sempre de acordo com as especificidades das areas e dos cursos. E
que estdo definidos na legislacéo citada como:

[...] VI -Tutor: profissional selecionado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB para
0 exercicio das atividades tipicas de tutoria, sendo exigida formagdo de nivel
superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino basico ou
superior, ou ter formacdo pds-graduada, ou estar vinculado a programa de pds-
graduacdo. O valor da bolsa a ser concedida é de R$ 765,00 (setecentos e sessenta e
cinco reais) mensais, enquanto exercer a funcdo. Cabe as IPES determinar, nos
processos seletivos de tutoria, as atividades a serem desenvolvidas para a execugdo
dos Projetos Pedag6gicos, de acordo com as especificidades das &reas e dos cursos.
V - Professor-pesquisador: professor ou pesquisador designado ou indicado pelas
IPES vinculadas ao Sistema UAB, que atuard nas atividades tipicas de ensino, de
desenvolvimento de projetos e de pesquisa, relacionadas aos cursos e programas
implantados no &mbito do Sistema UAB, sendo exigida experiéncia de 03 (trés) anos
no magistério superior. O valor da bolsa a ser concedida é de R$ 1.300,00 (um mil e
trezentos reais) mensais, enquanto exercer a funcdo (Professor-pesquisador I).
Aquele que ndo comprovar essa experiéncia, mas que tenha formagdo minima em
nivel superior e experiéncia de 1 (um) ano no magistério superior, ou a formacéo ou
a vinculagcdo em programa de pds-graduagdo, de mestrado ou doutorado, recebera
bolsa no valor de R$ 1.100,00 (um mil e cem reais) mensais e ficaré vinculado como
Professor-pesquisador Il (BRASIL, 2010, p. 01).

Sobretudo, relativo a legislacdo observa-se que além da Resolucdo CAPES/FNDE n°
08/2010, presente em Brasil (2010), a mencédo da figura do tutor é vista também no Decreto
5.622, de 19 de dezembro de 2005, constante em Brasil (2005a), o qual trata o tutor como um
profissional do ensino a distancia, porém ndo define a atribuicdo especifica deste ator no
processo de ensino-aprendizagem.

Outrossim, também pode-se observar em Brasil (2007b), no Parecer 197 de 8 de

novembro de 2007, do Conselho Nacional de Educacdo, que trata dos instrumentos de



26

avaliacdo para credenciamento de Instituicdes de Educacdo Superior para a oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia, o qual indica que para a atuacdo deste profissional é
necessaria, no minimo, uma formacéo superior, e que a nota da avaliacao institucional sobre

este quesito sera condicionada ao grau de titulacdo do tutor.

1.2 O AMBIENTE ORGANIZACIONAL DO CASO

Nesta secdo busca-se demonstrar o funcionamento da gestdo que regula os cursos a
distancia no Brasil, especificamente no ambito da Universidade Federal de Juiz de Fora, e em
especial no curso que baseia o estudo, do programa Nacional de Formacdo em Administracéo
Publica. Desta forma, apresenta-se a CAPES e o Sistema denominado Universidade Aberta do
Brasil (UAB), instituido pelo Ministério da Educacdo (MEC), verificado em Brasil (2006b),
por meio do Decreto 5.800 de 08 de junho, com o objetivo de concretizar politicas e gerir a
educacéo superiora distancia. Na sequéncia, pode-se visualizar o PNAP, programa do curso
de Administracdo Publica, ligado ao CEaD, que gerencia e apoia 0s cursos EaD no ambito dos

polos de apoio presencial ligados aos cursos da UFJF.

1.2.1 ACAPESea UAB

A UAB caracteriza-se como um sistema integrado por universidades publicas, e que
dispde de diversos cursos de nivel superior para atendimento da populacdo que tém
dificuldade de acesso a esta formacéao, cuja prioridade reside na capacitacdo de professores,
por meio do uso da metodologia da educacgdo a distancia, seja por residirem no interior do pais
ou por ndo disporem de tempo para frequentar o ensino presencial tradicional.

Inicialmente, no ambito do Sistema UAB, 0s cursos originaram-se da publicacdo de
editais especificos, cujo primeiro foi publicado em 20 de dezembro de 2005, e que permitiu o
inicio das atividades do Sistema UAB. Este edital selecionou projetos de cursos apresentados
por instituicbes federais de ensino superior, bem como as propostas dos novos polos de apoio
presencial, que foram também apresentadas pelos estados e municipios interessados em
compor o sistema.

Nesse sentido, conforme a prépria legislacdo, o artigo 1° do Decreto 5.800/2006,
constante em Brasil (2006b, p. 01), traz a finalidade da UAB, o qual designa ser “[...] voltado

para o desenvolvimento da modalidade de educacgéo a distancia, com a finalidade de expandir
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e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais". Verifica-se no

decreto os objetivos do Sistema UAB no Quadro 2.

Quadro 2. Objetivos da UAB previstos no Decreto 5.800/2006

| - Oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagé&o inicial e continuada para
professores da educacgéo basica

Il - Oferecer cursos superiores para capacitacéo de dirigentes, gestores e trabalhadores
da area de educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios

I11 - Oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento

IV - Ampliar o acesso a educacdo superior pablica

V - Reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides do pais

VI - Estabelecer amplo sistema nacional de educagéo superior a distancia

VII - Fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educagéo a distancia,
bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas em
tecnologias de informagdo e comunicagao

Fonte: Adaptado de Brasil (2006b, p. 01).

Observa-se no Quadro 2 que, dentre os objetivos do sistema UAB, a capacitacdo de
dirigentes, gestores e trabalhadores da area de educacdo basica dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios esta prevista no segundo item, logo abaixo do que designa ser o
prioritario, no qual figuram os cursos de licenciatura e de formacdo continuada para
professores. Isto demonstra que a formacao de gestores publicos deve ser considerada também
de forma destacada, em observancia ao Programa Nacional de Formacdo em Administracdo
Publica (PNAP).

Apesar de a UAB demonstrar em sua nomenclatura o termo “Universidade”, ndo se
constitui uma organizacdo educacional, com caracteristicas tradicionais, como possuem as
instituicOes de ensino superior brasileiras, uma vez que ndo h4 a figura do reitor, muito menos
sede e professores. O Programa da Universidade Aberta do Brasil € um sistema complexo,
que caracteriza-se por uma rede de cooperacao espalhada pelo pais e que baseia-se na relacdo
existente entre trés entes, constituidos pelo Governo Federal (MEC), InstituicGes Publicas de
Ensino Superior (IES) e Estados ou Municipios, conforme demonstra a Figura 2.
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Figura 2. Organizacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)
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Fonte: CAPES (2014, p. 09)

Conforme demonstra o organograma da Figura 3, o Governo Federal, primeiro
componente, por meio da CAPES, coordena e controla o programa. Esta Gltima possui a
fungéo de regulamentar, tracar metas e diretrizes e dispor recursos de investimento e custeio
para 0 pagamento de tutores, coordenadores e professores; portanto, figura como o gestor no
sentido lato, uma vez que controla todo o sistema UAB em ambito nacional.

Ja sob o prisma das Instituicbes de Ensino Superior, segundo componente, as quais
oferecem os diversos cursos EaD, cabe a coordenacdo pedagOgica e operacional, o
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo. Nestas instituicdes sdo alocados os
profissionais dedicados a UAB, dentre eles estdo os coordenadores, professores, conteudistas,
pessoal de suporte técnico e pedagogico aos polos de apoio presencial.

Os alunos destes cursos oferecidos pela IES sdo reconhecidos como pertencentes a
propria universidade, na qual sdo cadastrados e permanecem como alunos regulares, até que
ao final do curso e cumpridos todos os requisitos, recebam o diploma da Instituicdo. Dessa
forma, observa-se que na UAB ndo ha propriamente um registro académico ou sele¢do, nem

mesmo sdo emitidos diplomas, pois isto esta a cargo da universidade do sistema UAB.
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Por fim, apresenta-se o0 terceiro componente da parceria nos trés niveis
governamentais (federal, estadual e municipal), com a cooperagdo entre 0S MesmMOs,
caracterizado pelo oferecimento da infraestrutura sob a forma de polos de apoio presencial,
compostos por salas de aula, secretaria, biblioteca e laboratorios com computadores, para que
seja utilizado como referencial para os alunos nas atividades presenciais, que podem ser aulas
presenciais ou em video, provas e trabalhos individuais ou em grupos. Para as atividades
presenciais sao destacados os tutores presenciais, designados para o atendimento no polo, 0s

quais sdo o objeto deste estudo.

Figura 3. Organograma do Sistema UAB/UFJF de Juiz de Fora.

MEC / CAPES / URB

Polo de Apoio
Presencial

Tutoria Presencial

Fonte: Adaptado de POLO UAB DE SALINAS (2015, p. 01).

Seguindo a tendéncia apontada pelos objetivos da UAB no Quadro 2, sdo definidos
cinco eixos expressos pelo MEC, como essenciais a expansao e consolidacdo de uma nova

politica de formacédo de professores no pais, expressos no Quadro 3.
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Quadro 3. Cinco eixos propostos pelo MEC - Decreto n° 5.800/2006

1) Expansdo publica da educacdo superior, considerando 0s processos de
democratizacgao e acesso;

2) aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicdes de ensino superior,
possibilitando sua expansdo em consondncia com as propostas educacionais dos
estados e municipios;

3) a avaliacdo da educagdo superior a distancia tendo por base os processos de
flexibilizacdo e regulacdo em implementacdo pelo MEC;

4) as contribuicBes para a investigacdo em educagdo superior a distancia no pais;

5) o financiamento dos processos de implantacdo, execucdo e formacdo de recursos
humanos em educacdo superior a distancia.
Fonte: Adaptado de Brasil (2006b, p. 01).

Com a promulgagéo do Plano de Desenvolvimento da Educagdo (PDE) em 2007,
presente em Brasil (2007a), o qual objetiva a melhoria da qualidade do ensino, desde a
Educacdo Baésica até a Educacdo Superior, desencadearam-se a¢es que culminaram na Lei
11.502/2007, constante em Brasil (2007b), de criacdo da CAPES. Este 6rgdo que coordena o
Sistema Nacional de Pdés-graduacdo brasileiro, criou duas novas diretorias em seu
organograma: a Diretoria de Educacdo Basica (DEB) e a Diretoria de Educacdo a Distancia
(DED).

Desde entdo, o Sistema UAB passou a ser gerenciado pela CAPES, na qual figura o
projeto-piloto de Administragdo Publica, atribuido como o precursor da Universidade Aberta
do Brasil, e que mobilizou cerca de 26 universidades federais, estaduais e institutos federais.
A partir desta nova experiéncia de sucesso, foi desenvolvido o Programa Nacional de
Administracdo Publica (PNAP) e a UAB. Desta forma, pode-se dizer que o PNAP surgiu
concomitantemente ao sistema UAB, criado por meio do Decreto 5.800/2006.

Contudo, o coordenador da UAB da instituicdo publica de ensino superior é o
representante da IES, indicado pelo dirigente méximo da instituicdo, para a articulacdo entre a
IES e a Diretoria de Educacéo a Distancia da CAPES. Desta forma, o coordenador da UAB na
UFJF realiza a proposicdo, mediacdo, acompanhamento e avaliacdo das acdes do ensino a
distancia na UFJF, transmitindo e recebendo informagGes acerca dos cursos EaD com a
CAPES. E para isso, conforme demonstra o anexo, que dispde sobre as atribui¢cbes dos
bolsistas da CAPES, disponivel na Resolucdo 26/2009 CAPES/FNDE, definem-se como

atribuicdes dos coordenadores da UAB:
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o Coordenar as atividades dos cursos ofertados pela Instituigdo de Ensino, no
ambito do Sistema UAB,;

. Realizar reunides periddicas com os coordenadores dos cursos, tendo em
vista a gestdo de todas as atividades académico-operacionais;

o Receber e avaliar os relatérios de desenvolvimento dos cursos elaborados
pelos coordenadores de curso e coordenadores de polo;

. Participar de grupos de trabalho no &mbito da IPES para o desenvolvimento
de metodologias de ensino-aprendizagem e desenvolvimento de materiais didaticos;
. Participar de grupos de trabalho instituido pela UAB, visando o
aprimoramento e adequacéo do Sistema;

. Encaminhar relatdrios semestrais de acompanhamento e avaliagcdo das
atividades dos cursos a UAB /DED/CAPES, ou quando for solicitado;

. Realizar cadastramento e controle de bolsistas;

. Encaminhar relatdrio de bolsistas para pagamento, pelo SGB-CAPES;

. Fazer certificacdo dos lotes de pagamento de bolsas SGB-CAPES;

. Acompanhar a aplicacdo financeira dos recursos liberados para o
desenvolvimento e oferta dos cursos pelo SISUAB;

. Fazer a prestacdo de contas dos recursos liberados pelo MEC das verbas

concedidas. (BRASIL, 2009, Anexo I, p. 01)

Entretanto, a DED, diretoria interna da CAPES, cabe 0 encargo de gerenciar, por meio
da tecnologia da informacdo, os dados a respeito do Sistema UAB, utilizando um sistema
informatizado de acesso aos atores da EaD ligados a UAB, o SisUAB. Neste sistema estdo
contidas e acessadas todas as informacGes sobre:

e Cursos: curriculo, portarias, docentes, coordenacdo, tutores, materiais didaticos e
alunos;

e Polos: coordenador de polo, tutores a distancia e presenciais, pessoal administrativo
do polo, os cursos ofertados, documentacdo e sua infraestrutura fisica, de pessoal e de
informatica;

e IPES: cursos oferecidos, coordenadores e dados gerais a respeito da instituicéo.

1.2.1.1 O Programa Nacional de Formagdo em Administracdo Publica

Nos ultimos anos, a administracdo publica foi marcada por alteracdes profundas nas
funcbes e processos, principalmente a partir da Constituicio Federal de 1988,
descentralizando funcbes e deveres em diversas instancias institucionais, ampliando sua
atuacdo e assumindo varias atividades anteriormente desempenhadas de forma centralizada
pela Unido. Nesse contexto, no qual os subniveis de governo passam a assumir papeéis
complexos, passa-se a exigir algumas competéncias especificas de gestdo governamental.

Nota-se que desde o lancamento da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal,
pelo governo brasileiro por meio do Decreto 5.707 de 23 de fevereiro de 2006, presente em
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Brasil (2006a), que instituiu a politica e as diretrizes para 0 desenvolvimento de pessoal da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, surgiram demandas por novas
atividades de capacitacdo na area do setor publico. Com vistas a esta nova normatizacéo,
coube a gestdo governamental a tarefa de desenvolver planos de qualificacdo para os seus
servidores, com 0 objetivo de modernizar os métodos de aprendizagem e o desenvolvimento
do pessoal.

E neste contexto de desafios ligados & qualificacio dos gestores da maquina publica,
pela nova legislacdo de qualificacdo continuada dos servidores publicos contida no Decreto
5.707/2006, em Brasil (2006a), que visa oferecer servicos publicos de qualidade a populagéo,
concomitantemente a evolugédo das novas tecnologias de informacéo e comunicacao aplicados
a administracdo da coisa publica, que sdo desenhados programas de qualificacdo dos
servidores publicos, nos diferentes niveis da gestdo do governo e em diferentes modalidades
de ensino.

Desde entdo, no territério brasileiro, especificamente por suas caracteristicas
geograficas de dimensdes continentais e diversidade econdmica e social, surgiu a necessidade
da criacdo de programas inovadores de qualificacdo dos administradores puablicos, que
atendam as peculiaridades do pais. E, nesse sentido, o advento do Programa Nacional de
Formacdo em Administracdo Publica, no &mbito da Universidade Aberta do Brasil, surgiu
com a expectativa de proporcionar a capacitagdo necessaria aos gestores publicos, das trés
esferas governamentais.

O PNAP foi criado para a capacitacdo em administracdo e gestdo publica nos niveis de
graduacdo e pds-graduacdo lato sensu, compreendido por um curso de bacharelado em
Administracdo Publica e trés especializacdes, sendo elas em Gestdo Publica, Gestdo Publica
Municipal e Gestdo em Saude, cujo objetivo é a qualificacdo dos diversos gestores publicos,
nas mais variadas instancias da administracdo federal, estadual e municipal, tendo em vista a
ampla territorialidade brasileira, utilizando para tanto a educacdo a distancia, oferecidas as
vagas por instituicGes publicas de ensino superior, observando o atendimento ao interior do
pais por meio dos polos de apoio presencial espalhados em todo o territorio nacional.

Pode-se observar a definicdo do curso de bacharelado do PNAP, conforme consta no
Edital 12/2012, Anexo Il, do documento Modelo de Projeto Pedagogico do Curso (PPC), que
serve como base para os PPC para as IES:

[..] O Curso Bacharelado em Administracdo Publica vem ao encontro das
necessidades das organizages publicas contemporaneas, que buscam gestores com
visdo holistica das acdes administrativas e politicas governamentais, capacitados
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para exercitar a gestdo na esfera regional, nacional e internacional, de forma a
contribuir para o alcance dos objetivos da nagdo (BRASIL, 2012a, Anexo I, p. 06).

Inicialmente a partir no edital n°® 01, de 27 de abril de 2009, a CAPES convoca as
Instituicdes Publicas de Ensino Superior a aderirem ao Programa Nacional de Formagdo em
Administracdo Puablica e apresentarem proposta de oferta de cursos, nos polos de apoio
presencial da UAB. Neste contexto, de acordo com o referido edital, as propostas passam a
integrar o conjunto de cursos oferecidos pelo Sistema UAB, como cursos permanentes e,
portanto, habilitados a receber apoio financeiro do Sistema UAB.

A UFJF é uma das universidades publicas de ensino superior que aderiram ao PNAP,
apresentando uma proposta ao Edital n° 01, de oferta de cursos do PNAP. Desta forma, desde
2010, tem sido ofertadas vagas no bacharelado em Administragdo Publica, nas trés
especializacBGes, em Gestdo Publica, em Gestdo Publica Municipal e em Gestdo em Salde,
distribuidas em 3 polos presenciais UAB localizados no estado de Minas Gerais, nas cidades
de Bicas, Uba e Juiz de Fora.

Verifica-se também que, além do projeto em solo brasileiro, o PNAP da UFJF acordou
um convénio com a Universidade Eduardo Mondlane (UEM), em Mocambique, na Africa,
pais também de lingua portuguesa, que implantou polos da Universidade Aberta do Brasil,
para a execucdo dos cursos de capacitacdo em gestdo publica no pais sul-africano. Desta
forma, observa-se que o programa, bem estruturado na modalidade de ensino a distancia,
possibilita a capilaridade nos mais variados locais do territério brasileiro e do mundo, bem
como um grau maior de flexibilidade com relacéo as adaptacdes.

Pode-se observar, ainda, no Anexo Il do Edital 19/2012 da CAPES, que este grau de
flexibilidade ¢ moldavel a cada instituicdo de ensino superior, com relacdo a gestdo e

organizacéo do curso, conforme consta no documento:

[...] Cabe esclarecer que nesse projeto ndo estdo definidos os aspectos
procedimentais para as IPES, no que diz respeito ao modelo de gestdo e de
organizacdo do curso. Isso seré definido no projeto pedagégico de cada instituicéo.
O que esta acenado aqui sdo os aspectos gerais sobre a modalidade de EaD, em sua
dimensdo conceitual e de gestdo, para que seja garantida a qualidade na formacéo
profissional dos estudantes deste curso (BRASIL, 2012a, Anexo I, p. 08).

Relativo a execucdo do projeto do PNAP, especificamente no bacharelado em
Administracdo Publica na UFJF, observa-se o Projeto Pedagdgico do Curso, em Brasil
(2012a), no qual a CAPES disponibiliza um modelo basico para as instituicbes conveniadas

ao projeto, que concentra a concepcao do curso de graduacdo em Administracdo Publica, os
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fundamentos da gestdo académica, pedagdgica e administrativa, os principios educacionais
precipuos das agBes que deverdo ser adotadas na condugdo do processo de ensino-

aprendizagem do curso, dentre elas a fungédo da figura do tutor.

1.2.2 O Centro de Educagéo a Distancia na UFJF

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), criada por meio de decreto pelo entdo
presidente Juscelino Kubitschek, atualmente conta com 18 unidades académicas, oferece 31
cursos de graduacdo, 64 cursos de especializacdo e residéncia, 21 mestrados e 7 doutorados,
além de cursos de Educacdo Baésica, atraves do Colégio de Aplicacdo Jodo XXIII, e atende
cerca de 20 mil alunos, em duas cidades, na sede em Juiz de Fora e no campus avancado de
Governador Valadares, este ainda em fase de construcdo. Atualmente, chegou a 20% colocacao
entre as melhores universidades do pais, conforme noticiado no jornal Folha de Séo Paulo,
especificamente no Ranking Universitario da Folha, em 2015. (RANKING, 2015)

Além dos cursos de graduacdo e poOs-graduacdo lato e strictu sensu dispostos pela
universidade na modalidade presencial, pode-se verificar o oferecimento de cursos na
modalidade EaD, como também nas modalidades de graduacdo e pds-graduacao lato sensu,
cuja execucdo se deve a integracdo do projeto da Universidade Aberta do Brasil em parceria
com os governos municipal e estadual, que visam conceder cursos via Ambiente Virtual de
Aprendizagem, promovendo encontros nos polos de apoio presencial espalhados pelo pais,
com vistas a difusdo e democratizacdo do conhecimento.

Conforme afirma o documento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UFJF, constante em UFJF (2009), relativo ao periodo de 2009 a 2013, a universidade aderiu
ao Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais -
REUNI, cuja proposta foi o incremento substancial de matriculas, cursos de graduacao,
mestrado e doutorado.

Pode-se verificar a misséo da universidade, que conforme consta no PDI, objetiva:

[...] mobilizar e disponibilizar os diferentes saberes para a promogdo do
desenvolvimento regional, considerando a vocacdo e as peculiaridades da Zona da
Mata Mineira, contribuindo também para a base do desenvolvimento nacional,
mantendo o compromisso com a preservagdo dos valores éticos, politicos, culturais,
sociais e ambientais de uma sociedade pluralista, democrética e republicana com a
participacdo e fomentacdo do desenvolvimento cientifico e tecnolégico regional e
nacional responsabilizando-se pela formacdo de cidaddos em todos os niveis de
formacdo, em especial de Recursos Humanos voltados para a¢Bes no Ensino,
Pesquisa e Extensdo (UFJF, 2009, p.14).
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A partir de 2004, procurando flexibilizar as atividades académicas presenciais dos
cursos de graduacdo da UFJF, a comunidade académica inovou com acGes de incorporacao de
atividades, técnicas e ferramentas dos cursos a distancia na rotina dos cursos presenciais,

conforme a autorizacgdo contida na Portaria N° 4.059, de 10 de dezembro de 2004.

[...] Art. 1o . As instituicGes de ensino superior poderdo introduzir, na organizacéo
pedagdgica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de
disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade semipresencial, com
base no art. 81 da Lei n. 9.394, de 1.996, e no disposto nesta Portaria.

[...] 8 20 . Poderdo ser ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral ou
parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20 % (vinte por cento) da carga
horaria total do curso (BRASIL, 2004, p. 01).

Além desta iniciativa, outros programas sdo desenvolvidos pela UFJF em prol da
educacéo eficiente e de qualidade. S&o acOes paralelas que acontecem devido a disposi¢édo de
recursos do Centro de Ensino a Distancia (CEaD) e de incentivos do MEC para consecucédo
destas iniciativas, e entre elas se enquadram a UAB e 0 PNAP.

O aumento do interesse do corpo docente da universidade, por meio do apoio aos
projetos de ensino a distancia, demonstra que existe uma clara convergéncia para a difuséo de
préticas pedagogicas dos cursos a distancia. Neste sentido, 0 CEaD da UFJF tem investido na
incorporacdo de praticas de ensino a distancia dentro da universidade, por meio de inimeros
editais de chamada para participacdo nos projetos.

Estes indicios sinalizam a tendéncia da expansdo do ensino a distancia na
Universidade Federal de Juiz de Fora, visto que ha demanda para esta modalidade e incentivo
governamental, por parte do MEC, através do programa da Universidade Aberta do Brasil.
Neste sentido, verifica-se no documento UFJF (2009) do PDI da UFJF, referente ao periodo
de 2009 a 2013, um plano de gestdo de qualidade com o objetivo de alavancar as acdes ja

desenvolvidas pelo CEaD, no qual objetiva a longo prazo:

I - Conscientizar sobre a importancia de um padréo institucional para as acGes de
EAD;

II- Minimizar os efeitos negativos da opinido publica em relagdo a praticas mal
conduzidas no &mbito nacional;

I11- Integrar a EAD na instituicdo a partir da premissa de que educacdo a distancia é,
essencialmente, Educacdo. (UFJF, 2009, p. 59)

E, em médio prazo estabelecia as seguintes acoes:

I) Regulamentacédo das a¢des de EaD na UFJF;
I1) Desenvolvimento de um modelo institucional de Tutoria para os cursos EaD;
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I11) Desenvolvimento de um modelo institucional de Capacitacdo para EaD;

IV) Desenvolvimento de conhecimento e tecnologia para as demandas das a¢des de
EaD, tanto nos cursos a distancia como nos cursos presenciais;

V) Elaboracdo de indicadores que possibilitem a melhoria continua dos processos de
EAD. (UFJF, 2009, p.60)

Ao estabelecer metas para a educacdo a distancia institucional, este documento
identifica a necessidade do desenvolvimento da modalidade de educagdo, bem como dos
atores deste processo. No caso especifico dos tutores, sdo identificados dois itens de
proposicdo, que orientam a construgdo de um “modelo institucional de tutoria”, e o
desenvolvimento de um “modelo institucional de capacitacao para EaD”.

Com a responsabilidade de analisar as metas identificadas no PDI, figura a Comissao
Propria de Avaliacdo da UFJF (CPA), que no ano de 2015 formulou um relatério de alcance
dos resultados propostos pelo PDI, no documento UFJF (2014d), intitulado de Relatério de
Avaliacdo Trienal 2012-2014. O documento formulado pela comissdo apontou para oS
indicadores descritos no PDI, que identificou em relacdo a tutoria, propriamente o quesito da
meta “Formagdo do corpo de tutores presenciais e suas condi¢des institucionais”, o relato de
insuficiéncia, conforme demonstra o trecho sobre o assunto: “[...] este indicador configurou
um quadro insuficiente ao que expressa o referencial minimo de qualidade [...]”, e que ao final
indica a falta de informacdes suficientes. (UFJF, 2014d, p. 43)

Em similar analise, a respeito de outra meta do PDI, também relativa a tutoria, descrita
pelo titulo “Formagdo do corpo de tutores a distdncia e suas condig¢des institucionais”, o
relatério da CPA indica um quadro também insuficiente quando comparado ao referencial
minimo de qualidade, no entanto apontou para a informacgdo que os tutores a distancia
obtiveram uma capacitagdo no periodo, demonstrada no trecho: “[...] passaram, 2013, por
capacitacbes organizadas pelo CEAD, para aprimorar o trabalho desenvolvido. Foram
oferecidos 8 cursos de capacitacdo de Tutores a Distdncia com um total de 425.” (UFJF,
2014d, p. 47)

A conclusé@o sobre o alcance dos resultados propostos pelo PDI, tendo em vista a
educacdo a distancia na UFJF, em geral, foram considerados positivos pelo relatorio da CPA,
uma vez que a maioria dos pontos tragados para modalidade foram cumpridos. No entanto,
especificamente, os dois indicativos referentes a tutoria, foram considerados pela comissao
como ndo atendidos.

Historicamente, o Centro de Educacdo a Distancia (CEaD) — antigo Nucleo de
Educagdo a Distancia (NEAD), institucionalizado em 2010 pela UFJF como um orgédo

suplementar — desde a sua fundacédo foi fortemente demandado por programas e projetos de
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cursos, assumindo a responsabilidade na coordenacdo, supervisdo e apoio as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo relativos as tecnologias de ensino a distancia no &mbito da
universidade.

Atualmente, o CEaD é responsavel por 7 cursos a distancia de graduacao e 9 de pos-
graduacédo lato sensu, que agregam cerca de 5.000 alunos em 30 polos de apoio presencial
espalhados pela regido. Os cursos atualmente oferecidos na modalidade pela UFJF estéo

dispostos no Quadro 4.

Quadro 4. Cursos de graduacéo e pés-graduacéo a distancia da UFJF.
Graduacéao

Bacharelado em Administracdo Publica

Licenciatura em Computacédo

Licenciatura em Educacdo Fisica

Licenciatura em Fisica

Licenciatura em Matematica

Licenciatura em Pedagogia

Licenciatura em Quimica

Pos-graduacéo

Politica para Promocédo da Igualdade Racial

Especializagdo em Cultura e Historia dos Povos Indigenas

Esporte e Atividades Fisicas Inclusivas para Pessoas com Deficiéncia

Especializacdo em Gestdo Publica

Gestdo Publica Municipal

Ciéncias Bioldgicas

Gestdo Publica de Organizagdes de Saude

Midias na Educacéo

Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo no Ensino Basico

Fonte: Adaptado de UFJF (2015, p. 01).

Cabe ressaltar que, a totalidade dos cursos a distancia da Universidade Federal de Juiz
de Fora séo gratuitos para os alunos, e possuem a mesma qualidade oferecida para 0s cursos
presenciais da instituicdo. O ensino é ministrado predominantemente por meio da plataforma

Moodle, um Ambiente Virtual de Aprendizagem caracterizado como software livre, ou seja,
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plataforma de mediagdo do ensino-aprendizagem com qualidade e sem custos para a
universidade.

Atualmente, as atividades diarias realizadas pelos discentes sdo mediadas pelos tutores
a distancia, por meio de ferramentas midiaticas e pedagogicas contidas no proprio AVA,
como foruns, chats, emails, videoaulas, questionarios, entre outros. Ja as provas presenciais
sdo aplicadas no polo de apoio presencial, pelos tutores presenciais geralmente no final de
cada periodo letivo, conforme o Projeto Politico Pedagogico de cada curso.

E os polos de apoio presencial da UFJF funcionam como pontos de apoio e referéncia,
nos quais sdo disponibilizados laboratdrios de informatica para o acesso ao AVA, salas de
aula, salas para reunido de grupos de estudo e biblioteca, ou seja, 0 ambiente favoravel para o
aluno sentir-se integrado, como se estivesse na universidade. Estes espacos fisicos sdo
mantidos pelas Prefeituras dos Municipios ou pelo Governo do Estado e sdo destinados aos
alunos, para realizar atividades, grupos de estudo, consulta ao material nas bibliotecas e
realizar as atividades presenciais. Os polos vinculados aos cursos da UFJF estdo dispostos no
Quadro 5.



Quadro 5. Polos de Apoio Presencial vinculados aos cursos EaD da UFJF.

Polos de Apoio Presencial que possuem cursos da UFJF

Araxa CEU Parque Veredas Mantena

Barroso CEU Péra-Marmelo Ouro Preto

Bicas CEU Quinta do Sol Pescador

Boa Esperanca CEU Rosa da China Pompéu

Buritis CEU Vila Atlantica Porto Alegre

Buritizeiro CEU Vila Curuca Rio das Ostras

Cataguases Cambui Salinas

CEU Agua Azul Conselheiro Lafaiete Santa Rita de Caldas

CEU Alvarenga Coromandel Santos

CEU Aricanduva Cubatéo S&o Jodo da Ponte

CEU Butanté Cuiaba Serrana

CEU Campo Limpo Durandé Sete Lagoas

CEU Casa Blanca Governador Timoteo
Valadares

CEU Cidade Dutra llicinea Lavras

CEU Jacana Ipanema Tiradentes

Fonte: Adaptado de UFJF (2015, p. 01).
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Verifica-se que os polos de apoio sdo os principais locais de trabalho dos tutores

presenciais, e neste local sdo desenvolvidas medidas para a aproximacdo do aluno ao
ambiente junt da universidade, no qual sdo oferecidas salas de aula, laboratorios, biblioteca e

centro de estudos, como os verificados no polo de Juiz de Fora.

1.2.3 Ambiente de trabalho: polo presencial de Juiz de Fora

No ambito da UAB, conforme registra o Ministério da Educacdo, em Brasil (2015d),
sob a secdo “O que é um polo de educagdo a distancia?”, em seu proprio sitio eletrdnico, a
definicdo de polo presencial é “[...] uma estrutura académica de apoio pedagogico,

tecnoldgico e administrativo as atividades de ensino e aprendizagem dos cursos e programas
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de EaD de responsabilidade das instituicGes publicas de ensino superior (IPES) formadoras.”
(BRASIL, 2015d, p. 01)

O polo do Sistema da Universidade Aberta do Brasil pode ser classificado como
efetivo, caso o mantenedor, responsavel pela infraestrutura do local, com relacdo ao
oferecimento e manutencdo de equipamentos de tecnologia e de pessoal, estiver a cargo do
ente federativo, seja ele estadual ou municipal, ou associado, no caso que este mantenedor
seja uma Instituicdo Publica de Ensino Superior (IPES) integrante da UAB.

Nesse sentido, o polo efetivo deve localizar-se de preferéncia em municipios de médio
porte, ou seja, em cidades com 20 a 50 mil habitantes, e que ainda n&o possuam o
oferecimento por instituicdes de cursos em nivel superior. E objetivando o cumprimento desta
tarefa, conforme aponta a CAPES, em Brasil (2015d), sob a se¢cdo “O polo de apoio

presencial”, identifica que incumbe ao polo:

. Manter a disposi¢do da infraestrutura adequada, de pessoal qualificado e de
documentacdo que comprove o vinculo com o poder publico;
. Disponibilizar aos discentes 0 acesso as tecnologias de informacdo e

comunicagdo (TIC), que configura-se essenciais para a execucdo da mediacdo
didatico-pedagogica dos cursos EaD, em especial no ambito do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), para acesso aos contetidos digitais das diversas disciplinas e
a biblioteca virtual;

. Atentar para o disposto na Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000, atualizada
pela Lei 11.982 de 2009, que dispbe sobre a acessibilidade nos polos de apoio

presencial; e
. Identificar obrigatoriamente que o prédio é reduto da CAPES/MEC,
conforme disposicBes da Assessoria de Comunica¢do Social (ACS). (BRASIL,
2015d, p. 01)

Ainda, conforme indica Brasil (2015c), a respeito da infraestrutura, o polo da
Universidade Aberta do Brasil, deve oferecer espacos compostos por mobiliario,
correspondente a finalidade educacional, bem como as condi¢des minimas necessarias de
conforto para o aluno, como a iluminagdo, acustica, ventilacdo e climatizacdo. Nesse sentido,

0s espacos descritos pelo ministério devem seguir o padréo descrito no Quadro 6.
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Quadro 6. Padrdes de ambientes dos polos.
1. Espacos gerais:
« sala para coordenacéo do polo (obrigatério);

« sala para secretaria (obrigatorio);

o sala de reunido (opcional); e

e banheiros (pelo menos um feminino e um masculino,
com acessibilidade).

2. Espacos de apoio (obrigatérios):
« laboratdrio de informatica com instalacdes elétricas
adequadas (rede estabilizada); e

e biblioteca com espaco para estudos

3. Espacos académicos:
« sala multiuso (tutoria, aula, prova, video e web
conferéncia, etc.); e

o laboratdrio pedagdgico.

Fonte: Adaptado de Brasil (2015c, p. 01)

Entretanto, ainda conforme Brasil (2015c), os espacos destinados aos polo da
Universidade Aberta do Brasil, com o intuito de garantir o pleno desenvolvimento das
atividades, devem ser compostos por uma equipe responsavel pela infraestrutura e sua

manutencdo, a qual é formada por:

e Coordenador de Polo;

e Secretéria (0) ou Apoio Administrativo;

e Técnico(s) de informaética;

e Biblioteconomista ou Auxiliar de Biblioteca;

e Técnico(s) para laboratorio pedagdgico (se for o caso);
e Pessoal de seguranga;

e Pessoal de manutengéo e limpeza.

Contudo, conforme estabelece Brasil (2015c), a infraestrutura tecnolégica necessaria
para o funcionamento do polo UAB deve ser composta minimamente por uma quantidade de

computadores que seja compativel com a demanda de alunos, uma conexdo de rede de
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internet, cuja velocidade minima ndo seja inferior a 2Mb disponivel em todo o polo, bem
como equipamentos pedagogicos e tecnoldgicos, tais como data-show, lousa digital, entre
outros. (BRASIL, 2015c)

E, especificamente o Polo de Apoio Presencial de Juiz de Fora, oriundo do acordo
firmado entre a CAPES/MEC e a Prefeitura de Juiz de Fora, funciona atualmente na Escola de
Governo Municipal, departamento integrante da Subsecretaria de Pessoas, da Secretaria de
Administracdo e Recursos Humanos (SARH) da Prefeitura de Juiz de Fora. Sobre a estrutura
do polo, observa-se que corresponde ao disposto minimamente pelo MEC, quando comparado

no Quadro 7.

Quadro 7. Comparativo entre as exigéncias do MEC e o polo de Juiz de Fora.

A estrutura minima exigida pelo MEC

A estrutura do Polo de Juiz de Fora

sala multiuso (tutoria, aula, prova, video e
web conferéncia, etc.)

1 auditério com capacidade para 160
pessoas

09 salas com capacidade media de 40
alunos cada

sala para coordenacdo do polo (obrigatorio)

sala para secretaria (obrigatorio)

1 sala de secretaria e coordenacéo

biblioteca com espaco para estudos
(obrigatorio)

1 biblioteca com sala de estudo

sala de reunido (opcional)

1 sala dos professores/tutores/reunido

laboratdrio de informatica com instalacdes
elétricas adequadas (obrigatdrio)

2 laboratérios de informatica, um com 10
computadores e outro com 25
computadores

laboratério pedagdgico

1 sala de multimeios, com capacidade
para 16 pessoas

conexao de internet cuja velocidade minima
ndo seja inferior a 2Mb disponivel em todo
0 polo

conexdo de internet com
aproximadamente 5 Mb de velocidade,
equipada com roteador wireless

banheiros (pelo menos um feminino e um
masculino, com acessibilidade)

2 banheiros por género com
acessibilidade.

Coordenador de Polo

1 coordenador

Secretaria (0) ou Apoio Administrativo

2 secretarios

técnico(s) de informatica; biblioteconomista
ou auxiliar de biblioteca; técnico(s) para
laboratério pedagdgico (se for o caso);
pessoal de seguranca; e pessoal de
manutencéo e limpeza

pessoal responsavel pela manutengédo
compartilhado com a Escola de Governo
Municipal.

Fonte: Adaptado de Brasil (2015c, p. 01) e PREFEITURA DE JUIZ DE FORA (2015).

E por fim, os cursos ofertados pela UFJF no polo de Juiz de Fora estdo compreendidos

em 4 graduagdes, sendo eles: Bacharelado em Administracdo Publica, Licenciatura em
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Quimica, Licenciatura em Fisica e Licenciatura em Computagdo. E também, oferece uma pds-
graduacdo lato sensu de Especializacdo em Cultura e Historia dos Povos Indigenas.

Verifica-se na secdo que as instituicGes responsaveis pela gestdo dos cursos de
educacdo a distancia possuem uma forte ligacdo entre a instituicdo, aqui referenciada pela
UFRJF por meio do CEaD, e o polo de apoio presencial, o qual caracteriza-se como o principal
ambiente de desenvolvimento do trabalho do tutor presencial.

1.3 O SISTEMA DE TUTORIA NOS CURSOS DA UFJF

De forma ampla, sobre o0 modelo de configuragdo da tutoria nos cursos da modalidade
a distancia, tendo em vista o documento referencial Brasil (2007c, p.07), as instituicbes sdo
livres para configurar o modelo de educacdo a distancia da instituicdo, de acordo com os seus
programas e recursos, 0 que conduz ao entendimento que 0s recursos humanos também
devam ser estabelecidos conforme o programa da instituicéao.

Sob o ponto de vista adotado pela UFJF, identificam-se dois lados que devem ser
observados a respeito da funcdo de tutoria. O primeiro sobre a posicdo adotada pela
Universidade Federal de Juiz de Fora para apresentar os tutores aos alunos iniciantes,
conforme se observa no Mddulo Inicial de Acolhimento, disposto em UFJF (2014b),
oferecido aos calouros da educacéo a distancia.

Por outro lado, a visdo do tutor, colocada pelo curso para capacitacdo de tutores,
aplicada aos profissionais pelo CEaD, no curso de Capacitacdo de Tutores UAB, constante em
UFJF (2011), que representam as visdes da UFJF sobre a tutoria.

E a respeito disso, a UFJF representada pelo CEaD, caracteriza a tutoria, do ponto de
vista do profissional, como uma funcdo que ndo possui uma diferenca relevante entre a tutoria

presencial e a distancia, conforme o trecho do documento do curso oferecido aos tutores:

Vejamos uma sintese das atribuices de cada tipo de tutoria proposta pela UFJF para
justificarmos porque estamos afirmando que a distingdo ndo € tao relevante. O tutor
presencial é definido como aquele agente encarregado de empoderar (empowerment)
o0 aluno no seu processo de aprendizagem, auxiliar no desenvolvimento do perfil de
aluno a distancia mediante a apropriacéo eficiente das técnicas e ferramentas que
permitem o desenvolvimento da aprendizagem individual a distancia. Também ¢é
responsavel por dinamizar a socializagdo interna para fins de aprendizagem assim
como desenvolver relacGes afetivas que permitam ao aluno se sentir parte integrante
da comunidade universitaria da UFJF.

J& o tutor a distancia é o agente responsavel por realizar as orientages do professor,
focando seus esforcos na resolucdo efetiva da maior parte dos problemas de
contelido, assim como dinamizar a apropriacdo, por parte dos alunos, dos contetdos
da disciplina, relatando a tempo para o professor o andamento da aprendizagem dos
alunos. Repare como, em ambas as atividades, a esséncia do papel do tutor é a
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mesma, e esta de acordo com as reflex8es que propusemos neste capitulo: o tutor
exerce, fundamentalmente, o papel de mediador entre os diversos atores que
compdem o “organismo” (UFJF, 2011, p. 17).

Por outro lado, visualiza-se a proposta de tutoria pela UFJF, sob o ponto de vista do
discente, disposto no Modulo de Acolhimento, em UFJF (2014b), com uma visdo clara de
distingdo entre o tutor a distancia e o tutor presencial. E, pode-se observar na orientacdo
especificada ao discente, que as diferencas de atribui¢cbes das tutorias sdo ressaltadas,

conforme a descricdo:

Tutor a distancia: responsavel pelo contato direto com os estudantes. Sua principal
funcéo é o esclarecimento de dlvidas através dos foruns de discusséo pela Internet,
participacdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto
pedagogico. Também promove espagos de construcdo coletiva de conhecimento, ao
selecionar material de apoio e sustentacdo teérica aos contetdos, dinamizando a
aprendizagem.

Tutor presencial: responsavel por atender os estudantes nos polos, em horérios
preestabelecidos, auxiliando-os no desenvolvimento de sua autonomia mediante a
apropriacéo eficiente das técnicas e ferramentas utilizadas no curso. Participa de
momentos presenciais obrigatdérios, como avaliagdes, aulas praticas em laboratdrios,
e estdgios supervisionados, quando se aplicam. Também € responsavel por
dinamizar a socializacéo e desenvolver relagdes afetivas (UFJF, 2014b, p. 05).

Assim, a tutoria para a universidade, oficialmente € demonstrada sob o prisma do
tutor, de forma genérica, e do aluno com uma descri¢cdo detalhada, na qual percebe-se a
delimitacdo clara de funcdes, especificada primeiramente pelo local de atendimento aos
alunos, pelo tutor a distancia no ambiente virtual de aprendizagem, enguanto que ao tutor
presencial no polo de apoio.

A fim de identificar efetivamente a visdo dos alunos sobre o sistema de tutoria da
UFRJF, Dias et al. (2010), desenvolveu uma pesquisa de campo produzida no @mbito da
Universidade Federal de Juiz de Fora, a qual coletou informagdes dos discentes a respeito da
tutoria exercida no curso, segundo os moldes da UFJF. O estudo exploratério, de abordagem
qualitativa, objetivou a compreensdo sobre como os discentes de um curso a distancia
visualizam o papel dos tutores presenciais e a distancia. Para isso, as informag0es coletadas
nesta pesquisa foram recolhidas em seis turmas ingressantes de um curso EaD da UFJF, no
primeiro semestre de 2010.

O recorte deste estudo demonstra o feedback a respeito do trabalho desenvolvido pela
equipe de tutores presenciais e a distancia nos moldes do treinamento recebido do Centro de
Educacdao a Distancia da UFJF. Assim, a pesquisa demonstrada por Dias et al. (2010, p. 49),
aplicada ao final da primeira disciplina, a respeito do tutor a distancia pergunta-se: “Quanto
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ao apoio e orientacdo aos estudos: A atuacdo do tutor a distancia estimulou a superacao das
dificuldades, a cooperagdo e a autonomia para estudar?” E, das respostas coletadas, o texto
revela que quase a totalidade dos discentes concordam em grande parte ou totalmente, sobre a
importancia da atuacdo do tutor a distancia para a superacao das dificuldades.

No mesmo instrumento de pesquisa, Dias et. al. (2010, p. 50), ainda a respeito do
trabalho do tutor presencial pergunta-se: “Quanto ao apoio e orientacdo aos estudos: A
atuacdo do tutor presencial estimulou a superagdo das dificuldades?” E, no entanto, sob
analise das respostas coletadas, a quantidade de alunos que discorda sobre um bom trabalho
aumenta. Para cerca de 18% dos discentes, a atuacdo do tutor presencial ndo é como o
esperado, obtendo de alguns estudantes a fala, por exemplo: “[...] Penso que os tutores
presenciais poderiam ajudar mais e estarem mais presentes no polo, para poderem solucionar
algumas duvidas acaso aparecam”.(DIAS et al, 2010, p. 50).

Considerando a visdo dos estudantes do curso a distancia da UFJF, sobretudo a
respeito do tutor presencial, mesmo considerando que os entrevistados figuram-se como
discentes ingressantes, sem muita experiéncia com cursos EaD, o estudo alerta para o
desempenho deste profissional e a conduta sobre as suas atribui¢cbes que estdo em constante
mutacé&o.

Verifica-se que o modelo ofertado pelos cursos de capacitacdo do CEaD é tido como
oficial da Universidade Federal de Juiz de Fora, porém nédo é seguido com o mesmo formato
por todos os cursos, visto as especificidades encontradas nos varios programas de graduacao
EaD, bem como sdo observados nos cursos de Licenciatura em Computacdo, Pedagogia e

Administra¢do Publica da UFJF, a seguir demonstrados.

1.3.1 Licenciatura em Computacao

O Curso de Licenciatura em Computagdo, conforme o Guia Referencial do Aluno do
Curso de Licenciatura em Computacdo, disposto em UFJF (2012a), tem por objetivo a
formacdo de professores para a obtencdo de uma visdo tecnoldgica da area computacional,
com a capacidade de atuacdo no ensino basico e superior, bem como na pesquisa. O guia
ainda aponta a possibilidade de atuagcdo como instrutor de cursos para empresas privadas e em
projetos voltados para a EaD, no suporte a laboratorios de informatica e tutoria das disciplinas
especificas.

A respeito da estrutura do curso e a equipe atuante, 0 guia prevé uma equipe

multidisciplinar, composta pela figura dos seguintes atores: o professor formador, que é o
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conteudista, o tutor a distancia, o tutor presencial, o técnico de laboratério e a coordenacéo,
com vistas ao processo de ensino-aprendizagem transformador, e a uma experiéncia em
formacéo de conceitos baseados na ciéncia.

Conforme destaca o documento, a equipe multidisciplinar definida para a atuacdo no
curso de Licenciatura em Computacdo, possui a misséo de garantir a qualidade do ensino, na
qual sdo distribuidas as funcbes especificas, sem prejuizo da transversalidade entre as
atribuicdes dos atores.

A fim de diferenciar a atuacdo da tutoria no curso, apresenta-se nos Quadros 8 e 9, a
especificidade de atribuigédo destinada ao tutor a distancia e presencial. Nesse sentido, por um
lado verifica-se o papel do tutor a distancia no Quadro 8.

Quadro 8. O papel dos tutores a distancia no curso de Licenciatura em Computag&o.

O papel do tutor a distancia

Atender e orientar os alunos, esclarecendo as suas duvidas quanto aos contedos.

Acompanhar as interacdes dos alunos por meio da plataforma de EAD.

Manter vinculo interpessoal com os alunos, estimulando o interesse dos mesmos pela sua
prépria formacao, evitando, também, a evasdo e o descompromisso com o estudo.

Acompanhar a frequéncia dos alunos as atividades desenvolvidas.

Participar da correcdo das avaliacdes de aprendizagem.

Fonte: Adaptado de UFJF (2012a, p. 15)

Enquanto que, por outro lado, verifica-se a diferenga de atuagdo dos tutores
presenciais, no Quadro 9, quando comparado com os tutores a distancia.
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Quadro 9. O papel dos tutores presenciais no curso de Licenciatura em Computacéo.

O papel do tutor presencial

Orientar o aluno no planejamento e na administracdo do tempo académico, visando a sua
autonomia intelectual.

Ser um mediador entre o0 aluno e o material didatico e as atividades préaticas de laboratério.

Estimular, motivar e orientar os alunos a desenvolverem suas atividades académicas e de
autoaprendizagem.

Realizar os encontros presenciais com o0s alunos, para orientacdo, troca de experiéncias,
confronto de ideias e busca de solucdes.

Assessorar e mediar o processo de aprendizagem do aluno, considerando o ritmo e estilo de
aprendizagem de cada um.

Avaliar o processo de aprendizagem do aluno, realizando sistematicamente exercicios de
autoavaliacdo, discussdo de resultados de avaliacBes propostas nos encontros presenciais.

Acompanhar as interacdes dos alunos por meio da plataforma de EAD, auxiliando o tutor a
distancia na conducdo desses recursos.

Preencher instrumento de acompanhamento do desenvolvimento de aprendizagem do aluno.

Orientar trabalhos escolares e atividades complementares.

Estar disponivel para atendimento aos alunos nos horarios preestabelecidos.

Trabalhar nos encontros presenciais.

Fonte: Adaptado de UFJF (20123, p. 15).

O guia indica ainda que € fundamental a comunicacdo entre os alunos e os tutores,
visto que a formacdo do discente é garantida por meio do envolvimento e motivacdo para a
realizacdo dos trabalhos escolares e estudos. E que a interatividade dos alunos no polo
presencial é essencialmente garantida nos momentos presenciais, que sdo realizados por meio

de encontros semanais com o tutor presencial.

1.3.2 Pedagogia

O Curso de Licenciatura em Pedagogia EaD, conforme afirmam Bruno e Teixeira
(2012), teve o projeto pedagdgico do curso construido a partir de uma reformula¢do do
curriculo do curso presencial de Pedagogia na Universidade Federal de Juiz de Fora, com o
objetivo de manter as duas modalidades de ensino do curso.

Desta forma, o curso de Pedagogia a distancia, conforme destacam Bruno e Teixeira

(2012), é desenvolvido em polos presenciais, presentes no interior do Estado de Minas Gerais,
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contando com uma equipe multidisciplinar de professores formadores, tutores a
distancia,tutores presenciais e coordenadores de polos.

Teixeira (2010), destaca a experiéncia anterior da Faculdade de Educacdo da UFJF em
cursos EaD, visto que participou do Projeto Veredas, da Secretaria de Estado da Educacéo de
Minas Gerais, bem como fez parte do PROGESTAO, desenvolvido pelo Consorcio Ceder;j.
As experiéncias configuraram-se como positivas para a atual participacdo no programa UAB,
que lastreia novos desafios aos trabalhos no curso de Pedagogia a distancia da UFJF.

Teixeira (2010) identifica ainda que, na primeira turma do curso de Pedagogia
pertencente ao sistema UAB, ofertou-se cerca de 350 vagas, nos polos de Bicas, Boa
Esperanga, Coromandel, llicinea, Salinas, Santa Rita de Caldas e Pescador, todos em Minas
Gerais. Ja a segunda turma, contou com mais 400 vagas, nos polos de Bicas, Boa Esperanca,
Coromandel, llicinea, Salinas, Santa Rita de Calda, também neste momento alcancando mais
0s polos de Durandé, Ipanema e Tiradentes.

O desenho organizacional apresenta em cada polo, um coordenador e um tutor
presencial designado para 25 alunos. Na totalidade apontada por Teixeira (2010), soma-se 0
equivalente a nove coordenadores de polo e 28 tutores presenciais, com o objetivo de auxiliar
0 aprendizado das tecnologias utilizadas no curso, e ainda esclarecer dividas a respeito dos
procedimentos do curso, porém ressalta que os tutores presenciais ndo se atem ao ensino de
contetdos das disciplinas do curso. Para isso estd previsto em cada disciplina, um professor e
um tutor a distancia em cada polo, que totalizam doze professores e 84 tutores a distancia, em
duas turmas.

Um ponto especial de inovacdo cultivado no curso esta contido no fato do tutor a
distancia permanecer em Juiz de Fora, e se deslocar aos polos somente no momento da
realizacdo de oficinas e para a aplicacdo de provas presenciais. Como também se visualiza
como inovacdo a questdo do que foi convencionado como a producdo coletiva das disciplinas,
que consiste na selecdo de material didatico em conjunto entre professores e tutores.

A respeito da tutoria, Bruno e Teixeira (2012) identificam que sdo selecionados a
partir de um processo seletivo de profissionais da educacdo com experiéncia na area da
docéncia.E, a partir dai estes tutores tem o trabalho coordenado por docentes responsaveis
pelas varias disciplinas do curso, para o desenvolvimento do trabalho, pois conforme afirmam
as autoras, 0s tutores desenvolvem a docéncia na pratica, uma vez que atuam como
mediadores tecnoldgicos e pedagdgicos das disciplinas especificas oferecidas no AVA.

Outro ponto destacado no curso EaD é a formacao inicial e continuada de professores

e de tutores, no qual consiste em reunides semanais, quinzenais e mensais ao longo dos
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semestres letivos. Desta forma, os profissionais da tutoria sdo inseridos nos processos de
formacéo inicial e continuada presencial e virtual.

Ainda, de acordo com as autoras, 0s tutores sdo submetidos a estes processos de
formacgdo, com o intuito de ressaltar o conhecimento sobre os aspectos pedagogicos,
instrumentalizacdo tecnol6gica e letramento digital. As capacitacdes sdo realizadas
semanalmente entre os professores formadores e tutores a distancia das disciplinas, as quais
também tem o intuito de planejar as aulas e preparar o contetdo e as a¢cdes de mediacdo que
serdo desenvolvidas com os discentes.

Além disso, os tutores também participam do planejamento da disciplina e outras
capacitacfes, junto com a coordenacdo do curso em reunifes mensais, onde sdo expostas
questdes relativas as acdes de tutoria e recursos da Web 2.0. Ja na formacao virtual, os tutores
sdo submetidos ao treinamento continuado do AVA (Moodle), além de trocar experiéncias

com o0s outros tutores, com o intuito de aprofundar o conhecimento.

1.3.3 Administracéo Publica

O Curso Bacharelado em Administracdo Publica, conforme identifica o Projeto
Politico Pedagodgico do Curso (PPP), considerado modelo para todas as instituicGes, presente
em Brasil (2012a), busca suprir as necessidades das organizacdes publicas contemporaneas,
procura formar profissionais de gestdo com uma ampla visdo a respeito das politicas
administrativas e governamentais. Desta forma, com o intuito de ampliacdo dos
conhecimentos demandado pelas esferas municipais, estaduais e federal, faz-se necessario o
ensino a distancia, capaz de formar os profissionais com as habilidades e competéncias
necessarias ao desempenho tanto governamental como ndo governamental.

O documento do PPP, descrito em Brasil (2012a), prevé ainda que o curso pauta-se na
observancia da legislagdo educacional e regimental da instituicdo educacional (UFJF),
especificamente a Lei n°® 9.394/1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB);
a Resolugdo CNE/CES n° 04/2005, Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Administracdo - Bacharelado (DCN); os Dispositivos legais e orientacdes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES); entre outros dispositivos da UFJF.

Nesse sentido, observa-se no Quadro 10 que as Diretrizes Curriculares Nacionais para
0 Curso de Administracdo — Bacharelado (DCN), determinam um formato minimo para o

Projeto Pedagogico do Curso de Administracdo Publica.
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Quadro 10 - Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Administracdo — Bacharelado

Artigo 2°, 8 1° da Resolugdo n°® 04/2005 CNE/MEC - Brasil (2005b, p. 05):

I.  objetivos gerais do curso, contextualizados em relacdo as suas insercoes

institucional, politica, geografica e social;

Il.  condigOes objetivas de oferta e a vocacéo do curso;

I1l.  cargas horarias das atividades didaticas e da integralizacdo do curso;

IV. formas de realizacdo da interdisciplinaridade;

V. modos de integracdo entre teoria e pratica;

VI.  formas de avaliacdo do ensino e da aprendizagem;

VII.  modos de integracdo entre graduacdo e pds-graduacao;

VIII.  incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de ensino e

como instrumento para a iniciacao cientifica;

IX. concepcdo e composicdo das atividades de estagio curricular supervisionado,

suas diferentes formas e condicdes de realizagéo;

X.  concepcdo e composicdo das atividades complementares;

XI. inclusdo de trabalho de conclusdo de curso sob as modalidades monografia,
projeto de iniciacdo cientifica ou projetos de atividades, centrados em campo
tedrico-prético ou de formacéo profissional; e

XIl.  especificacdo de cursos de pds-graduacdo lato-sensu e stricto-sensu,

caracterizando a educacgéo continuada.

Fonte: Adaptado de Brasil (2005b, p. 05)

No entanto, o PPP em Brasil (2012a) destaca que o curso é ofertado na modalidade a
distancia, em diferentes instituicdes de ensino superior, e que ndo existe uma metodologia
educativa de EaD, muito menos um modelo fixo e Unico utilizado para este ensino. Desta
forma, cada IPES, por meio da experiéncia adquirida ao longo dos anos, constréi e se ajusta a
modalidade, verificadas a cultura e a realidade locais.

Para isto, o0 documento do PPP sugere a estrutura administrativo-pedagdgica do curso,

tendo em vista os atores colaborativos indicados no Quadro 11.
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Quadro 11. Estrutura Administrativo-Pedagdgica do curso de Administracdo Publica EaD.

Profissional

Descricéo

Estudante

estudante matriculado no curso e que ird estudar “a distancia”

Professores autores

responsaveis pela producdo dos materiais didaticos (impressos e/ou em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem)

Professores responsaveis pela oferta de determinada disciplina no curso
formadores
Professores ligados ao programa de pds-graduacdo da IPES, ou com projeto

pesquisadores

especifico, com a fungdo de acompanhar o desenvolvimento do curso
para monitorar e avaliar o sistema como um todo, ou alguns de seus
subsistemas, para contribuir no processo de reconstrugdo da caminhada
da Instituicdo na modalidade a distancia

Tutores (presenciais,
a distancia)

bacharéis em Administracdo, ou em areas afins, atuando no Polo de
Apoio Presencial, ou na Instituicdo. Eles tém a funcdo de acompanhar,
apoiar e avaliar os estudantes em sua caminhada. Recebem formacéo
em EaD, antes de iniciarem suas atividades e ao longo do curso, sob a
supervisdo de um coordenador de “tutoria”, fun¢do ocupada por um
professor do curso de Administracdo Publica. Quanto as funcbes
especificas dos “tutores presenciais” e dos “tutores a distancia”,
dependera do sistema de tutoria adotado pela Instituicdo e da
disponibilidade ou n&o de profissionais formados em Administragio
nos municipios Polos

Equipe de apoio
tecnolégico e de
logistica

com a funcdo de viabilizar as a¢6es planejadas pela equipe pedagdgica
e de producdo de material didatico.

Fonte: Adaptado de BRASIL (20093, p. 11)

Especialmente a respeito do sistema de tutoria, descrito no Quadro 11, verifica-se a

figura do tutor como um componente fundamental do sistema, no qual possui a precipua

funcdo de mediar a relagéo entre o estudante e o material didatico.

Para isto, o tutor deve possuir a formacao especifica na area de administracdo, visto 0s

aspectos politicos e pedagdgicos da educacdo a distancia e da proposta teérico metodoldgica

do curso, no qual, para o atendimento ao aluno, sdo utilizadas as seguintes ferramentas:

e Ambiente Virtual, com recursos de forum, chat, biblioteca virtual, agenda, repositorio

de tarefas, questionarios, recursos de acompanhamento e controle de cada estudante,

entre outros;

e Videoaulas;
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e Telefone;

e e-mail.

Dentre as ferramentas de mediacéo, especificamente para o tutor presencial, o contato
presencial entre aluno e tutor é considerado primordial, tendo em vista que o polo deve ser 0
ponto de referéncia para o discente, onde séo realizadas as provas presenciais, o atendimento
de plantdo do AVA presencial (por telefone, presencialmente ou email), os encontros de

grupos de estudo, entre outras atividades.

1.4 A TUTORIA PRESENCIAL DO CURSO DE ADMINISTRACAO PUBLICA NO POLO
DE JUIZ DE FORA

A tutoria presencial do curso de Administracdo Publica, vinculada ao Programa
Nacional de Formacdo em Administracdo Publica, no polo do municipio de Juiz de Fora,
atualmente é composta por cinco tutores, os quais possuem a titulagdo minima de formacéo
em Administracdo, e atuam na mediacdo do ensino do curso, por meio do atendimento
presencial exercido diretamente no polo de Juiz de Fora, seja no plantdo diario ou por meio de
marcacdo prévia, bem como nos dias de encontro presencial para a aplicacdo de provas.

Cortinhas (2008) afirma que, no processo de ensino-aprendizagem da educacdo a
distdncia, o tutor presencial é parte importante, uma vez que promove a mediacdo da
aprendizagem, utilizando ferramentas de interacdo sincronas e assincronas, com o intuito de
estabelecer uma relacdo com o professor, com o tutor a distancia e com o material didatico,
fundamentais para o processo de aprendizagem do educando de EaD, seja por meio de
ferramentas como um férum, chat, wiki, ou até mesmo através de uma atividade individual.

E a respeito da interagdo entre os atores do processo, a instituicdo e as ferramentas
utilizadas no ensino-aprendizagem, visualiza-se na Figura 4, o fluxograma contido no PPP do

curso de Administracdo Publica.
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Figura 4. Estrutura administrativo-pedagégica do curso

IPES » Concepcio do curso
> Elaboracédo do material didatico
» Acompanhamento e Avaliacdo
> Pesquisa
s

T

Professores e
Pesquisadores
Faculdads |

Instituto

| Professores Autores |_’

UAB
Nicleo de EaD ey
Pélos §

I
-Equipe Pedagdgica
- Colegiado

Apoio  Tecnologico e
Logistica

ESTUDANTES <+ | MATERIAL DIDATICO

Professores Formadores
Orientadores/Tutores [ >

Quanto 50 sistems Quanto 80 estudante - Apoio
> Concepgdo do curso > Cognitivo
> | » Planejamento > pegag()gim
> Gest‘ao~ > Metacognitivo g
» Avaliacdo » Motivacional
» Sodial

Quanto sos sujeifos enwlvidos -
¥ Fungdes

> Didatica

» Orientadora

> Avaliadora

Fonte: Brasil (2012a, p. 27)

A Figura 4 demonstra o fluxo constante entre, os professores e tutores, estudantes e a
instituicdo representada pelos polos e a UAB. Desta forma, observa-se a figura como uma
ilustracdo da pratica pedagodgica desenvolvida no curso, no qual todos 0s recursos estdo
interligados, porém ha um fluxo constante entre tutor/professor/aluno/instituicéo.

E a respeito da atuacdo da equipe de tutores, exposta sob a forma de uma definicédo
para os profissionais no Projeto Politico Pedagdgico de curso, em Brasil (2012a), o
documento refere-se aos tutores de uma forma generalizada, sem atribuir funcGes especificas,

designando a especificacéo a critério de cada instituicdo, conforme o transcrito:

Tutores (presenciais, a distancia): bacharéis em Administracdo, ou em areas afins,
atuando no Polo de Apoio Presencial, ou na Instituicdo. Eles tém a fun¢do de
acompanhar, apoiar e avaliar os estudantes em sua caminhada. Recebem formacéo
em EaD, antes de iniciarem suas atividades e ao longo do curso, sob a superviséo de
um coordenador de “tutoria”, funcdo ocupada por um professor do curso de
Administracdo Publica. Quanto as fungdes especificas dos “tutores presenciais” e
dos “tutores a distancia”, dependera do sistema de tutoria adotado pela Instituicio e
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da disponibilidade ou ndo de profissionais formados em Administracdo nos
municipios Polos. (BRASIL, 2012a, p. 26)

No entanto, observa-se que o documento identifica que ha a necessidade da formacao
profissional EaD direcionada aos tutores, no inicio da sua atuacdo e ao longo do seu exercicio,
e devem ser supervisionados pela figura do coordenador de tutoria, porém destaca-se que 0
PPC também deixa em aberto e ndo especifica as funcdes, tanto do tutor a distancia, quanto
do tutor presencial.

Pode-se observar que, ao longo do Projeto Pedagdgico do Curso de Administragdo
Publica, identifica-se uma se¢do a respeito do sistema de tutoria, na qual mais uma vez,
demonstra-se de forma abrangente e genérica a funcdo do tutor, como um componente
fundamental do sistema, que possui a funcdo precipua de realizar a mediacdo entre o
estudante e o material didatico de curso, ao manter um processo de dialogo com o estudante.

Para uma relacdo eficaz, o profissional de tutoria deve ser treinado, por meio de uma
capacitacdo, conforme a previsdo do PPP. Sobre isso, Cortinhas (2008) descreve gque no
universo da EaD praticamente inexiste a capacitacdo aplicada ao tutor presencial, e que a
propria préatica profissional configura o treinamento. Cortinhas (2008) observa relatos dos
tutores presenciais coletados no estudo “Tutoria Presencial de Polo de Apoio em EaD: Um
Diferencial para Educa¢ao a Distancia”, no qual identifica que é comum a construcdo do
papel de tutoria presencial a partir da propria pratica profissional, pelo fato de ndo se possuir
uma referéncia tedrica como ponto de partida, utilizando-se a ideia de atuacdo do docente na
modalidade de ensino presencial como ponto de partida.

Sob este prisma, na UFJF verifica-se uma situacdo similar sobre a inexisténcia da
capacitacdo para a tutoria presencial, tendo em vista a pratica verificada no curso de
Administracdo Pablica, bem como dos demais cursos conforme constatacdo no relatorio da
Comissdo Propria de Avaliacdo da UFJF, constante em UFJF (2014d), que discorre sobre a
inexisténcia de capacitacdo, no qual é prevista como uma das metas do Plano de
Desenvolvimento Institucional da universidade.

A lacuna da auséncia de articulacdo sobre a teoria e a pratica da tutoria presencial é
exposta a todo o momento, no qual séo geradas indagacbes por parte destes profissionais,
como demonstrado no estudo de Cortinhas (2008, p.07), que ilustra o assunto com trechos das
entrevistas aplicadas aos tutores mais antigos, onde expdem que “[...] inicialmente achdvamos
que ndo tinhamos utilidade”. Bem como a fala de outros profissionais destacados no estudo,

quando demonstram que outro ponto negativo da atividade de tutoria é a “[...] falta de
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orientacdo do que seja ser tutor de sala em EaD, tivemos que descobrir com a propria pratica”
(CORTINHAS, 2008, p.07).

Sobretudo, como forma de contribuir para a identificacdo dos problemas atribuidos a
atuacdo do tutor presencial, construiu-se um instrumento de pesquisa, no qual foi aplicado ao
coordenador do curso de Administracdo Publica EaD da UFJF, bem como ao coordenador do
polo de apoio presencial do municipio de Juiz de Fora. No questionario sdo abordadas
perguntas sobre a visdo geral e a respeito dos problemas identificados por eles no curso, o
trabalho dos tutores presenciais no auxilio a resolucdo destes problemas, como também a
visdo sobre a relagéo do tutor presencial com o aluno.

Em analise as respostas obtidas, pode-se verificar que, sob o ponto de vista amplo, 0s
problemas descritos envolvem questdes de gestao politica e pedagdgica do modelo de ensino
a distancia. Sob o ponto de vista estrito, os problemas locais podem ser sanados pelos
operadores diretos da modalidade, ou seja, os coordenadores e tutores envolvidos.

A respeito dos possiveis problemas e as provaveis solugdes, no qual ha o
envolvimento dos tutores presenciais, observa o coordenador do curso, que é positiva a
designacdo de mais funcdes a estes profissionais nos polos, no entanto deve ser precedido de
uma capacitacao técnica especifica.

Sobre o0 ganho dos alunos com relacdo ao detalhamento das atribui¢cbes do tutor
presencial, ambos convergem a uma resposta positiva, no qual o coordenador do polo
especifica que a falta de normatizacao especifica, como regra de parametro oficial para todas
as instituicbes, diminui o alcance das funcdes do tutor presencial, que poderia ter um
aproveitamento mais efetivo.

Ambos os dirigentes concordam que o tutor presencial figura como uma referéncia ao
aluno do ensino a distancia e que sdo significativas as acbes com o intuito de desmistificar
suas atribuicdes e com isso ampliar a atuacdo destes profissionais.

Busca-se entender a relacdo do tutor presencial em todo o processo de ensino-
aprendizagem no curso de Administracdo Publica, quando comparado com modelos da
prépria universidade, visando a melhor forma de atuacdo deste profissional no curso. Por
meio da identificacdo clara das demandas internas e externas ao curso, pretende-se a
identificacdo dos melhores parametros de definicdo acerca da funcdo do profissional a frente
da tutoria presencial, para tracar o perfil de atuacdo no polo presencial.

Ao longo do capitulo foi possivel identificar o processo de educacédo a distancia, em
seus diversos niveis de organizacdo, abordando o profissional de tutoria, com o enfoque na

figura do tutor presencial. A respeito da tutoria, verificou-se a atuagdo nos cursos da
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Universidade Federal de Juiz de Fora, bem como especificamente no foco do trabalho,
identificado pelo curso de Administracdo Publica, vinculado ao Programa Nacional de
Formacdo em Administracao Publica.

Desta forma, a pesquisa pretende refletir a respeito do papel do tutor presencial no
curso de Administracdo Publica da UFJF, com vistas a identificar as reais atribuicdes que
devem nortear o trabalho do profissional, quando comparado aos cursos de Licenciatura em
Computacdo e Pedagogia EaD da universidade. Nesse sentido, busca-se levantar os dados a
respeito do trabalho deste profissional no polo de Juiz de Fora, visto que ainda ndo estdo
claras as atribuicdes especificas de atuacdo do tutor, para o melhor desenvolvimento do
exercicio profissional.

Para isto, o proximo capitulo referencia os grandes eixos norteadores do trabalho, no
qual estdo o Desenho do curso e a Mediacdo. Bem como, para o alcance do resultado,

apresenta-se a metodologia da pesquisa e a analise dos dados obtidos.
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2 APOTENCIALIZACAO DO PAPEL DO TUTOR PRESENCIAL

A EaD ¢ identificada no capitulo anterior como a modalidade de ensino mediada por
profissionais da educacdo, e que destacam-se 0s tutores presenciais e a distancia, que sdo 0s
profissionais que movem o processo de ensino-aprendizagem utilizando recursos
tecnolodgicos, ultrapassando as barreiras fisicas e temporais antes impostas pela educacao
presencial.

E estes atores do processo de ensino a distancia, reconhecidamente mediadores do
curso, exercem a fungdo fundamental de manutencdo do vinculo entre a instituicdo e o aluno.
Contudo, no modelo atual da EaD, mais especificamente em Brasil (2010), presente na
Resolucdo CAPES/FNDE n° 08/2010, esta descrita a figura genérica do tutor, sem maiores
detalhes a respeito de atribuicdes e especificidades, especialmente quando verificado na
Universidade Aberta do Brasil. Contudo, o documento do MEC indica que a instituicéo
educacional seré a responsavel pela determinacdo das atividades que serdo executadas pelos
tutores para os projetos, sempre de acordo com as especificidades das areas e dos cursos.

Tendo em vista a relevancia do papel desempenhado pelo profissional de tutoria,
especialmente no caso em tela, de tutoria presencial da Universidade Federal de Juiz de Fora,
verifica-se a problematica de como potencializar o papel do tutor presencial na mediacdo do
processo de ensino-aprendizagem do curso de Administracdo Publica EaD da UFJF, visto que
ainda ndo estdo claras as atribui¢Ges especificas para a melhor atuacdo do tutor no exercicio
do cargo.

Como forma de obter alguns dados iniciais, realizou-se uma pesquisa prévia e
exploratoria, na qual foram averiguadas as opinifes dos coordenadores do curso de
Administracdo Publica EaD e do polo de apoio presencial de Juiz de Fora, sobre a atribuicéo e
a atuacdo dos tutores presenciais, que ratificaram a necessidade do estudo com o fim do
estudo da potencializacao do trabalho deste profissional.

Verifica-se que ainda que reste a davida sobre a definicdo concreta da funcdo deste
tutor, visto que ndo ha um consenso entre a legislacdo e as institui¢des de ensino a respeito do
trabalho especifico desenvolvido pelo tutor presencial. Uma vez que, a Resolugdo
CAPES/FNDE n° 08/2010 nao distingue nem ao menos o tutor a distancia do presencial, e a
instituicdo de ensino representada pela UFJF, através do CEaD, limita-se a especificar de
forma ampla e aberta o trabalho do tutor, sem que sejam observadas as especificidades que
diferenciam os atores nos varios cursos da universidade, conforme visualiza-se no conceito de

tutor presencial apresentado pelo CEaD aos alunos:
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Tutor presencial: responsavel por atender os estudantes nos polos, em horérios pré-
estabelecidos, auxiliando-os no desenvolvimento de sua autonomia mediante a
apropriacédo eficiente das técnicas e ferramentas utilizadas no curso. Participa de
momentos presenciais obrigatérios, como avaliagGes, aulas praticas em laboratdrios,
e estagios supervisionados, quando se aplicam. Também é responsavel por
dinamizar a socializacdo e desenvolver relagdes afetivas (UFJF, 2014b, p. 12).

A partir da recapitulacdo deste referencial,a dissertacdo prevé neste capitulo a pesquisa
sobre como potencializar o papel do tutor presencial na mediagdo do processo de ensino-
aprendizagem do curso de Administracdo Publica EaD da UFJF, centrado nos eixos
norteadores definidos por: Desenho do curso e Mediagéo.

Assim visualiza-se que, para a potencializagdo da educacdo a distancia se espera uma
identificacdo precisa e eficaz da funcgdo do tutor presencial, entretanto conforme apontado por
Bastos et al. (2013), através de alguns exemplos de atividades exercidas pelos tutores
presenciais nos polos, ndo ha uma definicdo concreta e especifica.

Para isso, conforme mencionado, espera-se que as atribuigdes estabelecidas aos tutores
devem ser previamente previstas por um documento, no qual se aponte o caminho e se
estabeleca o resultado focado nos objetivos pretendidos pelo Projeto Politico-Pedagdgico do
curso. Porém, as atribuicbes sdo distribuidas conforme a competéncia e habilidade de cada
funcdo, dentre elas a do tutor presencial.

Identifica-se como importante para o estudo do primeiro eixo, 0 Desenho do curso, no
qual um dos principais instrumentos € o Projeto Politico-Pedagdgico, documento este que
identifica, cria, propde e mobiliza acGes e estratégias para o direcionamento das atividades de
desenvolvimento do curso, tanto no plano politico quanto pedagdgico. Nesse sentido, Moran
(2006) afirma que:

O ensino de qualidade envolve muitas variaveis:

Uma organizagdo inovadora, aberta, dindmica, com um projeto pedagdgico coerente,
aberto, participativo; com infraestrutura adequada, atualizada, confortavel,
tecnologias acessiveis, rapidas e renovadas. (MORAN, 2006, p. 14)

O ajuste necessario a educacdo a distancia é descrito por Preti (1996, p. 15) como o
comprometimento da préatica educativa, atenta aos processos de libertagdo do homem por uma
sociedade “justa, solidaria e igualitaria”, com a pratica mediatizada, que utiliza a tecnologia
como instrumento de potencializacdo do ato educativo. E, para que isto acontega, conforme
afirma Preti (1996, p. 24), exige-se “[...] uma organizacdo de apoio institucional e uma

mediacdo pedagdgica que garantam as condi¢Bes necessarias a efetivacdo do ato educativo”.
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Para o segundo eixo, propde-se a mediacdo, instrumento fundamental & educacdo a
distancia, uma vez que pode ser identificado como a propria entrega do conhecimento aos
alunos. Sobre isso, Campos et. al. (2007, p. 31) indicam que, “[...] Em um processo de ensino
a distancia, a tutoria, ao lado do material didatico, se destaca como um dos principais

elementos de mediacao pedagogica”.

2.1 DESENHO DOS CURSOS ANALISADOS

Os cursos de Administracdo Publica, Pedagogia e Licenciatura em Computacéo,
ofertados sob a modalidade de ensino a distancia na Universidade Federal de Juiz de Fora,
figuram-se sob a base legal pautada na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,
regulamentada pelo Decreto n.° 5.622/2005, contido em Brasil (1996), que caracteriza a EaD
como modalidade educacional que utiliza a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem com a utilizacdo de formas tecnoldgicas para a transmissdo de
conhecimento, em locais ou tempos diversos.

Ferreira e Carneiro (2015) identificam, especialmente a EaD em instituicdes de ensino
publico, como uma organizacdo sob duas dimensdes, que sdo caracterizadas pela dimenséao
sisttmica e a dimensdo académico-pedagdgica e administrativa, na qual a primeira
compreende os 6rgdos centrais do governo federal e que desenvolvem e executam as politicas
publicas dos sistemas de ensino a distancia, enquanto que a ultima refere-se propriamente as
Instituicdes de Ensino Superior que ofertam os cursos EaD, e participam desde a elaboragédo
da proposta institucional de curso a distancia até o desenvolvimento de disciplinas e as demais
atividades académico-pedagdgicas e administrativas.

Ao analisar especificamente a dimensdo académico-pedagdgica e administrativa
indicada por Ferreira e Carneiro (2015), propde-se um olhar sobre o desenho do curso, visto
que ndo hé a possibilidade de sucesso sem que haja o planejamento de forma estratégica, pois
conforme indica o Parecer CNE/CES 67, de 11 de marco de 2003:

[...] As instituicbes de ensino superior deverdo, na composi¢cdo dos seus projetos
pedagdgicos, definir, com clareza, os elementos que lastreiam a prépria concepcao
do curso, o seu curriculo pleno e sua operacionalizagdo. (BRASIL, 2003, p. 16)

Sobre isso, Veiga (2004, p.17) afirma que a instituicdo educacional dispde de um
instrumento fundamental para tracar a estratégia para os cursos, o Projeto Politico-

Pedagogico, uma vez que para o autor, “[...] N&o existe um projeto de curso isolado. Ele é
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parte de um projeto institucional, que é parte de uma universidade, que é parte de um sistema
de educacéo, que é parte de um projeto de sociedade”.

Veiga (2004) ensina que o PPP é considerado uma colecdo de objetivos e metas,
devidamente tracados para um perfil desejado do egresso, e possui o intuito de definir um
caminho, um rumo e percurso que sdo pensados para o curso. Veiga (2004, p. 16), ainda
afirma que a finalidade do PPP pode ser entendida por um:

[...] instrumento de acéo politica [que] deve estar sintonizado com uma nova visao
de mundo, expressa no paradigma emergente de ciéncia e de educacdo, a fim de
garantir uma formacdo global e critica para os envolvidos nesse processo, como
forma de capacita-los para o exercicio da cidadania, a formacdo profissional e o
pleno desenvolvimento pessoal. (VEIGA, 2004, p. 16)

No mesmo sentido, o INEP (2016) lastreia a importancia do Projeto Pedagogico do

Curso, no qual atribui que:

[...] deve contemplar o conjunto de diretrizes organizacionais e operacionais que
expressam e orientam a pratica pedagdgica do curso, sua estrutura curricular, as
ementas, a bibliografia, o perfil profissiografico dos concluintes e tudo quanto se
refira ao desenvolvimento do curso, obedecidas as diretrizes curriculares nacionais,
estabelecidas pelo Ministério da Educag&o. (INEP, 2016, p. 01)

Bem como também identifica Nobrega-Therrien et. al. (2010, p. 681), o PPP como um
instrumento de base participativa e de construcao coletiva, que serve de orientacdo tanto para

0s cursos de graduacdo, como também para toda a universidade:

O PPP surge como principal instrumento politico e técnico de balizamento para o
fazer universitario, que deve ser elaborado de forma coletiva no ambito da
instituicdo. Essa elaboracdo participativa proporciona ao PPP a particularidade de
orientacdo para cada universidade, como um todo, e para cada um de seus cursos de
graduagdo. O PPP é uma acdo intencional que deve ser definida coletivamente,
como consequente compromisso coletivo. (NOBREGA-THERRIEN, 2010, p. 681)

Corroborando com isto, a Secretaria de Educacdo a Distancia do MEC (2007)
demonstra no documento “Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia” a
importancia do PPP, tendo em vista a complexidade e a manutencdo da qualidade dos projetos
dos cursos EaD, uma vez que englobam questdes essenciais das dimensdes: pedagdgica, de
pessoal e infraestrutura. Para isto, o documento do MEC (2007, p. 08) demonstra que o
Projeto Politico Pedagdgico de um curso na modalidade a distancia deve expressar

integralmente os topicos principais:



61

e Concepcdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
e Sistemas de Comunicacéo;

e Material didatico;

e Avaliacdo;

e Equipe multidisciplinar;

e Infraestrutura de apoio;

e (Gestdo académico-administrativa;

e Sustentabilidade financeira.

Nesse sentido, conforme afirma Preti (1996, p. 10), a educacgdo a distancia deve ser
vista como “[...] uma prética educativa situada e mediatizada, uma modalidade de se fazer
educacdo, de se democratizar o conhecimento”, ou seja, a EaD configura-se como uma
“alternativa pedagogica” para a educagdo, que se utiliza dos meios tecnoldgicos disponiveis

para o processo de ensino-aprendizagem. Sobre isto, Preti (2009, p. 50) afirma:

[...] EaD néo deve ser confundida com seu aparato instrumental e tecnoldgico ou ser
sinbnimo de ensino eletrnico. Ela envolve muito mais do que administrar recursos
humanos e tecnolégicos. Ela precisa ser ancorada em projeto politico-pedagdgico,
sobre bases epistemoldgicas claras e comungadas pela “instituigdo ensinante”.

E para a conducdo do ensino a distancia, verifica-se a atuacdo da equipe
multidisciplinar, a qual carece de definicdo no PPP, tendo em vista a composicdo de pessoal
necessaria a estrutura de funcionamento dos cursos desta modalidade.

Nesse sentido, o documento do MEC, contido em Brasil (2007c) define que, para
qualquer configuracdo desenhada para o curso, deve-se indicar uma equipe de pessoas
especificas para a equipe multidisciplinar, dotada com as fun¢des de: planejamento,
implementacdo e gestdo dos cursos a distancia, devidamente qualificados. Desta forma sdo
referenciados pelo Brasil (2007c, p. 19), as trés categorias profissionais essenciais para a
manutencdo da qualidade dos cursos EaD:

* Docentes;
* Tutores;

» Pessoal técnico-administrativo.
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Mill (2011) afirma que o trabalho da equipe multidisciplinar é fundamental para o
alcance dos objetivos institucionais do curso EaD. O autor identifica ainda que em virtude da
natureza da participacdo dos atores pedagogicos na construcdo do conhecimento, professores
e tutores compartilham de uma parceria de colaboragdo que merece destaque.

Preti (1996) argumenta ainda que, para o sucesso da oferta de ensino, a instituicdo
deve se organizar e prever através de um projeto pedagdgico que ofereca o saber atual, ou
seja, observada as mais recentes producfes académicas, com prioridade aos conhecimentos
instrumentais, caracterizado por ele como ‘“aprender a aprender”, visando a formacgao
permanente do aluno, e que para isso torna-se necessaria uma organiza¢do do curso da
modalidade de educacdo a distédncia, na qual devem ser atendidos os fundamentais

componentes:

O aluno: que é um adulto que ira aprender a distancia;

Os professores especialistas: cada um responsavel por seu curso ou disciplina, a
disposicdo de alunos e tutores;

Os tutores: que poderdo ser ou ndo especialistas daquela disciplina ou area de
conhecimento, com a fungdo de acompanhar e apoiar 0s estudantes em sua
caminhada;

O material didatico: o elo de didlogo do estudante com o autor, com o professor,
com suas experiéncias, com sua vida mediando seu processo de aprendizagem;

O Centro de Educacdo a Distdncia \ CEAD: composto por uma equipe de
especialistas em EAD, Tecnologia Educacional, Comunica¢do e Multimidia, para
oferecer todos os suportes necessarios ao funcionamento do sistema de EAD.
(PRETI, 1996, p. 27)

Conforme aponta o documento “Referenciais de Qualidade para a EaD”, presente em
Brasil (2007c), no qual destaca que no projeto politico-pedagdgico o corpo de tutores deve
estar referenciado, tendo em vista a importancia fundamental do profissional em todo o
processo de educacdo a distancia. O documento do MEC, contido em Brasil (2007c), ainda

aponta o tutor como:

[...] um dos sujeitos que participa ativamente da pratica pedagogica. Suas atividades
desenvolvidas a distdncia e/ou presencialmente devem contribuir para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para 0
acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagdgico. (BRASIL, 2007c, p. 21)

Mill et. al. (2008, p. 114) indicam que os tutores sdo “elementos-chave” para o
desenvolvimento cognitivo do aluno, nas tarefas desenvolvidas no AVA, sejam elas
individuais ou coletivas. E o autor ainda divide a categoria, relatando especificamente a

tutoria presencial, e a classifica como:
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[...] grupo de educadores que acompanha os alunos presencialmente, com encontros
frequentes ou esporadicos”, e a outra categoria, que identifica como tutoria virtual
ou tutoria a distancia, classificada por “[...] acompanhamento dos educandos
virtualmente (a distancia), por meio de tecnologias de informagdo e comunicacéo.
(MILL, 2008, p. 114)

No desenho do curso de educagcdo a distancia, concernente ao tema de tutoria,
especialmente com relacdo a categoria de tutores presenciais, tendo em vista a relevancia do
tema, o documento do MEC, contido em Brasil (2007c, p. 16), reafirma a importancia de
constar no PPP a definicdo dos objetivos esperados para a atuacdo destes profissionais, bem
como a previsdo do quadro de tutores para a mediagdo pedagdgica, o qual deve especificar o
coeficiente da relacdo entre estudantes e tutores, possibilitando a interagdo com tranquilidade
no processo de ensino-aprendizagem. Além disso, destaca-se que o documento classifica
como “indispensavel” a previsdo de planos de capacitacao para o seu corpo de tutores.

Contudo, Veiga (2004) identifica que o PPP pode ser visto como uma reflexdo do

todo, conforme demonstra o trecho:

O projeto politico-pedagdgico ¢ mais do que uma formalidade instituida: é uma
reflexdo sobre a educacdo superior, sobre o ensino, a pesquisa e a extensdo, a
producdo e a socializagdo dos conhecimentos, sobre o aluno e o professor e a pratica
pedagogica que se realiza na universidade. O projeto politico-pedagégico é uma
aproximacdo maior entre 0 que se institui e o que se transforma em instituinte.
Assim, a articulagdo do instituido com o instituinte possibilita a ampliacdo dos
saberes. (VEIGA, 2004, p. 25)

Nesse sentido, pode-se inferir que o desenho do curso perpassa por estratégias, nas
quais se tratando do suporte e apoio aos atores do processo de ensino a distancia, ndo ha
possibilidades de se obter sucesso sem que haja um planejamento tracado e ajustado a
dindmica da mediacdo de um curso EaD, visto a principal relacdo pretendida, entre o aluno e

0 ensino.

2.2 MEDIACAO

A educacdo a distancia deve ser entendida como uma ac¢ao pedagdgica identificada por
meio de um processo de ensino-aprendizagem com a utilizagdo da mediacdo e de recursos
didaticos que sdo organizados de forma sistematica. Conforme afirma Campos (2007, p. 07)
estes materiais didaticos sdo ofertados aos alunos em diferentes formatos tecnoldgicos de

informacdo e comunicacgéo, os quais podem ser utilizados de duas formas, seja isoladamente
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ou combinadamente, sem que haja, necessariamente, a presenca fisica e temporal obrigatoria
para os tutores, professores e alunos.

Desta forma Preti (1996, p. 25) ensina que, a EaD pode ser vista sob o prisma da
“pratica educativa”, no qual considera o comprometimento com os “[...] processos de
libertagdo do homem em diregdo a uma sociedade mais justa, solidaria e igualitaria”, ao
mesmo tempo que também visualiza a modalidade de ensino como “pratica mediatizada”, que
utiliza os recursos da NTIC, e pode ser vista como uma forma de organizar os métodos e
procedimentos, a avaliacio e 0s meios para Vviabilizar o processo de ensino-
aprendizagem.Assim, segundo o autor, para o sucesso do processo EaD, h& a necessidade
“[...] da organizacdo de apoio institucional e uma mediacdo pedagdgica que garantam as
condicdes necessarias a efetivacdo do ato educativo™.

Sobre a mediacdo na EaD, Preti (1996, p. 25) indica dentre os elementos constitutivos

da educacéo a distancia o “processo de ensino-aprendizagem mediatizado”, no qual destaca:

[...] a EAD deve oferecer suportes e estruturar um sistema que viabilizem e
incentivem a autonomia dos estudantes nos processos de aprendizagem. E isso
acontece “predominantemente através do tratamento dado aos conteudos e formas de
expressao mediatizados pelos materiais didaticos, meios tecnolégicos, sistema de
tutoria e de avaliagdo”. (PRETI, 1996, p. 25)

Preti (1996) cita ainda que, a “esséncia” da EaD pode ser verificada por meio da
relacdo educativa existente entre o discente e o0 docente, que por sua vez nesta modalidade nao
é direta, mas “mediada e mediata ”, visto que utiliza varios instrumentos e intermediarios para
estabelecer o elo entre estes atores. Deve-se resguardar a diferenca fisica entre o ensino
tradicional presencial e 0 ensino a distancia, pois séo realizados em momentos e lugares
diversos, mas que comungam de um mesmo objetivo final de aprendizado.

Nesse sentido Preti (1996, p. 25) afirma que a EaD ndo pode ser vista somente pelo
meio utilizado para o processo educacional, identificada pelo instrumental aliado as
tecnologias, mas sim pela “[...] pratica educativa situada e mediatizada, uma modalidade de se
fazer educagdo, de se democratizar o conhecimento”, ou seja, a EaD conforme explica o
autor, constitui “[...] uma alternativa pedagogica que se coloca hoje ao educador que tem uma
pratica fundamentada em uma racionalidade ética, solidaria e compromissada com as

mudancas sociais”.
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Sobre isso, pode-se verificar no Decreto 2.494/98, que regulamenta o art. 80 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo 9.394/96, contido em Brasil (1998, p. 01), onde encontra-se a

seguinte definicéo:

Educacéo a Distancia é uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem,
com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,apresentados
em diferentes suportes de informacdo,utilizados isoladamente ou combinados e
veiculados pelos diversos meios de comunicacdo. (BRASIL, 1998, p. 01)

De acordo com Mill (2011, p. 18), a EaD, terminologia utilizada para a “educacdo a
distancia”, é a mais adequada para referir-se a0 modelo de ensino por identificar o discente
como centro da acdo, rodeado por docentes, tutores e as tecnologias que compdem todo o
processo. Sobre este raciocinio, Mill (2011, p.18) alerta para o uso inadequado do termo
”aprendizagem a distancia ou e-learning”, que induz ao pensamento de que o educando € um
sujeito “[...] auto-didata ou capaz de aprender somente com o apoio de materiais didaticos e
sem a mediac¢ao dos docentes”. Com base nessa premissa, pode-se verificar a importancia que
0 Mill (2011) destaca para a mediagéo realizada por docentes e sobretudo por tutores nos
cursos a distancia.

A respeito da tutoria, Campos et. al. (2007) identifica que had uma dificuldade em
conceituar a EaD pelo motivo da rapida e crescente evolugdo neste modelo de ensino, devido
principalmente ao uso das tecnologias na mediacdo da comunicagdo entre os discentes e 0s
tutores e professores, e que ocasionam mudancas no uso destas tecnologias, afetando a relagédo
entre os atores, consequentemente a mediacdo, técnicas e metodologias verificadas nos cursos
desta modalidade. Nesse sentido, Campos et. al. (2007) afirma que, “Em um processo de
ensino a distancia, a tutoria, ao lado do material didatico, se destaca como um dos principais
elementos de mediacéo pedagdgica”.

Bem como ensina Moran (2000, p. 144), no qual identifica a mediacdo pedagdgica
como uma “atitude” ou um “comportamento” realizado pelo professor ou tutor, que
disponibiliza-se como um “facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem”, ou seja,
um sujeito que se coloca como um instrumento de ligacdo o educando e o conhecimento, e
destaca que o tutor ndo pode ser visto como uma ponte “estatica”, mas deve ser visto como
uma “ponte rolante", visto que proporciona ao discente um impulso ou condugdo para que

alcance os seus objetivos. Desta forma, Moran (2000) também identifica a mediacdo como:

E a forma de se apresentar e tratar um conteGido ou tema que ajuda o aprendiz a
coletar informac0es, relaciona-las, organiza-las, manipula-las, discuti-las e debaté-
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las com seus colegas, com o professor e com outras pessoas (inter aprendizagem),
até chegar a produzir um conhecimento que seja significativo para ele,
conhecimento que se incorpore ao seu mundo intelectual e vivencial, e que o ajude a
compreender sua realidade humana e social, e mesmo a interferir nela. (MORAN,
2000, p. 145)

Para Mill (2008, p. 03), o tutor constitui a peca fundamental no processo de ensino a
distancia, visto o desenvolvimento proporcionado no processo de mediacdo, quando afirma
que “[...] o tutor ¢ um elemento-chave para o desenvolvimento cognitivo do estudante nas
atividades individuais e coletivas ao longo da disciplina”. Ainda configura o processo de
mediacdo, como inerente ao tutor, visto que o identifica como o responsavel pelo
acompanhamento, orientacdo, estimulo e incentivo a reflexdo do discente na construgdo do
saber a partir dos instrumentos tecnoldgicos disponiveis na EaD.

De acordo com Soares et. al. (2014), a perspectiva tradicionalista da EaD, de uma
forma geral, caracterizava o tutor como um agente do processo com as fungdes de dirigir,
orientar e apoiar a aprendizagem dos discentes, porém, ndao a de ensinar, na qual existia a
no¢do que o contelido dos materiais é que ensinavam, e que o tutor atuava Como um mero
auxiliar do processo. Segundo os autores, os materiais didaticos figuravam como “auto-
suficientes” na condug¢do do ensino.

No entanto, esta perspectiva ndo tem base atual, como visto em Soares et. al. (2014),
que afirmam o tutor como sujeito ativo no processo de ensino-aprendizagem, promotor das
atividades, que auxilia a resolucdo, que oferta novos caminhos para o conhecimento e
estimula a compreensdo do aluno. Sobre isso, Soares et. al. (2014, p. 385) identificam que
“[...] Guiar, orientar, apoiar devem se referir a promo¢do de uma compreensdo profunda, e
que estes atos sdo de responsabilidade tanto do docente no ambientepresencial como do tutor
na modalidade a distancia”.

Preti et. al. (2003) verifica o papel de tutor como mais do que um mediador do
processo de ensino-aprendizagem, considerando-o como orientador da ac¢do educacional, e
minimiza a concepc¢do do papel do tutor como mero sujeito passivo. Ao contrario, o autor
coloca o profissional como quem orienta, ou seja, quem estabelece uma relacdo de apoio,
acompanhamento e estimulo, a aprendizagem do estudante, como uma equipe rumo a
construcdo de um conhecimento.

Mill et. al. (2008) destaca que na mediagdo do processo de ensino a distancia ha uma
distingdo entre “tutor” e “mentor”, mesmo que na literatura alguns autores utilizem as
nomenclaturas como sinénimos. Segundo o autor, mentor realiza a mediacdo do processo

educacional a distancia em um formato “auténomo”, que se identifica como um condutor do
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processo, responsavel por “promover aprendizagens”. De acordo com ele, por vezes, “o tutor
pode assumir o papel de mentor”, porém isto nem sempre é necessario ou obrigatorio
acontecer.

Sobre isso, conforme afirma Mill et. al.(2008), sdo habilidades e competéncias

necessarias ao tutor na mediacao do processo de ensino-aprendizagem:

[...] diferentes habilidades e competéncias necessarias ao docente/tutor podem ser
divididas em:

o Competéncia tecnolégica — dominio técnico suficiente para atuar com
naturalidade, agilidade e aptiddo no ambiente virtual do curso.

° Competéncias sociais e profissionais — capacidade de gerenciar equipes e
administrar talentos, habilidade para criar e manter o interesse dos estudantes pelo
tema, ser motivador e empenhado; gerenciar pessoas com vivéncias e culturas
diferentes; dominar os conteldos da disciplina; deixar claras as regras e a netiqueta
do curso; ser capaz de comunicar-se textualmente com clareza. (MILL, 2008, p.
119)

Assis (2007, p. 21), ao identificar que no processo de tutoria, a mediacdo pedagdgica
com o auxilio das NTICs, proporciona ao estudante um ciclo de constru¢do do conhecimento,
no qual o prdprio discente se v& como parte desta engrenagem. E, para 0 bom andamento
desta engrenagem, ou seja, para que o ciclo da mediacdo pedagdgica alcance os resultados
esperados, 0 autor afirma a necessidade da formacéo e da sensibilidade dos tutores, como:
“[...] € necessario que os tutores tenham formacdo e sensibilidade para que sejam mediadores
e aglutinadores do processo de aprendizagem”.

Sobre a participacao dos tutores na mediacgdo, Soares et. al. (2014, p. 387), consideram
gue a mediacdo realizada pelos tutores sdo essenciais a orientacdo académica dos discentes
dos programas de formacédo superior de professores da modalidade de ensino a distancia, e
criam possibilidades na proposta pedag6gica do curso, conforme afirmam: “[...]
transformacdes da proposta pedagdgica do curso em que atuam.

A discussdo sobre a mediacdo pedagdgica na EaD, traz a tona o tema da estrutura
educacional aliada ao uso da tecnologia como instrumento no processo de ensino-
aprendizagem, utilizado como meio facilitador da educacéo, seja pelo alcance ou pelo acesso,
que, segundo Soares (2014), torna todo o processo do ensino mais eficaz. Ainda conforme o

autor, dentro deste prisma ¢ necessario refletir sobre o formato visando o “sucesso do aluno™:

[...] faz-se necessario repensar a pratica e refletir no processo de mediacao
pedagdgica e 0s mecanismos utilizados para garantir o “sucesso” do aluno, focando
a sua atuacdo na motivacdo do processo ensino aprendizagem. Portanto, é preciso
criar estratégias e acles para desenvolvé-las, dia apos dia ressignificando-a, de
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forma a atender as expectativas e necessidades dos sujeitos dessa acdo. (SOARES,
2014, p. 238)

Entretanto, os desafios verificados na mediacdo pedagdgica, quando realizado pela
tutoria na modalidade a distancia, sdo grandiosos, contudo, o tutor é a peca indispensavel
neste processo, que deve ajustar-se ao programa para contribuir como um facilitador e

orientador das acGes neste rico ambiente educacional.

2.3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A metodologia visa o auxilio ao pesquisador, que por meio de perguntas, fornece
informacdes para subsidiar o caminho da pesquisa. Entre as diversas classificacdes para a
pesquisa cientifica, estdo relacionadas as quantitativas e as qualitativas, na qual esta Ultima é o
tipo de pesquisa utilizado neste estudo.

Identifica-se que a metodologia utilizada na pesquisa de campo do estudo tem foco
qualitativo, uma vez que se fundamenta em entrevistas individuais realizadas aos
coordenadores, por meio de perguntas semiestruturadas, bem como em questionarios
aplicados aos tutores presenciais.

Sobre isso, Malhotra (2006) afirma que a pesquisa qualitativa caracteriza-se como um
modelo de pesquisa ndo-estruturada e exploratéria, com base em pequenas amostras que
possibilitam ao pesquisador obter percepgdes e entendimento a respeito do contexto do
problema.

No caso em questdo, no primeiro capitulo, foi possivel descrever o problema no
cenario educacional e para isto, utilizou-se o recurso de um instrumento de pesquisa
semiestruturado, aplicado por meio de um questionario direcionado ao coordenador do curso
de Administracdo Publica EaD, bem como ao coordenador do polo de apoio presencial do
municipio de Juiz de Fora, com o intuito de confirmar a proposta inicial. O questionario
aborda perguntas acerca da visdo geral e dos problemas do curso, o envolvimento dos
profissionais de tutoria presencial na resolucdo destes problemas, e a questdo da relagéo tutor
presencial/aluno, que possibilitou verificar algumas questdes importantes para o0 caso.

Esta pesquisa inicial com os coordenadores, a respeito da contribuicdo dos tutores
presenciais no processo de ensino-aprendizagem, cujo instrumento da pesquisa esta presente
no Apéndice A, demonstra que existem falhas na especificacdo sobre a conduta do tutor

presencial, visto que a legislacdo existente ndo torna claras as fungdes que devem ser
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desenvolvidas pelos profissionais. A partir dai, constata-se verdadeiramente o problema,
possibilitando uma analise mais aprofundada sobre o assunto.

No segundo momento, também utiliza-se a pesquisa descritiva qualitativa exploratoria,
composta pelo estudo de campo, agora aplicada por meio de uma entrevista individual aos
coordenadores dos cursos de Licenciatura em Computacdo e Pedagogia EaD, bem como
também através de um questionario, aplicado a todos os tutores presenciais dos cursos de
Administracdo Publica, Licenciatura da Computacéo e Pedagogia, em seus respectivos polos.
Observa-se também que o estudo lanca mao da pesquisa bibliografica, presente em livros,
artigos e documentos oficiais, com o objetivo de fundamentar o objeto do trabalho.

Sobre a pesquisa qualitativa, Lima (2001) afirma que deve ser entendida como um viés
investigativo, que preocupa-se primordialmente com o entendimento sobre o fenbmeno, a
descricdo do objeto da pesquisa, interpretacdo dos valores e as suas relacdes, sem se desviar
da realidade dos atores do processo, visto que 0 pesquisador e 0 sujeito pesquisado sdo ativos
no desenrolar da pesquisa cientifica.

Com relacdo a pesquisa descritiva, especificamente sobre o estudo de caso, Manzato e

Santos (2012) descrevem que:

[...] A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fenbmenos (varidveis) sem manipula-los. Procura descobrir, com precisdo possivel,
a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagdo e conexdo com outros, sua
natureza e caracteristicas. Busca conhecer as diversas situacdes e relagBes que
ocorrem na vida social, politica, econdémica e demais aspectos do comportamento
humano, tanto do individuo tomado isoladamente como de grupos e comunidades
mais complexas, e cujo registro ndo consta de documentos.

[...] A pesquisa descritiva pode assumir diversas formas, entre as quais se destacam:
[...] Estudo de caso: € a pesquisa sobre um determinado individuo, familia, grupo ou
comunidade que seja representativo do seu universo, para examinar aspectos
variados de sua vida. (MANZATO E SANTQS, 2012, p. 04)

Em suma, segundo Manzato e Santos (2012), a pesquisa descritiva procura observar
dados ou fatos visualizados na propria realidade, na qual é imprescindivel a coleta de dados,
cuja obtencéo se da, principalmente, por meio dos instrumentos da observacdo, da entrevista,
do questionario e do formulario, que sdo aplicados aos sujeitos envolvidos no caso.

Contudo, neste estudo de caso, para a aplicagcdo dos instrumentos de pesquisa,
consideram-se sujeitos envolvidos no processo, 0s coordenadores e tutores presenciais dos
cursos de Administragdo Publica, Licenciatura em Computagdo e Pedagogia, ambos da

modalidade EaD da UFJF, no qual séo identificados no Quadro 12.
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Quadro 12. Identificacdo dos entrevistados.

Coordenador do curso de Administracdo Publica Coordenador Al

Coordenador de Tutoria do curso de Administracdo Publica Coordenador A2

Coordenador do curso de Licenciatura em Computacao Coordenador B
Coordenador do curso de Pedagogia Coordenador C
Tutores presenciais do curso de Administracdo Publica Tutores A

Tutores presenciais do curso de Licenciatura em Computagdo | Tutores B

Tutores presenciais do curso de Pedagogia Tutores C

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Com relacdo ao trabalho de investigacdo, a execucdo das entrevistas semiestruturadas
realizadas com os Coordenadores Al, A2, B e C, foram previstas para acontecer durante o
més de abril de 2016, sendo gravadas e posteriormente transcritas, sempre obedecendo ao
roteiro contido no Apéndice B, compostas por 11 perguntas, divididas entre 4 blocos:
Perguntas iniciais, Desenho do curso, Mediacao e Finalizacéo.

Sobre entrevista semiestruturada, Manzini (2004) explica que:

[..] a entrevista semiestruturada estd focalizada em um assunto sobre o qual
confeccionamos um roteiro com perguntas principais, complementadas por outras
questbes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista. [...] esse tipo de
entrevista pode fazer emergir informacfes de forma mais livre e as respostas ndo
estdo condicionadas a uma padronizacdo de alternativas. (MANZINI, 2004, p. 02)

E para a investigagdo relacionada aos tutores presenciais, foram utilizados
questionarios, aplicados em formato online através da ferramenta Google Form a todos os
tutores presenciais, em todos os polos dos cursos,com perguntas do tipo semiestruturado para
questdes abertas e estruturado para questdes de multipla escolha, com previsdo para acontecer
também durante 0 més de abril de 2016, os quais obedecem ao roteiro contido no Apéndice C,
e sdo compostas por 12 questdes fechadas e 2 abertas, divididas entre 4 blocos, cuja divisdo
ndo foi visivel aos respondentes: Perguntas iniciais, Desenho do curso, Mediacdo e

Finalizacéo.
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Por se tratar de cursos EaD com muitos polos de apoio presencial, devido a
localizacdo geografica e as condicgdes laborais do pesquisador, a pesquisa utilizou o recurso
do Google Form e foi aplicado por meio de um questionario disponibilizado por um link na

internet aos tutores presenciais, conforme demonstra a Figura 5.

Figura 5. Tela do link na internet da pesquisa aplicada aos tutores presenciais.

Instrumento de pesquisa aos tutores _

presenciais EaD/UFRJF.

O(A) Sr.(a) desempenha a tutoria presencial no curso de: *

Ha quanto tempo desenvolve a funcao de tutor presencial neste
curso? *

O O O

Fonte: http://goo.gl/forms/laR0TR3StV

A pesquisa procurou abranger a totalidade da populagéo de tutores presenciais dos trés
cursos, ou seja, dos cursos de Administracdo Publica, Licenciatura em Computacdo e
Pedagogia, de todos os polos de apoio presencial relacionados a eles, e demonstrados no
Quadro 13.




Quadro 13. Descricdo dos polos pesquisados.
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Curso

Local do polo

Bacharelado em Administragdo Publica

Polo Juiz de Fora

Bacharelado em Administra¢do Publica Polo Uba
Bacharelado em Administra¢do Publica Polo Bicas
Licenciatura em Computagdo Araxa
Licenciatura em Computacdo Barroso
Licenciatura em Computagdo Bicas

Licenciatura em Computacao

Boa Esperanca

Licenciatura em Computacao

Cataguases

Licenciatura em Computacdo

Conselheiro Lafaiete

Licenciatura em Computacao llicinea
Licenciatura em Computacdo Ipatinga
Licenciatura em Computacao Juiz de Fora
Licenciatura em Computacao Salinas
Licenciatura em Computacao Timéteo
Licenciatura em Computacao Tiradentes
Licenciatura em Computacao Uba
Pedagogia EaD Barroso
Pedagogia EaD Bicas

Pedagogia EaD

Boa Esperanca

Pedagogia EaD llicinea
Pedagogia EaD Ipanema
Pedagogia EaD Salinas
Pedagogia EaD Timéteo
Pedagogia EaD Tiradentes

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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Para empreender essa proposta contamos com a colabora¢do dos coordenadores de
tutoria e do curso de Administracdo Publica, bem como os coordenadores do curso de
Licenciatura em Computacdo e Pedagogia. Os dirigentes tornaram possivel esta pesquisa
respondendo a entrevista semiestruturada realizada durante o0 més de abril de 2016, por meio
da gravagéo das pesquisas semiestruturadas, que tiveram data e hora marcada previamente por
e-mail e foram realizadas nos gabinetes dos proprios professores.

A pesquisa semiestruturada foi realizada por meio de questionamentos divididos em
quatro secdes, como forma de organizagdo para posterior analise, coincidentes com 0s eixos
de andlise, e foram dispostas em: Perguntas iniciais, Desenho do curso, Media¢do e
Finalizacéo.

Foram atingidos 100% dos coordenadores previstos, totalizando 4 participacdes,
representadas pelo Coordenador Al (Coordenador do curso de Administracdo Publica),
Coordenador A2 (Coordenador de tutoria do curso de Administracdo Publica), Coordenador B
(Coordenador do curso de Licenciatura em Computacdo) e Coordenador C (Coordenador do
curso de Pedagogia).

Além disso, os dirigentes dos cursos prestaram auxilio na pesquisa direcionada aos
tutores, ao divulgar o link da ferramenta do Google Form, contendo o questionario destinado
aos tutores presenciais dos respectivos cursos e polos.

Foram propostas algumas perguntas iniciais, com o intuito de conhecer mais sobre o
trabalho dos coordenadores. Com isso, verificou-se que com relacdo a experiéncia enquanto
coordenador do curso, a maioria dos coordenadores possui larga experiéncia na funcéo, que é
anterior a criacdo do Sistema da UAB. Os coordenadores de curso, de forma geral
ressaltaram um grande volume de tarefas e problemas, agravados pela constante falta de
recursos financeiros, ao passo que o trabalho € gratificante pelos resultados alcancados.

A outra vertente da pesquisa foi o questionario aplicado aos tutores presenciais, dos
cursos de Administracdo Publica e Licenciatura em Computacdo, que possibilitou averiguar a
opinido desta categoria sobre as enquetes aqui relacionadas, no entanto, nao foi possivel a
participacdo dos profissionais do curso de Pedagogia, uma vez que, conforme afirmou o
Coordenador C, estes tutores foram dispensados em fevereiro.

Os tutores participantes tornaram possivel esta pesquisa respondendo ao questionario
aplicado também durante o més de abril de 2016, no formato online, por meio da ferramenta
do Google Form, que destina um link na internet com o questionario, no qual foram atingidos

71% dos tutores previstos, dos cursos de Administracdo Puablica e Licenciatura em
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Computacdo, com retorno de 17 dos 24 questionarios aos tutores presenciais, conforme
demonstra o Grafico 1.

Gréfico 1. Quantidade de respostas dos tutores presenciais ao questionario

Respostas dos tutores presenciais ao questionario

N3o responderam

Responderam

20

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Ainda relativo aos tutores presenciais, a pesquisa foi realizada por meio de um
questionario, que coincide com os eixos de analise, e foi formulado em quatro se¢des, quais
sejam: Perguntas iniciais, Desenho do curso, Mediacdo e Finalizacao.

A primeira secdo visou obter informacdes gerais sobre os tutores, como tempo de
experiéncia, titulacdo académica e o grau de correlagdo com o curso. Verificou-se que foram
4 tutores da Administracdo Pulblica e 13 tutores da Licenciatura em Computacdo que
responderam a enguete, conforme pode ser verificado no perfil contido no Grafico 2.

Visualiza-se também que 7 tutores ndo responderam o questionario disponibilizado, e
no entanto, destaca-se que nenhum tutor presencial do curso de Pedagogia respondeu, uma
vez que, conforme explicitado pelo Coordenador C, eles foram dispensados recentemente, e
que atualmente ndo ha mais este tipo de profissional atuando no curso, devido a diminuicéo

de recursos e bolsas pelo Ministério da Educacéo, representado pela CAPES.
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Graéfico 2. Respostas ao questionario por curso

O(A) Sr.(a) desempenha a tutoria presencial no curso de

Pedagogia

N3o responderam

Licenciatura em Computagao

Administragdo Publica

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Nesse sentido, as informacdes obtidas a partir das pesquisas realizadas com os tutores
e coordenadores dos trés cursos verificados, permitiu uma analise aprofundada sobre o ponto
de vista do papel do tutor presencial conforme o desenho do curso, bem como, sobre o papel
do tutor presencial tendo em vista a mediacdo do ensino-aprendizagem, possibilitando
visualizar os pontos divergentes e convergentes na analise.

A proxima secdo visa apresentar os dados relativos as informacdes obtidas por meio

das entrevistas aos coordenadores e questionarios aos tutores.

2.4. A ANALISE DOS DADOS

O presente item da pesquisa demonstra as andlises e interpretacdes a respeito do
trabalho de campo realizado, com vistas a verificar o caso estudado. Inicialmente sera descrito
0 ponto de vista sobre o papel do tutor presencial conforme o desenho do curso, e
posteriormente o ponto de vista sobre o papel do tutor presencial tendo em vista a mediacao

do ensino-aprendizagem.

2.4.1. O ponto de vista sobre o papel do tutor presencial conforme o desenho do curso
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O desenho do curso, aqui pode ser visto como 0 planejamento especifico para um
determinado curso, o qual pode ser verificado em documentos, diretrizes e normatizacdes,
sejam elas especificas ou gerais, criadas para a sua organizacao e funcionamento.

Contudo, a secdo visa obter o entendimento dos coordenadores e tutores presenciais
acerca da importancia dos modelos (organizacionais, pedagdgicos e administrativos)
utilizados na organizacdo e funcionamento dos cursos, previstos nos Projetos Politico-
Pedagogicos, que correlacionam-se fundamentalmente com o desenvolvimento do trabalho do
profissional de tutoria presencial.

Objetiva-se na secdo analisar o desenho do curso em dois momentos, no primeiro
momento, a importancia do PPP, e no segundo momento, o desenho do tutor presencial com
base no Projeto Politico Pedagdgico dos cursos.

A respeito do Projeto Politico Pedagdgico, o documento referencial do MEC, contido
em Brasil (2007c, p. 16), indica a importancia da presen¢ca no PPP nos objetivos previstos
para a atividade dos tutores, bem como o respectivo quadro de profissionais elencados para a
mediacdo pedagogica. Corroborando com isto, Veiga (2004) demonstra o PPP como uma

reflex&o da educacéo:

[...] O Projeto Politico Pedagdgico é mais do que uma formalidade instituida: € uma
reflexdo sobre a educacdo superior, sobre o ensino, a pesquisa e a extensdo, a
producdo e a socializagdo dos conhecimentos, sobre 0 aluno e o professor e a préatica
pedagogica que se realiza na universidade. (VEIGA, 2004, p. 25)

A respeito dos documentos referenciais, 0s quatro coordenadores sdo unanimes em
afirmar que, o Projeto Politico Pedagogico ¢ o principal documento para 0S cursos, pois

descreve a organizacao e a previsao do projeto, o que confirma a afirmacdo de Veiga (1998):

O projeto politico pedagdgico, ao se constituir em processo democratico, preocupa-
se em instaurar uma forma de organizacdo do trabalho pedagdgico que supere 0s
conflitos, buscando eliminar as relagdes competitivas, corporativas e autoritarias,
rompendo com a rotina do mando impessoal e racionalizado da burocracia que
permeia as relagBes no interior da escola, diminuindo os efeitos fragmentarios da
divisdo do trabalho que reforca as diferencgas e hierarquiza os poderes de decisdo.
(VEIGA, 1998, p.13)

Ja os tutores presenciais demonstraram que possuem certo conhecimento sobre o PPP,
uma vez que, conforme demonstra o Grafico 3, seis tutores afirmaram que o conhecem
profundamente, nove superficialmente e somente dois desconhecem o conteddo do

documento.
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Grafico 3. Grau de conhecimento do PPP pelos tutores

Conhece o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do curso de
atuagao?

Profundamente

Superficialmente

N&do conhece

10

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Verifica-se que para a maioria dos atores do processo de ensino-aprendizagem, seja
ele coordenador ou tutor, ha o conhecimento a respeito do PPP, no entanto, a maior parte dos
tutores conhece o documento apenas superficialmente.

Mill (2011) ressalta a importancia desta equipe multiprofissional nos cursos a
distancia, especialmente o tutor presencial, uma vez que muitos polos sdo distantes da UFJF e
os alunos necessitam de um suporte representativo da instituicdo, conforme descrito pela
CAPES (2015):

[...] os polos oferecem a infraestrutura fisica, tecnolégica e pedagdgica para que 0s
alunos possam acompanhar 0s cursos a distancia.

O polo de apoio presencial também pode ser entendido como "local de encontro"
onde acontecem 0s momentos presenciais, 0 acompanhamento e a orientacdo para 0s
estudos, as préaticas laboratoriais e as avaliagfes presenciais.

O objetivo dos polos é oferecer o espaco fisico de apoio presencial aos alunos da sua
regido, mantendo as instalagdes fisicas necessarias para atender aos alunos em
questdes tecnolodgicas, de laboratorio, de biblioteca, entre outras.

Dai a importancia do desenho da tutoria presencial descrito no PPP, no qual os
Coordenadores Al, A2 e B, respectivamente dos cursos de Administragdo Puablica e
Licenciatura em Computagéo, opinaram no sentido da existéncia de um elenco de atribuigdes

descritos no PPP, como também ha instrucdes de trabalho discriminadas em manuais, que
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objetiva detalhar a rotina de cada atividade, como por exemplo, a aplicagédo de uma prova no
polo, como acontece nos moldes de um fluxograma.

No mesmo sentido o Coordenador B, afirma que o PPP descreve como o tutor deve
trabalhar, e ressalta que o profissional ndo € somente um orientador educacional, e sua
atuacdo é mais ampla. Segundo ele, sdo exigidas varias competéncias dos tutores presenciais
em Computacdo, visto que além de aplicar provas e figurar em laboratérios, acompanham o
aluno nas atividades presenciais.

A respeito dos cursos de Administracdo Publica e Licenciatura em Computacéo,
constata-se uma estabilidade com relagdo a continuidade dos trabalhos relativos a funcéo do
tutor presencial, conforme definido no projeto pedagdgico, mesmo enfrentando o
contingenciamento de despesas, de acordo com a afirmacédo dos coordenadores Al e B.

Entretanto, sobre o desenho da atuacdo do tutor presencial no curso, verifica-se a
mudanga de perfil dos alunos e consequentemente dos polos presenciais, quando o
Coordenador A1l relata que no PPP da Administracdo Publica original, historicamente previa-
se a funcdo de tutor presencial para a recepc¢do dos alunos, que mantinham presenca constante
no polo, o que se diluiu com o tempo, conforme a evolugédo tecnoldgica e a possibilidade de
compra de computadores pelos alunos, o que acarretou um distanciamento dos discentes ao
polo pela comodidade de acesso ao AVA nas suas proprias casas.

Em relacdo a isso, o Coordenador B, do curso de Licenciatura em Computacéo,
identifica uma diferenca dos demais, visto que as atribuicdes dos tutores descritos no PPP séo
independentes da mudanca de perfil dos estudantes, pois o curso de Computacdo prevé aulas
presenciais obrigatérias de laboratério nos polos. E, neste caso, demonstrou total aderéncia a
importancia da manutencdo dos tutores presenciais na Licenciatura em Computacao,
devidamente alocados em suas fun¢des discriminadas no projeto pedagogico.

Mill (2011) ensina que o trabalho da equipe multidisciplinar é fundamental para o
alcance dos objetivos institucionais do curso EaD. Daniel Mill (2011) demonstra que o
conjunto da participagédo de todos os profissionais na constru¢do do conhecimento, dentre eles
0s tutores a distancia e presenciais, compartilham uma parceria de colaboracdo para o alcance
do resultado, que €é o ensino-aprendizagem.

No entanto, apesar da clara previsdo do tutor presencial no Projeto Politico-
Pedagogico do curso de Pedagogia, este demonstra um distanciamento dos demais, quando o
Coordenador C afirma que atualmente o tutor presencial ndo atua mais no desenho do curso, e
ao mesmo tempo estabelece somente o tutor a distancia como mediador do processo de ensino

aprendizagem.
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Outra realidade foi colocada a equipe de tutores presenciais pelo Coordenador C,
divergente dos demais coordenadores, uma vez que identifica os profissionais de tutoria

presencial como irrelevantes ao curso, conforme demonstra em sua fala:

[...] A tutoria presencial no nosso curso nunca foi muito relevante, uma vez que 0s
nossos tutores a distancia sdo especialistas. N&o sei as especificidades dos outros
cursos, mas na Pedagogia, 0s nossos tutores devem ter aderéncia aquela disciplina.
Justamente pelo nosso curso ser onling, ndo temos quase nada presencial. Ainda
mantinhamos algumas oficinas presenciais, mas que devido a falta de recursos ndo
temos mais. (COORDENADOR C - Coordenador do curso de Pedagogia EaD)

Ao justificar, o Coordenador C ainda identifica que ha aproximadamente dois meses,
devido a cortes de recursos e bolsas promovidas pela CAPES, a coordenacdo do curso de
Pedagogia optou por dispensar todos o0s tutores presenciais do trabalho dos polos, mantendo
somente 0s tutores a distancia.

Sobre as opinides de necessidade ou desnecessidade dos tutores, identificados pelos
coordenadores, pode-se ver no documento referencial do MEC, presente em Brasil (2007c), o
profissional de tutoria presencial como necessario ao projeto UAB, tendo em vista a
capilaridade do sistema nos municipios mais longinquos do Brasil, 0 que exige a instalacdo de
polos de apoio presencial em parceria com prefeituras e governos estaduais.

Corroborando com isso, Mill (2008) também demonstra a necessidade ao afirmar que,
os tutores sdo como “elementos-chave” para o desenvolvimento cognitivo do aluno, sejam
eles atuando de maneira individual ou coletiva, que bem caracteriza a equipe profissional
como “[...] grupo de educadores que acompanha os alunos presencialmente, com encontros
frequentes ou esporadicos”. (MILL, 2008, p. 03)

Diante do reconhecimento da importancia da tutoria, especialmente a presencial,
demonstra-se a relevancia do trabalho no Quadro 14, o qual identifica no PPP dos cursos a
correlacdo entre as atribuicdes dos tutores presenciais e 0 desenho previsto para 0s momentos

presenciais.
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Quadro 14. O tutor presencial e 0s momentos presenciais segundo o PPP

PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO

CURSO

Atribuicdes do tutor presencial

Desenho dos momentos
presenciais

Administracao
Publica

Participa do processo de
acompanhamento de aprendizagem dos
recursos da plataforma Moodle, estimula,
motiva e contribui para o
desenvolvimento da organizacao das
atividades académicas e de
aprendizagem no polo de apoio
presencial.

Encontros presenciais
bimestrais, conduzidos pelos
Professores das disciplinas para
as explanacGes gerais sobre 0s
conteudos. Paralelamente os
encontros também preveem a
aplicacéo de provas presenciais e
apresentacdes de trabalhos dos
discentes.

Licenciatura
em

Mediador entre o aluno e o material
didatico e as atividades presenciais;
Realiza os encontros presenciais com 0s
alunos, em grupo para orientacao, troca
de experiéncias, confronto de ideias e
busca de solugdes; Avalia o processo de
aprendizagem do aluno, realizando
sistematicamente exercicios de
autoavaliacdo, discussao de resultados de

- Interatividade dos alunos no
Polo por meio de momentos
presenciais de atividades e de
avaliacdo, através de encontros
com o Tutor presencial e com
Técnico de laboratorio.

- Nos momentos presenciais
serdo utilizadas metodologias
que promovam a discusséo e

Computagao | avaliagies propostas nos polos. reflexdo conceitual, bem como,
acOes préaticas de aplicacdo
através dos laboratorios
equipados com computadores e
programas especificos por
conteudo, conforme o plano
pedagdgico de cada disciplina.

Seu papel é de estar presencialmente Acompanhamento dos

junto aos alunos, sanando davidas sobre | estagiarios nos polos,

0 uso dos instrumentos tecnoldgicos, estabelecendo contatos com as
orientando-0s quanto a organizacdo e instituicGes que os recebem e,
gestdo de seus processos de estudo e nelas, com os docentes que 0s
estabelecendo um elo entre os polos e a | orientam na escola de educacao

Pedagogia coordenacdo do curso. Cabe também o | basica. O tutor presencial deve

acompanhamento dos estagiarios nos
polos.

se reportar ao tutor a distancia
e/ou ao professor da disciplina
sempre que houver qualquer
demanda da escola quanto aos
estagiarios ou dificuldades deste
ultimo na realizagao do estagio.

Fonte: Adaptacdo de UFJF (2014c); UFJF (2012b) e UFJF (2012c)

O esquema demonstrado no Quadro 14 é importante, pois demonstra a funcéo exercida

somente no ambiente do polo, tendo em vista que a Resolu¢do CAPES/FNDE n° 08/2010,

contida em Brasil (2010), ndo distingue e abre a possibilidade de atuacdo também no
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ambiente a distancia, mas desde que esteja previsto nos Projetos Politico Pedagogicos, uma
vez que conforme afirma Veiga (1998) o PPP relaciona-se a organizagdo do trabalho
pedagdgico, apontando uma direcdo, os fundamentos, os objetivos, e as formas de
implementacao da instituicdo.

Especificamente a respeito do papel do tutor presencial, estes sdo perguntados se
possuem 0 conhecimento sobre a descrigdo da propria funcdo no PPP, e 70% afirmam que

sim, 12% que ndo, enquanto que 18% desconhecem, conforme demonstrado no Grafico 4.

Grafico 4. Presenca de atribui¢Ges dos tutores presenciais no PPP

O PPP do curso indica como deve ser a atuacao da equipe de
tutoria presencial?

Sim

Desconhece

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Como os tutores também foram questionados a respeito da importancia desta previsdo
de atribuicbes no Projeto Politico Pedagogico, verificou-se que 13 tutores afirmaram
concordar totalmente com a devida previsdo das atribuicbes no PPP, enquanto 4 deles

concordaram parcialmente, conforme visualiza-se no Gréfico 5.
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Grafico 5. Importancia das atribuicdes dos tutores no PPP.

E importante a previsdo das atribui¢des dos tutores
presenciais no PPP dos cursos a distancia.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Ao analisar os Gréficos 4 e 5, observa-se que a maioria dos tutores presenciais,
identificam nos Projetos Politico Pedagdgicos a presenca das atividades de tutoria presencial e
a importancia das suas atribuicfes para o desenvolvimento dos cursos a distancia, conforme
bem identifica Mill (2008).

Contudo, o MEC através da CAPES ndo determina especificamente as atribui¢des de
trabalho dos tutores, muito menos diferencia o tutor presencial do tutor a distancia, uma vez
gue o Unico documento especifico encontrado, contido na Resolucdo CAPES/FNDE n°
08/2010, presente em Brasil (2010), ndo torna clara a funcdo desempenhada pelos tutores
presenciais. Com isso, verifica-se a auséncia da influéncia no trabalho do coordenador, pela
falta de referencial especifico do MEC sobre a figura do tutor.

Sobre isso, 0s coordenadores consideraram como positiva a questdo, pois tem-se a
liberdade de decidir sobre o trabalho do profissional, com vistas ao melhor aproveitamento
para o objetivo final do ensino-aprendizagem do aluno.

O Coordenador Al descreveu que, atualmente o MEC néo distingue entre o tutor a
distancia e o presencial, portanto nada impede ou determina que o tutor exerca a funcdo de
forma mais ou menos presencial, deixando esta questdo a cargo da pratica didatico-
pedagdgica definida no PPP, para manter o curso em pauta.

Ainda sobre isso, 0 coordenador B afirma que € um problema interno da UFJF, no

qual exige um consenso para a atuagao do profissional nos polos, pois existem cursos que tem
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exigéncia de tutores presenciais, enquanto que para outros cursos ndo ha esta exigéncia, como
pode ser visto no curso de Licenciatura em Computacao, que utiliza laboratérios de atividades
praticas. Desta forma, no caso particular do curso de Licenciatura em Computacéo, ressalta o
coordenador, existe uma atuacao necessaria e forte do tutor presencial, tanto no AVA para
todas as disciplinas, quanto nos polos.

A constatacdo sobre a diferenca de atuacdo do tutor, seja ele a distancia ou presencial,
reforca a afirmacdo de Nobrega-Therrien et. al. (2010, p. 681), que demonstra o PPP como
um instrumento de base participativa e de construcdo coletiva, uma vez que orienta o
desenvolvimento dos cursos e até mesmo da Universidade. Desta forma, entende-se que 0
PPP deve ser constantemente atualizado conforme a vontade do coletivo, repensando a todo o
momento o desenho do curso, e consequentemente da atuacao do tutor presencial.

Enfim, seguindo a constatacdo, conclui-se que conforme indicaram os tutores no
Gréfico 5, a atuacdo deve ser parametrizada nos Projetos Politico-Pedagdgicos, de acordo
com a necessidade dos cursos, como forma de especificar o trabalho desenvolvido pela tutoria
presencial, seja atuando mais ou menos nos polos ou AVAs.

A potencializacdo da funcdo, devidamente descrita no PPP, visa a medida da atuagédo
do tutor presencial para a adequacdo ao perfil do novo aluno da modalidade de ensino a
distancia, a0 mesmo tempo que preenche a lacuna deixada pelo MEC.

A seguir sdo descritas as consideragdes a respeito da potencializacdo do trabalho do
tutor presencial sob o prisma do eixo da mediacdo do ensino aprendizagem, tendo em vista as

analises da pesquisa obtidas entre os coordenadores e tutores presenciais.

2.4.2 O ponto de vista sobre o papel do tutor presencial tendo em vista a mediacédo do

ensino-aprendizagem

A potencializacdo da funcdo do tutor presencial, perpassa o eixo da mediacdo do
estudante da modalidade de ensino a distancia, verificado sob o olhar de um novo perfil
discente, devidamente especificado nos Projetos Politico-Pedagogicos.

Especificamente a mediagdo no processo de ensino a distancia dos cursos da UFJF,
como também em todas as outras instituicbes de ensino, caracteriza-se como necessaria e
fundamental a execucdo do ensino a distancia, visto o préprio conceito de EaD, definido
oficialmente por meio do Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005, contido em Brasil
(2005):
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Art.1° - Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacdo a Distdncia como
modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagégica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005, p.1).

E, um dos principais pontos de reflexdo desse trabalho visa o debate acerca da
potencializacdo da atuagdo do tutor na media¢do no ensino a distancia, mais especificamente
entre o tutor e o aluno, pois conforme afirma Campos (2007, p. 31), “[...] Em um processo de
ensino a distancia, a tutoria, ao lado do material didatico, se destaca como um dos principais
elementos de mediacao pedagogica”.

Desta forma, a tutoria possibilita a garantia do processo de interlocugdo fundamental
ao processo educativo, sendo que para isto, sdo necessarios dois momentos, que sao descritos
para a distancia e presencial. E para colocar como o0s atores entrevistados percebem a
mediacdo da tutoria presencial, demonstra-se através do Grafico 6 que os tutores entrevistados
consideraram fundamental o papel do tutor presencial para o processo de aprendizagem dos
discentes na modalidade EaD.

Gréfico 6. A importancia da mediagdo segundo os tutores presenciais

O trabalho de mediagdo realizado pela tutoria presencial é
fundamental para o processo de aprendizagem do aluno.
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

14

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Com o intuito de compreender o que os coordenadores dos cursos e os profissionais de
tutoria pensam sobre o0s aspectos da mediacdo, que possui correlacdo direta com o
desenvolvimento do trabalho do tutor presencial, busca-se nesta secdo verificar o

entendimento acerca dos atores do processo para a potencializagdo da funcdo. O entendimento
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torna-se necessario, para que seja possivel o raciocinio acerca da adaptacdo sugerida a fungéo
do tutor presencial, com vistas a potencializa¢do do processo de ensino a distancia.

Inicia-se 0 entendimento sobre a mediacdo, com a questdo da adaptacéo de funcédo da
atuacdo do tutor presencial ao novo perfil dos alunos de EaD, tendo em vista a mudanca do
perfil dos polos de apoio presencial, como pode-se confirmar na afirmagdo de Cruz et al.
(2009), na qual indica que atualmente devido a facilidade de acesso ao AVA fora dos
laboratdérios do polo, percebeu-se uma mudanca de perfil do polo de apoio presencial
promovida pela alteragdo do comportamento dos alunos com relacéo a este local. No entanto,
segundo o autor, o polo ainda continua sendo para o aluno, o elo entre 0 ambiente virtual e o
presencial, uma vez que é o unico local fisico de encontro entre os atores do processo.

Corroborando com a afirmativa de Cruz et al. (2009), o Coordenador A1, do curso de
Administracdo publica, menciona que o projeto da UAB do curso originalmente possuia um
carater “romantico”, quando o tutor presencial tinha uma aproximagdo maior com os alunos
no polo presencial, mas que isso se perdeu com o tempo, conforme o coordenador de tutoria
do curso de Administracdo Publica (Coordenador Al) mesmo afirma, “[...] O que acontece
hoje, diante da vida corrida e da facilidade de acesso aos computadores e a internet, faz com
que o aluno n&o frequente mais o polo para realizar as atividades do AVA”.

No entanto, o Coordenador B identifica que, para o curso de Licenciatura em
Computacdo os tutores presenciais ndo perderam a sua funcdo, visto que atuam como
representantes da instituicdo, uma vez que aplicam as atividades didaticas nos laboratérios,
especificamente para o coordenador do curso de Licenciatura em Computacdo, “[...] sdo 15
polos que precisam de aplicadores de atividades de interacdo, socializagcdo e avaliacdo de
aprendizagem de conhecimento. E o curso precisa desta representatividade especializada nos
polos, que s&o muito sdo distantes”.

Sobre o processo de ensino-aprendizagem, especificamente a mediacdo na EaD, Preti
(1996) afirma que educacéo a distancia deve ofertar suportes e estrutura para a viabilidade de
todo o processo, ou seja, um sistema que viabilize e incentive a aprendizagem dos estudantes.
E para que isto aconteca, 0 autor menciona os materiais didaticos, os meios tecnoldgicos, o
sistema de tutoria e de avaliagé&o.

Pode-se depreender que aconteceram mudancas a respeito do comportamento dos
alunos ao acesso a plataforma do Ambiente Virtual de Aprendizagem, a partir da
popularizacdo da tecnologia, que possibilitou um maior acesso dos alunos aos equipamentos
de informatica. Porém, conforme afirma Preti (1996) entende-se que a representatividade

fisica da instituicdo académica ndo foi extinta, pelo contrario, foi reafirmada como nudcleo
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presencial de apoio aos estudantes, visto que ndo é mais um local estritamente de acesso ao
AVA, mas de uma forma geral de apoio e encontro fisico de estudantes. O que leva a crer que
0 sistema deve ser adaptado ao novo perfil, sem extinguir as estruturas existentes.

Este entendimento pode ser visualizado no Gréafico 7, que identifica a percepcao da
totalidade dos profissionais de tutoria presencial sobre a variavel das mudancas tecnoldgicas

que atuam sobre a EaD, e que estdo em constante expanséo e evolucao.

Gréfico 7. As mudancas tecnolégicas da EaD, segundo 0s tutores presenciais

A educacao a distancia, por suas peculiaridades
tecnoldgicas, esta sujeita a mudancgas devido a constante
expansao e evolugao.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Contudo, o profissional da tutoria presencial, diante da evolugdo tecnoldgica e de
habitos dos alunos, continua atuando nos polos de apoio presencial como um representante da
instituicdo de ensino, seja no inicio do curso, acompanhando o aluno nas duvidas sobre a
plataforma, quanto ao longo do processo em momentos presenciais, que dependendo do
modelo demanda a supervisdo em aulas de laboratério, como no caso da Licenciatura em
Computacdo, ou somente a aplicacdo de provas e plantdo de davidas da plataforma, no caso
da Administracdo Publica.

Para que ocorra a potencializagdo do processo de mediacdo da tutoria presencial, ndo
se pode desprezar a evolugdo ocorrida nos habitos dos discentes, que gerou a mudanca de
perfil dos polos. Nesse sentido, 0 movimento iniciado deve ser acompanhado por toda a

modalidade de educacdo a distancia, em especial pela categoria de profissionais da tutoria
presencial.
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A visdo sobre a mudanca de perfil dos discentes, também pode ser vista no Grafico 8,
que demonstra que os tutores concordam com a afirmagdo que a evolucdo do ensino a
distancia gerou mudancas do perfil do tutor presencial. ldentifica-se que o movimento de
popularizacdo de computadores, tablets e smartphones, proporcionou o acesso do aluno ao
AVA, principalmente no conforto das suas casas, levando a mudanca do perfil da tutoria

presencial, o que conduz a discusséo sobre a necessidade da potencializacdo da funcéo.

Gréfico 8. Perfil do tutor presencial e a evolucéo tecnolégica.

Ao considerar a evolugao do ensino a distancia, pode-se
afirmar que também ocorreram mudangas no perfil do tutor
presencial.
d
Discordo totalmente '
Discordo parcialmente '
Indiferente '
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
0 2 4 6 8 10

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Sobre isso visualizou-se uma divergéncia entre os coordenadores, no qual por um lado
os Coordenadores Al, A2 e B convergem para o entendimento da permanéncia dos tutores
presenciais nos polos, com algumas mudancas e adaptacdes que visem a maior atracdo dos
discentes. Por outro lado, o Coordenador C visualizou a tendéncia de extincdo deste modelo
de funcdo desenvolvida pelo tutor presencial, permanecendo somente o tutor especialista a
distancia, ressalvados 0s cursos que sejam exigidas as aulas praticas em laboratério.

Ja alguns tutores entrevistados, acreditam em uma remodelacdo da funcdo com a
insercdo de novas atribuigdes, com vistas justamente a atracdo dos alunos, tendo em vista a
forte evasdo verificada na modalidade de ensino a distancia. Corroborando com isto, destaca-
se 0 trecho de um tutor presencial que sintetiza o que foi verificado ao longo da analise: “[...]
O Tutor Presencial deve atuar, devido as transformacGes tecnoldgicas, cada vez mais pelas

ferramentas virtuais.” (Tutor Presencial do curso de Administracdo Publica)
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Relativo & questdo da atuacdo efetiva da tutoria presencial nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, esbarra-se na alegagdo da coordenagdo dos cursos, que sob o prisma
pedagdgico, ndo ha a previsdo da transmissao do contetdo destes profissionais aos alunos. A
negativa surge sob 0 argumento que o tutor presencial ndo é capaz de transmitir o contetdo de
todas as disciplinas de um curso superior, tendo em vista a diversificacdo das areas.

Por outro lado, ao questionar os tutores presenciais sobre o assunto, a questéo foi vista
de outra forma, uma vez que as respostas a indagacdo ficaram divididas, pois a maioria
concorda que o contetdo pode ser sim transmitido aos discentes, quando necessario for,

conforme demonstra o Gréafico 9.

Graéfico 9. A transmissao de contetido pelos tutores presenciais.

Considera que o tutor presencial deve transmitir conteido
para os alunos?

Em nenhum momento

Quando necessario

Em raros momentos '

Ocasionalmente nos encontros presenciais

Frequentemente nos encontros presenciais

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

A respeito disso, entende-se que, por um lado, os coordenadores ndo identificam como
viavel a transmissdo de contetdo pelos tutores presenciais, pela variedade de disciplinas
ofertadas nos cursos, mas por outro lado, verifica-se outra interpretacdo pelos tutores sobre a
questdo, no qual somente 11% concordam com os coordenadores.

Moran (2011) ao mesmo tempo identifica uma necessidade, como também propde
uma possivel alternativa por meio de cursos mais equilibrados, entre o presencial e a

distancia, como forma de minimizar a evasio nesta modalidade, conforme descreve:

Diante da dificuldade de muitos alunos, [..] em adaptar-se ao processo de
aprendizagem a distancia, poderiam ter um processo de entrada mais suave na EAD.
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Comecar com uma ambientagdo tecno-pedagogica mais forte, feita presencialmente
em parte, em laboratdrios, com bastante mediagdo tutorial. O periodo inicial desses
cursos teria uma carga horaria presencial um pouco maior do que a habitual e as
atividades digitais mais supervisionadas. Com essa transicdo mais suave entre 0
modelo presencial - a que os alunos estdo habituados - para o a distancia, eles ndo
desistiriam tanto nessa primeira etapa nem estranhariam tanto todas as mudancas.
(MORAN, 2011, p. 02)

Enfim, apos a analise das entrevistas e questionarios aplicados aos atores dos cursos ,
pode-se verificar a real demanda da potencializacdo da atuacdo do tutor presencial na
modalidade de ensino a distancia, verificada aqui por meio de um acompanhamento da
tendéncia visualizada na mudanca de perfil dos aluno, que pode ser caracterizada na
aproximacdo do tutor presencial do ambiente virtual, sem que seja perdido o elo da
representatividade presencial nos polos presenciais. Desta forma, apresenta-se uma proposta

de potencializacdo da atuacdo deste profissional que sera apresentada no proximo capitulo.
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3. UMA PROPOSTA PARA A POTENCIALIZACAO DO TRABALHO DO TUTOR
PRESENCIAL NO CURSO DE ADMINISTRACAO PUBLICA.

Com base no entendimento de Gadelha e Quental (2006), ao levantar os desafios
atuais impostos a educacdo a distancia, especialmente abarcados neste trabalho, sob a questdo
da tutoria presencial, séo colocados aos profissionais atuantes nas instituicdes a necessidade
de gerar e propor mudancas, motivados e instrumentalizados pelo entendimento da
potencializacdo para melhores resultados. Pretende-se, assim, identificar as virtudes, bem
como os desvios profissionais, para construir um potencial de mudanca em seus espagos de
trabalho, mediante a adog¢do de novos conceitos laborais e de gestdo, ao integrar as questoes
da prética produtiva e eficiente ao processo de ensino e aprendizagem.

Para tanto, o trabalho prevé neste capitulo o resultado da andlise obtida, apds a
pesquisa entre os atores do processo de ensino-aprendizagem, com vistas a juntar informacoes
e formular o entendimento centrado nos eixos norteadores do desenho do curso e da
mediacdo, para entdo disponibilizar as proposicGes pertinentes a potencializacdo do papel da
tutoria no ambito do curso de Administracdo Publica EaD da Universidade Federal de Juiz de

Fora.

3.1 A JUSTIFICATIVA PARA A PROPOSTA DE POTENCIALIZACAO

Conforme é demonstrado ao longo do primeiro capitulo, os tutores dos cursos a
distancia sdo mediadores do processo de ensino-aprendizagem, que caracteriza-se pela
proximidade com os alunos, e inicialmente sdo divididos entre tutores presenciais e a
distancia.

De acordo com o documento referencial do MEC, contido em Brasil (2007c), as
fungdes dos tutores a distancia e dos tutores presenciais sdo inter-relacionadas, identificando a
possibilidade de mobilidade entre a atuacdo dos tutores no programa. Neste sentido, a
legislacdo descreve o tutor como um profissional do ensino a distancia, sem dividi-lo em
categorias, bem como também néo define a atribuicdo especifica deste ator no processo de
ensino-aprendizagem, conforme verifica-se na Resolucdo CAPES/FNDE n° 08/2010 e no
Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005.

Especificamente relativo ao tutor presencial do curso Administracdo Publica, no
momento, o local de trabalho deste ator situa-se no polo de apoio presencial, no entanto,

verifica-se na pratica que atua, basicamente na maior parte do tempo, em plantdes de
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atendimento aos alunos no polo sobre davidas relativas a plataforma Moodle. Porém, apesar
da disposicdo dos tutores para o atendimento dos discentes, sdo poucos casos de alunos que
frequentam o polo para ter acesso ao AVA ou sanar davidas a respeito da plataforma e suas
ferramentas.

Nesse sentido, busca-se entender a importancia da potencializagédo do papel do tutor
presencial no ambito dos cursos de educagéo a distancia da Universidade Federal de Juiz de
Fora, mais especificamente do curso de Administracdo Publica, para assim propor solucdes.

A analise esta centrada nas atribui¢fes do profissional de tutoria presencial dos cursos
de Administragdo Publica, Licenciatura em Computacdo e Pedagogia, na qual procura-se
identificar as reais atribui¢des que devem nortear o trabalho deste profissional, com vistas a
potencializacdo do trabalho, observadas as demandas desta modalidade, para compreender
suas relacoes.

Objetiva-se demonstrar o potencial do tutor baseado na atual demanda da modalidade
de ensino a distancia, onde sera possivel determinar o adequado papel a ser desempenhado
pela tutoria, levando em conta a atualidade, com vistas ao desempenho das atribuicbes que
privilegiem, sobretudo, a aprendizagem do aluno do curso de Administracao Pablica da UFJF.

Para isso, foram propostos objetivos especificos, como identificar e comparar as
atribuicBes desempenhadas pelos tutores presenciais do curso de Administracdo Publica com
outros cursos; analisar a atuacéo e as novas possibilidades de potencializagéo do trabalho dos
tutores presenciais, com base no instrumento de pesquisa; e propor a definicdo acerca do
desempenho especifico do trabalho deste profissional em um documento, que servira de
instrumento para capacitacdo com vistas ao bom andamento dos trabalhos dos tutores
presenciais.

Com o fim de obter as respostas acerca da pesquisa sobre a potencializacdo do papel
do tutor presencial, o trabalho em um segundo momento prevé a pesquisa de campo do estudo
com foco qualitativo, uma vez que se fundamenta em entrevistas individuais realizadas aos
coordenadores, por meio de entrevistas com perguntas semiestruturadas, bem como em
questionario aplicado aos tutores presenciais, cujos eixos norteadores estdo definidos pelo
desenho do curso e a mediagéo.

Tendo em vista toda a pesquisa realizada, na proxima secdo serdo demonstradas as

principais constatagdes, que sao os alvos de propostas neste capitulo.

3.2 AS PRINCIPAIS CONSTATACOES DA PESQUISA
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As principais constatacdes observadas nesta pesquisa, que serdo utilizadas como

subsidio para a proposta das agdes sdo descritas a seguir:

e As reunides para a potencializagdo do trabalho dos tutores acontecem somente entre a
coordenacao, professores e tutoria a distancia, ficando os tutores presenciais excluidos
deste processo. Os tutores presenciais reinem-se em poucos momentos nos polos
presenciais com o0s coordenadores de polo;

e O Projeto Politico Pedagogico foi reconhecido por todos os atores como o principal
documento de organizacao e planejamento administrativo e pedagdgico dos cursos;

e A maior parte dos tutores presenciais (65%) desconhece profundamente o Projeto
Politico Pedagdgico do curso;

e De forma geral, os Projetos Politico Pedagdgicos dos trés cursos se mantiveram sem
grandes modificacfes desde a sua criacdo, apesar da evolucdo nos habitos dos
estudantes e a constante falta de recursos financeiros;

e O desenho da tutoria descrito no PPP é fragil, uma vez que na maior parte dos casos,
ndo detalha as atribuicdes préprias dos tutores presenciais, especialmente na
Administracdo Publica, sendo complementados por Manuais de Instru¢do para o
Trabalho (MIT);

¢ Mudanca no perfil do aluno e consequentemente do polo presencial, tendo em vista as
mudancas a respeito do comportamento dos alunos com relagdo ao acesso a
plataforma do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), a partir da popularizacdo
da tecnologia, que possibilitou um maior acesso dos alunos aos equipamentos de
informatica;

e A funcdo do tutor presencial ao longo do tempo perdeu a importancia, para alguns
cursos mais do que em outros, visto a mudanca de perfil dos alunos com relagéo a
utilizacdo dos polos presenciais. Essa mudanga de comportamento ocorreu quando 0s
discentes passaram a acessar 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem a partir de casa ou
do trabalho, e consequentemente ndo frequentam mais o polo para realizar suas
atividades na plataforma;

e Sob o ponto de vista da atuacdo dos tutores presenciais na plataforma AVA, 0s
dirigentes demonstram certa resisténcia diante do fato de existirem muitas disciplinas

com contetdo especializado previstas na grade dos cursos. Ao passo que a maioria dos
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tutores presenciais discorda do argumento, devido também a existéncia de disciplinas
de carater geral ndo especializado na grade dos cursos.

e Observa-se uma auséncia de referencial especifico do MEC sobre a figura do tutor,
visto que, atualmente ndo ha distingdo entre o tutor a distancia e o presencial, o que
ndo impede que o tutor exerca a sua funcdo de forma mais ou menos presencial,
questdo considerada confortavel pelos coordenadores que moldam essa funcdo de

acordo com as demandas do curso.

A seguir o Quadro 15 relaciona as constatacfes observadas na aplicacdo da pesquisa
com os coordenadores e tutores as propostas de intervencdo formuladas para o curso de
Administracdo Publica da UFJF.



94

Quadro 15. Relagdo de constatagdes e as propostas de intervengdo

Constatacoes

Propostas de intervencao

E reconhecido como o principal
documento de organizacéo e
planejamento administrativo e
pedagdgico dos cursos. No entanto, estdo
desatualizados, com relacdo aos tutores,
frente a mudanca de perfil dos alunos.

Especialmente o PPP da Administracédo
Publica, ndo detalha as atribuicdes
especificas dos tutores presenciais.

Auséncia de referencial especifico da
CAPES/MEC sobre a figura tutor, que
permite a coordenacdo definir as
atribuicdes do tutor.

Projeto Politico Pedagogico

12 Proposta:

Revisdo do Projeto Politico Pedagdgico do
curso de Administracdo Publica da UFJF,
definindo as atribuicGes dos tutores
presenciais, com vistas a adequacédo do
formato atual de tutor, mesclando fungdes
tanto presenciais quanto a distancia.

Mudanca no perfil do aluno e do polo
com relacdo ao acesso a0 AVA: Acessa
a plataforma em casa ou no trabalho.

A funcéo do tutor presencial ao longo do
tempo perdeu a importancia, tendo em
vista a mudanca de perfil dos alunos com
relacdo a utilizacdo dos polos
presenciais.

Atuacdo dos tutores presenciais na
plataforma AVA. Concordéncia dos
tutores presenciais para as disciplinas de
carater geral ndo especializado. E
resisténcia dos dirigentes devido as
disciplinas especializadas.

22 Proposta:

Designar os tutores presenciais para a tutoria
das disciplinas consideradas como carater
geral ao curso e com carga horaria menor,
como no caso dos Seminarios e Estagio
Curricular Supervisionado.

Mediacéo

A maior parte dos tutores (65%)
desconhece profundamente o Projeto
Politico-Pedagdgico do curso

3?2 Proposta:

Confec¢do de um manual online de trabalho
para o tutor presencial do curso de
Administracdo Publica, contendo as principais
informacdes do PPP.

As reunifes para a potencializacéo do
trabalho dos tutores acontecem somente
entre a coordenacdo, professores e
tutoria a distancia, ficando os tutores
presenciais excluidos deste processo.

42 Proposta:

Criacdo de um ambiente virtual para a troca de
experiéncias e comunicagao entre os atores do
processo de ensino-aprendizagem:
Coordenacdo, Professores, Tutores a distancia
e Presenciais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

A partir dos dados disponibilizados

propostas detalhadas na proxima seg&o.

serdo apresentados 0s encaminhamentos de
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3.3 AS PROPOSTAS DE INTERVENCAO

A proposta apresentada a seguir, objetiva um melhor direcionamento dos trabalhos
com relagéo a educacdo a distancia, especialmente sobre a categoria de tutor presencial no
ambito do curso de Administracdo Publica da Universidade Federal de Juiz de Fora, que tem
como foco o inicio previsto para a execucdo dessa proposta no primeiro semestre do ano de
2017. A perspectiva de agdo esta construida e dirigida para uma acdo direta dos gestores do
curso no ambito local da instituicdo federal de ensino. Parte-se do pressuposto sobre o
conhecimento do trabalho do profissional, para entdo definir propostas de mudancas de
atitudes que resultem em acgdes concretas de otimizacdo para a efetiva potencializacdo da
tutoria presencial.

As estratégias e aces que serdo apresentadas foram formuladas a partir da ferramenta
5W2H, que possibilitou definir com mais clareza as propostas. Desta forma, as proposicdes
apresentadas a seguir buscam atender ao objetivo de: potencializar o papel do tutor presencial
no ambito dos cursos de educacdo a distancia da Universidade Federal de Juiz de Fora,
especialmente do curso de Administracdo Publica. A proposta tem como alvo de atuagdo, o

Projeto Politico Pedagogico e 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso.

3.3.1 A revisao do Projeto Politico Pedagogico

A primeira proposta, disponibilizada no Quadro 16, demonstra a revisédo do Projeto

Politico Pedagdgico do curso de Administracdo Pablica da UFJF:



Quadro 16. A primeira proposta de intervencéo
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ESTRATEGIAS ACOES JUSTIFICATIVA PRAZO LOCAL RESPONSAVEL | CUSTO
De_f inir ST GRS 3 Tornar visivel e detalhado
atribuicGes do tutor presencial no
> o no PPP todas as
PPP, ao incluir novas atribuicdes e A
i ~ .. | atribuicdes dos tutores
ratificar com adaptacdes as ja o
: L presenciais do curso.
exercidas, sejam:
1) Definir detalhadamente as
atribuicGes dos tutores presenciais, e
definir a carga horaria de 20h
semanais, divididas entre  10h | Definigdo da distribuicéo
semanais para atendimento as|da carga horéria. Conforme Custos
Revisdo do Projeto Politico atividades ~ presenciais e  10h cronograma relacionados
< | Pedagdgico do curso de semanals - para - as atividades  a (Quadro 17), Projeto Coordenador do a
~ | Administracéo Publica da distancia; _ com data Politico curso de formulacéo
8 | UFJF, definindo as atribuicdes Incluséo do tutor final em 06 | Pedagdgico do | Administracéo e
% dos tutores presenciais, com presencial nas atividades a | de margo de curso de Publica da divulgacéo
@ |vistas a adequacdo do formato | ) Tytoria das disciplinas de g’:rsitta)lgiugé)dleosﬁlrs]:rnnda%:ise“a 2017 (irlicio Administragdo | Universidade do edital
s atual~de tutor, mesclando Seminarios e Estagio Curricular ¢ao 1un: - do1 Plblica da Federal de Juiz de para a
fungBes tanto presenciais Supervisionado: Para as disciplinas semestre UFJF Fora reunido de
quanto a distancia. elencadas nao sao exigidos | etivo de colegiado
conhecimentos 2017). do curso.
especializados.
3) Atendimento as duvidas da
plataforma, com horarios restritos de
atendimento ou com hora marcada no
polo; Previséo da atuacdo no
. polo.
4) O Acompanhamento de atividades
presenciais no polo de aplicacdo das
provas presenciais..

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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As proposicgdes sugeridas no Quadro 16 pretendem definir as atribui¢bes dos tutores
presenciais, com vistas a adequacdo do formato atual de tutor, conforme verifica-se na
Resolucdo CAPES/FNDE n° 08/2010 e no Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005,
mesclando funcdes tanto presenciais quanto a distancia. Nesse sentido, 0 modelo da primeira

proposta apresentada, comunga do mesmo pensamento descrito por Moran (2011):

A educacdo a distancia estd modificando todas as formas de ensinar e aprender,
inclusive as presenciais, que comegam a utilizar cada vez mais metodologias
semipresenciais, flexibilizando a necessidade de presenca fisica, reorganizando os
espagos e tempos, as midias, as linguagens e os processos. (MORAN, 2011, p.52)

Ressalta-se que a proposta faz parte de um desenho inicial formulado para a
otimizacdo da funcdo do tutor presencial, o qual deve ser debatido por todos os atores do
curso, por meio de representaces no colegiado do curso de Administracdo Publica.
Corrobora com o entendimento, Nobrega-Therrien et. al. (2010, p. 681), que demonstra o PPP
como um instrumento de base participativa e de construcédo coletiva.

Conforme apresenta-se no Quadro 16, a proposta esta dividida em quatro etapas, quais

sejam:

1) Definir a carga horéria de 20h semanais, divididas entre 10h semanais para
atendimento as atividades presenciais e 10h semanais para as atividades a distancia;

2) Incluir a tutoria das disciplinas de Seminarios e Estagio Curricular Supervisionado;

3) Atendimento as duvidas da plataforma, com horarios restritos de atendimento ou com
hora marcada no polo;

4) O acompanhamento de atividades presenciais no polo, para aplicacdo das provas

presenciais.

A primeira etapa prevé a divisdo da carga horéria de 20 horas, entre as atividades a
distancia e presenciais, sendo 10 horas semanais para as atividades a distancia e 10 horas para
as atividades presenciais, como forma de atender tanto aos alunos no polo, por meio de
agendamentos realizados pela secretaria, quanto a estes discentes na plataforma AVA nas
disciplinas de Seminarios e Estagio. Nesta etapa também estd previsto o detalhamento das
atribuicbes dos tutores presenciais, no qual deverdo constar, minimamente, as seguintes

funcoes:
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e Conhecer o Projeto Politico Pedagdgico do Curso;
e No polo presencial:
» Estabelecer os horarios de atendimento ao aluno, com a secretaria do polo
presencial, para esclarecimento de duvidas sobre a plataforma;
> Realizar os encontros presenciais com os alunos, com o fim de realizagdo de provas
regulares, de recuperacdo e de dependéncia.
e NoAVA:
» Acompanhar as interacdes dos alunos por meio da lista de discuss@es, foruns e sala
de bate-papo;
» Estimular, motivar e orientar os alunos a desenvolver as atividades académicas
presenciais e a distancia;
» Planejar e organizar as acles de orientacdo para aprendizagem das disciplinas a
distancia;
e Participar das reunides com a coordenacdo, professores das disciplinas e tutores a
distancia, presencialmente e no férum préprio da plataforma;
e Participar das atividades de capacitacdo promovidas pela coordenacéo e pelo CEaD;

e Realizar as atividades conforme estéo previstos no manual de tutoria presencial.

J& a segunda etapa prevé o estabelecimento do exercicio da tutoria nas disciplinas a
distancia de Seminarios e Estagio Curricular Supervisionado, que possuem carga horéria
menor, bem como nao exigem especializacdo na area.

Para a terceira etapa, visualiza-se o0 exercicio da tutoria presencial no polo, visando a
realizacdo de atendimentos aos alunos marcados previamente pela secretaria, para esclarecer
davidas relativas a plataforma AVA.

E na quarta etapa prevé-se também, dentro do atendimento presencial, a aplicacdo de
provas presenciais obrigatorias, que incluem as provas regulares, recuperacGes e
dependéncias.

O prazo final para a aplicacdo da medida estd previsto para o inicio do primeiro
semestre letivo do exercicio de 2017, que conforme o calendario académico da UFJF acontece
em 06 de marco de 2017. No entanto, para garantir que sejam realizadas as reunides
necessarias, propde-se o inicio do processo de submissdo ao colegiado do curso, pelo menos

com quatro meses de antecedéncia.
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Para a execucdo do projeto da primeira proposta estdo previstos 0s seguintes eventos
programados no cronograma abaixo disposto no Quadro 17:

Quadro 17. Cronograma para a execugdo da primeira proposta

06/12/201 |Reunido extraordinaria de Colegiado do curso, onde serdo colocadas as
6 propostas e discutidas as viabilidades;

12/12/201 | Em caso positivo, encaminhamento das alteragdes previstas a Coordenadoria de
6 Assuntos e Registros Académicos da UFJF — CDARA;

13/12/201 | Reunido com os tutores presenciais para informacdo, distribuicdo das disciplinas

6 e treinamento no AVA,
06/03/201
6 Inicio das aulas no AVA e atendimento nos polos presenciais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

A proxima secdo visa descrever a segunda proposta para intervencao no curso, que
consiste na inclusdo dos tutores presenciais propriamente nas atividades a distancia, tendo em

vista as observacdes verificadas no capitulo anterior.

3.3.2 Aincluséo dos tutores presenciais nas atividades a distancia

A segunda proposicdo, disposta no Quadro 18, pretende incluir os tutores presenciais
também nas atividades a distancia, tendo em vista a mudanca de perfil dos polos e a nova
visdo de tutor pelo MEC. O entendimento aplicado nesta proposicdo vai ao encontro da fala
de Moran (2011), a respeito dos processos desenvolvidos para a execu¢do do modelo de

educacdo a distancia, na qual se verificam mudancas perceptiveis:

Maior flexibilidade de processos, comunica¢do quando necessario, equilibrio entre o
percurso pessoal e a interacdo grupal. Integracdo de ambientes formais digitais, que
permitem o controle académico, com ferramentas abertas, redes sociais. (MORAN,
2011, p.54)

Desta forma, observa-se a seguir a 22 Proposta no Quadro 18, que designa os tutores
presenciais para a execugdo das disciplinas dos Seminarios e Estagio Curricular

Supervisionado:
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Quadro 18. A segunda proposta de intervencao

ESTRATEGIAS ACOES JUSTIFICATIVA PRAZO LOCAL RESPONSAVEL CUSTO

Designar aos tutores presenciais as
seguintes disciplinas (30h - 2
créditos):

« UABADMO006 SEMINARIO

INTEGRADOR

+ UABADMO12 SEMINARIO

TEMATICO |

« UABADMO018 SEMINARIO Conforme

" cronograma

< Designar os tutores presenciais Vb T (Quadro 20), Coordenador de
= | para a tutoria das disciplinas « UABADMO024 SEMINARIO com data No Ambiente | tutoria do curso de
w . 2 . . . S ~ Custos
O | consideradas como carater . Incluir os tutores final em 06 Virtual de Administracéo -
I TEMATICO Il s : - relacionados a
o geral do curso e com carga presenciais nas de marco de | Aprendizagem Publica da reunio da equioe
@ | horaria menor, como no caso « UABADMO030 SEMINARIO atividades a distancia | 2017 (inicio | (Plataforma Universidade multi rofiss?onapl
& | dos Seminarios e Estagio TEMATICO DE FORMACAO | do 1° Moodle) Federal de Juiz de P '
| curricular Supervisionado. ¢ semestre Fora

« UABADMO035 SEMINARIO letivo de
TEMATICO DE FORMACAO Il AL
« UABADM040 SEMINARIO
TEMATICO DE FORMACAO Il
« UABADMO044 SEMINARIO
TEMATICO DE FORMAGCAO IV
« ESTAGIO CURRICULAR
SUPERVISIONADO

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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A sugestéo reside na proposicdo de execucgédo da tutoria a distancia, das disciplinas dos
Seminarios e Estagio Curricular Supervisionado, consideradas como de carater geral do curso
e com carga horaria menor (30 horas), pelos proprios tutores presenciais, conforme a divisdo
de carga horaria observada na primeira proposta, considerada de 10 horas semanais.

A proposta baseia-se na ideia de aproximacdo do tutor presencial ao discente através
das disciplinas relacionadas a construgdo do Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC) e de
Estagio Supervisionado, que relacionam-se estritamente a pratica efetiva da profissdo de
Administrador Publico. A aproximacao visa a troca de experiéncias entre a tutoria e o aluno,
tendo em vista que o tutor presencial é um profissional graduado na area da administracéo.

Além disso, a sugestdo tem base na consideracdo afirmada pelos coordenadores dos
cursos, quando mencionam, de forma unanime, que consideram positiva a questdo da
Resolucdo do MEC CAPES/FNDE n° 08/2010 ndo deixar clara a funcdo especifica para os
tutores a distancia e presenciais, permitindo a liberdade para decidir sobre o trabalho do
profissional, como melhor entenderem, para obter o resultado final almejado, ou seja, a
eficiéncia e eficacia no ensino-aprendizagem do aluno.

Para isso, sdo elencadas no Quadro 19 as disciplinas possiveis para o exercicio do
acompanhamento pela plataforma de ensino a distancia pelos tutores presenciais, no qual
identificam-se as ementas como condizentes & acdo indicada para a inclusdo no encargo aos

tutores presenciais:
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Quadro 19. Ementa das disciplinas de seminérios do curso de Administracéo

v SEMINARIO INTEGRADOR - 30 horas — 2 créditos
Obijetiva especificamente promover a inser¢éo e a integracdo do estudante no curso na modalidade a
distancia.

v' SEMINARIO TEMATICO I — 30 horas — 2 créditos
Pesquisa e diagndstico sobre o campo da LFE I, a partir de metodologia estabelecida e orientada em
sub-areas de conhecimento definidas pelo Colegiado do Curso.

v SEMINARIO TEMATICO Il - 30 horas — 2 créditos
Pesquisa e diagndstico sobre o campo da LFE I, a partir de metodologia estabelecida e orientada em
sub-areas de conhecimento definidas pelo Colegiado do Curso.

v SEMINARIO TEMATICO Il1 - 30 horas — 2 créditos
Pesquisa e diagnostico sobre o campo da LFE 111, a partir de metodologia estabelecida e orientada
em subareas de conhecimento definidas pelo Colegiado do Curso.

v SEMINARIO TEMATICO I NA LFE I, LFE Il ou LFE I11 - 30 horas — 2 créditos
Seminario direcionador de formacao especifica contemplando atividades de Estagio Supervisionado
e inserindo o discente em atividades reais de administragdo publica. Elaboragdo de um projeto de
pesquisa, a partir de um problema identificado na fase de diagnédstico e fundamentado na literatura
estudada nos seminarios, a partir de metodologia e orientado em sub-areas do conhecimento
definidas pelo Colegiado do Curso. Assim, Pesquisa e Estagio caminham juntos, propiciando trocas
de préticas e saberes, integrando pratica e teoria. Apresentacdo do respectivo relatorio em formato de
TCC.

v/ SEMINARIO TEMATICO Il NA LFE I, LFEII ou LFEIII - 30 horas — 2 créditos
Seminario de formacéo especifica contemplando atividades de Estagio Supervisionado e inserindo o
discente em atividades reais de administracdo publica. Complementacdo do projeto de pesquisa
previamente elaborado com desenvolvimento de referencial tedrico, aspectos metodoldgicos e inicio
de insercdo em pesquisa de campo. A metodologia, formatac&o e orientacdo serdo definidas pelo
Colegiado do Curso. Integracédo de pratica e teoria. Apresentacdo do respectivo relatorio em formato
de TCC.

v' SEMINARIO TEMATICO IIl NA LFE I, LFE Il ou LFE I11 — 30 horas — 2 créditos
Seminario de formacéo especifica contemplando atividades de Estagio Supervisionado e inserindo o
discente em atividades reais de administragdo publica. Desenvolvimento da pesquisa previamente
definida. Aprofundamento, a partir dos marcos tedricos e aspectos metodol6gicos, da pesquisa de
campo. Metodologia, formatacéo e orientacéo serdo definidas pelo Colegiado do Curso. Integracao
de prética e teoria. Apresentacdo do respectivo relatorio em formato de TCC.

v' SEMINARIO TEMATICO IV NA LFE I, LFE Il ou LFE I11 - 30 horas — 2 créditos
Seminario de formacao especifica contemplando atividades de Estagio Supervisionado e inserindo o

discente em atividades reais de administracdo publica. Elaboracéo final da pesquisa desenvolvida.
Metodologia, formatacéo e orientacdo serdo definidas pelo Colegiado do Curso. Integracdo de préatica
e teoria. Apresentacdo do respectivo relatorio em formato de TCC.

Fonte: Adaptado de UFJF (2012c).
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Para a aplicacdo da inovacdo, destaca-se a importédncia da opinido da equipe
multiprofissional do curso, constituida pela coordenacéo, os professores, tutores a distancia e
0s tutores presenciais. Propfe-se um cronograma composto por reunides entre 0s atores, que
prevé desde a discussdo no Colegiado do Curso até o treinamento dos profissionais para as
atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

O atendimento na plataforma tem a previsdo de acontecer dentro do periodo destinado
para as atividades a distancia, de 10 horas semanais, que inclui, de acordo com a primeira
proposta de atribuicdo dos tutores, as funcbes de acompanhar as interac6es dos alunos por
meio da lista de discussdes, foruns e sala de bate-papo; estimular, motivar e orientar os alunos
a desenvolver as atividades académicas presenciais e a distancia; e planejar e organizar as
acOes de orientacdo para aprendizagem das disciplinas a distancia.

Ressalta-se que as disciplinas elencadas para a tutoria presencial, de Seminarios e
Estéagio, possuem a carga horaria de 30 horas, que corresponde a metade da carga horaria de
uma disciplina curricular especializada (60 horas), no qual um tutor a distancia dispde para
cumprir dentro das 20 horas semanais determinada pela CAPES/MEC. Desta forma, conclui-
se que as 10 horas semanais sugeridas para o tutor presencial na atividade no AVA, sao
suficientes para a demanda da disciplina de 30 horas.

O prazo final para a aplicacdo da medida esta previsto para antes do inicio do primeiro
semestre letivo do exercicio de 2017, que conforme o calendario académico da UFJF acontece
em 06 de marco de 2017. No entanto, para garantir que sejam realizadas as atividades
necessarias, propde-se o inicio do processo de reunifes para o treinamento com pelo menos
dois meses de antecedéncia.

Para a execucdo do projeto da segunda proposta estdo previstos 0s seguintes eventos

programados no cronograma abaixo disposto no Quadro 20:

Quadro 20. Cronograma para a execucao da segunda proposta

Reunido extraordindria de Colegiado do curso, na qual serdo colocadas as

06/12/2016 propostas e discutidas as viabilidades;

12/12/2016 | EM caso positivo, encaminhamento das alteragdes previstas a Coordenadoria de
Assuntos e Registros Académicos da UFJF — CDARA;

Reunido com os tutores presenciais para informacdo, distribuicdo das

13/12/2016 disciplinas e treinamento no AVA,

01/03/2017 | Inicio das aulas no AVA e atendimento nos polos presenciais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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E importante frisar que para a consecucdo desta proposta, faz-se necesséaria a
aprovacao da sugestdo que prevé a atuacdo do tutor presencial no ambito do Ambiente Virtual
de Aprendizagem pelo Colegiado do Curso, que foi sugerida na primeira proposta de
intervencao.

Assim, sucessivamente, a proxima secdo visa descrever a terceira proposta para
intervencdo no curso, que consiste na sugestao da confecgdo de um manual online de trabalho

para o tutor presencial do curso de Administracdo Publica.

3.3.3 A confecgdo de um manual para os trabalhos da tutoria

A terceira proposta, disposta no Quadro 21, demonstra a confeccdo de um manual
online de trabalho, apresentado sob o formato de um documento PDF, a ser disponibilizado
por um link da internet, direcionado especificamente a capacitacdo do tutor presencial do
curso de Administracdo Publica, tendo em vista as novas defini¢des acerca das atribuicdes dos
tutores nos ambientes presencial e a distancia.

Os manuais sdo documentos formulados geralmente em um ambiente organizacional
com o propésito de uniformizar os procedimentos dentro da atividade fim a que se destinam.
Desta forma, podem ser considerados 6timos instrumentos para a racionalizagdo do método de
comunicagdo, pois possuem inlimeras vantagens, e dentre elas, o de ser um poderoso
instrumento de capacitacdo permanente, uma vez que se constitui em uma fonte de consulta,
orientacdo e treinamento.

Conforme afirma Rikard (2008), no artigo “Manuais organizacionais: instrumentos de
gestdo e competitividade™, o sucesso esta relacionado a existéncia de adequadas ferramentas

de gestdo, capazes de embasar a tomada de decisao.

A eficiéncia organizacional, objetivo de um manual, esta intimamente relacionada a
existéncia de adequados instrumentos de gestdo, capazes de subsidiar as decisdes e
acOes administrativas. A boa elaboracdo e divulgacio de objetivos, normas e rotinas
de trabalho da empresa sdo indispensaveis para uma administragdo solida, sadia e
competitiva. (RIKARD, 2008, p. 03).

Especificamente para o0 manual da tutoria estdo previstas as orientagdes sobre o
trabalho a ser desenvolvido no decorrer da atuacdo na tutoria presencial. Por meio do
documento planeja-se a normatizacdo de um padrdo institucional para o curso de

Administracdo Pablica da UFJF, visando o desenvolvimento do trabalho dos tutores.
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O objetivo € tornar claro ao aluno, professor e ao préprio tutor as atribuicdes do
profissional e a forma de atuacéo no dia a dia, seja nas tarefas de atendimento no polo, como
também para o atendimento ao discente no ambiente da plataforma do AVA.

O Quadro 21 traz o resumo com os dados da proposta para a formulacdo do manual da

tutoria presencial.



Quadro 21. A terceira proposta de intervencdo

106

ESTRATEGIAS ACOES JUSTIFICATIVA PRAZO LOCAL RESPONSAVEL | CUSTO
Confeccdo de um manual -
. Em formato digital (PDF) Conforme

< a1 d_e sl pitie © Wit decreve-se as atribuigdes A criacdo do manual cronograma . Coo_rdenador L CL.JStOS
= | presencial do curso de dos tutores presenciais. a CONCOMe Dara a (Quadro 23), com No Ambiente | tutoria do curso de | relacionados
8 Administracdo Publica, que Sp ' '€ para . ! Virtual de Administracao as reunides
ot ; o carga horaria para cada potencializacdo e data final em 06 de . T .
)| contem as STELEDEE WE P20 atividade, a hierarquia uniformizagéo dos margo de 2017 Sl e Pl.Jb“C? da da equipe
& | presencial e ementas plano de ' - .2 (Plataforma Universidade para a
a Lo (organograma) e fluxograma | procedimentos dos tutores (inicio do 1° - x
s trabalho das disciplinas de de t0d0s 0S DrOCESSOS resenciais semestre letivo de Moodle) Federal de Juiz de | elaboracédo

Seminérios e Estagio Curricular | . P P ' Fora do manual.

I inerentes. 2017).
Supervisionado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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Dessa forma, a proposicao sugerida no Quadro 21 busca disseminar as atribui¢des dos
tutores presenciais, para regulamentar a atividade, de forma a servir como guia para o0s tutores
presenciais, na condi¢do de executores, bem como para os demais agentes do processo, na
condicdo de usuarios ou integrantes da equipe multiprofissional.

Para a constru¢do do manual, estd prevista a orientacdo baseada em um sumario
preliminar, contido no Quadro 22, que engloba os principais assuntos que devem ser
abordados no manual, como forma de garantir desde a apresentacdo das atribui¢bes dos
tutores, contidas no Projeto Politico-Pedagdgico, até a pratica do profissional no dia a dia dos

atendimentos presenciais e a distancia na plataforma.

Quadro 22. Modelo do sumario para 0 manual de tutoria

SUMARIO PARA O MANUAL DA TUTORIA PRESENCIAL

1. INTRODUCAO
Neste capitulo deve-se abordar as atribui¢fes do tutor presencial contidas no Projeto
Politico Pedagdgico.
2.0 TUTOR
Neste capitulo, descreve-se as funcBGes gerais dos tutores presenciais a partir das
atribuigdes contidas no PPP.

2.1. As atividades da tutoria na funcéo presencial

Esta secdo € dividida em subsecGes que visam informar as atribuicfes, funcdes
especificas, carga horaria e, principalmente, a pratica do atendimento ao discente no
polo: Para duvidas sobre a plataforma e na aplicagdo de provas presenciais.

2.2.As atividades da tutoria no AVA

Esta secdo € dividida em subsecBes que visam informar as atribuicBes, funcgdes
especificas, carga horéria, ementéario de disciplinas, e, principalmente, a pratica do
atendimento ao discente no Ambiente Virtual de Aprendizagem: As ferramentas,
prazos e procedimentos necessarios para o trabalho na plataforma.

3. AORGANIZACAO

Este capitulo subdivide-se nas secBes de organograma e fluxograma, na qual a primeira
tem o objetivo de informar sobre relacdes hierarquicas e o fluxo de informagdes. Ja a
altima, sobre o fluxograma, tem o objetivo de demonstrar o fluxo dos principais processos
dos quais o tutor faz parte, facilitando o seu entendimento e a execucao.

4. PRINCIPAIS DUVIDAS

O capitulo demonstra, em um formato de questiondrio com perguntas e respostas, as

principais davidas dos tutores e as possiveis solugoes.
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Contudo, verifica-se que 0 modelo demonstrado propde somente o caminho, cujo
conteudo deve ser discutido por todos os integrantes do processo. Desta forma, o prazo final

para a aplicagdo da medida estd previsto para antes do inicio do primeiro semestre letivo do
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exercicio de 2017, que conforme o calendario académico da UFJF acontece em 06 de marco
de 2017.

No entanto, para garantir que sejam realizadas as atividades necessarias, propde-se 0
inicio do processo de reunides para o desenvolvimento do conteudo para o manual, com pelo
menos quatro meses de antecedéncia. A disponibilizacdo do documento deve ocorrer com
dois meses de antecedéncia ao inicio oficial das aulas.

Para a execucdo do projeto da terceira proposta estdo previstos os seguintes eventos

programados no cronograma abaixo disposto no Quadro 23:

Quadro 23. Cronograma para a execucao da terceira proposta

Reunido com a equipe multiprofissional para discutir a viabilidade da
06/11/2016 - ) ] o
proposta, e em caso positivo, planejar o contetdo a ser inserido no manual;

07/11/2016 | Inicio da escrita para o conteddo no manual;

06/01/2017 | Disponibilizacéo e divulgacdo, em link préprio, do manual aos tutores;

06/03/2017 | Inicio das aulas no AVA e atendimento nos polos presenciais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Assim, sucessivamente, a proxima secdo visa descrever a quarta proposta para
intervencao no curso, que consiste na sugestdo da criagdo de um ambiente virtual para a troca

de experiéncias e comunicagéo entre 0s atores do processo.

3.3.4 A criacdo de um ambiente virtual para a troca de experiéncias e informacdes

Para a quarta proposicdo, disposta no Quadro 24, pretende-se criar um ambiente
virtual para a troca de experiéncias e comunicacdo entre os agentes da coordenacdo, 0S
professores, os tutores a distancia e os tutores presenciais, tendo em vista a fraca participacao
dos tutores presenciais nas reunides dos atores multidisciplinares para a potencializacdo do
trabalho.
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Quadro 24. A quarta proposta de intervengdo

ESTRATEGIAS ACOES JUSTIFICATIVA PRAZO LOCAL RESPONSAVEL | CUSTO

Criagdo de um ambiente virtual

ara a troca de experiéncias e . S - .
P P Atraves da solicitacdo ao A criacdo do ambiente

< ;?Q:Z;gagszﬁgzg_os U E responsavel pela manutencdo | virtual concorre para a Conforme _ Coordenador do o Z:Stos
(|7) aprendizagem: Coordenagio da plataforma_ Moocile da potenc[allzagao dos cronograma (Qqadro No _Amblente curso de ) rfesumem a
O | professores. Tutores a distén'cia UFJF, para a inclusdo de uma procedlmento_s entre 0s 25),_com data final V|rtugl de Admln_lstragao formulaci
a ' " ¢ao
O | e Presenciais. Para cada nova disciplina no AVA, atore_s fja_eq_mpe prevista para 0§ ge_ Aprendizagem PL_lb|IC_a da de um
% categoria deve ser criado um compreen(.jendo foruns para multldlsmplmar_, tendo em | marco de 2017, inicio | (Plataforma Umvemdaple oficio de
s | forum de discusso. dentro as categorias: Coordenacao, V|s'§a o compartilhamento | do 12 semestre do ano Moodle) Federal de Juiz de solicitacio
N deste ambiente virtf;al araa Professores, Tutores a de informacdes e de 2017. Fora 20 CEaD
P distancia e Presenciais. experiéncias. '

troca de experiéncias e
informagdes entre os pares.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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A sugestdo reside na proposicdo de criagdo de um ambiente virtual, na prdpria
plataforma do AVA, para a troca de experiéncias, ddvidas, materiais, documentos e dicas
voltadas para o bom andamento do curso. Neste ambiente virtual, prevé-se inicialmente a
divisdo em foruns de discussdo, para 0S seguintes atores: tutores presenciais, tutores a
distancia, professores e coordenacéo de polos.

Para isso, torna-se necessario uma solicitacdo formal do coordenador do curso de
Administracdo Publica ao CEaD, setor da UFJF que presta administracdo e manutencdo da
plataforma Moodle, para a criacdo do ambiente voltado aos agentes pedagdgicos dentro da
plataforma virtual do curso.

A ferramenta do forum é ideal para a troca de informacdes entre os atores, conforme

afirma Campos et al. (2007):

Mecanismo propicio aos debates, os assuntos sdo dispostos hierarquicamente,
mantendo a relagdo entre o topico lancado, respostas e contrarespostas. E usado para
a realizagdo de debates assincronos, exposicdo de ideias e divulgacdo de
informacdes diversas. (CAMPQOS, 2007, p. 22)

Para a execucdo do projeto da quarta proposta estdo previstos 0s seguintes eventos

programados no cronograma abaixo disposto no Quadro 25:

Quadro 25. Cronograma para a execucdo da quarta proposta

06/12/2016 | Solicitacdo formal do coordenador do curso ao CEaD;

06/01/2017 | Disponibilizacdo e divulgacao da ferramenta aos agentes envolvidos;

06/03/2017 | Inicio das aulas no AVA e atendimento nos polos presenciais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

A proxima secdo visa descrever o conjunto de proposicdes elencadas durante todo o
capitulo, identificados pelas quatro propostas, quais sejam: a revisdo do Projeto Politico
Pedagdgico; a inclusdo dos tutores presenciais nas atividades a distancia; a confeccdo de um
manual para os trabalhos da tutoria; e a criagdo de um ambiente virtual para a troca de

experiéncias e informagdes.

3.3.5 O proposito do conjunto das intervengdes

O conjunto das propostas sugeridas neste trabalho a coordenagdo do curso de

Administragdo Publica visa ao rompimento do antigo modelo de tutoria presencial, no qual
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neste momento, passa-se a corrigir a distor¢cdo ocasionada pela mudanga de perfil do polo
presencial, a0 mesmo tempo que atende a visdo do tutor demonstrada pelo MEC. A educacéo
a distancia estd em constante mudanca, 0 que nos obriga a acompanha-la, pois conforme

afirma Moran (2011), devemos repensar a educacao e superar modelos convencionais:

Estamos diante de muitas mudancas, em uma fase em que temos que repensar a
educagdo como um todo, em todos os niveis e a legislagdo da educacéo a distancia é
bastante detalhista e restritiva. Precisamos ter sensibilidade legal para evitar uma
asfixia burocratica numa fase de grandes mudancas, e ao mesmo tempo sinalizar
alguns limites para cada momento histérico. Estamos numa &rea onde conceitos
como o de espaco, tempo, presenca (fisica/virtual) sdo muito mais complexos e que
exigem uma atencdo redobrada para superar modelos convencionais, que costumam
servir como parametro para avaliar situacdes novas. (MORAN, 2011, p. 53)

As propostas aqui apresentadas estdo de acordo com a pesquisa realizada no ambito
curso de Administragdo Publica da Universidade Federal de Juiz de Fora, visto que no modelo
atual foram identificadas fragilidades, porém neste trabalho sdo apontadas as possiveis
solucdes. Nesse sentido, essa pesquisa identificou, principalmente, a mudanca de perfil da
categoria de tutores presenciais, pelos fatores relacionados ao polo presencial e a forma com
que os discentes acessam ao Ambiente Virtual de Aprendizagem.

E, com isto, vislumbrou-se a possibilidade de adaptacdo do profissional da tutoria a
demanda atual dos estudantes, tendo em vista a Resolucdo do MEC CAPES/FNDE n°
08/2010, que permite a coordenacdo tracar o melhor perfil para os tutores, de acordo com a
necessidade do curso, desde que as atribuicdes dos profissionais de tutoria sejam descritas no
Projeto Politico Pedagdgico. Desta forma, a coordenacdo do curso adquire um leque de
possibilidades relacionadas as atribuicdes dos tutores, visto que, sdo os agentes de mediacdo
mais proximos dos alunos na modalidade de ensino a distancia.

Especialmente como forma de potencializa¢do do trabalho do tutor presencial do curso
de Administracdo Publica, foram propostas solucgdes relativas, tanto as adaptacdes de perfil
para 0 novo contexto, quanto a acdo do trabalho do profissional, por meio da potencializacao
da comunicacao entre a equipe multiprofissional, bem como por um treinamento constante
por meio de um manual. Contudo, ressalta-se a importancia da apresentacdo do manual
formulado, na selecdo de novos tutores presenciais.

Enfim, o ideal das propostas apresentadas visa avancar na adaptacdo do atual modelo
de tutoria, com vistas a evolucao do publico alvo e das institui¢ces envolvidas. O produto das
inovacOes, conforme afirma Moran (2011), serdo vencedoras e avangardo muito mais

rapidamente do que as que continuem repetindo o modelo convencional.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho desenvolvido foi possivel devido a crenca do pesquisador na educacdo de
qualidade, a0 mesmo tempo que a continuidade da pesquisa foi motivada pela perspectiva da
construcdo de caminhos para a exceléncia no ensino a distancia.

A EaD, justamente por ser uma modalidade educacional que possui enorme potencial
de disseminacéo e abrangéncia, em um pais de dimensdes continentais, necessita ser tratada
por todos, seja a sociedade ou 0 governo, com relevancia e importancia impar.

Especialmente entre os atores desta modalidade, foi bem recepcionada a pesquisa, uma
vez que sdo poucos os trabalhos que tratam especificamente a respeito do tutor presencial,
profissional atuante e muito préximo aos alunos nos polos de apoio presencial. No entanto,
este trabalho vem perdendo espaco, conforme foi verificado durante o trabalho de campo,
pelo fato da evolucdo do acesso da populacdo brasileira as tecnologias.

A busca por informac6es entre os coordenadores dos cursos de Administracao Publica,
Licenciatura em Computacdo e Pedagogia da UFJF, embasou fortemente a pesquisa sob a
perspectiva dos gestores a respeito da importancia e potencializacdo do trabalho dos tutores
presenciais, desde a origem a atualidade, passando pela tendéncia observada em outros
projetos no Brasil e no exterior.

A construgdo do primeiro capitulo exigiu a comparacéo entre os diversos autores e a
legislacdo brasileira a respeito da EaD, com a prética profissional da atividade, para atingir o
formato ideal de apresentacdo do problema.

J& o capitulo dois apresentou os dados coletados por meio da pesquisa, no qual foram
analisados com base nos autores da area relacionados aos €ixos, o que facilitou a compreenséo
da pesquisa e possibilitou a elaboracdo do capitulo trés, que trata da proposta de intervencao
no curso de Administracdo Publica.

A adesdo ao preenchimento do questionario pelos tutores também foi receptiva, visto
que a pesquisa possui um Viés positivo para a categoria de profissionais, pois traz o foco para
a tutoria presencial, o que transmite uma confiabilidade nos resultados obtidos.

Nesse sentido, a entrevista com 0s coordenadores e 0 questionario aplicado aos tutores
presenciais, reafirmou os pontos levantados ao longo do primeiro capitulo, bem como
observou os eixos, da mediagéo e do desenho do curso, tragados no segundo capitulo.

A questdo da potencializacdo do trabalho dos tutores presenciais, a partir da mudanca

do formato atual de trabalho, divide opinies entre os coordenadores e 0s proprios tutores. No
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entanto, torna-se essencial para a garantia de consecucdo da categoria, repensar o formato
atual, o que aqui é proposto no projeto de intervencéo.

Por fim, é importante destacar que, devido aos limites da pesquisa, alguns aspectos
interessantes do trabalho dos tutores presenciais ndo puderam ser investigados, como a
influéncia do nivel de titulagdo, o tempo de experiéncia e a area de formacgdo dos tutores
presenciais, no processo de ensino-aprendizagem dos alunos da modalidade de ensino a
distancia. Essa questdo, portanto, pode ser tratada pelo pesquisador em outros trabalhos ou

por outros pesquisadores interessados no tema em questao.
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APENDICE A - Questionario preliminar aplicado aos coordenadores
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIAGAO DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL EM GESTAO E AVALIACAO DA
EDUCACAO PUBLICA

DISSERTACAO: “O TUTOR PRESENCIAL E A MEDIACAO NA EAD: PAPEIS E
ATRIBUICOES”

Roteiro de entrevista preliminar aplicado aos Coordenadores do curso De Administracéo
Publica e do Polo de Juiz de Fora

Prezado Coordenador,

1) Como o vocé avalia o curso?

2) Quais os problemas vocé enxerga no curso?

3) Quem séo os profissionais que na sua opinido contribuiriam para a solucéo

desses problemas?

4) Como vocé relaciona os possiveis problemas e as possiveis solu¢cdes com 0s

tutores presenciais?

5) Vocé acredita que um maior detalhamento sobre as atribuicdes do tutor

presencial, traduziria um ganho para os alunos do curso?

6) O que pode ser melhorado na relacéo tutor presencial/aluno?
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APENDICE B - Entrevista proposta para a aplicacéo aos coordenadores dos cursos de
Administracdo Publica, Licenciatura em Computacéo e Pedagogia.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL EM GESTAO E AVALIACAO DA
EDUCACAO PUBLICA

DISSERTACAO: “O TUTOR PRESENCIAL E A MEDIACAO NA EAD: PAPEIS E
ATRIBUICOES”

Roteiro da entrevista aplicada aos Coordenadores dos cursos de Administracao Publica,
Licenciatura em Computacgéo e Pedagogia.

BLOCO 1-PERGUNTAS INICIAIS

1.1) Fale-me um pouco sobre sua experiéncia enquanto coordenador do curso.

BLOCO 2 - DESENHO DO CURSO

2.1) Como foi o processo de criagéo do curso? O que mudou desde entdo?

2.2) Quais sdo os documentos referenciais do curso?

2.3) O Projeto Politico Pedagdgico (PPP) faz referéncia a equipe de profissionais? E a
tutoria presencial?

2.4) O que vocé acha sobre o desenho da tutoria descrito no PPP? H& um organograma
ou um fluxograma?

2.5) De que forma a auséncia de referencial da Capes/MEC sobre o tutor tem influéncia
no seu trabalho?

BLOCO 3 - MEDIACAO

3.1) S&o realizadas reunides com os profissionais que atuam no curso?

3.2) Qual a dinamica de trabalho com os tutores a distancia? E com os presenciais?

3.3) O que vocé acha da atuacdo dos tutores na mediacdo dos cursos a distéancia? E os
presenciais?

3.4) Vocé acha que o tutor presencial deve transmitir conteddo para os alunos? De que
forma isso pode acontecer? Em que momento?

BLOCO 4 - FINALIZACAO

4.1) Gostaria de acrescentar ou sugerir algum aspecto para melhoria e otimizacdo da
funcéo de tutor presencial?

Certamente, essas informag6es contribuirdo bastante para o desenvolvimento de minha pesquisa. Agradeco a colaboragdo
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APENDICE C - Questionario proposto para a aplicacio aos Tutores Presenciais dos
cursos de Administracéo Publica, Licenciatura em Computacao e Pedagogia.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL EM GESTAO E AVALIACAO DA
EDUCACAO PUBLICA

DISSERTACAO: “O TUTOR PRESENCIAL E A MEDIACAO NA EAD: PAPEIS E
ATRIBUICOES”

Roteiro do questionario aplicado aos Tutores presenciais dos cursos de Administragdo Publica,
Licenciatura em Computagéo e Pedagogia.

Prezado Tutor,

Este questionario faz parte de uma pesquisa para a dissertacdo que estou desenvolvendo no
curso de Pds-Graduacdo em Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Publica no CAEd/UFJF. E
certamente, essas informacdes contribuirdo bastante para o sucesso deste meu trabalho.
Agradeco a colaboracgéo.

BLOCO 1-PERGUNTAS INICIAIS

1.1) O(A) Sr.(a) desempenha a tutoria presencial no curso de:

O Administracdo Publica (O Licenciaturaem Computacdo (O Pedagogia

1.2) Ha quanto tempo desenvolve a funcao de tutor presencial neste curso?
OMenosdelano (QOEntrele3anos (O Maisde3anos

1.3) Quanto a sua formacao académica, qual a maior titulacdo (em curso ou concluido)?
(O Graduacdo () Especializacdo () Mestrado (O Doutorado

1.4) Considera que a sua formacdo académica possui qual grau de correlacdo com a area
do curso de atuacao?

ODireta O Indireta (O Sem correlagéo

BLOCO 2 - DESENHO DO CURSO

2.1) Conhece o Projeto Politico Pedagogico (PPP) do curso de atuacéo?

O Profundamente O Superficialmente () N&o conhece

2.2) O PPP do curso indica como deve ser a atuacdo da equipe de tutoria presencial?
O Sim ONéo (O Desconhece

2.3) E importante a previsdo das atribuicdes dos tutores presenciais no PPP dos cursos a
distancia.
O O O O O
Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
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BLOCO 3 - MEDIACAO

3.1) O trabalho de mediagdo realizado pela tutoria presencial ¢ fundamental para o
processo de aprendizagem do aluno.

O O O O O
Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

3.2) A coordenacdo reune-se com o0s tutores para discussdo sobre as formas de
otimizacao do trabalho?

(O Constantemente () Ocasionalmente O Raramente () Uma vez (O Nunca

3.3) A educacdo a distancia, por suas peculiaridades tecnoldgicas, esta sujeita a
mudancas devido a constante expansao e evolucao.

O O O O O
Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

3.4) Ao considerar a evolugdo do ensino a distancia, pode-se afirmar que também
ocorreram mudancas no perfil do tutor presencial.

O O O 0 e
Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

3.5) Considera que o tutor presencial deve transmitir contetdo para os alunos?
O O O O O
Frequentemente Ocasionalmente Em raros Quando Em nenhum
nos encontros nos encontros momentos necessario momento
presenciais presenciais

Em caso positivo, como sugere que possa ser realizado?

BLOCO 4 - FINALIZACAO

4.1) Gostaria de acrescentar ou sugerir algum aspecto para melhoria e otimizacéo da
funcéo de tutor presencial?




