RESUMO

O Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade naAtencdo Basica, lancado no
ano de 2011, configura uma nova estratégia para melhoria assistencial através de
avaliacdo, coordenacdo de ac¢des e certificacdo enfocando o trabalho de equipesde
Atencdo Basica. E estruturado naldgica de ciclo continuo em quatro fases: ades3o e
contratualizacdo, desenvolvimento, avaliacdo externa e recontratualizacdo. O estudo teve
como objetivo analisar os resultados do 12 ciclo de implanta¢do do Programa Nacional de
Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica no municipio de Trés Rios, estado
do Rio de Janeiro, que ocorreu no periodo de outubro de 2011 a abrilde 2013.
Caracterizou-se como um estudo descritivo-exploratério, com delineamento de pesquisa
documental referente aos dados obtidos por meio dos instrumentos de avaliagdo e
documentos relativos a cada fase do 12 ciclo do programa. A analise dos resultados
permitiuconsiderar que o municipio apresentou avancos na estruturacdo do trabalho da
gestdo e das equipes, com ainstituicdo da gratificacdo por desempenho, da equipe de
apoio institucional e da realizacdo das autoavaliacdes e planejamento das intervencgdes,
além do investimento em equipamentos, materiais e insumos. A andlise da estrutura e dos
processos atravésdas matrizes de intervencdo e dos indicadores permitiu identificar como
desafios a melhoria da infraestrutura das Unidades de Saude da Familia, a reestruturacao
das praticas de educacdo permanente, aprimoramento do apoio matricial na dreade Saude
Mental, participagcdo comunitdria através da organizagdo dos conselhos locais de salude,
pactuacdo das metas dos indicadores de forma descentralizada a partir da realidade de
cada Unidade de Saude da Familiae fortalecimento da rede assistencial.Aadesdo ao
Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade na Atenc¢do Bésicatem o
potencial defavorecer o aprimoramento das praticas gerenciais e assistenciaise a
institucionaliza¢do da avaliacdao no ambito da Atencdo Basica.



