ched v

' IV JORNADAS INTERNAS PPGCOM - UFJF
EME?E%%EW 20 a 23 de setembro de 2016

Instinto colaborativo
Como a Wikipedia se apropria das potencialidades do meio para atingir seus objetivos.

Franciane Tavares de Moraes*
Francisco José Paoliello Pimenta?

Resumo curto:

A pesquisa em desenvolvimento pretende analisar o uso que a Wikipedia faz das potencialidades da
linguagem hipermidia com o objetivo de possibilitar uma forma de colaboracdo que seja instintiva para seus
usudrios, identificando as diferentes matrizes simbdlicas exigidas de seus colaboradores e observando se os
métodos de colaboracdo estdo tendo eficiéncia comunicativa.

Resumo expandido:

Consolidacdo arquetipica do pensamento da web 2.0, a Wikipedia é um portal enciclopédico cujo contetdo
é, em sua inteireza, criado, editado e administrado por usuarios, ndo visando uma edicao final ou conclusiva
de nenhum de seus artigos. Com o objetivo de coletar, organizar e disseminar toda forma de conhecimento,
o projeto depende, quase em sua totalidade, do engajamento voluntario de colaboradores para o
desenvolvimento do projeto.

Ao compreender a Wikipedia como instituicdo, nos parece surgir um vetor crescente de incompatibilidade
entre seus objetivos e os métodos utilizados pela plataforma para alcancar suas metas. Posto que o processo
de colaboracdo pressupGe a associagdo espontdnea (visto que ndo ha beneficios diretos na contribuicdo),
esta deveria ser a mais amigavel possivel, visando engajar um publico cada vez maior e mais fiel. Ao
propormos a necessidade da plataforma simplificar este processo de contribuicdo, implicamos ndo apenas
na estrutura, mas também nas regulagdes e noutros padrdes da plataforma.

Assim, assumimos como objeto de pesquisa a Wikipedia como instituicdao e seus protocolos que regulam a
colaboracdo. Tendo em vista a amplitude da plataforma, optamos por nos restringir a plataforma em
portugués, que nos dara um extrato mais apropriado para observacao.

A andlise dos processos pouco intuitivos da plataforma visa formar uma compreensdo daquilo que pode ser
modificado na tentativa de tornar o projeto mais acessivel, encorajando mais usudrios a se engajarem e
consequentemente aprimorando a qualidade do projeto como um todo. Para tal incursdo, fazemos uso do
método do Pragmaticismo peirceano para criacdo de nossas hipdteses e de seus passos subsequentes.
Utilizamos também a Semidtica Peirceana, em especial sua Gramatica Especulativa, para obter uma analise
signica completa do objeto escolhido.

Ndo obstante, procuramos empregar a filosofia de Peirce também na definicdo basilar do conceito de instinto
e de suas concepcbes derivadas. Para tal, além dos Collected Papers, buscamos referéncias em autores como
Lucia Santaella, Francisco Pimenta, Ivo lbri e outros tantos da escola semidtica da PUC-SP, bem como na
Charles S. Peirce Society e na escola ndrdica de estudos em Pragmatismo, as mais ativas e influentes redes
de pesquisa da filosofia peirceana. Buscamos embasar nossa pesquisa também nos estudos das Ciéncias
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Cognitivas voltadas para a Interagdo Homem-Maquina, tendo como expoentes Jakob Nielsen e Donald
Norman, além de pesquisadores da Cibercultura, como Henry Jenkins, Steven Johnson e Lev Manovich, que
advocam a necessidade de aprendizagem de linguagens que as novas tecnologias de inteligéncia exigem de
Seus usuarios.

Segundo Peirce, a pesquisa cientifica perpassa por todos os trés processos inferenciais: num primeiro
momento de nossa investigacdo, geramos hipdteses explicativas para o fendmeno observado (processo
abdutivo); posteriormente, elaboramos as possiveis consequéncias préticas imaginaveis dessas nossas
hipdteses (processo dedutivo), transformando nossa ideia geral em casos singulares. Chegamos, assim, a
parametros objetivos que viabilizam nossos testes empiricos. Na atual etapa da pesquisa, criamos critérios
especificos de analise para observar se nossa hipotese se apresenta como verdadeira e os aplicamos em nosso
teste empirico — como defende Peirce, o confronto com com a realidade é a Unica maneira de testar nossas
hipdteses e conduzir a etapa em que procuramos compreender as regularidades do fendmeno e chegar a um
padrdo (processo indutivo), etapa a qual iremos desenvolver no decorrer das proximas semanas.
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