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RESUMO

O surgimento de areas onde ha concentracdo de determinados setores industriais, principalmente em pequenas e
médias cidades, vem se tornando notavel no Brasil. Estas aglomera¢6es industriais, quando bem sucedidas, em muito
contribuem para o desenvolvimento das regides onde se encontram. Devido a importancia do tema, a identificacdo e o
estudo das aglomerac@es industriais se tornou objeto de investigacdo de diversos grupos de pesquisa. Este trabalho
tem por objetivo aplicar um especifico método de identificacdo de ConfiguracBes Produtivas Locais (CPL), tendo
como objeto de analise o setor de meias do municipio de Juiz de Fora, tendo em vista que este pode ser considerado
uma aglomeracdo industrial significativa para o desenvolvimento e geracdo de emprego na regido. Os resultados
mostram que as empresas estabelecem poucas relagdes com outras empresas e instituicdes locais. Foram detectados
dois grupos importantes. Um grupo formado por empresas “dinamicas” e outro por empresas “passivas’. As
caracteristicas de CoPs e niveis de capital social sdo mais intensos no grupo dinAmico e o comportamento dessas
empresas, em termos de acesso ao conhecimento, tecnologia e inovacdo tende a ser mais ativo que o comportamento
das empresas passivas.

Palavras Chaves: Aglomeracdo de Empresas, Anélise de Grupamentos, Desenvolvimento Local, Setor de Meias,
Juiz de Fora (MG).

ABSTRACT

The emergence of areas where there is concentration of certain industries, especially small and medium sized cities,
has become notable in Brazil. These industrial agglomerations, when successful, contribute strongly to the
development of the regions where they are. Due to the importance of the issue, the identification and study of
industrial agglomerations became the object of investigation of several research groups. This work aims to apply a
specific method of identifying local productive configurations, with the object of analysis the sector of sock of Juiz de
Fora, in order that this can be considered a significant industrial agglomeration for development and generation of
employment in the region. The results show that few companies establish relations with other companies and local
institutions. Two major groups were detected: a group of dynamics companies and other of passives. The
characteristics of the local productive configurations and the level of social capital are more intense in the dynamic
group and the behavior of these firms in terms of access to knowledge, technology and innovation tends to be more
active than the passive firms.

Key Words: Agglomeration of firms, analysis of groups, Local Development, Division of socks, Juiz de Fora (MG).
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1. INTRODUCAO

A partir dos anos 70, a crise do fordismo e a intensificacdo da competitividade a nivel mundial, provocaram
alteracOes nas estruturas industriais, gerando por um lado, o desaparecimento de cidades industriais tipicas fordistas,
e, por outro, oportunidades de surgimento de aglomeracdes industriais de pequenas e médias empresas fora das
principais regides industriais. Essas novas regides tornaram-se alvo de estudos voltados para o entendimento das
novas dindmicas de desenvolvimento econdmico local.

As aglomeracgdes espaciais de empresas e o desenvolvimento local tém sido estudados por varios autores que
utilizam termos e defini¢Ges distintos. Alguns desses termos evocam os modelos de distritos industriais; outros os de
cluster; os sistemas produtivos localizados; sistemas industriais localizados; complexos industriais ou de
industrializacdo descentralizada, de comunidades industriais, de arranjos produtivos e inovativos locais. Fauré e
Hasenclever (2003) propdem o uso do termo Configuracdo Produtiva Local (CPL).

O conceito de CPL diz respeito aos conjuntos de atividades de producéo, de venda e de servicos localizadas em
espacgos de proximidade — cidades ou microrregides — empreendidas por empresas de tamanho modesto. Uma parte
delas € eventualmente organizada ou animada em torno de empresas de porte maior. A principal vantagem desse
conceito é que ndo assume hipdteses sobre os niveis de especializacdo e cooperagdo das empresas. Dessa forma, o
conceito € menos restritivo, constituindo um ponto inicial adequado para o contexto de paises em desenvolvimento.

A literatura sobre o Brasil contém diversos métodos de identificacdo e mapeamento de aglomeracdes de
empresas. O Método de Percepcdo Industrial (MPI) (ANDERSON, 1994) é composto por quatro etapas: “(1)
definicdo da regido econdmica; (2) calculo das concentragdes de emprego; (3) selecdo de CPLs preliminares; (4)
validagado e refinamento das CPLs.” (ZISSIMOS, 2007, p. 4).

Bastos e Almeida (2008) buscaram identificar as potenciais CPLs do setor téxtil de Juiz de Fora através da
aplicacdo das trés primeiras etapas do método de Percepcdo Industrial. Os autores concluiram que o setor téxtil e de
vestuario de Juiz de Fora é expressivo para a microrregido, podendo ser considerado uma CPL. A aglomeracéo de
meias se destaca, tanto na cidade quanto no Estado de Minas Gerais, por concentrar aproximadamente 94% do
emprego do setor no Estado.

Dentro deste contexto, o objetivo do presente trabalho é tentar verificar se a aglomeragdo de empresas do setor
de meias de Juiz de Fora se consubstancia de fato numa Configuracdo Produtiva Local, ou seja, se as empresas
pertencentes a este “ramo” mantém alguma espécie de relagdo formal e informal com outras empresas, ou mesmo,
instituicOes da cidade. Mais especificamente, replicar a quarta etapa do MPI, tendo em vista que as trés primeiras
etapas provém apenas informacdes basicas sobre as aglomeracdes de empresas.

A justificativa € que os elementos intangiveis presentes nessas configuracdes ndo sdo capturados pelas trés
primeiras etapas do método, relacGes estas que expressaremos segundo o conceito geral de Capital Social, o qual
aplicado as empresas denomina-se Comunidades de Prética (CoP).

As CoP facilitam a movimentacdo horizontal de informacdes na organizacdo, além de construirem redes de
relacfes, ao reunir as pessoas através de meios que as encorajam a compartilharem e aprenderem mutuamente, com o
objetivo de resolver problemas, trocar experiéncias, modelos, técnicas ou metodologias (WENGER, 1998).

Sendo as praticas realizadas por pessoas inseridas em um contexto social, faz-se necessario uma pesquisa de
campo. Assim, o trabalho se concentra num estudo empirico através da aplicacdo de questionarios para mapeamento
da Configuracdo Produtiva Local de meias de Juiz de Fora, objetivando averiguar se as caracteristicas da CoP
revelam associacdes positivas com a aquisicao e difusdo do conhecimento, a inovacgao e os resultados econémicos das
empresas.

O presente trabalho sera dividido da seguinte forma: Além desta introducdo, o tépico dois apresenta o
referencial teérico sobre aglomeracdes de empresas e comunidade de praticas, o terceiro, a metodologia a ser
utilizada e, o quarto a apresentacao e analise dos resultados. Na concluséo serdo apresentadas as consideragoes finais.
2. AGLOMERAQ()S DE EMPRESAS E COMUNIDADE DE PRATICA

O fenémeno da concentracdo geogréfica de empresas ndo € assunto novo. Marshall (1985) ja enunciava o
conceito e as vantagens dos distritos industriais. De acordo com o autor, distritos industriais s&o concentragfes de
empresas em espacos limitados, devido as condigdes fisicas, naturais (clima, solo, minas, pedreiras e acesso por terra
ou mar) e de cunho empresarial (sistema de valores, além das facilidades para o comércio e existéncia de instituicdes
politicas e sociais fortes).

Algumas vantagens das industrias localizadas sdo: “os segredos estéo soltos no ar”, assim, o conhecimento nao
é restrito, e acaba por se difundir por toda a industria; trabalhadores que se fixam a industria por longos periodos de
tempo; e principalmente, a formacdo de industrias subsidiarias, que fornecam instrumentos, materias-primas e um
comeércio organizado, garantindo a economia de material.



Marshall influenciou outros autores no estudo de aglomeracGes geograficas de empresas, dente eles: Michael
Porter e os Clusters Industriais; Paul Krugman e a Nova Geografia Econdmica e Giacomo Becattini e os Distritos
Industriais Neo-Marshallianos.

Para Porter (1999), os clusters ndo séo apenas concentragdes espaciais e setoriais de empresas e passam a ser
concentragdes geograficas de empresas de determinado setor de atividade e companhias correlatas. Krugman (1991)
analisa as forcas que favorecem a concentracdo (forcas centripetas) e as que favorecem a dispersdo (forcas
centrifugas), as quais determinam a concentracao geografica das empresas.

Enquanto Porter (1999) e Krugman (1991) ndo abordam diretamente os fatores extra-econdmicos, a Vvisdo
contemporanea de aglomeragdes de empresas € rica por enfatizar fatores como cooperacao, confianca, solidariedade,
entre outros.

Para Becatinni (1990), o sistema de valores é condi¢do priméaria para o nascimento e o desenvolvimento dos
distritos industriais, o qual € caracterizado por um pensamento homogéneo dos seus participantes, formado em meio
as caracteristicas sociais, econémicas e culturais da populacéo, fazendo parte, portanto, de suas relagdes quotidianas e
condicionando os principais aspectos da vida. De forma paralela ao sistema de valores desenvolve-se um corpo de
instituicdes e de regras que tem por funcdo disseminar esses valores por entre seus habitantes, além de propiciar o seu
repasse as geracOes subseqlentes. Estas instituicdes incluem o mercado, as empresas, as familias, a Igreja, a Escola
entre outras de cunho sociocultural, econdmicas e politicas, de solidariedade.

Williamson (1985) enfatiza que uma das caracteristicas do ambiente onde o0s custos de transacdo sao
minimizados é o contexto social em que as transacfes estdo inseridas. O contexto social inclui habitos, costumes,
convencdes, dentre outros, e tem interferéncia no estabelecimento de contratos. Para haver cooperacdo, deve ndo s
existir confianga nos outros participantes, mas acreditar também que se goza da confianca alheia.

Granovetter (2003) defende as redes de relagdes, em vez da moral ou das instituicfes, uma vez que as redes de
relagBes sociais penetram irregularmente em diferentes graus nos varios sectores da vida econdmica. E, em muitos
casos, € uma condicdo necessaria para que exista um relacionamento na base da honestidade. O autor destaca a
importancia dos lagos fracos (weak ties), poder de influéncia indireta dos relacionamentos fora do circulo imediato da
familia e dos amigos proximos (strong ties), encontrados entre os individuos participantes de um grupo ou
associacdo, 0s quais sdo importantes, pois conectam os individuos a uma gama maior de informacgdes e
conhecimentos.

Para Putman (1993) sdo as caracteristicas da organizacdo social, como confianga, normas e cadeias de relacdes
sociais (capital social) que contribuem para aumentar a eficiéncia da sociedade e facilitam as a¢6es coordenadas.

Sendo o processo inovativo localizado, o conhecimento das empresas é construido a partir da combinacdo de
conhecimento técito e codificado interno e externo a empresa, e € gerado pelas competéncias embutidas na memoria
da organizacdo e no ambiente econdmico, regional e industrial de cada empresa (ANTONELLI, 1995). Assim, o
capital social é fundamental para o processo de inovacdo das empresas.

3. METODOLOGIA E BASE DE DADOS

3.1. Base de dados

A pesquisa constituiu-se numa entrevista de campo com as empresas cadastradas no Sindicato da Industria do
Vestuario de Juiz de Fora (SINDIVEST/FIEMG), que apresentavam um total de 52 empresas formais. Destas, 33
empresas apresentavam o seguinte status: 12 ja estavam inoperantes, 6 pertenciam ao mesmo proprietario, ndo
havendo dissociacdo entre elas, nem mesmo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e 15 ndo desejaram
participar da pesquisa. Cabe explicitar que as empresas sdo formais, de pequeno porte, com no maximo 49
empregados e faturamento maximo de R$1.200.000,00 por ano.

As entrevistas foram realizadas em sua maioria no préprio estabelecimento, com 0s respectivos proprietarios ou
quotistas, ou profissionais pelos proprietarios indicados, através da aplicacdo de questionario (HASENCLEVER,
FAURE; 2004% e ZISSIMOS, 2009) contendo questdes, que foram transformadas em 80 variaveis, as quais foram
classificadas em cinco grupos: Capital Social; Comunidades de Prética; Aquisicdo e Difusdo do Conhecimento;
Inovagéo e Resultado Econdmico.

Em seguida foi aplicada a técnica de mineracdo de dados nas varidveis de cada um dos grupos, determinando
uma solucdo hierarquica de andlise de grupamento. Os grupos formados na solucdo hierarquica da anélise de
grupamento para cada variavel (dendogramas) foram analisados separadamente.

3.2 — Metodologia

® Os questionarios foram gentilmente cedidos por Hansenclever e Fauré.



A metodologia utilizada para avaliacdo de dados empiricos foi a andlise de grupamento e as estatisticas
descritivas (ZISSIMOS, 2009). A mineracdo de dados (data mining) tem duas finalidades: a analise de grupamentos e
eliminacdo de varidveis pouco importantes do ponto de vista estatistico.

A analise de grupamento é de natureza exploratdria e comumente usada em situacdes onde o0 pesquisador tem
pouco ou nenhum conhecimento sobre os dados. O uso dessa técnica € apropriado em amostras de tamanho
relativamente reduzido, em geral com até 250 observacdes, e grande quantidade de informacdes disponiveis para cada
observacdo, que € exatamente 0 caso da presente pesquisa.

3.2.1 - A Mineragéo de Dados e a Analise de Grupamento

A mineracao de dados (data mining) € uma técnica de estatistica multivariada que pode ser descrita como um
conjunto de algoritmos e métodos servindo para a alocacdo de objetos seguindo o raciocinio de que, se 0 grau de
associacdo entre dois objetos é maximo, séo estes, alocados num mesmo grupo, e quando minimo, sdo estes alocados
em grupo distinto, de acordo com o critério dado pelo conjunto de variaveis observadas. O resultado da aplicacéo da
técnica € a organizacdo dos dados em uma determinada estrutura, compreensivel para o pesquisador.

O modelo de andlise de grupamento apresentado por Kubrusly (2001) € o seguinte:

Seja X = {X1, ..., Xm} um conjunto de m variaveis e O = {O1, ..., On} o conjunto de n objetos que se deseja
grupar. Com base no conjunto X, determinar uma particdo de O em grupos gi, tal que:

Se 0, e0, €9, =0, e O sdo semelhantes,

Se O, eg;e0,eg; =0, eO,sdo distintos.

A légica do algoritmo é alocar 0s objetos sucessivamente em conjuntos agregados cada vez maiores, usando
uma medida de similaridade ou distancia, que no caso serd o quadrado da distancia euclidiana.

d':l O, Osj = {*Yl.l' - ’15:]]_(‘1’2:‘ - ‘1’25]2

O processo de formagdo dos grupos de forma agregada pode ser descrito através de um diagrama na forma de
arvore chamado dendograma, indicado na Figura 1. A intuicdo sobre a formacdo dos grupos é dada pelas distancias
entre os objetos. Inicialmente se observa as distancias entre todos os pontos. Em seguida agrupam-se os objetos mais
proximos e recalculam-se mentalmente as distancias entre esses grupos. Repete-se este passo até terminar com um
Unico grupo.

No dendograma, as distdncias entre os grupos sdo expressas pelo eixo “Niveis de distancia”, localizado a
direita na Figura 01. Por exemplo, a distancia entre {O1, 02} U {O3} e {O4, O5} é equivalente a N,. A distancia

entre {O1, 02} LU {03} L {O4, O5} e {O6, O7} é equivalentea N, .
Figura 1 - Dendograma

Niveis de

I S
distancia

A formula a seguir mostra a forma de calcular as distancias.



d({01.021 {031 {0405}, {O06". O7°}) = ({01,021 0{ 031 U{04.0s}, {05, O7}).

E possivel pensar num algoritmo que determine a distancia para um objeto pertencer a um grupo. Ward (1963)
calcula os quadrados dos desvios da media de um grupo, dado como o critério de incorporacdo de grupos a
minimizacdo da soma dos quadrados dos erros. Ou seja, um grupo € incorporado a outro se isso resultar no menor
aumento da variancia intra-grupo. Para tanto, a variancia é calculada para todas as alternativas de aglomeracao
escolhendo-se a que resulta na menor variancia.

Através do dendograma se verifica os grupos finais, sabendo que os objetos em cada grupo sédo semelhantes.
Mas, o valor de cada varidvel usada na derivacdo dos grupos ndo aparece explicitamente no dendograma. Cabe
ressaltar que os niveis de distancia sdo arbitrarios e, portanto, 0 nimero de grupos ¢ facultativo conforme a questao
sob anélise.

Feita a analise de grupamentos, se faz a utilizacdo de estatistica descritiva, a qual permite a observacdo dos
determinarltes das diferencas entre os grupos e sua avaliacdo qualitativa. A estatistica descritiva adotada foi a
frequéncia”.

4. RESULTADOS

As 19 industrias do setor de meias (amostra) formaram dois grupos, mostrados no Quadro 1. Um grupo
formado por empresas “dinamicas” e outro por empresas “passivas”. No primeiro grupo, as caracteristicas de
comunidades de préatica e niveis de capital social s&o mais fortes e 0 comportamento das empresas, em termos de
acesso ao conhecimento, tecnologia e inovacao tende a ser mais ativo que o comportamento das empresas passivas.

Na interpretacdo dos resultados primeiro descrevemos as variaveis relacionadas as CoPs e ao capital social

separadamente, depois ambas as varidveis sdo combinadas. Em seguida para cada variavel: conhecimento, inovacéo,
resultado econdmico, descrevemos primeiro somente as varidveis e depois fizemos a analise das variaveis sobre CoPs
e cada uma das variaveis juntas. Este procedimento foi aplicado para as variaveis binarias e categéricas ordinais”.

Quadro 1 — Discriminacéo dos Grupos de Analise

Fatares\Grupos Dinimico Passivo

ICooperacio mais elevada: usam infra- Baixa cooperacio

Comunidades pstrutura. servicos da regido, sindicato,
de Priatica [elagdes com outras empresas (artificial),

clientes e fornecedores

Nivel elevado: participacdo em associacdes Nivel menos elevado

Capital Social pivicas e presenca da familia.

Fatores Extra-
Econdmicos

Aprendizado auto-centrado, baixo investimento na aquisicio, baixa interacdo com
instituigdes de pesquisa

Consultorias especializadas, congressos e Troca de mnformacdes com outras
feiras, Internet. Troca de informacgdes com empresas, empresas de manutencio e
butras empresas. empresas de manutencéo ¢ fornecedores menos intensa
fornecedores muito intensa

Conhecimento

[ncremental. Atitude: fonte de competitividade [[ncremental. Atitude: ndo € fonte de
Inovacio lcompetitividade

Fatores de Resultado

Emprego estavel ou superior. Perspectivas: [Ndo € possivel identificar tendéncia
expandir as attvidades, o nivel de emprego e [inica
novas fontes de financiamento

Resultadaos
Economicos

Fonte: Zissimos (2007)

4.1 - Comunidades de Prética

As variaveis associadas as Comunidades de Pratica (CoPs) medem a existéncia de redes informais de
aprendizado e colaboragdo intra e inter empresas, com funcionarios e com instituicbes de apoio e de pesquisa. Essas
variaveis indicam o potencial de interacdes.

4.1.1 - Variaveis Binarias

* As informacdes foram analisadas utilizando-se software o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 13.0).
®> As variaveis categéricas ndo-ordinais ndo foram incluidas, devido os entrevistados ndo compreenderam as questdes oriundas desta

categoria, 0, que poderia distorcer a analise.
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A mineracdo de dados selecionou 14 variéveis binarias do total de 46 variaveis relacionadas as comunidades de
pratica. As varidveis binarias abrangem questdes sobre treinamento, tipo de cooperagdo com outras empresas,
utilizacdo da infra-estrutura regional e servi¢os. O dendograma para as variaveis binarias demonstra que existem dois
grupos de empresas: 0 Grupo 1, formado por 10 empresas € 0 Grupo 2 por 8 empresas.

A Tabela 4.1 mostra que metade das empresas pertencentes ao 0 Grupo 1 investe em treinamento de pessoal
(50%), contra 87,5% das empresas do Grupo 2 que é mais dinamico (Tabela 4.2).

Tabela 4.1 - Frenquéncia das Empresas: Questdes sobre Comunidades de Pratica, Varidveis Binérias - Grupo 1

Questdes/Variaveis Binarias nao % sim %

4.15.4 Investiu desde 1999: treinamento pessoal 5 50,0 5 50,0
8.2.3 tipo de cooperacdo com outras empresas: central de vendas 8 80,0 2 20,0
8.2.4 tipo de cooperagdo com outras empresas: consorcio des. tecnolégico 9 90,0 1 10,0
8.11 empresa subcontratada de outra 10 100,0 0 0,0
8.13 tem empresa parceira 7 70,0 3 30,0
9.5.1 utilizagdo de infra-estrutura regional: laboratérios 10 100,0 0 0,0
9.5.3 utilizagdo de infra-estrutura regional: SEBRAE 10 100,0 0 0,0
9.5.6 utilizac&o de infra-estrutura regional: FIEMG 10 100,0 0 0,0
9.5.7 utilizag&o de infra-estrutura regional: Universidades 10 100,0 0 0,0
10.5.4 relagdes com entidades ensino e pesq: uso de equipamentos 9 90,0 1 10,0
10.5.6 relagdes com entidades ensino e pesq: marketing 10 100,0 0 0,0
10.8.1 utiliza na regido os servicos de: SEBRAE 10 100,0 0 0,0
10.8.3 utiliza na regido os servicos de: SENAI 9 90,0 1 10,0
10.8.5 utiliza na regido os servigos de: sindicatos 8 80,0 2 20,0

As empresas do Grupo 1 ndo utilizam os servigos do SEBRAE, da FIEMG e nem do SENAI. Poucas se
engajam em atividades de cooperagdo, como central de vendas (20%), consorcio de desenvolvimento tecnolégico
(10%) e parceria (30%). Além disso, somente 20% das empresas utilizam servigos do sindicato.

O Grupo 2 (Tabela 4.2) é mais dindmico, tendo em vista a utilizacdo com maior intensidade dos servicos e da
infra-estrutura, com participacdo alta em relacdo ao SEBRAE (75%) e da FIEMG (100%). Os baixos niveis
cooperagao com outras empresas chamam atencdo, pois nenhuma empresa coopera em central de vendas e somente 3
tém parceria com outras empresas (37,5%). Entretanto, 75% das empresas fazem parte do sindicato (75%).

Tabela 4.2 - Frenquéncia das Empresas: Questdes sobre Comunidades de Pratica, Variaveis Binarias - Grupo 2

Questdes/Variaveis Binarias néo % sim %
4.15.4 Investiu desde 1999: treinamento pessoal 1 12,5 7 87,5
8.2.3 tipo de cooperagdo com outras empresas: central de vendas 8 100,0 0 0,0
8.2.4 tipo de cooperagdo com outras empresas: consorcio des. tecnolégico 8 100,0 0 0,0
8.11 empresa subcontratada de outra 8 100,0 0 0,0
8.13 tem empresa parceira 5 62,5 3 375
9.5.1 utilizagdo de infra-estrutura regional: laboratérios 6 87,5 2 12,5
9.5.3 utilizagdo de infra-estrutura regional: SEBRAE 2 25,0 6 75,0
9.5.6 utilizag&o de infra-estrutura regional: FIEMG 0 0,0 8 100,0
9.5.7 utilizagdo de infra-estrutura regional: Universidades 5 62,5 3 37,5
10.5.4 relagdes com entidades ensino e pesq: uso de equipamentos 8 100,0 0 0,0
10.5.6 relagbes com entidades ensino e pesq: marketing 8 100,0 0 0,0
10.8.1 utiliza na regido os servigos de: SEBRAE 3 37,5 5 62,5
10.8.3 utiliza na regido os servigos de: SENAI 3 375 5 62,5
10.8.5 utiliza na regido os servigos de: sindicatos 2 25,0 6 75,0

Em ambos os Grupos observa-se poucas relacdes com as entidades de ensino e pesquisa, havendo desperdicio
de oportunidades de acesso a informacGes. As subcontratacbes ndo existem, evidenciando que as complementaridades
do processo produtivo sdo limitadas. Embora o numero de empresas em parcerias e cooperacdo no Grupo 2 seja
reduzido, isso é compativel com o nucleo da estrutura das CoPs, em geral formadas por poucos membros. Do ponto
de vista das relagGes sociais, 0s responsaveis pelas empresas do Grupo 1 sdo mais isolados com relagdo as empresas e
instituicdes da regido que os membros do Grupo 2. A presenca de elementos de CoPs néo é clara para o Grupo 1.

4.2 - Capital Social
As variaveis relacionadas ao capital social medem as redes, a confianca e a reciprocidade: participagéo civica,
qualidade das relagcbes com empresas e instituicdes locais, educacéo e a presenga da familia.



4.2.1 - Variaveis Binarias

A mineracdo de dados selecionou 11 varidveis binarias do total de 16, referentes a necessidade de capacitacdo
adicional dos funcionarios, participacdo nas associagdes locais e possibilidade de melhorar as relagdes com o
municipio e os servigos federais da regido. O dendograma para as variaveis binarias apresenta dois grupos: o Grupo
1, formado por 8 e 0 Grupo 2 por 8 empresas.

A Tabela 4.3 mostra que o Grupo 1 possui pequena participagdo nas associacdes locais. Destaca-se a nao
participacdo em associagOes culturais, esportivas, religiosas e de moradores. A grande maioria (75%) € otimista sobre
a possibilidade de melhorar as relacbes com o municipio e os servicos federais. As demandas sobre os funcionarios
sdo altas e todas as empresas acreditam que os funcionarios nao precisam de capacitacdo adicional.

A Tabela 4.4 mostra que os membros do Grupo 2 ndo sdo exigentes quanto a capacitacdo dos funcionérios. O
nivel de participacdo civica é levemente superior ao do Grupo 1, pois 12,5% estdo envolvidos em associacoes
ambientais e de cidadania e 25% em associagdes religiosas. Setenta e cinco por cento dos membros acreditam que as

relacdes com o municipio e os servicos federais podem ser melhoradas.
Tabela 4.3 -Frenquéncia das Empresas: Questdes sobre Capital Social, Varidveis Binérias - Grupol

Questdes/Varidveis Binarias nao % sim %

6.8 empregados precisam de capacitagdo adicional 8 100,0 0 0,0
6.9.1 capacitagdo que precisam os empregados: educagéo formal 8 100,0 0 0,0
6.9.2 capacitagao que precisam os empregados: técnica 8 100,0 0 0,0
9.1.1 participagdo nas associagdes locais: culturais 8 100,0 0 0,0
9.1.2 participagdo nas associagoes locais: esportivas 8 100,0 0 0,0
9.1.3 participagédo nas associages locais: religiosas 8 100,0 0 0,0
9.1.4 participagdo nas associagdes locais: de moradores 8 100,0 0 0,0
9.1.5 participagdo nas associagoes locais: de caridade 3 37,5 5 62,5
9.1.6 participagdo nas associagdes locais: de cidadania 6 75,0 2 25,0
9.1.7 participagdo nas associagdes locais: ambientais 7 87,5 1 12,5
9.10 relagdes com municipio e servigos federais podem ser melhoradas 2 25,0 6 75,0

Tabela 4.4 - Frenquéncia das Empresas: Questdes sobre Capital Social, Variaveis Binarias - Grupo 2

Questdes/Variaveis Binarias nao % sim %

6.8  empregados precisam de capacitacdo adicional 8 100,0 0 0,0
6.9.1 capacitagdo que precisam os empregados: educacéo formal 6 75,0 2 25,0
6.9.2 capacitagdo que precisam os empregados: técnica 8 100,0 0 0,0
9.1.1 participacdo nas associagdes locais: culturais 7 87,5 1 12,5
9.1.2 participacdo nas associagdes locais: esportivas 7 87,5 1 12,5
9.1.3 participacdo nas associagOes locais: religiosas 6 75,0 2 25,0
9.1.4 participacd@o nas associagdes locais: de moradores 7 87,5 1 12,5
9.1.5 participacdo nas associagdes locais: de caridade 6 75,0 2 25,0
9.1.6 participacdo nas associagOes locais: de cidadania 7 87,5 1 12,5
9.1.7 participacéo nas associagdes locais: ambientais 7 87,5 1 12,5
9.10 relagdes com municipio e servigos federais podem ser melhoradas 2 25,0 6 75,0

4.2.2 - Variaveis Categoricas Ordinais

A mineracdo de dados selecionou 6 varidveis ordinais do total de 19 As variaveis selecionadas abrangem
questdes sobre presenca da familia na empresa, escolaridade dos funcionarios e qualidade da interacdo com os
concorrentes, com 0s servigos oficiais e instituicdes de ensino e pesquisa. O dendograma apresenta dois grupos
compostos por 8 empresas cada um.

No Grupo 1, a participacdo da familia na empresa € pouco importante. A Tabela 4.5 mostra que em 37% das
empresas, 0s membros da familia ndo fazem parte do quadro de funcionarios, e na metade delas, a familia representa
até 24% dos funcionarios. E, em apenas 12,5% das empresas, 0s membros da familia constituem entre 25% e 49% do
total de empregados.



Tabela 4.5 - Frequéncias das Empresas: Questdes sobre Capital Social - Variaveis Categéricas
Ordinais - Grupo 1

%
Questdes/Variaveis Categoricas Ordinais 0% % Até24% % De25%até49% % De50% até 74% % De 75% até 100% % Total

2.8 - Percentual de membros da familia no

3 375 4 50,0 1 12,5 (o] 0 0 0,0 8
emprego total
6.1.1- anelro Grau e"sc'olarldade do 2 25.0 1 125 3 375 > 25.0 o 0,0 8
pessoal excluindo os sécios
6.1.2 - Segunqo grau e§cplandade do o 0,0 o 0.0 1 125 1 125 6 750 8
pessoal excluindo os sécios
5.9 - qualidade da interagdo com os o 0,0 3 375 2 50,0 1 12,5 o 0,0 8
concorrentes
10.2 - relages com os servigos oficiais 0 0,0 2 25,0 4 50,0 2 25,0 0 0,0 8
10.7 - qualidade das relagcdes com ensino e 87,5 1 125 o 00 o 00 o 0,0 8

pesquisa

(*) sem resposta/ndo concernida/néo influencia

Apenas 25% das empresas do Grupo 1 tém mais de 50% dos funcionarios com primeiro grau completo e
87,5% dos membros do grupo tém mais de 50% dos funcionarios com segundo grau completo. A maioria das
empresas do Grupo 2 (87,5%) tem mais de 50% dos funcionarios com primeiro grau completo e somente 37,5% dos
membros do grupo tem entre 25% e 49% dos funcionérios com segundo grau completo (Tabela 4.6).

Tabela 4.6 - Frequéncias das Empresas: Questdes sobre Capital Social - Variaveis Categéricas
Ordinais - Grupo 2

%
Questdes/Variaveis Categoricas Ordinais 0% % Até24% % De25% até 49% % De50% até 74% % De 75% até 100% %  Total

2.8 - Percentual de membros da familia no

0 0,0 7 87,5 (o] 0,0 1 12,5 0 0,0 8
emprego total
6.1.1- Prlmelljo Grau e,sclolandade do o 0.0 o 0,0 1 125 3 375 4 50,0 8
pessoal excluindo os sécios
6.1.2 - Seguntfio grau e§cp|ar|dade do 1 125 3 375 3 375 1 125 o 0.0 8
pessoal excluindo os sécios
5.9 - qualidade da interacdo com os o 0.0 2 250 1 125 3 375 2 25.0 8
concorrentes
10.2 - relagbes com os servigos oficiais 0 0,0 1 12,5 3 37,5 4 50,0 0 0,0 8
10.7 - qualidade das relag6es com ensino e 5 625 1 125 o 0.0 > 250 o 0.0 8

pesquisa

(*) sem resposta/nao concernida/nao influencia

O Grupo 1 diferencia-se do Grupo 2 quanto a qualidade das relagcdes com as instituicdes de ensino e pesquisa.
Grande parte das empresas do Grupo 1 (87,5%) nem sequer considera a influéncia, ou mesmo, nem sabe informar se
as instituicdes de ensino e pesquisa sd@o importantes, e o restante classifica estas relagbes como ruins. No Grupo 2,
25% das empresas classificam estas relagbes como boas, mas um ndmero significativo de empresas classifica-as
como de pouca importancia.

4.3 - As Comunidades de Prética e o Capital Social
Dado que as redes sociais derivadas das CoPs sdo subconjuntos das redes sociais oriundas do capital social, a
finalidade de justapor as varidveis sobre CoPs e as variaveis sobre capital social é verificar se tais associagdes estdo
presentes na amostra.

4.3.1 - Variaveis Binarias sobre Comunidades de Pratica e Capital Social

A justaposicdo de dados envolve a reaplicacdo da etapa de mineracdo de dados nas varidveis selecionadas na
primeira aplicagdo do método de andlise. Isso gera uma nova selecdo 16 varidveis binarias do total de 23. As
variaveis binarias abrangem questdes sobre treinamento, cooperacdo com outras empresas, utilizacdo da infra-
estrutura regional, participacdo em associagOes civicas e melhoria das relagdes com o municipio e servigos federais.
O dendograma apresenta trés grupos: o Grupo 1, formado por 7 empresas, 0 Grupo 2 por 4 empresas € 0 Grupo 3 por
5 empresas.

De acordo com a Tabela 4.7, 42,9% dos membros do Grupo 1 acreditam que 0s empregados precisam de
capacitacdo técnica e, 85,7% fazem investimentos em treinamento de pessoal. Quase todos (71,4%) utilizam os
servicos do SEBRAE e todos utilizam os servigos da FIEMG. Nenhuma das empresas assume algum tipo de
cooperagéo formal.



A Tabela 4.8 mostra que metade das empresas do Grupo 2 é exigente em relagdo a capacitacdo dos
empregados. E também o grupo que menos investe em treinamento de pessoal (50%) contra 85,7% do Grupo 1 e 60%
dos do Grupo 3. Nenhum dos membros tem empresa parceira, assim como ndo estdo envolvidos em cooperagdo
formal. Diferentemente do Grupo 1, ndo utilizam os servi¢cos do SENAI, SEBRAE e da FIEMG e ndo ha qualquer
interagdo com as universidades.

O Grupo 3 (Tabela 4.9) é mais passivo, entretanto mais proximo do Grupo 2 do que do Grupo 1, pois participa
de formas de cooperacdo formal, e ainda acredita que os funcionarios precisam de capacitacdo adicional, mas, ndo
utiliza os servigcos de SEBRAE, FIEMG, Universidades, entre outros.

Quase todos os membros dos trés Grupos acham que as relagdes com o municipio e os servigos federais
podem ser melhoradas. Entretanto o conteldo das variaveis sobre capital social é insuficiente para indicar uma
relagdo positiva com as varidveis sobre CoPs.

Tabela 4.7 - Frequéncia das Empresas: Questdes sobre Comunidades de Préatica x Capital Social,
Variaveis Binérias - Grupo 1

Questdes/Varidveis Binarias nao % sim %
4.15.4  investiu recentemente: treinamento de pessoal 1 14,3 6 85,7
8.2.3  tipo de cooperagdo com outras empresas: central de vendas 7 100,0 0 0,0
8.24 tipo de cooperacgé@o com outras empresas: consércio des. tecnolégico 7 100,0 0 0,0
8.11 empresa subcontratada de outra 7 100,0 0 0,0
8.13 tem empresa parceira 5 71,4 2 28,6
95.1 utilizagéo de infra-estrutura regional: laboratérios 6 85,7 1 14,3
9.5.3 utilizac&o de infra-estrutura regional: SEBRAE 2 28,6 5 71,4
9.5.6 utilizag&o de infra-estrutura regional: FIEMG 0 0,0 7 100,0
9.5.7 utilizag&o de infra-estrutura regional: Universidades 4 57,1 3 42,9
10.5.4 relagBes com entidades de ensino e pesq.: uso de equipamentos 7 100,0 0 0,0
10.8.3  utiliza na regiéo os servigos de : SENAI 3 42,9 4 57,1
6.8 empregados precisam de capacitacéo adicional 4 57,1 3 42,9
6.9.1 capacitagdo adicional que precisam os empregados : educagéao formal 5 71,4 2 28,6
6.9.2 capacitagéo adicional que precisam os empregados : técnica 4 57,1 3 42,9
9.1.7 participagdo nas associacdes locais: ambientais 7 100,0 0 0,0
9.10 relagdes com municipio e servigos federais podem ser melhoradas 1 14,3 6 85,7
Tabela 4.8 - Frequéncia das Empresas: Questdes sobre Comunidades de Pratica x Capital Social,
Variaveis Binérias - Grupo 2
Questdes/Variaveis Binarias nao % sim %
4.15.4 investiu recentemente: treinamento de passoal 2 50,0 2 50,0
8.2.3 tipo de cooperagao com outras empresas: central de vendas 4 100,0 0 0,0
8.2.4 tipo de cooperagdo com outras empresas: consorcio des. tecnolégico 4 100,0 0 0,0
8.11 empresa subcontratada de outra 4 100,0 0 0,0
8.13 tem empresa parceira 4 100,0 0 0,0
9.5.1 utilizagdo de infra-estrutura regional: laboratérios 4 100,0 0 0,0
9.5.3 utilizagdo de infra-estrutura regional: SEBRAE 4 100,0 0 0,0
9.5.6 utilizacdo de infra-estrutura regional: FIEMG 4 100,0 0 0,0
9.5.7 utilizacéo de infra-estrutura regional: Universidades 4 100,0 0 0,0
10.5.4 relagdes com entidades de ensino e pesg.: uso de equipamentos 3 75,0 1 25,0
10.8.3 utiliza na regi&o os servigos de : SENAI 4 100,0 0 0,0
6.8  empregados precisam de capacita¢do adicional 4 100,0 0 0,0
6.9.1 capacitacéo adicional que precisam os empregados : educagao formal 4 100,0 0 0,0
6.9.2 capacitacéo adicional que precisam os empregados : técnica 4 100,0 0 0,0
9.1.7 participagdo nas associagdes locais: ambientais 3 75,0 1 25,0
9.10 relagBes com municipio e servigos federais podem ser melhoradas 2 50,0 2 50,0




Tabela 4.9 - Frequéncia das Empresas: Questdes sobre Comunidades de Pratica x Capital Social,
Variaveis Binarias - Grupo 3

Questdes/Variaveis Binarias nao % sim %
4.15.4 investiu recentemente: treinamento de passoal 2 40,0 3 60,0
8.2.3 tipo de cooperagdo com outras empresas: central de vendas 3 60,0 2 40,0
8.2.4 tipo de cooperagdo com outras empresas: consorcio des. tecnolégico 4 80,0 1 20,0
8.11 empresa subcontratada de outra 5 100,0 0 0,0
8.13 tem empresa parceira 2 40,0 3 60,0
9.5.1 utilizacdo de infra-estrutura regional: laboratérios 5 100,0 0 0,0
9.5.3 utilizag&o de infra-estrutura regional: SEBRAE 5 100,0 0 0,0
9.5.6 utilizacdo de infra-estrutura regional: FIEMG 5 100,0 0 0,0
9.5.7 utilizacdo de infra-estrutura regional: Universidades 5 100,0 0 0,0
10.5.4 relagdes com entidades de ensino e pesq.: uso de equipamentos 5 100,0 0 0,0
10.8.3 utiliza na regido os servigos de : SENAI 4 80,0 1 20,0
6.8  empregados precisam de capacitagdo adicional 0 0,0 5 100,0
6.9.1 capacitagdo adicional que precisam os empregados : educacéo formal 5 100,0 0 0,0
6.9.2 capacitagdo adicional que precisam os empregados : técnica 0 0,0 5 100,0
9.1.7 participac@o nas associagdes locais: ambientais 4 80,0 1 20,0
9.10 relagbes com municipio e servicos federais podem ser melhoradas 1 20 4 80

4.4 — Conhecimento

As variaveis sobre aquisicdo e difusdo do conhecimento sdo indicadores dos processos de aprendizado e
geracdo e uso de conhecimentos. Incluem questdes sobre fontes de informacgdo, formas de aquisicdo de
conhecimento, aprendizado, pesquisa e incorporacao de tecnologia.

4.4.1 - Variaveis Binarias

A mineracdo de dados selecionou 11 variaveis binarias do total de 15. As variaveis binarias abrangem
questdes sobre esforco de pesquisa e aprendizado, aprendizado tecnoldgico, pesquisas sobre clientes, formas de
aquisicéo de novos conhecimentos, uso da Internet e relagdes com as entidades de ensino e pesquisa. O dendograma
identificou dois grupos: o Grupo 1, formado por 11 empresas e 0 Grupo 2 por 7 empresas.

A Tabela 4.10 mostra que o Grupo 1 é composto pelas empresas menos dindmicas. N&o existem empresas em
projetos de apoio, nenhuma realiza esforco de pesquisa e aprendizado e poucas fazem pesquisas sobre os clientes
(36,4%). Somente 36,4% se empenham no aprendizado tecnoldgico. As empresas nao buscam formas de adquirir
conhecimentos inovativos e poucas empresas pesquisam sobre clientes internamente (27,3%).

Tabela 4.10 - Frequéncia das Empresas: Questdes sobre Conhecimento, Variaveis Binarias - Grupo 1

Questdes/Variaveis Binarias néo % sim %

3.4.7 empenhou-se no apredizado tecnoldgico 7 63,6 4 36,4
4.4.4.5 internet para busca de informacdes sobre legislagdo e regulamentagéo 4 36,4 7 63,6
5.3  pesquisa sobre clientes 7 63,6 4 36,4
5.4.1 pesquisa internamente sobre clientes 8 72,7 3 27,3
6.16 esforco de pesquisa e aprendizado 11 100,0 0 0,0
6.17.1 forma de aquisi¢éo de novos conhecimentos: na producéo da empresa 11 100,0 0 0,0
6.17.2 forma de aquisicdo de novos conhecimentos: nos laboratérios da empresa 11 100,0 0 0,0
6.17.3 forma de aquisi¢&o de novos conhecimentos: externo 11 100,0 0 0,0
6.17.4 forma de aquisi¢&o de novos conhecimentos: em parceria 11 100,0 0 0,0
10.5.1 relagdes com entidades de ensino e pesq.: troca de informagdes 10 90,9 1 9,1
10.5.2 relagdes com entidades de ensino e pesq.: ensaios insumo etc. 10 90,9 1 9,1

As empresas do Grupo 2 (Tabela 4.11) afirmam ter esfor¢o de pesquisa e aprendizado realizado na producao
da empresa, em laboratorios proprios, externamente, e em parceria. As demais formas de aquisi¢do de conhecimento
sdo limitadas e as relagcbes de troca de informagdes com as entidades de ensino e pesquisa sdo fracas (28,6%).
Algumas empresas empenharam-se no aprendizado tecnolégico (42,9%) e uma boa parcela utiliza a Internet (85,7%).
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Tabela 4.11 - Frequéncia das Empresas: Questdes sobre Conhecimento, Varidveis Bindrias - Grupo 2

Questdes/Variaveis Binarias nédo % sim %

3.4.7 empenhou-se no apredizado tecnoldgico 4 57,1 3 42,9
4.4.4.5 internet para busca de informacdes sobre legislacédo e regulamentacao 1 14,3 6 85,7
5.3 pesquisa sobre clientes 4 57,1 3 429
5.4.1 pesquisa internamente sobre clientes 5 71,4 2 28,6
6.16 esforgo de pesquisa e aprendizado 0 0,0 7 100,0
6.17.1 forma de aquisi¢ao de novos conhecimentos: na producéo da empresa 0 0,0 7 100,0
6.17.2 forma de aquisi¢ao de novos conhecimentos: nos laboratérios da empresa 5 71,4 2 28,6
6.17.3 forma de aquisi¢ao de novos conhecimentos: externo 2 28,6 5 71,4
6.17.4 forma de aquisicdo de novos conhecimentos: em parceria 5 714 2 28,6
10.5.1 relag6es com entidades de ensino e pesq.: troca de informacdes 5 714 2 28,6
10.5.2 relag6es com entidades de ensino e pesg.: ensaios insumo etc. 7 100,0 0 0,0

4.4.2 - Variaveis Categoricas Ordinais

A mineracdo de dados selecionou 12 variaveis categoricas ordinais do total de 22. As variaveis abrangem
questbes sobre as principais fontes de informacdo, formas de incorporagdo de tecnologia e areas de terceirizacdo das
empresas. O dendograma identificou dois grupos: o Grupo 1, formado por 10 empresas e 0 Grupo 2 formado por 8
empresas.

As fontes de informacdo do Grupo 1 se concentram nas atividades de aquisicdo de novos equipamentos e
sugestdes dos empregados (Tabela 4.12). A busca por consultorias ou patentes sdo pouco usados. A incorporacao de
tecnologia ocorre sem que haja consideravel interacdo com os fornecedores de equipamentos nem mesmo com
empresas de manutencdo ou com qualquer outro tipo de empresa.

Tabela 4.12 - Frequéncia das Empresas: Questdes sobre Conhecimento, Varidveis Categdricas Ordinais -

Grupo 1

Questdes/Variaveis Categoricas Ordinais Nada % Pouco % Médio % Muito % Total
6.19.2 principais fontes de informag&o: departamento P&D 6 60,0 3 30,0 1 10,0 0 00 10
6.19.3 principais fontes de informag&o: consultorias especializadas 10  100,0 0 0,0 0 0,0 0 00 10
6.19.5 principais fontes de informag&o: publicacdes 6 60,0 2 20,0 1 10,0 1 100 10
6.19.6 principais fontes de informag&o: patentes 9 90,0 1 10,0 0 0,0 0 0,0 10
6.19.7 principais fontes de informag&o: aquisi¢do de novos equipamentos 3 30,0 0 0,0 3 30,0 4 40,0 10
6.19.8 principais fontes de informag&o: troca de informagdes com empresas 1 10,0 2 20,0 7 70,0 0 0,0 10
6.19.9 principais fontes de informagéo: congressos e feiras 7 70,0 1 10,0 1 10,0 1 100 10
6.19.10 principais fontes de informag&o: sugestdes dos empregados 2 20,0 2 20,0 4 40,0 2 20,0 10
6.21.2 principais formas de incorporacéo de novas tecno.:coop. ¢/ fornecedores de equip. 6 60,0 1 10,0 3 30,0 0 0,0 10
6.21.3 principais formas de incorporacéo de novas tecno.: coop. ¢/ empresa manut. 6 60,0 0 0,0 4 40,0 0 0,0 10
6.21.5 principais formas de incorporacdo de novas tecno.: coop. ¢/ outras empresas 5 50,0 3 30,0 2 20,0 0 0,0 10
8.6.10 areas de terceirizagdo da empresa: design 7 70,0 1 10,0 2 20,0 0 0,0 10

Ja o Grupo 2 é mais dindmico se comparado ao Grupo 1. Estad mais presente nos congressos e feiras, contrata
mais consultoria, usa mais o departamento de P&D e terceiriza mais o design (Tabela 4.13). As fontes de informacao
do cotidiano sdo usadas com mais intensidade, destacando-se as publicacfes e as sugestdes dos empregados, e
principalmente a troca de informacdes com empresas. As formas dominantes de incorporacdo de novas tecnologias
sdo através dos fornecedores de equipamentos e a cooperacdo com as empresas de manutencdo. A interacdo com
outras empresas € forte. A maior parte das empresas (62,5%) declarou trocar informacGes com outras empresas com
muita intensidade. A aquisicdo de equipamentos também é fonte importante de informacdo, visto que as empresas
utilizam de forma mediana ou com muita intensidade. As empresas utilizam pouco as patentes, mas no grupo somente
a metade n&o utiliza esta fonte de informacdes.
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Tabela 4.13 - Frequéncia das Empresas: Questdes sobre Conhecimento, Varidveis Categoéricas Ordinais -

Grupo 2

Questbes/Variaveis Categoricas Ordinais Nada % Pouco % Médio % Muito % Total
6.19.2 principais fontes de informagé&o: departamento P&D 4 50,0 2 25,0 1 12,5 1 12,5 8
6.19.3 principais fontes de informag&o: consultorias especializadas 5 62,5 1 12,5 1 12,5 1 12,5 8
6.19.5 principais fontes de informagé&o: publicacées 1 125 2 25,0 1 12,5 4 500 8
6.19.6 principais fontes de informag&o: patentes 4 50,0 2 25,0 0 0,0 2 250 8
6.19.7 principais fontes de informag&o: aquisicao de novos equipamentos 0 0,0 0 0,0 5 62,5 3 375 8
6.19.8 principais fontes de informagé&o: troca de informacfes com empresas 0 0,0 1 12,5 2 25,0 5 625 8
6.19.9 principais fontes de informag&o: congressos e feiras 0 0,0 3 375 3 375 2 250 8
6.19.10 principais fontes de informag&o: sugestdes dos empregados 0 0,0 3 375 2 25,0 3 375 8
6.21.2 principais formas de incorporacéo de novas tecno.:coop. ¢/ fornecedores de equip. 0 0,0 1 12,5 2 25,0 5 625 8
6.21.3 principais formas de incorporagéo de novas tecno.: coop. ¢/ empresa manut. 0 0,0 2 25,0 3 375 3 375 8
6.21.5 principais formas de incorporag&o de novas tecno.: coop. ¢/ outras empresas 1 125 2 25,0 3 375 2 250 8
8.6.10 areas de terceirizagdo da empresa: design 1 125 1 12,5 2 25,0 4 500 8

A troca de informagdes com outras empresas ocorre com a maioria dos membros dos dois grupos nos niveis
médio e alto (87,5%), sendo este um indicador importante da presenca de CoP.

4.5 - As Comunidades de Préatica e o Conhecimento

Dado que as CoPs podem estar associadas positivamente a difusdo e aquisi¢do do conhecimento, a finalidade
de justapor as variaveis sobre CoPs e as varidveis sobre aquisi¢do e difusdo do conhecimento € verificar se tais
associacgdes estdo presentes na amostra.

4.5.1 - Variaveis Binarias

A justaposicdo de dados envolve a reaplicacdo da mineracdo de dados nas variaveis selecionadas na primeira
aplicacdo do método. Isso gera uma nova selecdo de 10 varidveis binarias do total de 27 varidveis. As variaveis
bindrias abrangem questGes sobre aprendizado tecnolégico, cooperacdo, aquisicdo de novos conhecimentos,
utilizacdo da infra-estrutura da regido e relacbes com entidades de ensino e pesquisa. O dendograma apresenta dois
grupos com 9 empresas cada.

O Grupo 1 é o mais passivo. A Tabela 4.14 mostra que o grupo ndo utiliza ativamente a estrutura da regiao,
pois nenhuma empresa participa da FIEMG, SEBRAE e SENAI e somente 11,1% das empresas fazem parte dos
sindicatos. Os numeros correlacionados com tipos de cooperagdo formal sdo baixos, nenhuma empresa empenha-se
no aprendizado tecnoldgico, poucas fazem esfor¢co de pesquisa e aprendizado (22,2%) e nenhuma tem relagdes com
as entidades de ensino e pesquisa.

Tabela 4.14 - Frenquéncia das Empresas: Questdes sobre Comunidades de Pratica x
Conhecimento, Variaveis Binarias - Grupo 1

Questdes/Variaveis Binarias nao % sim %

3.4.7 empenhou-se no aprendizado tecnolégico 9 100,0 0 0,0
6.16  esforgo de pesquisa e aprendizado 7 778 2 222
6.17.4 formade aquisi¢do de novos conhecimentos: em parceria 9 100,0 0 0,0
8.2.3 tipo de cooperagdo com outras empresas: central de vendas 7 778 2 222
8.24 tipo de cooperagdo com outras empresas: consércio de des. tecnolégico 8 88,9 1 11
95.6 utilizagdo de infra-estrutura regional: FIEM G 9 100,0 0 0,0
10.8.1 utiliza naregido servigos de: SEBRAE 9 100,0 0 0,0
10.8.3 utiliza naregido servigos de: SENAI 9 100,0 0 0,0
10.8.5 utiliza naregido servigos de:sindicatos 8 88,9 1 n1
105.2 relagbes com entidades de ensino e pesquisa: ensaios insumos etc. 9 100,0 0 0,0

O Grupo 2 é mais dindmico. A Tabela 4.15 mostra que o grupo utiliza com mais intensidade a FIEMG (88,9%),
0 SEBRAE (55,6%) e o SENAI (66,7%). Apesar disto, poucas cooperam com outras empresas. O aprendizado
tecnoldgico e o esforco de pesquisa e aprendizado sdo praticados por menos da metade das empresas. Em torno de
78% das empresas empenham-se no aprendizado tecnoldgico e 55,6% fazem esforco de pesquisa e aprendizado.
Apenas uma empresa tem relacbes com as entidades de ensino e pesquisa.
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Tabela 4.15 - Frenquéncia das Empresas: Questdes sobre Comunidades de Prética x Conhecimento,
Variaveis Binarias - Grupo 2

Questdes/Variaveis Binarias nao % sim %

3.4.7 empenhou-se no aprendizado tecnol6gico 2 22,2 7 778
6.16 esforco de pesquisa e aprendizado 4 444 5 55,6
6.17.4 forma de aquisi¢do de novos conhecimentos: em parceria 7 77,8 2 22,2
8.2.3 tipo de cooperagdo com outras empresas: central de vendas 9 100,0 0 0,0
8.2.4 tipo de cooperagdo com outras empresas: consorcio de des. tecnol6gico 9 100,0 0 0,0
9.5.6 utilizag&o de infra-estrutura regional: FIEMG 1 111 8 88,9
10.8.1 utiliza na regido servigos de: SEBRAE 4 444 5 55,6
10.8.3 utiliza na regido servigos de: SENAI 3 33,3 6 66,7
10.8.5 utiliza na regido servigos de: sindicatos 2 22,2 7 7738
10.5.2 relagBes com entidades de ensino e pesquisa: ensaios insumos etc. 8 88,9 1 111

4.6 — Inovagao
A inovacdo é considerada um elemento importante de competitividade. A capacidade das empresas de absorver
e gerar inovacgdes vem do aprendizado de novos conhecimentos. As varidveis sobre inovagdo incluem questdes sobre
desenho e caracteristicas técnicas dos produtos correntes, criacdo de novos produtos, automatizacdo e novos
equipamentos e 0 uso de novas materias-primas e técnicas organizacionais.

4.6.1 - Variaveis Binarias
A mineracdo de dados selecionou 7 variaveis binarias de um total de 13 variaveis. Estas abrangem questfes
sobre principais inovacgdes adotadas e se a inovagdo constitui fonte de competitividade. O dendograma indicou dois
grupos: o Grupo 1, formado por 11 empresas e 0 Grupo 2 por 7 empresas.
A Tabela 4.16, que relaciona as empresas do Grupo 1 mostra que estas adotam inovagOes de desenho do
produto (90,9%), caracteristicas técnicas do produto (81,8%), novos produtos (100%), novos equipamentos no
processo produtivo (90,9%), novas técnicas organizacionais (81,8%) e novas matérias-primas (72,7%).

Tabela 4.16 - Frenquéncia das Empresas: Inovagdo, Variaveis Bindrias - Grupo 1

Questdes/Variaveis Binarias nédo % sim %

5.6.8 concorréncia/competitividade na inovagéo processo 5 45,5 6 54,5
6.22.1 principais inovagdes adotadas: alteragdes no desenho do produto 1 9,1 10 90,9
6.22.3 principais inovacdes adotadas: alterages de caracteristicas téc. do prod. 2 18,2 9 81,8
6.22.4 principais inovagdes adotadas: novo produto 0 0,0 11 100,0
6.22.5 principais inovagdes adotadas: novos equipamentos no processo produtivo 1 9,1 10 90,9
6.22.6 principais inovagdes adotadas: automatizagdo de processos produtivos 0 0,0 11 100,0
6.22.7 principais inovagdes adotadas: novas técnicas organizacionais 2 18,2 9 81,8
6.22.8 principais inovagdes adotadas: novas matérias-primas 3 27,3 8 72,7

O Grupo 2 é mais passivo (Tabela 4.17). Cabe ressaltar que nenhuma empresa realiza inovagoes relacionadas
a automatizacdo de processos produtivos, contra os 100% das empresas do Grupo 1. Todas as empresas ndo
consideram a inovacdo como fonte de competitividade.

Tabela 4.17 - Frenquéncia das Empresas: Inovacao, Variaveis Bindrias - Grupo 2

Questdes/Variaveis Binarias ndo % sim %

5.6.8 concorréncia/competitividade na inovacgéo processo 7 100,0 0 0,0
6.22.1 principais inovagdes adotadas: alteragdes no desenho do produto 3 42,9 4 57,1
6.22.3 principais inovagdes adotadas: alteragdes de caracteristicas téc. do prod. 6 85,7 1 14,3
6.22.4 principais inovagdes adotadas: novo produto 3 42,9 4 57,1
6.22.5 principais inovagdes adotadas: novos equipamentos no processo produtivo 5 714 2 28,6
6.22.6 principais inovagdes adotadas: automatizacdo de processos produtivos 7 100,0 0 0,0
6.22.7 principais inovacdes adotadas: novas técnicas organizacionais 5 71,4 2 28,6
6.22.8 principais inovacdes adotadas: novas matérias-primas 4 57,1 3 42,9

4.7 - As Comunidades de Pratica e a Inovagao

Dado que as CoPs podem ter papel importante em facilitar a aquisicdo e difusdo do conhecimento. A
finalidade de justapor as variaveis sobre CoPs e inovacdo é verificar se existem diferencas entre as inovacoes
introduzidas por empresas com caracteristicas de CoPs e as empresas que ndo possuem essas caracteristicas.
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4.7.1 - Variaveis Binarias sobre Comunidade de Préatica e Inovacao

A justaposicdo de dados de CoPs e Inovagdo envolvem a reaplicacdo do método de mineracdo de dados nas
variaveis selecionadas na primeira aplicacdo do método. Isso gera uma nova selecdo 7 variaveis binarias do total de
18. As variaveis binérias abrangem questdes sobre competitividade na inovacdo do processo, principais inovagoes
adotadas e utilizacdo da infra-estrutura regional. O dendograma identificou dois grupos: o Grupo 1, formado por 10
empresas e 0 Grupo por 8 empresas.

O Grupo 1 é o grupo mais dindmico em termos de utilizacdo da infra-estrutura regional (Tabela 4.18). Todas
as empresas utilizam da FIEMG (80%), SENAI (60%) e sindicatos (80%). Além disso, as empresas inovam em
automatizacdo do processo produtivo (90,0%), novas materias-primas (80%) e acreditam que a inovagao no processo
é fonte de competitividade (60%).

Tabela 4.18 - Frenquéncia das Empresas: Comunidades de Pratica x Inovacao, Variaveis Binarias -
Grupo 1

Questdes/Variaveis Binarias nao % sim %

5.6.8 concorréncia/competitividade na inovagdo processo 4 40,0 6 60,0
6.22.6 principais inovagdes adotadas: automatizagdo de processos produtivos 1 10,0 9 90,0
6.22.8 principais inovagdes adotadas: novas matérias-primas 2 20,0 8 80,0
9.5.3 utilizag&o de infra-estrutura regional: SEBRAE 4 40,0 6 60,0
9.5.6 utilizag&o de infra-estrutura regional: FIEMG 2 20,0 8 80,0
10.8.3 utiliza na regiéo servigos de: SENAI 4 40,0 6 60,0
10.8.5 utiliza na regiéo servigos de: sindicatos 2 20,0 8 80,0

A Tabela 4.19 mostra que todas as empresas do Grupo 2 ndo acreditam que a inovacao seja fonte de
competitividade. Estas fazem pouca automatizagdo de processos produtivos (25%) e introduzem menos novas
matérias-primas (37,5%). N&o utilizam da infra-estrutura regional e dos servigos do sindicato

Tabela 4.19 - Frenquéncia das Empresas: Comunidades de Prética x Inovacao, Varidveis Binérias -
Grupo 2

Questdes/Variaveis Binarias nao % sim %

5.6.8 concorréncia/competitividade na inovagao processo 8 100,0 0 0,0
6.22.6 principais inovagdes adotadas: automatizacdo de processos produtivos 6 75,0 2 25,0
6.22.8 principais inovacdes adotadas: novas matérias-primas 5 62,5 3 37,5
9.5.3 utilizag&o de infra-estrutura regional: SEBRAE 8 100,0 0 0,0
9.5.6 utilizagdo de infra-estrutura regional: FIEMG 8 100,0 0 0,0
10.8.3 utiliza na regido servigos de: SENAI 8 100,0 0 0,0
10.8.5 utiliza na regido servigos de: sindicatos 8 100,0 0 0,0

4.8 - Resultados Econémicos
As variaveis sobre resultado econdmico tém foco no comportamento das empresas em termos de emprego,
formas de financiamento e perspectivas dos empresarios.

4.8.1 - Variaveis Binarias

As variaveis binarias sdo apenas trés, por isso a mineracdo de dados ndo foi aplicada nessas variaveis. As
variaveis binarias abrangem questdes sobre busca de novas formas de financiamento, aumento e reducdo de emprego.
O dendograma mostra dois grupos de empresas: 0 Grupo 1 com 11 empresas e 0 Grupo 2 com 7 empresas

A Tabela 4.20 mostra que o Grupo 1, apresentou o pior desempenho em termos do nivel de emprego.
Nenhuma empresa aumentou o emprego e, inclusive uma o reduziu. Além disso, nenhuma empresa buscou novas
formas de financiamento.

Tabela 4.20 - Frenquéncia das Empresas: Resultado Econdmico, Varidveis Binarias - Grupo 1

Questdes/Variaveis Binarias néao % sim %
3.4.9 buscou outras formas de financiamento 10 90,9 1 91
3.4.10 aumentou 0 emprego 11 100,0 0 0,0
3.4.11 reduziu 0 emprego 10 90,9 1 9,1

A Tabela 4.21 mostra que todas as empresas do Grupo 2 aumentaram o nivel de emprego. Além do que,
71,4% buscaram outras formas de financiamento.
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Tabela 4.21 - Frenquéncia das Empresas: Resultado Econdmico, Varidveis Binérias - Grupo 2

Questdes/Variaveis Binarias nao % sim %
3.4.9 buscou outras formas de financiamento 2 28,6 5 71,4
3.4.10 aumentou 0 emprego 0 0,0 7 100,0
3.4.11 reduziu 0 emprego 7 100,0 0 0,0

4.8.2 - Variaveis Categoricas Ordinais

A mineracdo de dados selecionou 6 varidveis categdricas ordinais do total de 12 varidveis. As variaveis
abrangem questdes sobre a evolucdo dos empregos e salarios, avaliacdo das parcerias e perspectivas dos empresarios
para os proximos anos. O dendograma identificou dois grupos: o Grupo 1 formado por 10 empresas e 0 Grupo 2 por 8

empresas.

A Tabela 4.22 mostra que o Grupo 1 tem posi¢do uniforme sobre a evolucdo do nimero de empregos: 60%
dos membros consideram crescentes e 40% estavel. Em relagcdo aos salarios 70% os consideram crescentes e 30%
estaveis. O Grupo tem avaliacdo positiva sobre as parcerias, consideradas boas ou muito boas (90%). Sessenta por
cento das empresas planejam aumentar suas atividades e 90% planejam capacitacdo nos proximos 3 ou 5 anos.

Tabela 4.22 - Frequéncia das Empresas: Questdes sobre Resultado Econdmico, Varidveis Categdricas Ordinais - Grupo

1

Questdes/Variaveis Categoricas Ordinais Decrescente %  Estavel % Crescente % Total
6.2  evolucdo do niimero de empregos 0 0,0 4 40,0 6 60,0 10
6.4  evolugdo dos salarios 0 0,0 3 30,0 7 700 10
Questdes/Variaveis Categéricas Ordinais Regular % Bom % Muito bom % Total
8.15.2 avaliacéo da parceria: tecnologico 1 10,0 6 60,0 3 30,0 10
8.15.3 avaliagfo da parceria: organizacional 1 10,0 5 50,0 4 40,0 10
Questdes/Variaveis Categoricas Ordinais Manter % Aumentar % Crescer/Diversificar % Total
12.8.1 perspectivas nos proximos 3 ou 5 anos: atividade atual 2 20,0 6 60,0 2 20,0 10
12.8.4 perspectivas nos proximos 3 ou 5 anos: capacitagao 1 10,0 XXX X 9 90,0 10

(xxx) e (x) ndo séo opgles vélidas para essas questdes

A Tabela 4.23 mostra que as empresas do Grupo 2 consideram que a evolucdo dos empregos € estavel (50%)
ou crescente (37,5%). A maioria € indiferente as parcerias (62,5%) no aspecto tecnoldgico e todas no aspecto
organizacional. Somente uma pequena parte das empresas planeja aumentar ou diversificar as atividades, assim como

aumentar a capacitacao.

Tabela 4.23 - Frequéncia das Empresas: Questfes sobre Resultado Econdmico, Varidveis Categéricas Ordinais - Grupo 2

Questdes/Variaveis Categoricas Ordinais Decrescente %  Estavel % Crescente % Total
6.2  evolugdo do nimero de empregos 1 12,5 4 50,0 3 375 8
6.4 evolugdo dos salarios 0 0,0 3 375 5 625 8
Questdes/Variaveis Categoricas Ordinais Néo influencia % Bom % Muito bom % Total
8.15.2 avaliagdo da parceria: tecnol6gico 5 62,5 2 25,0 1 125 8
8.15.3 avaliagdo da parceria: organizacional 8 100,0 0 0,0 0 00 8
Questdes/Varidveis Categoricas Ordinais Manter % Aumentar % Crescer/Diversificar % Total
12.8.1 perspectivas nos préximos 3 ou 5 anos: atividade atual 5 62,5 3 37,5 0 00 8
12.8.4 perspectivas nos préximos 3 ou 5 anos: capacitagdo 5 62,5 XXX X 3 375 8

(xxx) e (x) ndo sdo opgdes validas para essas questdes

4.9 - Comunidades de Pratica e Resultados Econdmicos

A justaposigdo das variaveis sobre CoPs e Resultados econémicos busca investigar se existem associagdes

positivas entre as variaveis.

4.9.1 - Variaveis Binarias sobre Comunidade de Préatica e Resultado Econdmico
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A justaposicdo de dados da CoPs e Resultado Econémico envolvem a reaplicacdo da minera¢do de dados nas
variaveis selecionadas. A mineracdo gerou 7 variaveis binarias do total de 19 varidveis. As variaveis binarias
abrangem quest0es sobre cooperagcdo com outras empresas, relagdes com entidades de ensino e pesquisa, formas de
financiamento e nivel de emprego. No dendograma foram identificados dois grupos: o Grupo 1, formado por 12
empresas e 0 Grupo 2 por 6 empresas.

De acordo com a Tabela 4.24, somente 25% das empresas do Grupo 1 estdo no sindicato e apenas 16,7%
aumentou o nivel de emprego. S6 uma empresa participa de consoércios de desenvolvimento tecnoldgico e faz uso do
equipamento das entidades de ensino e pesquisa. Nenhuma empresa reduziu o nivel de emprego, assim como buscou
novas formas de financiamento.

Tabela 4.24 - Frequéncia das Empresas: Comunidades de Pratica x Resultado Econdmico , Variaveis
Binarias - Grupo 1

Questdes/Variaveis Binarias nédo % sim %

8.2.4 tipo de cooperagdo com outras empresas: consorcio de des. tecnolégico 11 91,7 1 8,3
10.5.4 relagdes com entidades de ensino e pesq.: uso de equipamentos 11 91,7 1 8,3
10.5.6 relagdes com entidades ensino e pesq: marketing 12 100,0 0 0,0
10.8.5 utiliza na regido servigos de: sindicatos 9 75,0 3 25,0
3.4.9 buscou outras formas de financiamento 12 100,0 0 0,0
3.4.10 aumentou 0 emprego 10 83,3 2 16,7
3.4.11 reduziu 0 emprego 12 100,0 0 0,0

A Tabela 4.25 mostra que nenhuma empresa do Grupo 2 tem relagdes de coopera¢do com outras empresas ou
entidades de ensino e pesquisa. Apenas uma reduziu o nivel de emprego e 83,3% das empresas aumentou 0 emprego.
Todas as empresas buscam novas formas de financiamento.

Tabela 4.25 - Frequéncia das Empresas: Comunidades de Pratica x Resultado Econdmico , Variaveis
Binérias - Grupo 2

Questdes/Variaveis Binarias

% sim %
100,0 0,0
100,0 0,0
100,0 0,0

16,7 83,3

0,0 100,0

16,7 83,3
83,3 16,7
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8.2.4 tipo de cooperagdo com outras empresas: consorcio de des. tecnoldgico
10.5.4 relagdes com entidades de ensino e pesq.: uso de equipamentos

10.5.6 relagdes com entidades ensino e pesq: marketing

10.8.5 utiliza na regido servigos de: sindicatos

3.4.9 buscou outras formas de financiamento

3.4.10 aumentou 0 emprego

= 01 o o1 O O O

3.4.11 reduziu o0 emprego

As poucas variaveis disponiveis sobre resultados econdmicos ndo permitem avaliacdo conclusiva da relacdo
dessas com as CoPs. No entanto, observa-se uma tendéncia nas empresas com caracteristicas de CoPs para aumentos
no nivel de emprego e busca de novas formas de financiamento.

5 - CONCLUSAO
A aplicacdo do método de andlise da cooperacdo formal e informal e das comunidades de pratica na CPL de
meias de Juiz de Fora obtém resultados interessantes:

e Com respeito as Comunidades de Prética, o resultado ndo é muito positivo para as empresas pertencentes ao
grupo passivo (Grupo 1), pois nenhuma utiliza os servicos do SEBRAE e da FIEMG, fato que néo se reflete
nas empresas do Grupo 2. As empresas com caracteristicas de CoPs (Grupo 2) sdo mais dinamicas no sentido
de estarem interessadas em utilizar a infra-estrutura e servigcos da regido, participam do sindicato local, de
algumas formas de cooperacdo formal, de treinamento dos funcionarios, além de se relacionarem com outras
empresas. As relagdes com clientes e fornecedores ndo estdo muito presentes em nenhum dos grupos, o que
reflete um isolamento das empresas no que se refere a parcerias.

e Com relacédo ao capital social, os resultados da analise indicam que este ndo esta muito presente na regido. Uma
pequena parcela das empresas faz parte de associagdes civicas. As empresas que tém maior participagéo civica
também apresentam as maiores demandas sobre os funcionérios, em particular sobre o seu nivel de capacitacao.
E interessante notar, em contraste, que as empresas tém pouca ou nenhuma participacio nas associacdes locais
e ndo tém expectativas sobre a capacitacdo dos funcionarios. Membros da mesma familia trabalham juntos em
grande parte das empresas motivados pela confianca. A qualidade das relagdes com os servicos oficiais é vistas
como razoavel e as empresas acreditam que as relagcbes podem ser melhoradas. Apesar de presente, o capital
social parece estar limitado aos aspectos da vida nao profissional, transbordando muito pouco para as relagdes e
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as decisbes econdmicas. Isso fica claro quando se observa a auséncia de parceria e de cooperacdo entre
empresas. As relagdes com as instituicdes de ensino e pesquisa ainda sao poucas.

. As empresas mais dinamicas (Grupo 1), com caracteristicas de CoPs e capital social tendem a serem maiores
que as empresas que ndo apresentaram essas caracteristicas. Apesar disso, mesmo as empresas maiores
estabelecem poucas relagdes formais com outras empresas e as relages com as instituicdes de ensino e
pesquisa sdo quase ausentes.

. No que condiz ao conhecimento, o processo de aprendizado das empresas é basicamente auto-centrado e
apoiado nas rotinas das empresas. As pesquisas, quando ocorrem, sdo feitas internamente e a principal forma de
aquisicao do conhecimento esta na producdo. Reforcando essa idéia, as sugestdes dos empregados € uma fonte
de informacéo recorrente. Os investimentos em elementos exdgenos para o aprendizado, como participagdo em
congressos e feiras, consultorias especializadas, interacdo com universidade, dentre outros, em geral, sdo
baixos. Mas, as empresas procuram investir em solugdes de baixo custo como a utilizacdo de publicages.
Apenas as empresas mais dindmicas investem em consultorias especializadas, mesmo que em baixo nivel, e
congressos e feiras. As relacdes com entidades de ensino e pesquisa ndo sdo estabelecidas com frequéncia,
mesmo pelas empresas mais dinamicas. O acesso a internet para busca de informacdes sobre legislacdo e
regulamentacdo é comum entre as empresas dindmicas e menos utilizadas pelo grupo passivo, mas ainda em
numero expressivo. O aprendizado tecnolégico vem da interacdo com as empresas de manutencdo e
fornecedores de equipamento. Essa forma de cooperacdo é uma caracteristica basica de CoPs.

. Caracteristicas de CoPs e aquisicdo e difusdo do conhecimento estdo presentes no grupo dinamico, pois as
empresas apresentam esforco em aprendizado tecnoldgico, empenham-se em pesquisa e aprendizado além de
utilizarem da infra-estrutura local. No grupo passivo as caracteristicas de CoPs associadas ao conhecimento ndo
estdo presentes.

o A principal distin¢do dos grupos em termos da inovacao esté na sua visdo sobre o fendbmeno. As empresas mais
dindmicas interpretam a inovagao no processo como fonte de competitividade. Isso poderia estar associado, por
exemplo, aos investimentos em novos equipamentos, ao esforgco de aprendizado tecnoldgico e a interacdo com
as empresas fornecedoras de equipamento e de manutencdo. As empresas passivas, que ndo compartilham essa
visdo tém claramente menos empenho nessas areas.

. Sobre Resultados Econémicos, o grupo dindmico tem comportamento homogéneo em relagdo ao emprego e
perspectivas sobre a evolucdo dos negdécios. O emprego nessas empresas ficou estavel ou aumentou nos
altimos anos. As empresas tém intencdo de expandir o nUmero de empregos e aumentar as atividades atuais,
apesar de algumas estarem cautelosas devido a conjuntura econémica.

Face as caracteristicas do grupo de empresas dinamicas da CPL de meias é recomendavel politicas publicas no
sentido de ampliar as relacdes formais e informais existentes de forma a potencializar o desenvolvimento econémico
de Juiz de Fora.

Uma politica recomendada seria a criacdo de um ambiente favoravel ao fortalecimento das relacdes entre seus
membros, como por exemplo, a criacdo de foruns de discussédo, oficinas de trabalho e dindmicas de grupo para os
empresarios. Apesar do objetivo Gltimo das politicas publicas ndo ser o fomento de estruturas sociais, acreditamos
que a sua presenca possa facilitar a implementagdo de politicas com objetivos econdmicos mais bem definidos para o
setor.
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