TUTORIAL DO ALUNO

Bem vindo ao tutorial de uso do sistema de atendimento ao aluno. Neste tutorial
esclareceremos todos os passos para utilizacao do sistema, desde a criagcdo da conta
até a finalizacdao do chamado.

Para acessar o sistema acesse o link: http:/www.gv.ufjf.br/aluno utilizando
preferencialmente os navegadores Mozilla Firefox ou Google Chrome.

Essa é a tela inicial do sistema. Para iniciar o uso clique no botdao Entrar, logo apds
digite seu login e senha de acesso ao SIGA (Sistema Integrado de Gestdao Académica
da UFJF).
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http://www.gv.ufjf.br/aluno

Em seu primeiro acesso, a pagina que sera exibida ird solicitar o preenchimento de
algumas informacgdes pessoais.
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Registro de conta

Use oz formul arios abalee para criar ou stuslizar a5 Informagdes de sua coma

Dados para contato Preferéncias

Home completa * Fussa Horaria

GMAT -30 - Brazil, Busnps Mires, Georgedouw

Matriguls do estudanie \sar horériode vera bl 22022017 13:36)

Matriculs do estudante & um campo cbrigatdrio

Curso®

Sgminisracio

Curso é um campo obrigatorio

Endierera de e-mail *
Telefane *

Telefone & um campo obrigatério

Senhade acesso
Logar com Active Directory or LDAP [ufjfor
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Ao preencher os dados solicitados basta clicar no botao Register.



A pagina principal possui basicamente trés funcionalidades:

1. Abrir Novo Ticket: Ao clicar neste botdo vocé serd redirecionado a pagina onde

podera abrir uma solicitacdo de atendimento ou servicos a sua coordenacao de
curso.

2. Verificar Status do Ticket: Essa opgao permite verificar o andamento de uma
solicitacdo ja realizada.

3. Perguntas Frequentes: Campus de pesquisa onde vocé podera digitar sua
pergunta e verificar se ja ha alguma recomendacdao relacionada ao seu
problema. Desta forma o problema ou dlvida pode ser sanado imediatamente
sem a necessidade de se abrir um novo chamado.
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A base de conhecimento é a pagina onde vocé encontrara a resposta para as
principais duvidas e problemas ja solucionados permitindo dessa forma que em muitos
casos vocé tenha suas duvidas ou problemas solucionados sem a necessidade de se
abrir um novo chamado para a coordenacao.
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Perguntas Frequentes

Aqui vocé encontra & resposta para & maloria de suas dividas.

Naa encontrou o que precisava? Abraum ticket que teremas prazer em auda-o.

Perguntas Frequentes

B Quemird atender meustickets?
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Para vocé se direcionar para solicitar um servico ou atendimento de sua coordenacgao
de curso, é necessario seguir 3 passos basicos:

Passo 01: O aluno deve selecionar o seu curso e o servico desejado. Recomendamos
muita atencao com relagcao a escolha do curso, caso seja selecionado curso errado o
coordenador nao possui condigdoes de atender a solicitagao.

Passo 02: O aluno deverd informar o servico desejado, é fundamental informar o
servigo correto pois cada servigo possui uma série de informagdes diferentes a serem
preenchidas pelo aluno que permitirdao que o coordenador consiga atender a
solicitacao.

Passo 03: O aluno deve inserir as informagoes referentes ao servigo solicitado,
informar o assunto e detalhar a solicitacdo. Nesse ponto é importante que o aluno
seja direto e objetivo para facilitar o atendimento de sua demanda pelo coordenador.
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Porfavor, preencha o formulario abala pars abrir wm novo tlcket.

Tapico ce Ajucs’

Escolna o Curso:

- Ezoalhe o Curso -

Escodha o Sarvigo:

Dados do Usuario Informacoes complementares
E-mall: DIENERMAICKPISKEZCEMAILCOM Acsunto®

Chiente: DIEMER PISKE

Envle uma mensagem com a Justificative do seu pedide ou com Informagdes complementares

que Julger parunentas.

Justifipativa’ Ooservandes ©

Justificativa’ Obeervagbes
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Nessa area vocé ira encontrar todas as solicitacdes ja realizadas para sua
coordenacdo, tanto as em atendimento quanto as ja concluidas.

Para verificar detalhes de cada um destes atendimento basta clicar no numero da

solicitacao desejada.
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Nimero do
ticket DatadeCriagio | Status | Assunto Departamento

499414 221022017 Averto REQUISICAQ DE TESTES Departamento de Direito
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Apds aberto, o ticket ficara disponivel para o coordenador e sua equipe de
atendimento. Essa equipe ird responder sua solicitacdo e podera interagir com vocé
através desta pagina:
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Ticket #499414
Status do Ticket: | Aberto Mome: Diegner Piske
Departamento: Departamento de Direito E-mall: DIEMERMAICKPISKEBGMAIL COM
DataceCriagao: | 22/02/2017 11:34 Telefone: (333) 301-1010

Assunto: REQUISICAO DE TESTES

Postar uma resposta

To best assist vou, we request that you be speciSic and detailed
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Rascirb ravsin

Arreste e solte oz @ rquivos equl ou seleclone-os

Copyright @ 2017 Abendimenio des Coorienacfes - Al rights ressrved.

Vale a pena destacar que as solicitacdes podem ser acompanhadas através do e-mail
cadastrado no sistema.

Sempre que uma solicitacao for respondida pela coordenagdo ou sofrer alguma
alteracao de estado sera enviado um e-mail informando o ocorrido.

Obs: E importante que o aluno esteja atento ao seu e-mail e a pagina de
acompanhamento do ticket pois a equipe de atendimento pode solicitar informacdes
adicionais indispensaveis para o atendimento da demanda. Caso o aluno ndo responda
aos questionamentos e pedidos da coordenagao, seu atendimento pode ser encerrado
sem solugao.



