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1. INTRODUCAO

O Plano de Autoavaliacdo Institucional do triénio (2021-2023) da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF), aprovado na 1202 reunido ordinaria da Comissdo Prépria
de Avaliacdo (CPA), realizada em 10 de setembro de 2021, incluiu a participacao de todos
0s segmentos da comunidade universitaria (servidores e estudantes) por meio da
aplicacdo de questionarios especificos. Em conformidade com a Nota Técnica
Inep/Daes/Conaes n° 65, de 9 de outubro de 2014, a consulta a comunidade académica
foi organizada em um Ciclo Avaliativo, a ser realizado em 3 etapas definidas pela

comissao:

- Primeira Etapa: 2021 (Relatério Parcial).

Avaliacdo do Eixo 4: Politicas de Gestdo (Dimensdo 5: Politicas de pessoal;
Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e Dimensdo 10: Sustentabilidade
Financeira).

- Segunda Etapa: 2022 (Relatério Parcial).

Avaliagdo do Eixo 2: Desenvolvimento Institucional (Dimenséo 1: Misséo e Plano de
Desenvolvimento Institucional e Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo) e
do Eixo 3: Politicas Académicas (Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo; Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade e Dimensdo 9: Politica de
Atendimento aos Discentes).

- Terceira Etapa: 2023 (Relatorio Integral).

Avaliacdo do Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional (Dimensdo 8:
Planejamento e Avaliacdo) e do Eixo 5: Infraestrutura Fisica (Dimensao 7: Infraestrutura
Fisica). A elaboracdo do relatério integral ird contemplar as informacgdes do ano
referéncia, além do contetdo relativo aos 2 relatorios parciais anteriores, reunindo,
portanto, todo o Ciclo Avaliativo realizado pela CPA.

Sendo assim, o objetivo do presente relatdrio é apresentar os resultados da pesquisa
de Autoavaliacdo Institucional 2021, os quais se basearam na consulta ampla a
comunidade académica (servidores e estudantes), no periodo de 17 de janeiro a 13 de
fevereiro de 2022. O foco foram as 3 dimensdes que englobam o eixo de Politicas de
Gestdo (Politicas de Pessoal, Organizacdo e Gestdo Institucional e Sustentabilidade

Financeira).
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2. METODOLOGIA

Na primeira etapa do Ciclo Avaliativo, a CPA da UFJF dedicou-se a elaboracéo,
aplicacdo e andlise dos resultados dos questionarios de autoavaliacdo institucional
respondidos pela comunidade académica: Técnicos Administrativos em Educacdo
(TAESs), docentes, estudantes de graduacao e de pos-graduacéo.

2.1. Elaboracéo e aplicacdo dos questionarios de autoavaliacao institucional

Para elaboracdo dos instrumentos (questionarios) de autoavaliacdo institucional, foi
instituido um Grupo de Trabalho (GT), formado por 5 membros da CPA. Utilizou-se,
como fontes de consulta para elaboracdo das versdes preliminares dos questionarios,
diversos instrumentos utilizados por outras instituices federais e o Roteiro de

Autoavaliagdo Institucional — Inep.

Foram desenvolvidos 2 formularios préprios, adaptados a realidade da UFJF,
direcionados para os segmentos servidores (TAEs e docentes) e estudantes (graduacéo e
poés-graduacao). As versdes preliminares dos questionarios foram compartilhadas com os
demais membros da CPA e amplamente discutidas em reunides remotas da Comissdo, no
sentido de definir as perguntas mais apropriadas aos objetivos, a escala utilizada, o

tamanho do questionario, bem como a plataforma para aplicacgéo.

Na etapa seguinte a elaboracdo dos instrumentos, foi realizado pré-teste por meio da
aplicacdo dos 2 questionarios on-line, via Google Forms, entre os dias 13 e 19 de
dezembro de 2021. Nesse pré-teste, foram coletadas 41 respostas de representantes dos 2
segmentos (servidores e estudantes). As analises dos dados dessa amostragem permitiram
inferir nivel alto de entendimento dos instrumentos de avaliacéo, clareza, objetividade e
relevancia das questdes, além da possivel aceitabilidade dos questionarios em funcéo do
modelo curto, com tempo de resposta aproximado de 6 minutos (questionario estudantes)
e 10 minutos (questionéario servidores). Os resultados do pré-teste sdo mostrados na
Tabela 1.
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Tabela 1: Pardmetros avaliados durante o pré-teste dos questionarios respondidos por

estudantes de graduacéo e pos-graduacao (PG) e servidores Técnico-administrativos em
Educacédo (TAESs) e docentes da UFJF.

Estudantes Servidores
Questdes (Graduacéo + PG) (TAEs + Docentes)
n=20 n=21

Nivel de entendimento do questionario:
Eu entendi tudo completamente 35% 48%
Eu entendi quase tudo, mas tive

L 50% 48%
algumas duvidas
Eu entendi um pouco 15% 4%
Eu ndo entendi nada 0% 0%
As perguntas foram claras e objetivas:
Concordo ou concordo totalmente 85% 91%
Nao concordo nem discordo 15% 0%
Discordo ou discordo totalmente 0% 9%
O questiondrio esta muito extenso e cansativo:
Concordo ou concordo totalmente 20% 14%
Nao concordo nem discordo 20% 24%
Discordo ou discordo totalmente 60% 62%
As perguntas foram relevantes:
Concordo ou concordo totalmente 85% 86%
Nao concordo nem discordo 10% 14%
Discordo ou discordo totalmente 5% 0%
Tempo aproximado para resposta 6 minutos 10 minutos

ao instrumento

O pré-teste também incluiu um campo aberto, com a seguinte orientagéo: “Este espago
é livre caso vocé queira dar outra opinido sobre o questionario. VVocé pode apontar ddvidas
quanto as instrugdes, perguntas ou opcles de resposta, ou qualquer outro aspecto que
tenha ficado confuso. Além disso, sinta-se a vontade para expor sua impressdo quanto as
perguntas desnecessarias ou das quais vocé sentiu falta”. Todas as contribuices
levantadas nesse campo foram consideradas relevantes e, quando possivel, incorporadas

ao instrumento de avaliacéo.

Os questionarios foram consolidados apds interacdo entre a CPA e 0s setores
administrativos da Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas (Progepe) e Pro-reitoria de
Planejamento, Orcamento e Financas (Proplan) além de contato com outros profissionais
com expertise em avaliacdo, cujas experiéncias avaliativas contribuiram de forma efetiva

na construcdo da versdo final dos instrumentos utilizados.
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Os apéndices 1 e 2 deste relatorio apresentam as versfes integrais dos
questionarios aplicados aos servidores e estudantes nesta Primeira Etapa do Ciclo
Avaliativo. Em ambos os instrumentos, foi padronizada a escala, sendo que caberia ao
respondente indicar o grau de concordancia com as afirmativas apresentadas, podendo
sua percepcao variar de "discordo totalmente" a "concordo totalmente”. Além dessas, a
opcdo "N&o sei/N&o se aplica" foi incluida para contemplar as situagdes nas quais o

respondente ndo se enquadrou na situacdo perguntada ou ndo sabia responder.

A consulta & comunidade académica da UFJF ocorreu entre 17 de janeiro e 13 de
fevereiro de 2022, mediante preenchimento dos questionarios on-line (via Formulario
LimeSurvey). Os links para acesso aos formularios foram disponibilizados no Sistema
Integrado de Gestdo Académica (SIGA) do usuério, com a fixagdo da mensagem na aba
principal do sistema (Avisos).

A partir do nimero de respostas obtidas (tamanho da amostra), foi calculada a
margem de erro para cada segmento de respondentes. Para tal, utilizou-se a equacao

abaixo:

ag

Margem de erro = Z X n
n

Em que n=tamanho da amostra; ¢ = desvio padrao da populacdo; z=escore z. Foi

considerado o grau de confianca de 95%.

Os tamanhos das populag¢des para cada segmento dos respondentes foram obtidos
no Relatorio de Gestdo 2021 da UFJF, conforme apresentado na Tabela 2 (vide pagina
10).

2.2. Divulgacéo da pesquisa de autoavaliagéo institucional

A divulgacdo da pesquisa de autoavaliacdo contou com o apoio da Diretoria de
Imagem Institucional (DII), do Centro de Gestdo do Conhecimento Organizacional
(CGCO), de gestores institucionais, dos Diretorios Académicos e do Sindicato dos
Trabalhadores Técnico-Administrativos em Educacgdo das Instituicbes Federais de Juiz
de Fora (Sintufejuf).
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As principais a¢des de divulgacao incluiram:

- Envio de e-mail institucional aos servidores e estudantes da UFJF com o convite
para responder a pesquisa institucional,

- Veiculagdo de noticias no Portal da UFJF (Figura 1) e na pdgina da CPA;

- Postagens nas midias sociais oficiais da UFJF: Facebook, Twitter e Instagram
(Figura 2);

- Fixacdo de avisos sobre a Avaliacdo Institucional na primeira pagina do SIGA e do
SEl;

- Envio de oficio aos Diretores de unidades académicas com solicitacdo de ampla
divulgacdo da pesquisa junto a unidade;

- Compartilhamento de mensagens via WhatsApp.

Figura 1: Exemplo de noticia divulgada no Portal da UFJF.

U fJf NOTICIAS Revista A3 Editorias » Salade Imprensa ~ URJF na Midia  Agenda

Pesquisa de Avaliagao Institucional pode ser Pesauisarem Noticias

. - , e .
respondida até o proximo domingo, 13 de Q
.
fevereiro
Noticias relacionadas
7 DE FEVEREIRO DE 2022 CAMPUS E COMUNIDADE
PMBqBEM divulga edital para credenciamento de
professores
Servidores e estudantes interessados 11 de margo de 2022
em participar da pesquisa de Queremos ouvir Programa de extensdo da UFJF-GV publica
avaliagdo institucional da V CEE! livros sobre direftos humanos
. . . 104d de 2022
Universidade Federal de Juiz de Fora - . = maree -

UFJF esté com editais abertos para selecdo de
professores substitutos

devem ficar atentos: o prazo para Servidor(a)

responder o formulario se encerra Participe da 10 de margo de 2022
neste domingo, 13. A iniciativa esta m

. P UFJF disponibiliza carteirinha estudantil
sendo realizada pela Comisséo B esse SIL gratuitamente
Propria de Avaliagéo (CPA/UFJF), de E— A t - 13/072 10 de margo de 2022
acordo com os indicadores utilizados CPA - UEJE Comunidade académica 4 pods enviar
pelo Ministério da Educagdo (MEC). passaporte vacinal pelo Siga

Fonte: Portal UFJF (Disponivel em: https://www?2.ufjf.br/noticias/2022/02/07/pesquisa-de-avaliacao-
institucional-pode-ser-respondida-ate-0-proximo-domingo-13/)



https://www2.ufjf.br/noticias/2022/02/07/pesquisa-de-avaliacao-institucional-pode-ser-respondida-ate-o-proximo-domingo-13/
https://www2.ufjf.br/noticias/2022/02/07/pesquisa-de-avaliacao-institucional-pode-ser-respondida-ate-o-proximo-domingo-13/

Figura 2: Exemplo de arte divulgada no Instagram da UFJF.

@ ufjf @ * Seguir

@ ufjf @ A Comissdo Propria de Avaliagio

< da Universidade Federal de Juiz de Fora
estd realizando uma pesquisa de
avaliacdo para mensurar indicadores de
qualidade determinados pelo Ministério
da Educagdo. Os dados obtidos com a
avaliacdo véo compor um relatorio que
permitird uma compreensdo da
percepcao apurada para subsidiar agdes
de melhoria que atendam as demandas
da comunidade académica.

A pesguisa esta disponivel na aba
“"Eventos” do SIGA até o dia 13 de
fevereiro. O formulrio eletronico pode
ser preenchido por estudantes,
professores e técnico-administrativos em
educagdo. A Comisséo incentiva a
participacdo voluntaria da comunidade
académica e garante que as informacdes

Prazo para responder pesquisa A ea R Al A A R
de avaliagao institucional Qv |
da CPA termina dia 13 e

| NO SIGA

Fonte: Instagram UFJF (@ufjf)

2.3. Andlise dos resultados

A partir dos resultados obtidos com a aplicacdo dos questionarios aos servidores
(TAEs e docentes) e estudantes (graduacgéo e pos-graduacdo), foi calculado o indicador
Percentual de Satisfacio (% de satisfagdo)! para cada uma das questdes, conforme a

férmula abaixo:
% satisfacdo = {[(CT x 1) + (C x 0,66) + (D x 0,33)] / TL} X 100

Em que CT = numero de respostas “Concordo totalmente”; C = nimero de respostas
“Concordo”; D = niimero de respostas “Discordo”; TL = Total liquido (correspondente
ao numero total de respostas a questdo, excluido o nimero de respostas consideradas
neutras ou ndo que nao opinaram: “Nao concordo nem discordo” e “N&o sei/ndo se
aplica).

1. Indicador adaptado do “Percentual de Concordancia” em Barros, C. (2021). A avaliagdo de desempenho
profissional para fins de progressdo na carreira dos professores da Rede Municipal de Educagdo de S&o
Luis: desafios e possibilidades. Dissertagdo de Mestrado. 178 p. Disponivel em:

http://mestrado.caedufjf.net/wp-content/uploads/2021/11/Disserta%C3%A7%C3%A30-
Cl9%C3%A9ber.docx-FINAL.pdf. Acesso em: 20 margo 2022.
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Sendo assim, o indicador % satisfagdo € um nimero que pode variar em uma
escala de 0 a 100%0. Nesta escala, zero representa a situacdo em que todos os respondentes
“discordam totalmente” e 100% aquela na qual todos “concordam totalmente” com o fator
avaliado na questdo. Adicionalmente, para facilitar a visualizacdo dos resultados % de
satisfacdo na avaliagdo geral, foi adotada a seguinte escala de cores utilizada na
elaboracdo das tabelas:

o 25 50 75 100

Vale destacar que, quanto maior o escore obtido para o indicador % de satisfacéo,
maior a satisfacdo em relacdo ao item avaliado. No entanto, a interpretacdo qualitativa
e individual dos resultados obtidos para cada um desses itens deve ser feita de forma
criteriosa pelos setores especificos da UFJF. Ressalta-se que a analise temporal dos
mesmos indicadores nos proximos Ciclos Avaliativos possibilitard avaliacdo mais

aprofundada do indicador utilizado.
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3. RESULTADOS

3.1. Participacdo na pesquisa de Autoavaliacdo Institucional: 12 etapa (2021)

Ao todo, 1.922 participantes responderam aos questionarios on-line de Autoavaliagédo
Institucional 2021, o que equivale a 6,2% do respectivo universo de participantes. O

quantitativo de respondentes por segmento esta detalhado na Tabela 2.

Tabela 2: Participacdo da comunidade académica na pesquisa de Autoavaliagédo

Institucional 2021 — Ciclo 1, estratificado por segmento.

Segmento N° de respostas  Universo %* Margem de erro
Estudantes 1.418 27.492 5,2% -
Graduacao 1.276 22.721 5,6% 3%
Pds-graduacao 142 4.771 3,0% 8%
Servidores 504 3.269 15,4% -
TAE 192 1.498 12,8% 7%
Docente 312 1.771 17,6% 5%
Total 1.922 30.761 6,2%

* Percentagem (%) de respostas validas em relagdo ao universo de respondentes conforme segmento.
Mais detalhes, ver item Métodos. Estudantes de pds-graduacdo (mestrado, doutorado, especializacao
e residéncias); TAE: Técnico Administrativo em Educac&o.

O universo académico considerado como de possiveis respondentes validos entre
estudantes e servidores em ambos os campi da UFJF e entre estudantes de polos EaD teve
como base o Relatorio de Gestdo 2021 da UFJF, totalizando 30.761 pessoas. Dentre os
respondentes, a contribuicdo dos campi Juiz de Fora e Governador Valadares foi de 1.591
(83%) e 280 (15%) respostas, respectivamente. Os Polos de EaD participaram com 51
respostas (3%).

Tendo em vista o tamanho amostral alcangado, foi calculada a margem de erro
para todos os segmentos, considerando 95% de grau de confianca (Tabela 2). Para
estudantes de graduacdo e docentes o erro calculado foi < 5%, enquanto para TAES e
estudantes de pos-graduacdo, a margem de erro foi de 7% e 8%, respectivamente. Cabe
destacar que a margem de erro mais abrangente néo invalida a pesquisa realizada, apenas
altera o nivel de correspondéncia dos resultados obtidos com as opini6es da populacéo no

segmento representado.

10
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3.2. Avaliacao geral do eixo Politicas de Gestédo, conforme dimens@es e segmento

Os percentuais de satisfacdo dos respondentes por segmento (servidores e estudantes)

para cada um dos itens avaliados nas 3 dimensdes que englobam o eixo Politicas de

Gestdo (Politicas de Pessoal, Organizacdo e Gestdo Institucional e Sustentabilidade

Financeira) sdo mostradas nas Tabelas 3, 4 e 5.

Tabela 3: Percentuais de satisfagdo para Politicas de Pessoal (Dimensdo 5), conforme

segmentos.

% de satisfacao

Especificacéo (itens avaliados)

TAES Docentes
Oportunidades de capacitagéo para servidores oferecidas
54 60
pela UFJF
Programas de qualificagcédo profissional para os servidores 60 69
Qualidade das acbes de desenvolvimento e/ou cursos
: 66 68
promovidos pela UFJF
Acdes, 0s incentivos e/ou outras formas de apoio para o
: ~ . 59 64
desenvolvimento das funcdes dos servidores
Ac0es e as politicas de assisténcia e de melhoria da
; . : 53 58
qualidade de vida dos servidores
Acdes voltadas para a salude ocupacional e seguranca no
. 46 50
trabalho dos servidores
Divulgacéo e conhecimento sobre plano de carreira 64 62
Distribuicdo de atividades e de carga horéria entre os
servidores docentes para atender as demandas do 53 57
departamento
Distribuicdo de atividades e de carga horéria entre os
servidores TAEs para atender as demandas do 61 47
setor/departamento
Condic6es do meu ambiente de trabalho 59 58
Motivacdo para o trabalho na UFJF 61 71

Interpretagdo: quanto maior os escores obtidos, mais satisfeitas estdo as pessoas em relagcdo ao item
avaliado. Cabe aos setores fazerem andlise criteriosa e qualitativa de cada item individualmente.

75 100

] 25 50

11
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Tabela 4: Percentuais de satisfacdo para Organizacgéo e Gestdo da UFJF (Dimensé&o 6),
conforme segmentos.

% de satisfacao

Especificacéo (itens avaliados) Estudantgs Estudantes TAES  Docentes
Graduacéo PG

Organizacao e gestdo da:
Reitoria na na 67 69
PROAE 74 BN 68+ 74
PROCULT 71 AN 67 71
PROEX 72 NN 67 74
PROGEPE na na 66 72
PROGRAD 68 NN 68 68
PROINFRA na na 61 60
PROPLAN na na 63 65
PROPP Z9 . 68
DIAAF 72 PN 68 71
DIAVI na na 67* 71
DIl na na 65 69
DINOVA na na 66* 68
DRI 72 N6 70+ 69
Diretoria Campus GV na na 63* 68
Direcédo da unidade na na 67 72
Chefia do departamento na na 70 [EN
Coordenag&o de curso 68 AN na na
Ouvidoria 66 74 na na
Central de Atendimento 72 2N na na

Estatuto e Regimento geral da UFJF 66 72 60 61

Regqne_nto interno da unidade na na 58 60

académica

Conhecimento do teor do RAG ou

. 68 74 na na

Regimento do Programa

Funcionamento dos érgéos colegiados no que se refere a:
Divulgacéo das decisdes 62 71 58 58
Implementacéo das decisdes 62 71 57 59
R_epresentatlwdades dos 62 71 58 66
diferentes segmentos

Conhecimento das atividades 34 45 41 46*

desenvolvidas pela CPA/CSPA

na: ndo avaliado por ndo se inserir no contexto do segmento; DIAAF: Diretoria de Ac¢bes Afirmativas;
DIAVI: Diretoria de Avaliagdo Institucional; DII: Diretoria de Imagem Institucional; DINOVA: Diretoria
de Inovacdo; DRI: Diretoria de Relagdes Internacionais;
* indica porcentagem de neutros (“N&o concordo nem discordo”) > 40% do total de respondentes do
universo.
Interpretacdo: quanto maior 0s escores obtidos, mais satisfeitas estdo as pessoas em relagdo ao item
avaliado. Cabe aos setores fazerem andlise criteriosa e qualitativa de cada item individualmente.

25

50

75

100
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Tabela 5: Percentuais de satisfacdo para Sustentabilidade Financeira (Dimenséo 10),
conforme segmentos.

Especificacao

% de satisfacao

. ; Estudantes Estudantes
(itens avaliados) Graduacio PG TAES Docentes
Aplicacéo de recursos financeiros para:
Dgsgnvolwmentq das 64 74 64 57
atividades de ensino
Desenvolvimento das
atividades de pesquisa 2 e 63 93
D_es_envolwmento da§ 63 79 64 59
atividades de extensao
De~senvol_v|ment~o das 60 70 61* 56
acOes de inovacao
FOUBIGE de : 57 65 49 45
equipamentos e insumos
Manutencdo, ampliacéo
e reformas do espaco 55 66 42 39
fisico
Investimento na
capacitacdo dos na na 46 57
servidores
Bolsas para projetos de
pesquisa e extensdo 5 & e 2
Bolsas para monitoria,
tutoria e treinamento 61 69 58 61
profissional
Concessao de auxilios
para estudantes em 68 72 na na
vulnerabilidade social
Transparéncia nos
investimentos dos recursos 59 66 58 63

financeiros na UFJF

na: ndo avaliado;
* indica porcentagem de neutros (“N&o concordo nem discordo”) > 40% do total de respondentes do
universo.
Interpretacdo: quanto maior os escores obtidos, mais satisfeitas estdo as pessoas em relacdo ao item
avaliado. Cabe aos setores fazerem andlise criteriosa e qualitativa de cada item individualmente.

0

25

50

75

100

Apesar de o percentual total de participantes validos em relagcdo ao respectivo

universo académico ter sido de 6,2%, pode-se considera-lo relevante para uma pesquisa

realizada no contexto de distanciamento social e de trabalho/ensino remoto ocasionados

13
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pela pandemia da Covid-19. De fato, os estudantes cumpriram suas atividades no formato
remoto ou hibrido e a maior parte dos servidores respondentes se enquadram em situacao
de trabalho remoto (68,8%) ou semi-presencial (21,8%) em 2021. Assim, fatores
associados a exposicdo continua e prolongada a atividades remotas podem ter atuado
como um dificultadores para captar um nidmero maior de respondentes. Ademais, como
vislumbrado na pesquisa, o percentual de satisfagdo baixo em relagdo ao conhecimento
das atividades desenvolvidas pela CPA/CSPA possivelmente foi outro fator restritivo
para a participacdo da comunidade académica no questionario.

Ressalta-se que essa foi a primeira pesquisa promovida pela CPA da UFJF com
abrangéncia ampla da comunidade académica, fato que torna o percentual de participagdo
significativo. Ainda assim, estratégias de acdes conjuntas envolvendo toda a comunidade
universitaria, no sentido de elevar o indice de participacdo, devem ser discutidas,
planejadas e implementadas nos proximos ciclos avaliativos conduzidos pela CPA.
Dentre essas estratégias, inclui-se o desenvolvimento de atividades continuas para
conscientizacao da relevancia da CPA como comissao gque atua como intermediadora dos
processos de reflexdo acerca da realidade da Universidade e do consequente

aprimoramento institucional.
4, CONSIDERAQOES FINAIS

O presente relatério apresenta dados importantes sobre a percepcdo da comunidade
académica acerca do eixo Politicas de Gestdo da UFJF, incluindo Politicas de Pessoal,
Organizacdo e Gestdo Institucional e Sustentabilidade Financeira. A investigacdo da
satisfacdo da comunidade académica apresenta-se como um elemento valioso no contexto
do autoconhecimento institucional, servindo como ferramenta para (re)pensar sua
organizacdo e praticas de gestdo. Sendo assim, cabe a cada setor da UFJF analisar
qualitativa e individualmente os itens avaliados de forma criteriosa, uma vez que a
mensuracdo da satisfacdo da comunidade universitaria pode auxiliar no processo de
planejamento e melhoria dos setores.

Apesar de a participacdo geral da comunidade universitaria representar 6,2% do
universo possivel de respondentes, essa primeira etapa do Ciclo de Autoavalia¢do
Institucional foi considerada extremamente relevante e exitosa. No entanto, verifica-se a

necessidade de esforcos direcionados a maior sensibilizacdo da comunidade académica
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COMISSAQ PROPRIA DE

U ICJ AVALIACAO

para a importancia da autoavaliagdo institucional e para a divulgacdo das atividades

promovidas pela CPA no sentido de ampliar a participacdo nas proximas etapas da
autoavaliacao.
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COMISSAQ PROPRIA DE

U ICJ AVALIACAO

APENDICES
1. Formulério de Autoavaliagdo Institucional aplicado aos Servidores

2. Formulario de Autoavaliacao Institucional aplicado aos Estudantes
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Autoavaliacao institucional 2021: Servidores

Prezado(a) servidor(a),

Enfatizamos que todas as respostas & Avaliacéo Institucional serdo analisadas de maneira ANONIMA e protegida. Ou seja, sua
identidade sera absolutamente preservada e suas informagdes sdo confidenciais.

O tempo aproximado para o preenchimento do questionario é de apenas 10 minutos.

Sua participagéo, respondendo com seriedade as questdes deste formulario, € MUITO IMPORTANTE para construirmos uma
Instituicdo cada vez melhor para vocé e para toda a comunidade académica. Isso porque sua opinido é imprescindivel para orientar o
planejamento das agbes de avangos da UFJF.

Obrigado por acessar a Avaliagdo Institucional de 2021 da UFJF, que integra o trabalho da Comisséo Propria de Avaliagéo (CPA).

Para comegar, clique em “Préximo”

Servidores da UFJF.
Ha 23 perguntas neste questionario

Perfil do respondente

Atencéo: (i) Ratificamos que sua identidade sera preservada com TOTAL SIGILO - as informagdes serdo apresentadas apenas de
forma coletiva; (ii) Se estiver respondendo pelo celular, deixe a tela na HORIZONTAL para que possa visualizar todas as op¢des de
resposta.

[]Indique seu perfil. *
Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:
() Servidor(a) Docente

() Servidor(a) TAE (Técnico-administrativo em Educagéo)

[]Indique o campus da UFJF no qual atua. *
Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

{3 UFJF - Campus Juiz de Fora

{3 UFJF - Campus Avangado Governador Valadares

[]Selecione a area em que o setor no qual esta lotado(a) se vincula. *
Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

{7y Ciéncias da Saude, Biologicas, Exatas, Engenharias e Ciéncia da Computagéo

() Ciéncias Humanas, Sociais e Aplicadas

{7 Linguistica, Letras e Artes

(") Setores da Administragao Central (Por exemplo: Pro-reitorias; RestauranteUniversitario, Biblioteca, etc.)

(") Educagéo Basica (Colégio de Aplicagdo Joao XXIII)

[]Indique a atividade administrativa exercida em 2021. *
Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:
{3 Nao exerci atividade de chefia

{3 Coordenador(a) ou vice-Coordenador(a) de curso de graduagdo ou de programa de pés-graduagao

https://forms.ufjf.br/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/351551 1/9
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{7 Chefe ou Sub-chefe de departamento ou de setor administrativo
() Diretor(a) ou vice-diretor(a) de unidade académica ou de setor administrativo
{) Administragc@o Central (Reitor, Vice-reitora, Pro-reitor(a))

() Outros cargos de chefia

[1Indique sua mais frequente situacao de trabalho exercida em 2021.
X

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

@) Presencial

{) Semi-presencial
) Remoto

{3 Nao se aplica (servidor(a) afastado(a), de licenga, etc)

https://forms.ufjf.br/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/351551 2/9
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Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

LEIA AS ORIENTACOES GERAIS ANTES DE INICIAR O PREENCHIMENTO: (i) Considere exclusivamente o ano de 2021; (ii) Em
cada uma das questbdes, indique seu grau de concordancia com as afirmativas apresentadas, em que sua percepc¢ao ira variar de
"discordo totalmente" a "concordo totalmente". Caso n&o se enquadre na situagdo perguntada ou n&o saiba responder, marque a
opcao "Nao sei/Nao se aplica"; (iii) Se estiver respondendo pelo celular, deixe a tela na HORIZONTAL para que possa visualizar todas
as opgoes de resposta.

[JAs oportunidades de capacitacao oferecidas aos servidores da UFJF
sao satisfatorias (ex. cursos de linguas estrangeiras, cursos de
capacitacao internos e externos, formacao de liderancas, etc.). *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Discordo totalmente
Discordo

N&o concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

OHONONORONS

Nao sei / Nao se aplica

[]0s programas de qualificacao profissional para os servidores da UFJF
sao satisfatérios (Proquali, Programa de reserva de vagas para
servidores). *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

() Discordo totalmente

{")y Discordo

() Na&o concordo nem discordo
{y Concordo

{7 Concordo totalmente

{7 Nao sei/ Nao se aplica

[JA qualidade das acdes de desenvolvimento e/ou cursos promovidos
pela UFJF dos quais participei foi satisfatéria (ex.: simpodsios,
congressos, cursos, etc.). *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Discordo totalmente

Discordo

N&o concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

CHONONORONS

Nao sei / Nao se aplica

[JAs acgdes, os incentivos e/ou outras formas de apoio para o
desenvolvimento das fungdes dos servidores sao satisfatérios (ex.:
acoes de desenvolvimento em servico, horario especial para servidor
estudante, etc.). *

https://forms.ufjf.br/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/351551 3/9
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Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

{7 Discordo totalmente

{7y Discordo

{3 Né&o concordo nem discordo

{3 Concordo

{7 Concordo totalmente

{7 Néo sei/ Nao se aplica

[]A distribuicao de atividades e de carga horaria entre os servidores
docentes para atender as demandas do departamento no qual trabalho
é satisfatoria. *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

{3 Discordo totalmente

{3 Discordo

{3 Nao concordo nem discordo

{3 Concordo

{3 Concordo totalmente

{7 N&o sei/ Nao se aplica

[JA distribuicdo de atividades e de carga horaria entre os servidores
TAEs para atender as demandas do setor/departamento no qual
trabalho é satisfatéria. *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:
Discordo totalmente

Discordo

N&o concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

OHONONORONS

Nao sei / Nao se aplica

[JAs acOes e as politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de
vida dos servidores da UFJF sdo satisfatorias (ex.: Programa de Saude
Mental, Acolhimento do servidor em situacdes de vulnerabilidade
psicossocial, Yoga e salde, Ginastica laboral, Corrida e caminhada,
etc.). *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Discordo totalmente
Discordo

N&o concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

OHONONORORS

Nao sei / Nao se aplica
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[JAs acOes voltadas para a salde ocupacional e seguranca no trabalho
dos servidores da UFJF sao satisfatorias (ex.: Mapa de riscos
ocupacionais, Insalubridade, etc.). *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Discordo totalmente
Discordo

N&o concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

OHONONORORS

Nao sei / Nao se aplica

[JA divulgacao e o conhecimento sobre o meu plano de carreira sao
satisfatérios (ex.: Progressao, Promocdo, Retribuicao por titulagao,

Incentivo a qualificagao, curso “O Servidor Publico na UFJF: Carreira
em Perspectiva”, etc.). *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Discordo totalmente
Discordo

N&o concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

OHONONONONS

Nao sei / Nao se aplica

[JAs condicdes do meu ambiente de trabalho sdo satisfatorias (relagao
interpessoal, clima organizacional, entre outros fatores relevantes para
um ambiente saudavel e produtivo). *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:
Discordo totalmente

Discordo

N&o concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

OHONONORONS

Nao sei / Nao se aplica

[]Sinto-me motivado(a) para o trabalho na UFJF. *
Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Discordo totalmente

Discordo

Nao concordo nem discordo

Concordo

OHNONONONS

Concordo totalmente
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Dimensao 6 - Organizacao e gestao da instituicao

[]0s 6rgaos colegiados da UFJF funcionam adequadamente no gque se
refere a satisfatérias(aqui vocé devera dar uma resposta por linha): *

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Néo
concordo Nao sei /
Discordo nem Concordo Nao se
totalmente Discordo discordo Concordo totalmente aplica

Divulgacao das decisdes

dos drgéaos colegiados (ex:

Consu, Congrad, ) ) O ) ) )
Congregagoes, Colegiados

de Curso, etc.)

Implementacao das

decisdes dos 6rgos O O O O O O
colegiados

Representatividade dos

diferentes segmentos nos ) O O O O O

6rgaos colegiados
[JA organizacao e a gestao dos seguintes setores da UFJF sao
satisfatorias (aqui voce devera dar uma resposta por linha): *

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Nao
concordo Nao sei /
Discordo nem Concordo Nao se
totalmente Discordo discordo Concordo totalmente aplica

Reitoria 3 ) ) ) ) )
Pré-Reitoria de
Assisténcia Estudantil O 9 O O 9 O
Pro-Reitoria de Pés-
Graduacéo e Pesquisa O o o O o O
Pro-Reitoria de Graduagéo 3 ) ) ) ) )
Pro6-Reitoria de Extens&o O O O ) O O
Pro-Reitoria de Cultura ) O {3 3 O )
Pro-Reitoria de
Infraestrutura O 9 o O 9 O
Pro-Reitoria de Gestao de
Pessoas O o o O o o
Pré-Reitoria de
Planejamento, Orgamento {3 ) {3 ) ) {3
e Finangas
Diretoria de Agdes
Afirmativas O o o O o o
Diretoria de Imagem
Institucional O 9 o O 9 O
Diretoria de Avaliagao
Institucional O 9 o O 9 O
Diretoria de Relagdes

O O @ O O @

Internacionais

https://forms.ufjf.br/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/351551
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Né&o
concordo N&o sei /
Discordo nem Concordo N&o se
totalmente Discordo discordo Concordo totalmente aplica
Diretoria de Inovagao O O O O O O

Diretoria Geral do Campus
de Governador Valadares

Direcéo da Unidade (que

O O O O O O
vocé estd lotado) o O O O O O
O O

Chefia do Departamento

(que vocé esta lotado) O O @ O

[ ]JConsidero que o Estatuto e o Regimento Geral da UFJF
regulamentam o funcionamento da instituicao de forma apropriada. *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

{3 Discordo totalmente

{3 Discordo

{3 Nao concordo nem discordo
{3y Concordo

{3 Concordo totalmente

{3 N&o sei/ Nao se aplica

[]O regimento interno da unidade académica na qual estou lotado(a) é
apropriado. *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Discordo totalmente

Discordo

N&o concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

CHONONORONS

Nao sei / Nao se aplica

[][Tenho conhecimento das atividades desenvolvidas pela Comissao
Propria de Avaliacao (CPA) - no caso de servidor do campus avancado
de GV, da Comissao Setorial Prépria de Avaliacao (CSPA). *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Discordo totalmente
Discordo
Nao concordo nem discordo

Concordo

OHONONONS

Concordo totalmente
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Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

Formularios UFJF - Autoavaliagao institucional 2021: Servidores

[JA aplicacao dos recursos financeiros da UFJF é satisfatéria quanto ao

(aqui vocé devera dar uma resposta por linha): *

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Discordo

totalmente Discordo
Desenvolvimento das
atividades de ensino O o
Desenvolvimento das
atividades de pesquisa O o
Desenvolvimento das
atividades de extenséo o o
Desenvolvimento de agdes
de inovagéao O o
Aquisicao de
equipamentos e insumos O o
Manutencao, ampliacao e
reformas do espaco fisico O o
Investimento na
capacitagao dos
servidores (docentes e o O
TAEs)
Bolsas para projetos de
pesquisa e extensao O o
Bolsas para monitoria,
tutoria e treinamento ) O

profissional

Néo
concordo
nem
discordo

O

c O O O O

O

@]

@

Concordo

O

c O O O O

@]

O

O

Concordo
totalmente

O

c o O O O

O

O

O

Nao sei /
Nao se
aplica

O

c O O O O

O

@]

@

[]JHa transparéncia nos investimentos dos recursos financeiros na UFJF
E S

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
Discordo totalmente

Discordo

N&o concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

OHONONORONS

Nao sei / Nao se aplica

https://forms.ufjf.br/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/351551
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Sua inscricao foi efetuada com sucesso!

13/02/2022 — 23:45

Enviar questionario
Obrigado por ter preenchido o questionario.
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Autoavaliacao institucional 2021: Estudantes (graduacao e
pOs-graduacao)
Prezado(a) estudante,

Enfatizamos que todas as respostas & Avaliagdo Institucional serdo analisadas de maneira ANONIMA e protegida. Ou seja, sua
identidade sera absolutamente preservada e suas informagdes sdo confidenciais.

O tempo aproximado para o preenchimento do questionario € de apenas 5 minutos.

Sua participagéo, respondendo com seriedade as questdes deste formulario, € MUITO IMPORTANTE para construirmos uma
Instituigdo cada vez melhor para vocé e para toda a comunidade académica. Isso porque sua opinido é imprescindivel para orientar o
planejamento das agbes de avangos da UFJF.

Obrigado por acessar a Avaliacéo Institucional de 2021 da UFJF, que integra o trabalho da Comisséo Propria de Avaliagao (CPA).

Para comegar, clique em “Préximo”

Estudantes da UFJF - graduagéo e pds-graduagéo
Ha 10 perguntas neste questionario

Perfil do(a) respondente

Atencgao: (i) Ratificamos que sua identidade sera preservada com TOTAL SIGILO - as informagdes serao apresentadas apenas de
forma coletiva; (ii) Se estiver respondendo pelo celular, deixe a tela na HORIZONTAL para que possa visualizar todas as op¢des de
resposta.

[]Selecione a area de conhecimento em que o curso no qual esta
matriculado(a) se vincula. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Ciéncias Biologicas
Ciéncias da Saude
Ciéncias Exatas e da Terra
Ciéncias Humanas
Ciéncias Sociais Aplicadas

Engenharias

OHONONORORONONS

Linguistica, Letras e Artes

[1Indigue o campus da UFJF no qual esta estudando. *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

{3 UFJF - campus Juiz de Fora
{3 UFJF - campus Avangado Governador Valadares

{3 UFJF - Polos de EaD

[]Indigue o nivel de seu curso atual. *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

() Graduagéo (presencial ou a distancia)
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{) Pos-graduacéo (lato ou stricto sensu)

https://forms.ufjf.br/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/553469 2/6
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Organizacao e Gestao da Instituicao

LEIA AS ORIENTACOES GERAIS ANTES DE INICIAR O PREENCHIMENTO: (i) Considere exclusivamente o ano de 2021; (ii) Em
cada uma das questbdes, indique seu grau de concordancia com as afirmativas apresentadas, em que sua percepc¢ao ira variar de
"discordo totalmente" a "concordo totalmente". Caso n&o se enquadre na situagdo perguntada ou n&o saiba responder, marque a
opcao "Nao sei/Nao se aplica"; (iii) Se estiver respondendo pelo celular, deixe a tela na HORIZONTAL para que possa visualizar todas
as opgoes de resposta.

[JA organizacao e a gestao dos seguintes setores da UFJF sao
satisfatorias (aqui vocé devera dar uma resposta por linha): *

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Nao
concordo Nao sei /
Discordo nem Concordo Nao se
totalmente Discordo discordo Concordo totalmente aplica

Pro-Reitoria de Assisténcia

Estudantil o o o o o o

Pro-Reitoria de Cultura O O O O O O
Pro-Reitoria de Extens&o O O O ) O O
Pré-Reitoria de Graduagéo O O O O O O
Pro-Reitoria de Pos-

Graduagéao e Pesquisa o O G O O O
Diretoria de Agoes

Afirmativas O O O O O ©
Diretoria de Relagdes

Internacionais o O O O O O
Coordenacao de curso de

graduagéo ou de

programa de pos- O O O O O O
graduacéo

Ouvidoria Geral O O O O O O
Central de Atendimento @ O O O O O

[ ]JConsidero que o Estatuto e o Regimento Geral da UFJF
regulamentam o funcionamento da instituicao de forma apropriada. *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:
{7 Discordo totalmente

{"y Discordo

{3 Né&o concordo nem discordo

{3 Concordo

{7y Concordo totalmente

() Na&o sei/ N&o se aplica

[]JConheco o teor do Regulamento Académico da Graduacao (RAG) -
ou, no caso de estudante da pds-graduacao, o Regimento Geral do
Programa no qual estou matriculado - e o considero adequado. *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

{3 Discordo totalmente

{3 Discordo
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{3 Nao concordo nem discordo
{7 Concordo
{7 Concordo totalmente

{7 Nao sei/ Nao se aplica

[]0s 6rgdos colegiados da UFJF funcionam adequadamente no que se
refere a (aqui vocé devera dar uma resposta por item avaliado): *

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

N&o
concordo Nao sei /
Discordo nem Concordo Nao se
totalmente Discordo discordo Concordo totalmente aplica

Divulgacéo das decisdes

dos 6rgaos colegiados

(Consu, Congrad, ) O O $ O O
Congregagoes, Colegiado

de curso, etc.)

Implementacéo das

decisdes dos érgaos O O O O O O
colegiados.

Representatividade dos

diferentes segmentos nos 3 O O O O O

6rgaos colegiados.

[ITenho conhecimento das atividades desenvolvidas pela Comissao
Propria de Avaliacao (CPA) - no caso de estudante do campus
avancado de GV, da Comissao Setorial Propria de Avaliacao (CSPA). *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

{3 Discordo totalmente

{3 Discordo

() Na&o concordo nem discordo
{y Concordo

() Concordo totalmente

https://forms.ufjf.br/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/553469
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Sustentabilidade Financeira

Formularios UFJF - Autoavaliagdo institucional 2021: Estudantes (graduagéo e pés-graduagao)

[JA aplicacao dos recursos financeiros da UFJF é satisfatéria quanto ao
(aqui vocé devera dar uma resposta por item avaliado): *

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Discordo
totalmente Discordo

O O

Desenvolvimento das
atividades de ensino
Desenvolvimento das
atividades de pesquisa
Desenvolvimento das
atividades de extenséo
Desenvolvimento de agdes
de inovagéao

Aquisicao de
equipamentos e insumos
Manutencao, ampliacao e
reformas do espaco fisico
Bolsas para projetos de
pesquisa e extensao
Bolsas para monitoria,
tutoria e treinamento
profissional

Concessao de auxilios
para estudantes em ) @)
vulnerabilidade social

o O O O O O O
c O © O O O O

Nao
concordo
nem
discordo

O

c O O 0O O O O

O

Concordo

O

c O O O O O O

O

Concordo
totalmente

O

c O © O O O O

O

Nao sei /
Nao se
aplica

O

o O O 0O O O O

O

[JH& transparéncia nos investimentos dos recursos financeiros na UFJF.
X

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:
{7 Discordo totalmente

{")y Discordo

() Na&o concordo nem discordo

{y Concordo

{) Concordo totalmente

{7 Néo sei/ Nao se aplica
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Sua inscricao foi efetuada com sucesso!

13/02/2022 — 23:45

Enviar questionario
Obrigado por ter preenchido o questionario.
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