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GRUPO DE TRABALHO

O Grupo de Trabalho Extraordinario de Tecnologia de Informacédo do Campus
de Governador Valadares (GTE-TI) foi designado através da PORTARIA/SEI n°® 707,

de 03 de junho de 2020 tendo como missao de levantar e propor solugdes técnicas

para o enfrentamento da pandemia de COVID-19 pela comunidade académica, a

ser apresentado ao Conselho Gestor do Campus Governador Valadares.

Membros

O GTE-TI conta com a coordenacao do servidor Emilio Mafalda Oliveira e é

composto ainda por outros trés membros representantes de diferentes areas do

campus Governador Valadares conforme demonstrado no quadro abaixo:

Composicao do GTE-TI e areas de representagao

MATRICULA

NOME DO SERVIDOR

REPRESENTAGCAO

2900884

Diener Maick Piske

Comité de Governanga Digital

2051125 Emilio Mafalda Oliveira Coordenacao Administrativa
2203516 Tiago Silva de Morais Setores de Pesquisa e Extensé&o
2345030 Paulo Henrique Marques |Geréncia de Graduagao
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1 INTRODUGAO

O Grupo de Trabalho Extraordinario de Tecnologia de Informag&o do Campus
de Governador Valadares (GTE-TI), designado pela A PORTARIA/SEI n°® 707, de 03
de junho de 2020, tem a missdo de levantar e propor solugbes técnicas para o
enfrentamento da pandemia no Campus GV da UFJF de forma que as atividades
académicas e administrativas possam ocorrer da melhor forma possivel, dentro de
critérios técnicos no que tange a estrutura de Tecnologias da Informacédo e
Comunicagao (TIC), durante o periodo em que estiver em vigor a PORTARIA N°
10/2020 DO CONSELHO SUPERIOR DA UFJF e suas prorrogagdes, conforme

previsto no art.8° da mesma.
1.1 Objetivos

O Grupo de Trabalho Extraordinario de Tecnologia de Informagdo do Campus
de Governador Valadares (GTE-TI) tem como objetivo:

I. Apresentar diagnostico do contexto provocado pela pandemia de
COVID-19 relacionado com o acesso e uso de tecnologias da
informacao, €;

IIl. Desenvolver uma proposta de fortalecimento e investimentos na
estrutura das Tecnologias da Informagcdo e Comunicagao (TIC) das
atividades administrativas e académicas da UFJF, tais como,
equipamentos, rede, sistemas, laboratorios, capacitagcdes para a

comunidade académica, e outras questdes identificadas pelo GTE-TI.

1.2 Abrangéncia

A atuagdo do grupo de trabalho e as propostas apresentadas, apesar de

estarem alinhadas as a¢des em discussao no ambito institucional da UFJF, se
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aplicam somente ao Campus Governador Valadares, uma vez que leva em
consideracao a realidade local e especificidades da comunidade académica e da

infraestrutura de Tl do campus.

2 DIAGNOSTICO DAS CONDIGCOES DE ACESSO
DIGITAL NA UFJF CAMPUS GOVERNADOR
VALADARES

2.1 Levantamento de Informacdes

O Grupo de Trabalho Extraordinario de Tecnologia de Informagdo do Campus
de Governador Valadares (GTE-T]I) utilizou como base fundamental para formulagao
do diagndstico das condigdes de acesso digital no campus, os dados apresentados
pela Pr6 Reitoria de Planejamento através do levantamento “Diagnéstico das
Condi¢des de Acesso Digital na UFJF”, apresentado ao CONSU do dia 26/06/2020.
Foram considerados ainda dados relacionados aos contratos mantidos pela
UFJF-GV; informacbdes do Relatério dindmico de caracteristicas dos alunos da
UFJF-GV até 12/07/2020; e informagdes setoriais da Coordenagdo Administrativa,

no Nucleo de T.I., na Geréncia de Graduacgao e no setor de Pesquisa e Extensao.
2.2 Condicoes de Acesso Digital

Neste topico sdo apresentadas as principais informagdes relacionadas as
condigbes de acesso digital do campus revelado pelos dados obtidos e que foram
considerados pelo GTE-TI para a formulacdo de propostas apresentadas neste

documento.

2.2.1 Publico do Campus GV

Considerando todos os cursos do campus Governador Valadares foram

identificados um total de 3059 alunos como publico a ser contemplado com as
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estratégias e solugbes propostas pelo GTE-TI conforme detalhado no quadro a

seqguir:

Quadro 1: Quantitativo de discentes por curso do campus no primeiro semestre de

2020

NOME CURSO QUANT.
DIREITO 477
MEDICINA 471
ODONTOLOGIA 356
ADMINISTRACAO 289
FARMACIA 267
FISIOTERAPIA 265
NUTRICAO 262
CIENCIAS ECONOMICAS 240
EDUCAGCAO FiSICA 211
CIENCIAS CONTABEIS 156
MESTRADO PROFISSIONAL EM ENSINO DE BIOLOGIA EM REDE 32
NACIONAL(PROFBIO)
MESTRADO ACADEMICO EM CIENCIAS APLICADAS A SAUDE 14
DOUTORADO EM BIOQUIMICA E BIOLOGIA MOLECULAR 11
MESTRADO EM BIOQUIMICA E BIOLOGIA MOLECULAR 8
TOTAL 3059
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Figura 1: Distribuigdo discente no campus GV no primeiro semestre de 2020.

Discentes por curso Campus GV

DIREITO; 477

MEDICINA; 471

FISIOTERAPIA; 265

FARMACIA; 267

Além dos alunos o campus conta com 199 Docentes e 274 Técnicos
administrativos em educacao totalizando 473 servidores no campus conforme

detalhado no quadro abaixo:

Quadro 2: Quantitativo de servidores no campus.

QUANTIDADE DE SERVIDORES DO CAMPUS GV QUANT.

DOCENTES 199
TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGCAO 274
TOTAL 473
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Figura 2: Distribuigdo entre servidores Técnicos e Docentes no campus.

Servidores do Campus GV

TECNICOS
ADMINISTRATIVOS EM
EDUCACAD,199

DOCENTES TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDT_ICM;_&E:

Os numeros podem ser melhor compreendidos quando separamos O0s
servidores por unidades. Sao 105 Servidores TAEs na Diregdo Geral. No ICV séo
274 servidores sendo 80 TAEs e 194 Docentes. Ja no ICSA sdo 94 servidores
sendo 14 TAEs e 80 Docentes.

2.2.2 Analise do Levantamento do Diagndstico das Condicdes de
Acesso Digital na UFJF

O GTE-TI apdés acesso ao resultado do Diagnéstico das Condigbes de
Acesso Digital na UFJF, apresentado na reunido do CONSU do dia 26/06/2020,
levou em consideragdo o0s seguintes pontos referentes ao Campus GV,
considerados importantes para o estudo, transcritos conforme apresentados no

relatorio.
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2.2.2.1 Elementos referentes ao acesso a internet

Tem acesso a Internet neste momento de isolamento social?

Graduac@o Pos-graduacéo
0.9-
06-

0.3-

6.1%

2.2% 1.1%

o
=)
l

Docente TAE

Frequéncia

0.9-

06-

0.3-

0.9% 0.7%

0.0-

Sim N&o Néo desejo responder Sim N&o N&o desejo responder
Tem acesso a Internet neste momento de isolamento social?
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Que tipo de acesso a internet vocé tem em casa?

Graduacao

Banda Larga -

20.3%

Banda Larga e Plano de dados -

Plano de dados - I 3.5%
Qutro tipo - IZ.O%
Plano de dadoes e Outro - ‘ 0.3%
Banda Larga e Qutro - ‘0.1%

4.5%

Né&o sabe -

Docente

59.0%

Banda Larga -

Banda Larga e Plano de dados -

Plano de dados - 41%

Qutro tipo = |0.5%
Plano de dados e Outro -
Banda Larga e Outro -
N&o sabe - | 0.5%
OjO 0.‘2 Oj4 OTG

69.4%

P6s-graduacéo

58.1%

29.0%

12.9%

67.1%

4.3%

1.4%

| 0.7%
08 00 0.2 0.4 0.6
Frequéncia

0.8
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Caso tenha acesso a internet por banda larga fixa ou outra, qual é a

velocidade da internet contratada? Por vinculo.

Graduacéo Pés-graduacédo

Mais de 50 Mega -

De 21 a 50 Mega -

De 11220 Mega -

De6a 10 Mega -

De 1a5Mega-

Até 1 Mega -

o

‘U
=
ES

Né&o desejo responder -

Néo sei -

Docente

Mais de 50 Mega -

De 21 a 50 Mega -

De 11 a 20 Mega -

uI
)
ES

De6a 10 Mega -

©
=S

De 1 a5 Mega-

o
S

Até 1 Mega -

o

N&o desejo responder -

Néo sei -

02 03 0.0 0.1 02 03
Frequéncia

i ¢ ©
=S
- R

o
o
o
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Caso tenha algum tipo de acesso a internet em casa, vocé acredita que

podera manter pelo menos 0 mesmo acesso ao longo dos préoximos meses? Por

vinculo.

Frequéncia

1.00-

0.75-

0.50-

025-

o

o

IS
i

=]
]
|

075-

0.50-

025-

0.00-

Sim

Graduacéo

2.9%

0.0%

Docente

5.4%

0.9%

Nao Nao sei Néo
desejo
responder
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6.5%

TAE

5.0%

Nao N&o sei N&o
desejo
responder
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2.2.2.2 Elementos referentes ao acesso a equipamentos

Marque os tipos de equipamentos a que vocé tem acesso, em sua residéncia,
para suas atividades relacionadas a UFJF durante o contexto de isolamento social

provocado pela pandemia COVID-19:

2222

I .8:35

! i ! |
Smartphone Notebook Descktop Tablet
Equipamento

2000~

Frequéncia

1000 -

0-

14
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Tem acesso algum equipamento?

Graduagdo Pdés-graduacéo
100.0% 100.0%

0.9-

06-

0.3-

0.0%

Ig OO ]
=
2 Docente TAE
o
a

100.0% 100.0%

09-
06-
0.3-
0.0-
Acessa pelo Nao quis Acessa pelo N&o quis
menos um responder menos um FESDOHdEI’
dos equipamentos dos equipamentos

Acesso a equipamentos

2.2.2.3 Elementos relativos a tecnologia de acesso remoto

Em relagdo ao uso de Tecnologias da Informagao e Conhecimento (TIC), tais
como video aulas, video conferéncias, uso de ambiente virtual de aprendizagem,

dentre outras (Marque apenas uma alternativa).
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Pergunta apresentada somente a docentes e TAEs.

Docente

néo desejo responder -

néo tenho formag&o nem experiéncia -

tenho experiéncia -

tenho formacéo -

tenho formacéo e experiéncia -

néo desejo responder -

néo tenho formac&o nem experiéncia -

tenho experiéncia -

0,
tenho formacéo - %

tenho formacé&o e experiéncia -

0.0 0.1 0.2 03 0.4 0.5
Proporgao
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Indigue quais apoios institucionais adicionais seriam necessarios para
garantir o suporte as atividades administrativas remotas:

Questao apresentada somente aos TAEs.

02-

o
w0
=
o
a
<]
o
0.1-
0.0-
Capacitagdo Suporte Equipamentos Nenhum Acesso Capacitagdo Nao Nao desejo
para servidores técnico apoio internet discentes sel responder

Apoio institucional
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Dentre as tecnologias para realizagao de trabalho remoto listadas abaixo, em

quais vocé demandaria capacitagao?

Questao apresentada somente aos TAEs.

24.8%
21.3%
02-
15.6%
o
w0
=
o
a
<]
o
01
6.7%
3.0%
1.3%
0.0-
Edicao de Edic&o de Edicéo de Web Chats Nao Outro
videos pagina graficos conferéncia

sel
Capacitagdo demandada

18
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responder
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Dentre as disciplinas que vocé ministra neste semestre, assinale aquelas que
podem ser adaptadas para atividades remotas:

Questao apresentada somente aos docentes.

Disciplinas Teodricas Disciplinas Teérico—pra’ticas
04-
03- 0
0.2-
0.1-
0,
el B 21% e
OO L I i
Nac N&o mlnlstro N&o deseo Sim N&o mlnlstro N&o desejo
responder responder
Disciplinas Praticas Estagios
1.00- 06-
50.9%
0.757 04 38.4%
050 51.3%
. 9 0,
2 41.5%
o 024
§_ 025- 9.4%
0,
E i 1.3 R
0 OO i ' 1 1 T 0.0- l Ll 1 1
Sim Nao N&o ministro Nao desejo Sim Nao N&o ministro N&o desejo
responder responder
TCC Orientagdes
05-
06-
0.4-
0,
o ol 30.8%
02-
0.2- 0,
7.6% 01- 8.5%
0 O i ' ' ' I O 0 L " l 1 '
Sim N&o N&o ministro N&o desejo Sim Nao N&o ministro Né&o desejo
responder responder

Dentre as disciplinas que ministra, quais podem
ser adaptadas para atividades remotas?

Pensando em atividades que poderiam ser oferecidas de forma remota,
acessadas por algum equipamento a que vocé tenha acesso (computador, tablet,
celular, por exemplo), gostariamos que vocé desse uma nota de 0 a 10 para seu

interesse em utiliza-la.

19
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Questao apresentada somente aos discentes e docentes.
Respostas dos docentes.

Atividades interativas Video aulas

0.5- 0.5-

04- 0.4-

03- 03-
02~ 0, 0.2-17.9%
Vi 0
0.1- ﬁ = 0.1- 9.4% g 9%85"/
2 , 5:4% 4. 90/ 4 9%
s o B L O s ﬂ
o 9 2.2%
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nao o 1 2 10 No
desejo desejo
Responder Responder
Aulas em webconferéncias Atividades e materiais offline
05- 05-
0.4- 0.4-
0.3- 0.3-
1 16.5% 2 15.6%
11.6% .
0.1- 8.9% 8.0% 0% 01- 8.9% 9 4%
4.0% 4 5% . 4.9% ke 4 9% L.
.- 18""’09%-04°/w - 070,-—18%18%-“04"/ -
o 1 2 3 4 1'0 Néo o 1 2 3 a4 10 Nao
desejo desejo
Responder Responder

Nota de 0 a 10 demostrando o interesse na atividade
DOCENTE

20
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Respostas dos discentes de graduacgéo.

Atividades interativas

04~

0.3-
26.0%

02-

10.3% 120% | 40 7%0.1%

0.1- BU/O .
5 70y % 4.4% 4.4% 6"

i o,

i --- 2%

U ”I 10 Nao
desejo
Responder

Aulas em webconferéncias

04-
0.3-
21.7%
0 2720.0% o
10.3%
" " o 7.0% E1%
4.7% 5.5% 83% 5.0% 5 o ﬁ 4 7%
mEEN
0.0-
o 1 2 3 4 s 10 N‘ao
desejo
Responder

Video aulas
04-
0.3-
0.2-
o, 104% 103% g 40,10.6%
% 6 5%
26% 4.5% 4.4% 4.2%
‘o
1%
---
G 1 ‘IU Nao
desejo
Responder

Atividades e materiais offline

04-
03-
0.2-
11.5%
01- 9.0% 1
: 6.9% 7% 3%
l o 3.8% 3.4% 3.8% .
9% 1 2%
... I e 1 O N .
o 1 2 3 4 10 Nio
desejo
Responder

Nota de 0 a 10 demostrando o interesse na atividade
DISCENTE DE GRADUAGAQ
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Respostas dos discentes de pos-graduagéo.

Atividades interativas Video aulas

04- 04-

0.3~

24.2%

02-
12.1%

7

6.1% 6.1% 6.1%

3.0% 3.0% 3.0% 3.0% 3.0% 3.0%

... | N I 0o
0 1 2 3 4 5 6 8 0 1 2 3 4 5 6
Aulas em webconferéncias Atividades e materiais offline

Proporgao

0.4- 05-

04-
0.3-

02-

12.1%

0.1-

9 01- 9.1%
30% 3.0% 3.0% 3.0% o . 6.1%
O . ] . o 2 S ° . 3.0% 3.0% - 3.0%
00~ 0o- N N N
0 1 2 3 4 5 6 7 8 0 | 2 3 4 5 6 ;

Nota de 0 a 10 demostrando o interesse na atividade
DISCENTE DE POS-GRADUAGAQ

2.2.3 Diagnostico do Contexto

Ficou evidenciado que a UFJF nao disp6e de infraestrutura de Tl necessaria
para o atendimento de atividades remotas, propiciando a implementagao imediata
de solugdes que garanta a manutengao das atividades académicas durante este
periodo de distanciamento social. Com relagdo as atividades administrativas foi
possivel a sua manutengao de forma parcial em regime de Home Office no entanto
se faz necessario ainda o uso de ferramentas mais adequadas para que se possa

atingir todo o potencial do novo regime de trabalho.
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Apds anadlise dos dados levantados pelo diagndstico, segue abaixo compilado

de algumas informacgdes utilizadas para embasamento das propostas de solugdes:

Acesso a internet

Graduacao

Pés-Graduagéao

Docentes

TAE's

96%

93%

97%

99%

Tipo de internet
Banda Larga + Dados

Graduagao

Pdés-Graduagéao

Docentes

TAE's

69%

58%

59%

67%

Velocidade da internet (de 5 Mega até 50 Mega)

Graduacéao

Poés-Graduacéao

Docentes

TAE's

63%

60%

75%

79%

Manutencgao do acesso a internet nos proximos meses

Graduacéo

Po6s-Graduacéo

Docentes

TAE's

80%

93%

93%

93%

Acesso a equipamentos na residéncia

Notebook

Desktop

Tablet

2222

835

409

Tem acesso a algum tipo de equipamento

Graduagéao P6s-Graduagao Docentes TAE's
100% 100% 100% 100%
Docente TAE's
40% 42%
Capacitagao Suporte Técnico Equipamento
28% 20% 19%

Edicao de videos

Edicao de paginas

Edicao de graficos

Web conferéncia

Chats

26%

24%

21%

15%

6%

23
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PDoce
Tedrica Tedricas-Praticas Praticas Estagios TCC Orientagdes
87% 28% 5% 9% 58% 30%

Considerando os dados compilados, pudemos chegar no diagndstico de que
a maioria dos servidores e alunos possuem internet com capacidade suficiente para
utilizagao das solugdes que serao propostas e pudemos verificar também que a
maioria possui equipamentos para tal.

Parte muito pequena necessitaria de apoio com relagao a disponibilizagao de
equipamentos e a maioria necessitaria de capacitacdo. Tais solugdes que visam

atender a esta demanda sera tratada em topico mais a frente.

3 PLATAFORMAS AVALIADAS

3.1 Para Atividades Académicas

Dentre as varias ferramentas buscadas e avaliadas pelo GTE-TI foi
considerado como um dos principais esforcos a obtencdo de uma plataforma para
viabilizar a retomada das atividades académicas do campus. Dentre as varias
alternativas encontradas foram escolhidas para comparagao duas dentre as mais
difundidas e utilizadas n&do apenas na UFJF mas também na maioria das
universidades federais do pais, sendo elas a plataforma Moodle e a plataforma

G-Suite for Education.

3.1.1 G-Suite for Education

Com G Suite for Education é possivel tornar mais simples e agil as tarefas
administrativas além de desafiar os alunos a pensar de forma critica, tudo isso sem
interromper os fluxos de trabalho em andamento. As ferramentas da suite atuam de

forma complementar e tem como foco a simplicidade, facilidade de uso e o trabalho
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de forma ativa e colaborativo.

As ferramentas do G-Suite sdo baseadas em nuvem e podem ser utilizadas
de qualquer lugar do mundo sendo esta uma importante caracteristica para o
cenario de pandemia. Apesar de ser da facil utilizagdo possui ainda vasto conteudo
como como treinamentos e tutoriais na Central de professores o que facilita a curva
de aprendizado de professores e alunos.

Dentre os principais caracteristicas da plataforma destacamos:

1. Suporte para todos e conexdo com cada aluno: Sendo possivel atuar de
forma on-line ou off-line, a qualquer momento e em qualquer dispositivo
com o G Suite for Education.

2. Facga a diferenga dentro e fora da sala de aula: Os professores podem
dar feedback instantaneo e acompanhar o progresso de cada aluno para
melhorar o desempenho deles. Com ferramentas eficientes como o
Google Sala de Aula, eles gerenciam os curriculos, as tarefas e as notas
em um so lugar.

3. Ferramentas praticas, seguras e gratuitas: Os servigcos do G Suite ndo
contém anuncios nem compartiiham as informagdes com servicos de
publicidade.

Dentre os principais ferramentas que compdem a plataforma destacamos:

1. Gmail: Sistema de e-mail moderno, seguro e sem restricdes para toda a
escola ou universidade.

2. Drive: Armazene e organize tarefas, documentos, arquivos de midia ou
ementas de cursos com seguranga e tenha acesso a tudo de qualquer
dispositivo.

3. Agenda: Compartilhe agendas e crie eventos com os membros da sua
turma ou setor de atuacao de forma pratica e automatizada.

4. Documentos, Planilhas e Apresentagdes: Com as ferramentas de
escritério online é possivel colaborar, compartilhar feedback e trabalhar
ativamente junto com seus alunos ou colegas de trabalho em tempo real
sem complicagdes e retrabalho.

5. Formularios: permite a criagdo de formularios, testes e pesquisas

institucionais para coletar e analisar respostas com a ajuda do
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aprendizado de maquina.

6. Jamboard: Com a ferramenta € possivel desenhe e colaborar em uma
tela interativa com o Jamboard, o smartboard baseado em nuvem do
Google, no computador, smartphone ou tablet.

7. Sites: Permite a criagdo e hospedagem de websites para criar, organizar
e divulgar conteudo online.

8. Google Meet: Permite a comunicagao eficiente através de textos, audio
ou video entre alunos e servidores.

9. Grupos: Possibilita a criacdo de grupos de discussodes e de féruns para
facilitar a comunicacao e a interacado de alunos e servidores.

10.Vault: Permite o gerenciamento completo da plataforma como por
exemplo o cadastro e monitoramento de usuarios, a gestao de recursos
disponiveis e ainda a seguranga da informag&o no uso da plataforma.

11.Google Sala de Aula: Ambiente completo e integrado as demais
ferramentas da plataforma para interacdo e gerenciamento de turmas,
atividades e avaliagbes online em um unico lugar organizado e de facil
utilizacao.

12.Central do Professor: Possui vasta quantidade de artigos videos e
tutoriais para facilitar o uso da plataforma e tirar duvidas sempre que

necessario.

3.1.2 Plataforma Moodle

Moodle é uma alternativa as solugdes comerciais de ensino on-line, e
distribui-se gratuitamente sob licenga Open Source. Uma organizagéo tem acesso
completo ao cédigo de fonte e pode fazer mudangas se necessario. O contexto de
ensino do Moodle esta baseado nos principios pedagogicos construtivistas, com um
desenho modular que torna facil acrescentar conteudos que motivem o estudante. A
Plataforma possui uma gama de atividades e recursos para serem utilizados como
suporte pedagogico.

1. Base de Dados: A atividade Base de Dados permite aos participantes criar,

manter e pesquisar uma colecao de itens (ou seja, registros). A estrutura dos
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itens é definida pelo professor como uma quantidade de campos. Os tipos de
campo incluem caixa de selegcdo, area de texto, URL, imagem e arquivo
enviado.

2. Chat: O chat permite que os participantes possam conversar em tempo real.
A conversa pode ser uma atividade de uma so6 vez ou pode ser repetida na
mesma hora todos os dias ou todas as semanas. Sessdes de chat sdo salvas
e podem ser disponibilizadas para que todos possam visualizar ou restritas a
usuarios com a capacidade de visualizar os logs de sess&o do chat.

3. Diario: A Ferramenta Diario deve ser utilizada quando o professor queira que
o aluno realize um registro periodico referente a determinado assunto, tema
de trabalho ou atividade. Esta atividade € privada e ndo pode ser visualizada
pelos outros colegas. Somente o professor tem acesso ao diario de cada
aluno.

4. Escolha: O moédulo ESCOLHA permite ao professor fazer uma pergunta e
especificar op¢cdes de multiplas respostas. Os resultados da escolha podem
ser publicados depois que o0s estudantes responderem, apds uma
determinada data, ou né&o.

5. Forum: O férum é uma atividade assincrona, em que estabelecemos uma
conversa e troca de ideias com os alunos, mas cada um traz a sua
contribuigdo em momentos especificos.

6. Glossario: O glossario € uma ferramenta versatil, pois pode ser usada com
varios objetivos. Com ela podemos fazer um banco de dados e referéncias,
uma enciclopédia, um dicionario dos conteudos estudados na disciplina, um
FAQ, entre outros.

7. Laboratdrio de Avaliacdo: A atividade Laboratorio de Avaliagao permite a
coleta, revisdo e avaliagcdo por pares do trabalho dos estudantes. Os
estudantes podem enviar qualquer conteudo digital, como documentos de
texto ou planilhas e também podem digitar um texto diretamente em um
campo utilizando o editor de texto.

8. Ligdo: Uma LICAO publica o conteddo em um modo interessante e flexivel.
Ela consiste em certo niumero de paginas. Cada pagina possui um conteudo

e, normalmente, termina com uma questdo e uma série de possiveis
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respostas.

9. Pesquisa: Na plataforma moodle temos dois recursos para a PESQUISA. O
primeiro € a "Pesquisa Personalizada" que permite ao professor criar uma
investigacdo usando uma variedade de tipos de questdes, incluindo multipla
escolha, sim / ndo ou de entrada de texto.

10.Questionario: A atividade QUESTIONARIO permite criar e configurar
questionarios com questbes de varios tipos, incluindo multipla escolha,
verdadeiro ou falso, correspondéncia, resposta curta entre outras. O
professor pode permitir que o questionario tenha multiplas tentativas, com
questdes embaralhadas ou selecionadas aleatoriamente de uma categoria do
banco de questdes.

11. Tarefa: A TAREFA permite a atribuicdo de um professor para comunicar
tarefas, recolher atividades escritas e fornecer notas e comentarios. Os
estudantes podem apresentar qualquer conteudo digital, como documentos
de texto, planilhas, imagens, audio ou videoclipes.

12.Wiki: A wiki € uma ferramenta de edi¢cao colaborativa em que permite os
estudantes produzirem um material em equipe. Segue o mesmo principio do
“Google Docs”, mas por ser uma atividade na plataforma, permite que o

tutor/professor acompanhe o processo de criacao textual.
3.1.3 Comparativo Moodle e Google Sala de Aula

Considerando as principais caracteristicas técnicas das plataformas avaliadas
foi organizado quadro comparativo entre ambas destacando as caracteristicas mais
relevantes considerando ja o cenario do campus e recursos computacionais

disponiveis conforme demonstrado no quadro abaixo:

Quadro 3: Comparativo entre ambientes Moodle e Google Sala de Aula.

FORTALEZAS FRAQUEZAS

e Vasta quantidade de recursos e Alta curva de aprendizado
Moodle e plugins. para utilizar todos os
recursos disponiveis.
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Plataforma mais flexivel
permitindo ao professor maior
liberdade de uso e
customizacgao.

Possibilita organizagao de
conteudo e recuperacao de
informacgdes a longo prazo
Possibilidade de criar uma
cdpia de seguranga para
reutilizacao

Maior quantidade de
ferramentas e possibilidades
para avaliagdo do aluno
Software livre amplamente
utilizado e com comunidade
madura e ativa.

Plataforma ja amplamente
utilizada pela comunidade
académica no ambito das
universidade federais de
ensino do pais.

Devido a maior flexibilidade
contribui para uma
despadronizacao da forma
como as turmas e disciplinas
sao organizadas e
apresentadas.

Necessidade de instalagao
e manutencgao de
infraestrutura
computacional prépria.
Depende ferramenta de
comunicacao adicional
externa para realizagao de
aulas sincronas.

Demanda equipe
especializada e
investimentos constantes
para manutengao da
plataforma.

O NTI, CGCO e o CEAD néao
possuem infraestrutura
capaz de assumir toda
demanda e investimentos se
fazem expressivos e
demorados.

Dependéncia do
funcionamento da Internet.
Necessidade de cadastro de
todos os usuarios.

Google
Sala de
Aula

Integracéo de todas as
ferramentas da suite(Gmail,
Meet, Drive, Calendario e etc.)
Ambiente de facil utilizacao e
familiar para os alunos e
servidores.

Disponibiliza webmail e
diversos recursos profissional
a todos os servidores e alunos
do campus.

Funcionalidades acessiveis e
simples de utilizar

Baixa curva de aprendizagem
Manutengéao de infraestrutura
do servico sem custos
adicionais.

Implantacao rapida e facil

Necessidade de um dominio
préprio para acesso.

Poucos plugins e
complementos para a
plataforma

Menor flexibilidade para
estruturagao e organizagao
do conteudo na plataforma.
Dificuldade para cruzamento
de informacgdes a longo
prazo.

Forte dependéncia
contratual com instituicbes
externas a UFJF
Dependéncia do
funcionamento da Internet
Necessidade de cadastro de
todos os usuarios.
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e Vasto conteudo de apoio e
suporte profissional para uso
da plataforma e seus recursos.

e Ambiente integrado para Sala
de Aula, Agenda e
comunicagao com alunos.

E importante destacar que o quadro comparativo possui abordagem de
carater tecnoldgico ndo tendo sido considerados por este grupo de trabalho de

forma ampla por exemplo os aspectos pedagdgicos que cada plataforma possibilita.

3.2 Para Atividades Administrativa

Dentre as demandas apresentadas pela area administrativas do campus
identificou-se a necessidade de ferramentas de comunicacdo e suporte a trabalho
colaborativo remoto sincrono e assincrono.

Foram concentrados esforgos na busca por ferramentas de escritorio online
com boa integragao a recursos de comunicagao tendo sido identificadas e avaliadas
ferramentas tais como G-Suite for education, Microsoft 365 Educacao, NextCloud,

Bitrix24, Discord dentre outras.

3.2.1 Comparativo de ferramentas

A plataforma G-Suite for education é ofertada pela empresa norte americana
Google sendo uma das plataformas mais utilizadas no mundo para criagdo ou
suporte a ambientes organizacionais online. Dentre as principais ferramentas que
integram o servigo destacamos o Google Drive, Gmail, Meet, Agenda, Formularios,
Jamboard, Sites, Grupos e o Google Sala de Aula, uma ferramenta educacional
completa para suporte a atividades académicas. A suite se mostra plenamente
capaz de atender ao cenarios de pandemia e as necessidades do campus tanto
com relacdo a area administrativa quanto académica e nao apresenta custos

adicionais de aquisicdo ou implantagao.
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A plataforma Microsoft 365 educacdo € ofertada pela empresa norte
americana Microsoft e € composta por uma série de ferramentas online da empresa
que auxiliam nas rotinas de escritério. Dentre as principais ferramentas destacamos
o Microsoft Office Online, Outlook, Skype, OneDrive, Teams, Flow, Forms dentre
varios outros. A Suite se mostra capaz de atender plenamente as necessidades
administrativas e ndo apresenta nenhum custo de implantacdo na modalidade A1.

A solugao NextCloud é ofertada pela empresa NexCloud GmbH como projeto
de software livre que pode ser utilizado tanto através da contratagcdo da
infraestrutura da prépria empresa mediante o pagamento de uma assinatura mensal
quanto através da utilizacdo de infraestrutura propria, nesse caso sem custos
adicionais. A plataforma possui enfoque na hospedagem e compartiihamento de
arquivos mas possui também diversas ferramentas adicionais online para edicéo
desses arquivos e também para trabalho colaborativo e comunicagéo de equipes.
Sua utilizagao apesar de atender as necessidades da area administrativa nao possui
integracdo com ferramenta focada em ensino ou salas de aula e demandaria ainda
consideravel investimento com contratacao de infraestrutura adicional.

Outra ferramenta avaliada foi o Discord que é ofertado pela empresa Discord
como solugao de chat por texto e principalmente por audio. A ferramenta é fruto de
um projeto open source que pode ser instalado em infraestrutura propria ou utilizado
gratuitamente a partir dos servidores da empresa que disponibiliza servidores no
Brasil contribuindo para uma 6tima qualidade de comunicacéo. A ferramenta utiliza
protocolo de voz sobre IP e permite a criacdo e gestdo de salas virtuais para

comunicagao de equipes de forma sincrona.

4 MEDIDAS E SOLUGCOES PROPOSTAS

Nesse topico sao apresentados 0s recursos necessarios para implementagao
das solugdes propostas. Contudo entendemos que as propostas encaminhadas
devem passar por uma analise técnica especifica para que elas estejam de acordo
com as prescricbes da OMS e do Comité de monitoramento e orientagdo de conduta
da UFJF sobre o COVID-19 (coronavirus).
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4.1 Plataformas a serem adotadas

4 1.1 Plataforma Académica

Considerando os pontos abordados referentes a cada plataforma este GTE-TI
recomenda a adog&o da plataforma G-Suite e especialmente da ferramenta Google
Sala de Aula para retomada das atividades académicas do campus Governador
Valadares considerando especialmente os seguintes pontos:

1. Foi realizada pela UFJF o “AVISO DE CHAMAMENTO PUBLICO N.°
01/2020” para sondagem de plataformas educacional web tendo sido
selecionada a plataforma G-Suite que ja se encontra em fase de implantagao
para toda Universidade.

2. O Grupo de Trabalho de Tl em Juiz de Fora aponta em suas discussdes o
uso das duas ferramentas G-Suite e Moodle como ferramentas institucionais
estratégicas para retomada das atividades académicas e administrativas.

3. O CGCO, NTI e CEAD nao possuem condigdes técnicas para suprir a
demanda por recursos e infraestrutura computacional para utilizacdo da
plataforma Moodle.

4. A plataforma Moodle possui maior dependéncia de atendimento e suporte
técnico especializado devido a sua maior flexibilidade e quantidade de
recursos.

5. A plataforma G-suite possui ferramentas auxiliares de comunicagdo como o
Gmail e o Google Meet que permitem a comunicacéo e a realizagao de aulas
sincronas e assincronas sem comprometer a infraestrutura de Tl e o link de
internet do campus.

6. A plataforma G-Suite supre também a maioria das necessidades identificadas
para a boa execuc¢ao das atividades administrativas do campus, promovendo
integracdo total entre as area administrativas e académicas e ainda
diminuindo os esforcos de implantagdo e treinamento de multiplas

ferramentas.
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7. Sugerimos ainda a adog¢ao do Google Sala de Aula como plataforma unica
padrao do campus a fim de facilitar as agdes de treinamento e suporte de

professores, técnicos e alunos.

4 1.2 Plataforma Administrativa

Considerando as demandas apresentadas pelas equipes administrativas e as
plataformas avaliadas este GTE-TI recomenda a adogao da plataforma G-Suite for
Education como solugao oficial do campus e o software Discord como ferramenta
auxiliar para o melhor desempenho das atividades administrativas do campus
Governador Valadares considerando especialmente os seguintes pontos:

1. Foi realizada pela UFJF o “AVISO DE CHAMAMENTO PUBLICO N.°
01/2020” para sondagem de plataformas educacional web tendo sido
selecionada a plataforma G-Suite que ja se encontra em fase de implantagao
para toda Universidade.

2. O Grupo de Trabalho de Tl em Juiz de Fora aponta em suas discussdes o
uso das duas ferramentas G-Suite como ferramentas institucionais
estratégicas para retomada das atividades académicas e administrativas.

3. O CGCO, NTI e CEAD néao possuem condi¢des técnicas para suprir toda a
demanda por recursos e infraestrutura computacional para utilizacdo de
plataformas préprias como o NextCloud.

4. A plataforma G-suite for education possuem diversas ferramentas auxiliares
para as rotinas de escritorio que podem colaborar ainda mais para o
exceléncia no trabalho das equipes administrativas do campus.

5. A plataforma Microsft 365 Educacédo contempla também todas as demandas
das areas administrativas do campus no entanto foi dada preferéncia a
plataforma G-suite uma vez que essa atende melhor também as atividades
académicas, nao sendo necessario o uso de multiplas plataformas o que
facilitaria as a¢des de implantagao e treinamento de seus usuarios.

8. O software Discord chama atengdo pela facilidade de uso e pela

possibilidade de comunicagéo ininterrupta de equipes sem exigir uma alta
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qualidade de conexao com a internet, sendo possivel a utilizagdo para
comunicagao durante todo expediente de trabalho permitindo aos servidores

que interajam como se estivessem em um mesmo ambiente fisico.

4.2 Equipamentos e Servicos necessarios

Considerando as solucdes propostas para o trabalho remoto e seu foco na
interacdo e comunicagdo através da internet se faz necessario a aquisicdo de
alguns recursos computacionais basicos que visam a promover condigdes minimas

para discentes, servidores e docentes conforme listados nos quadros a seguir:

Quadro 4: Itens a serem adquiridos para atender aos discentes, docentes e TAEs do
campus.

Quantidade Valores Justificativa

Headset 1321 R$102,89 Equipamento
necessario para
que o discente
possa
acompanhar as
aulas online
interagindo com a
turma e
professores por
meio de audio.

Webcam 1321 R$210,67 Equipamento
necessario para
que o discente
possa
acompanhar as
aulas online
interagindo com a
turma e
professores por
meio de video.

Para se obter a quantidade estimada de itens, foi feita a soma:

34



UfJf | CAMPUS GV

1) Do total de de desktops (equipamentos que geralmente ndo possuem
webcam e sistema de som integrado), totalizando 835;

2) Da quantidade de 50% do quantitativo de equipamentos disponiveis nos
laboratérios, totalizando 133;

3) De 353, correspondente a 10% do quantitativo total de usuarios, para atender
casos subsidiarios ou imprevistos, como, por exemplo, aqueles que possuem

equipamentos com os dispositivos integrados, mas que nao funcionam;

O calculo foi feito com o intuito de uma ideia de quantos equipamentos
seriam necessarios adquirir para atender a comunidade, e pode nao corresponder a
realidade, razédo pela qual se faz necessario um censo junto aos usuarios para se

estimar com mais precisao.

Também se faz necessario garantir condigdes minimas de funcionamento a
rede de dados do campus sendo necessario garantir a aquisicdo de alguns
equipamentos e servigos relacionadas a rede interna de dados do campus sem as
quais servicos como telefonia, internet e acesso aos sistemas do campus ficariam

seriamente comprometidos.

Quadro 5: Itens a serem adquiridos para garantir infraestrutura de Tl do campus.

INFRAESTRUTURA DE Tl DO CAMPUS

Quantidade Valores Justificativa
RENOVACAO |03 anos R$9.000,00 | O equipamento de firewall &
DE LICENCA responsavel por monitorar e controlar
DE FIREWALL todos os acessos aos servigos do
NSA 4500 campus, sendo de fundamental

importancia a renovagao anual de sua
licenga para garantir a seguranca e o
acesso de seus usuarios a internet e
demais servicos prestados no campus.

NOBREAK 01 unidade | R$18.000,00 | A infraestrutura de servidores do
10KVA campus possui apenas um Nobreak
ativo para 2 conjuntos de racks. O
ideal seria a utilizacido de dois
equipamentos em redundancia a fim
de garantir maior estabilidade e
disponibilidade aos servidores e
servigos prestados no campus como

35



UfJf | CAMPUS GV

Internet, Telefonia, SAU,
Agendamento, Guia, dentre outros.

Cabe destacar que estes sao itens minimos indispensaveis a retomada das
atividades e ndo leva em conta as demandas especificas de cursos ou disciplinas
sendo portanto necessario um estudo mais amplo para levantamento de outras
necessidades como mesa digitalizadora, microfones de ambiente, cameras e
diversos outros equipamentos e acessorios cuja estimativa se torna impossivel
neste momento sem que antes ocorram discussdes no ambito académico
relacionados as disciplinas e as condi¢bes em que serao retomadas.

4.3 Politica de acesso

Através da anadlise dos dados divulgados pelo levantamento das Condi¢des
de Acesso Digital €& perceptivel que dentre todos os alunos do campus
aproximadamente 2% possue dificuldades significativas quanto ao acesso a
Smartphones ou computadores e Internet. Apesar do quantitativo relativamente
pequeno € de fundamental importancia fornecer condigdes de acesso a todos os
estudantes.

Dentre as alternativas buscadas por este GTE-TI destacam-se duas

detalhadas a sequir.

4.3.1 Utilizagao compartilhada de laboratorios

Como principal agcdo no intuito de viabilizar acesso aos alunos para
acompanhamento de suas atividades remotas o GTE-TlI sugere o uso de
laboratorios de informatica ja disponiveis e atualmente ociosos no campus de forma
compartilhada e monitorada.

Atualmente a UFJF faz uso de laboratérios de informatica locados junto a

duas instituicdes de ensino privadas. Abaixo a relacdo de laboratorios disponiveis
com a quantidade de usuarios suportados:
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Quadro 6 - Laboratérios de informatica disponiveis.

Pitagoras
Usuarios
Identificagcdo do Local Bloco Andar N° suportados
Lab de Informatica | A 2° 203 30
Lab de Informatica Il A 2° 204 36
Lab de Informatica Il A 2° 205 37
Total 103
Unipac
Usuarios
Identificagcdo do Local Bloco Andar suportados
Lab de Informatica | 1 Terreo | N/A 30
Lab de Informatica Il 1 4° N/A 30
Total 60

Deforma complementar ou alternativa, temos a disposicdo salas de aulas
com data-shows e telas de projecdo, que podem ser utilizadas como locais para
assistir videoaulas por aqueles que nao tem condicbes de fazé-los no ambito de

suas residéncias. Segue lista:

Quadro 7 - Salas de aula com computador e datashow disponivel.

Pitagoras
Identificacao do Bloco Andar
Local
Sala de aula A 3° 303 60,00
Sala de aula A 3° 304 60,00
Sala de aula A 3° 305 120,00
Sala de aula A 3° 306 120,00
Sala de aula A 3° 308 60,00
Sala de aula A 3° 309 120,00
Sala de aula A 4° 400 90,00
Sala de aula A 4° 401 90,00
Sala de aula A 4° 402 90,00
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Sala de aula A 4° 403 90,00
Sala de aula A 4° 404 90,00
Sala de aula A 4° 405 90,00
Sala de aula A 4° 406 60,00
Sala de aula A 4° 407 120,00
Sala de aula A 4° 408 120,00
Sala de aula A 4° 409 120,00
Sala de aula A 4° 410 120,00
Sala de aula A 4° 41 120,00
Sala de aula A 4° 412 120,00
Sala de aula B Térreo BOO1 100,00
Sala de aula B 1° B101 55,00
Sala de aula B 1° B102 55,00
Sala de aula B 1° B103 100,00
Sala de aula B 1° B104 60,00
Sala de aula B 1° B105 60,00
Sala de aula B 1° B106 60,00
Sala de aula B 1° B107 60,00
Sala de aula B 1° B108 73,00
Sala de aula B 1° B109 60,00
Sala de aula B 1° B110 60,00
Sala de aula B 1° B111 60,00
Sala de aula B 1° B112 60,00
Sala de aula B 2° B201 55,00
Sala de aula B 2° B202 55,00
Sala de aula B 2° B203 100,00
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Sala de aula B 2° B204 60,00
Sala de aula B 2° B205 60,00
Sala de aula B 2° B206 60,00
Sala de aula B 2° B207 60,00
Sala de aula B 2° B208 73,00
Sala de aula B 2° B209 60,00
Sala de aula B 2° B210 60,00
Sala de aula B 2° B211 60,00
Sala de aula B 2° B212 60,00
Sala de aula B 3° B305 60,00
Sala de aula B 3° B306 60,00
Sala de aula B 3° B307 60,00
Sala de aula B 3° B308 60,00
Sala de aula B 3° B309 60,00
Sala de aula B 3° B310 60,00
Sala de aula B 3° B311 60,00
Sala de aula B 3° B312 60,00
Total de salas 52

4.4 Capacitagao e treinamento

Para que as solugbes propostas sejam efetivas e possam ser utilizadas de
forma plena e assim colaborar para a retomada das atividades do campus
claramente se faz necessaria algumas agbes de treinamento de toda comunidade,
conforme pode ser observado no levantamento feito através do Diagndstico das
Condi¢des de Acesso Digital na UFJF. Agbes estas que tém sido discutidas no
Grupo de Trabalho de Tl formado em Juiz de Fora e que devem acontecer de forma

ampla a toda a UFJF.
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No entanto a Dire¢cao do campus e das demais unidades devem prever agdes
complementares no Plano de Desenvolvimento de Pessoal. Dentre algumas

tematicas propostas pelo GTE-TI estao:

Quadro 8 - Sugestdes de capacitagdes a serem providenciadas.

CAPACITAGCAO CARGA HORARIA

Uso da Plataforma G-Suite 40 horas
Gestao de Turmas e Disciplinas com Google Sala de Aula 60 Horas
Seguranga da Informagéo no Trabalho Remoto 40 Horas
Trabalho colaborativo com Google Drive 40 Horas
Google Sala de Aula para Estudantes 20 Horas
Reunides e Aulas com Google Meet 20 Horas

Além das tematicas acima podem ser utilizados diversos guias e tutoriais de
6tima qualidade disponiveis publicamente na internet. No quadro abaixo é possivel

conferir alguns destes conteudos:

Quadro 9 - Listagem de conteudo disponivel na internet para treinamento

Conteudo Link

Google Sala de Aula - Como | https://www.youtube.com/watch?v=_yxiqcMDLeg
funciona?

Google Classroom — | https://www.youtube.com/watch?v=aZTpZtGYqGo
TUTORIAL COMPLETO para
professores

Curso Google Classroom | https://www.youtube.com/watch?v=v_vEXrhYvoU&list
#01 - O que é o Google Sala | =PLTQMKsLxzddJY1u-ftKzQXEBuU8E3ezbNH

de Aula? (Playlist)

(sao 20 aulas)

Como usar o Google | https://www.youtube.com/watch?v=7kCsZ-nOknk
Classroom (PROFESSOR)

Google Classroom - Tutorial | https://www.youtube.com/watch?v=zcgTgrTfKu8
basico para Professores
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Classroom - Criando
atividades com  corregao
automatica usando o Google
Forms

https://www.youtube.com/watch?v=8nH-jSHO2D0

Professor — Como criar e
postar atividade no Google
Classroom (2020) | Tutorial
completo!

https://www.youtube.com/watch?v=a7vwV{Gie3w

Como usar o Discord
(primeiros passos)

https://www.youtube.com/watch?v=ezbUCTnVhsg
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O relatdrio apresenta o levantamento realizado com relacdo as condicdes de
acesso digital pela comunidade do campus Governador Valadares da UFJF, bem
como uma breve analise de diversas plataformas propondo ferramentas e
estratégias para retomada das atividades académicas e administrativas do campus.

Como plataforma oficial é proposta a adog¢ao do G-Suite For Education tanto
para a comunidade académica quanto administrativa, sendo que para apoio as
atividades administrativas foi sugerido também o uso de forma opcional da
plataforma Discord.

Além dos sistemas ¢é sugerido a oferta de treinamento especifico bem como a
aquisicdo de equipamentos e servigos auxiliares capazes de apoiar no uso de forma
efetiva das plataformas sugeridas e também para manutencao da infraestrutura de
Tl e sistemas ja disponiveis no campus.

Tais implementagcdes dependerédo da capacidade orgamentaria da UFJF, pois
demanda execugao de licitagbes, e também da capacidade da UFJF em realizar os
treinamentos. Deve se pensar em um planejamento escalonado de implementacéo
dessas ferramentas, pois demandaria um tempo para adaptacdo por parte da

comunidade academia.
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SIGLAS

GTE - Tl - Grupo de Trabalho Extraordinario de Tecnologia de Informagéao
TIC - Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo

Campus GV - Campus Avancado de Governador Valadares da UFJF
UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora

N.T.I. - Nucleo de Tecnologia da Informagéao

OMS - Organizagao Mundial da Saude

SIGA — Sistema Integrado de Gestao Académica

GPWeb — Gerenciamento de Projetos Web

SISPLAN - Sistema de Planejamento Participativo
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SEI — Sistema Eletronico de Informacdes
ICV — Instituto de Ciéncias da Vida

ICSA — instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas
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