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Missao da ANEEL

Proporcionar condi¢cOes favoraveis para que o mercado de energia
elétrica se desenvolva com equilibrio entre os agentes e em beneficio

da sociedade.

Consumidores Agentes Regulados
Remuneracao adequada

Modicidade tarifaria e .
Qualidade do Senvico Eq uli I l brlO Contratos honrados

Sarantiarderdireitos

Interesse

Publico
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Competéncias da ANEEL

Onde for necessaria — sob
previsao legal

REGULAR

Orientar e prevenir — aplicar

FISCALIZAR penalidades quando for

indispensavel

MEDIAR Solucao de conflitos

Realizar:

Leildes de energia Delegacao do
. Poder Concedente (*)
Leildes para novos

empreendimentos (G e T)*

Autorizacoes™*
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Breve Historico

As Condicoes Gerais de Fornecimento

Port. MA 345 9 REN 414
ort. Port. DNAEE 095

Port. MME 670 Port. DNAEE 466
08.10.68 12.11.97

1950 1960 1970 1980 1990 29?0 2010

Port. DNPM 114 Port. DNAEE 222
14.05.63 22.12.87

Port. MME 378 Res. ANEEL 456
26.03.75 29.11.00
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CONDICOES GERAIS
DE FORNECIMENTO

Resolucao 456/2000

O

Resolucao Normativa 414/2010
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REVISAO DA RESOLUCAO 456/2000

AUDIENCIA PUBLICA 008/2008

5 sessoOes presenciais:

Porto Alegre.....24/04
Sao Paulo......... 25/04

Belém................ 30/04
Salvador........... 07/05
Brasilia............. 08/05

Internet de 01/02/2008 a 08/05/2008;

1.760 contribuicoes;

2.000 paginas de contribuicoes.
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CONSULTA PUBLICA 002/2009

Internet de 09/01/2009 a 27/03/2009;

1.162 contribuicoes;

713 paginas de contribuicoes.

Novo periodo:
Internet de 27/04 a 31/05/2010.
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RESOLUCAO NORMATIVA 414/2010

> 11 Resolucoes =..

agrupadas:
grup ’ DIREITOS E DEVERES

» 17 Capitulos; DO CONSUMIDOR DE
ENERGIA ELETRICA

> 96 Secoes;
> 229 Artigos: l

» 6 Anexos;
> 1 2 9 P ég i n a S . CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
€D
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AVANCOS IMPORTANTES

Art. 178.

A distribuidora deve disponibilizar atendimento
presencial em todos os Municipios em que

preste o servico publico de distribuicao de
energia elétrica.

Art. 180. O horario de atendimento disponibilizado ao publico nos
postos de atendimento presencial definidos no art. 178,

excetuando-se os sabados, domingos, feriados nacionais e locais,
deve ser de, no minimo:

| - 8 h semanais em Municipios com até 2.000 UC’s
Il - 4 h diarias em Municipios entre 2.000 até 10.000 UC’s

lll - 8 h diarias em Municipios com mais de 10.000 UC’s €9
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Qualidade do Atendimento Comercial

Padronizacédo do Atendimento

» PRAZOS SUJEITOS A PENALIDADE Anexo lil

Descricao do Prazo PRI FERIE
¢ Atual Novo
Analise do projeto apos sua 45 dias 30 dias

apresentacao.

Reanalise do projeto apés sua
reprovacao por problema da === 10 dias
distribuidora.

Vistoria de UC, area urbana. 3 dias uteis

Vistoria de UC, area rural. 3 dias uteis | 5 dias uteis

Ligacao de UC, grupo B, area urbana. | 3 dias uteis | 2 dias uteis

Ligacao de UC, grupo B, area rural. 5 dias uteis

Ligacao de UC, grupo A. 10 dias uteis | 7 dias uteis
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Qualidade do Atendimento Comercial

Padronizacédo do Atendimento

» PRAZOS SUJEITOS A PENALIDADE Anexo lil

. ~ Padra
Descricao do Prazo Padrao Atual 0l
Novo
!Elaborar os estudos, or:g:?rpentos & prO{etos €| 30 dias Gr. B _
informar o prazo para inicio e conclusao das : 30 dias
S 45 dias Gr. A
obras de distribuicao
Inicio das Obras em tensao inferior a 69 kV 45 dias
Religacao, quando suspensao indevida 4 horas
Religacao, UC, area urbana 48 horas 24 horas
Religacao, UC, area rural 48 horas
Religacao de urgéncia, UC, area urbana 4 horas
Religacao de urgéncia, UC, area rural 4 horas 8 horas
Afericao de Medidores / Equipamentos 30 dias _b
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Qualidade do Atendimento Comercial

Padronizacédo do Atendimento

» PRAZOS SUJEITOS A PENALIDADE Anexo lil

Informar o consumidor a relacao de todos
os seus atendimentos comerciais.

mee 30 dias

Verificacao de equipamento em processo
de ressarcimento de dano elétrico.
Verificacao de equipamento utilizado no
acondicionamento de alimentos pereciveis
ou de medicamentos em processo de
ressarcimento de dano elétrico. (geladeira)
Informar ao consumidor o resultado da
solicitacao de ressarcimento

Efetuar o ressarcimento apdés a
informacao

10 dias

1 dia util

15 dias

20 dias
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ILUMINACAO PUBLICA

DEFINICAO: Art. 2° — Inciso XXXIX

Servico publico que tem por
objetivo exclusivo prover de
claridade os logradouros
publicos, de forma periodica,
continua ou eventual.
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ILUMINACAO PUBLICA

Art.

agra fins de faturamento da energia elétrica destinada a
iluminacao publica ou a iluminacao de vias internas de
condominios, o tempo a ser considerado para consumo
diario deve ser de 11 (onze) horas e 52 (cinquenta e dois)
minutos, ressalvado o caso de Ilogradouros que
necessitem de iluminacao permanente, em que o tempo
é de 24 (vinte e quatro) horas por dia do periodo de
fornecimento.

Paragrafo unico. O tempo a ser considerado para consumo diario pode
ser diferente do estabelecido no caput, apés estudo realizado pelo
consumidor e a distribuidora junto ao Observatério Nacional,
devidamente aprovado pela ANEEL.
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ILUMINACAO PUBLICA

Art.

Para fins de faturamento, a energia elétrica consumida
pelos equipamentos auxiliares de iluminacao publica
deve ser calculada com base nas normas especificas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, em
dados do fabricante dos equipamentos ou em ensaios
realizados em laboratéorios credenciados por o6rgao
oficial, devendo as condi¢coes pactuadas constarem do
contrato.
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ILUMINACAO PUBLICA

Art.

G&so sejam instalados equipamentos automaticos de
controle de carga que reduzam o consumo de energia
elétrica do sistema de iluminacao publica, devidamente
comprovado e reconhecido por o6rgao oficial e
competente, a distribuidora deve proceder a revisao da
estimativa de consumo e considerar a reducao
proporcionada por tais equipamentos.

Paragrafo unico. A implantacao do sistema de equipamento
automatico de controle de carga deve ser precedida de apresentacao
de projeto técnico especifico a distribuidora.
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ILUMINACAO PUBLICA

a

De quem e a

responsabilidade?

>/
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ILUMINACAO PUBLICA

Reza a Constituicao Federal:

“Art. 30. Compete aos Municipios:

V - organizar e prestar, diretamente ou sob
regime de concessao ou permissao, 0S Servicos
publicos de interesse local, incluido o de

transporte coletivo, que tem carater essencial;”
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ILUMINACAO PUBLICA

A responsabilidade é do MUNICIPIO.

Este pode prestar o servico diretamente ou

sob regime de concessao ou permissao

A distribuidora pode prestar esses

servicos mediante contrato especifico.
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ILUMINACAO PUBLICA

REN 414/2010 - Art. 21

A responsabilidade pelos servicos de elaboracao de
projeto, implantacao, expansao, operagcao e manutencao
das instalacoes de iluminacao publica é de pessoa
juridica de direito publico ou por esta delegada mediante
concessao ou autorizacao.

Paragrafo unico. A distribuidora pode prestar esses servigos
mediante celebracao de contrato especifico para tal fim, ficando a
pessoa juridica de direito publico responsavel pelas despesas
decorrentes.
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ILUMINACAO PUBLICA

SITUACAO ATUAL:

ATIVOS DE IP DE Convive-se ATIVOS DE IP DE
RESPONSABILIDADE RESPONSABILIDADE
DO PODER PUBLICO com duas DA DISTRIBUIDORA DE

MUNICIPAL situagoes. ENERGIA ELETRICA
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ILUMINACAO PUBLICA

Municipio Distribuidora

Rio Grande do Sul Minas Gerais

Rio de Janeiro Sao Paulo

Alagoas Ceara

Distrito Federal Pernambuco

Santa Catarina Amapa

Goias Amazonas

Para Roraima (exceto Boa
Tocantins Vista)

Maranhao

Mato Grosso

Piaui Parana — 50% / 50%
Rondoénia

Bahia

Rio Grande do Norte
Espirito Santo

Acre

Mato Grosso do Sul
Paraiba

Sergipe
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ILUMINACAO PUBLICA

ATIVOS DO A depender da
P,ODER posse dos ATIVOS
PUBLICO ativos, tem-se DA
MUNICIPAL tarifas DISTRIBUIDORA

@ diferenciadas. @

_ TARIFA B4a | | TARIFA B4b |
Ponto de entrega: Ponto de entrega:
Rede de distribuicao Bulbo da lampada

|R$/kWh 0,18396*) =) +9,78% (> | R$/kWh 0,20195* |

*CEMIG (REH 1.127, 05/04/11) ﬁg



CONTRATO DE FORNECIMENTO

Resolucao Normativa 414/2010

Art. 68

O contrato de fornecimento para iluminacao publica
deve ser celebrado com os poderes publicos
municipais ou distrital e conter, além das clausulas
constantes do art. 63, quando pertinentes, e
daquelas essenciais a todos os contratos, outras

relacionadas a:

IX — condicoes para inclusao da cobranca de
contribuicao social para o custeio do servico de
iluminacao publica na fatura de energia elétrica,
quando cabivel, em conformidade com o

estabelecido por lei municipal. €
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ACORDO OPERATIVO

Resolucao Normativa 414/2010

Art. 69

A distribuidora deve informar ao Poder Publico
Municipal ou Distrital, quando pertinente, sobre a
necessidade de celebracao de Acordo Operativo
para disciplinar as condicoes de acesso ao
sistema elétrico de distribuicao pelo responsavel
pela realizacao de servicos de operacao e
manutencao das instalacoes de iluminacao
publica, segundo as normas e padroes vigentes.
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ILUMINACAO PUBLICA

CUSTEIO
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CONTRIBUICAO DE ILUMINACAO

PUBLICA - CIP

Emenda Constitucional n° 39, de 19/12/2002.

“Art. 149-A. Os Municipios e o Distrito Federal
poderao instituir contribuicao, na forma das
respectivas leis, para o0 custeio do servico de
luminacéo publica, observado o disposto no art. 150,
| e lll.

Paragrafo Gnico. E facultada a cobranca da
contribuicao a que se refere o caput, na fatura de
consumo de energia elétrica."
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ILUMINACAO PUBLICA

" CRONOGRAMA
DE
TRANSFERENCIA y
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TRANSFERENCIA DE ATIVOS

Art. 218. Nos casos onde o sistema de iluminacao
publica for de propriedade da distribuidora, esta
deve transferir os respectivos ativos as
prefeituras no prazo maximo de 24 meses.

Enquanto as instalacoes de iluminacao publica
forem da distribuidora, a tarifa aplicavel é a B4b.
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TRANSFERENCIA DE ATIVOS

e Os ativos constituidos com recursos da
distribuidora devem ser alienados e, em carater

excepcional, podem ser doados, com anuéncia
da ANEEL.

e Os ativos constituidos com recursos de

obrigacoes especiais devem ser transferidos
sem Onus.

e A distribuidora deve encaminhar a ANEEL
relatorios de acompanhamento da segregacao
dos ativos de iluminacao publica.
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CRONOGRAMA DE TRANSFERENCIA

Envio de relatorios a ANEEL

15/09/2011
Comprovagio de 15/03/2012
15/09/2010 encaminhamento da proposta, Relatorio de
Publlcaga? de relatorio detalhando o AIS*, acompanhamento da
da Resolugao por Municipio, e de relatério transferéncia de
h‘l’czlr'ln:llazt;)\qa() que demonstre e comprove a ativos objeto das
n constituicao desses ativos negociacoes, por
como Obrigagdes Especiais. Municipio; e
2010 | 2011 | | J2012 ] |
\
15/03/2011 — Elaboracgao de 15/12/2011 15/09/2012
plano de repasse dos ativos  po 44610 conclusivo Comprovagao da
e das minutas dos aditivos do resultado das  segregagio, com remessa a
aos respt_-:-ctivos contrato_s negociacées, por ANEEL de cépia dos
de fornecimento de energia Municipio, e o seu  contratos firmados com o
eletrica em vigor cronograma de poder pl'Jb"CO municipal e
implantacao; distrital. €I

* Ativo Imobilizado em Servigo
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CRONOGRAMA DE TRANSFERENCIA

Envio de relatorios a ANEEL — Nova Proposta t?'

14/09/2011

Comprovagéo de 01/12/2012

15/0?/2010 encaminhamento da proposta, Relatorio de
Publicagao de relatério detalhando o AlS*,  a¢ompanhamento da
da Resoll_Jgao por Municipio, e de relatério tr_ansfere_nma de
h‘l)ormatlva que demonstre e comprove a atlvos_ob{eto das
n°®414/2010 constituicio desses ativos negociacoes, por
como Obrigacées Especiais. Municipio; e
2010 [ 2011 [ [ 2012} 2013 |
15/03/2011 — Elaboracao de 01 /19/2012 01/07/2013
plano de repasse dos ativos  pg.¢4ri6 conclusivo Comprovacao da
e das mlnuta_s dos aditivos do resultado das segregacgio, com remessa a
aos respt_-:-ctlvos contrato_s negociacées, por ANEEL de cépia dos
de fornecimento de energia Municipio, e o seu  contratos firmados com o
elétrica em vigor cronograma de poder pl'lbliCO municipal e
implantacao; distrital. G’

* Ativo Imobilizado em Servigo
ANEEL



SRC

(61) 2192-8646 ¢
bragatto@aneel.gov.br -
SGAN - Quadra 603
Mddulos “1” e “J”
Brasilia — DF — 70830-030
QOuvidoria: 167
www.aneel.gov.br
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