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Resumo. Este trabalho tem por objetivo apresentar o projeto de implantacdo do Curso de
Engenharia de Producéo da UFJF conforme consta do processo N 5334/2000 aprovado pelo
Conselho Superior da UFJF em 12 de junho de 2000. O vestibular para a primeira turma do
curso ocorreu em julho/2000 e as aulas iniciaram-se em agosto/2000. O curso pretende
formar profissionais Engenheiros de Produgdo chamados “plenos”, isto é, sem uma énfase
ou base tecnolégica especifica. O que poderia ser considerado como uma inovagdo no
curso é o seu projeto pedagdgico, que se encontra ancorado num trabalho integrador das
disciplinas de cada periodo do mesmo.
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INTRODUCAO

O Projeto de Implantacdo do Curso de Engenharia de Produgéo foi elaborado entre
15 de marco de 2000 e 07 de maio de 2000, por uma Comissdo nomeada pelo Diretor da
Faculdade de Engenharia professor Luiz Carlos Tonelli. A Comissao foi presidida pelo
professor José Luiz Resende Pereira da Faculdade de Engenharia e composta pelos
autores deste e pelo professor Gustavo Abdala. O projeto foi integralmente desenvolvido no
Departamento de Fundamentos de Projeto e teve como seu relator o professor Mauricio L
Aguilar Molina.

O projeto do curso foi estruturado em cinco tépicos, conforme apresentado nos itens
seguintes.

PROJETO DO CURSO
1 A ENGENHARIA DE PRODUCAO

1.1 Génese e Contextualizacéo
O auge de temas como globalizacdo, qualidade e produtividade, tanto nas empresas
privadas quanto nas empresas publicas, coloca o foco em um tema de grande interesse na
atualidade: a Engenharia de Producgdo. As raizes da Engenharia de Produgdo podem ser
situadas no inicio da Revolucao Industrial, com o desenvolvimento das diferentes escolas de
pensamento na Administracdo, orientadas a gestdo de sistemas complexos de producao
industrial a partir do século XIX, com nomes como TAYLOR, os irmédos GILBRETH, GANTT,
FAYOL, FORD e outros. O aporte da Administracdo Cientifica na Engenharia pode ser
verificado a partir de uma sucessao de eventos:
e 1776, ADAM SMITH reconhece as vantagens da divisdo do trabalho;
e 1820, CHARLES BABBAGE desenvolve as idéias de A. SMITH em torno da
organizacao e da economia da produgéo;



e 1905, FREDERIK W. TAYLOR, o pai da Administracdo Cientifica, estabelece as
bases da organizacdo da producdo, controle do trabalho, distribuicdo das maquinas,
producéo e controle como areas de estudo;

e 1910, FRANK e LILIAN GILBRETH desenvolvem os estudos sobre tempo e
movimento que ajudam aos empregadores industriais a incrementar a eficiéncia do
trabalho;

e 1915, F.W. HARRIS desenvolve a primeira aplicacdo dos modelos matematicos ao
controle de inventarios;

e 1931, WALTER SHEWHART desenvolve a primeira aplicacdo dos principios de
probabilidade ao controle da qualidade;

e 1934, L.H.C.TIPPETT desenvolve a amostragem do trabalho

A partir da Segunda Guerra Mundial foram desenvolvidos:

a programacao linear e outros métodos de programacao;

0s modelos matematicos;

0s computadores de alta velocidade;

a simulacéo para os problemas da Engenharia de Producéo;

a automacao;

a Engenharia Humana

Na atualidade, as técnicas da administracéo da producdo passam pelo uso de:

estatistica;

graficos de controle;

ergonomia do trabalho;

trabalho em equipe;

a multi-funcionalidade;

0S manuais de procedimentos e operacdes;

0 asseguramento controle e garantia da qualidade.

A Engenharia de Producgéo surgiu no inicio do século XX no setor industrial metal-

mecanico. Ndo obstante, a paulatina incorporacdo de novos conceitos e métodos tomados

principalmente da administragdo e da pesquisa operacional, fez com que a Engenharia de

Producdo comecgasse a moldar um carater diferente de suas congéneres, tornando-a distinta

de qualquer area tecnoldgica e passando a atuar de forma transversal as areas classicas da

Engenharia. Nas Ultimas décadas, a Engenharia de Producao vem ampliando seu campo de

atuacao, incluindo cada vez mais o setor de servigos e, de forma especialmente crescente

vem avangando nos campos da informacéo e do conhecimento.

1.2 DefinicBes e Conceitos

Em 1948, no final da Segunda Guerra Mundial, foi fundado nos Estados Unidos o IIE
(Institute of Industrial Engineers <www.iienet.org> que é a principal entidade internacional
relacionada ao desenvolvimento da area de Engenharia de Producdo. Uma definicdo
classica para a Engenharia de Producéo é a dada por esta entidade:

"A Engenharia de Producdo tem a ver com o projeto, com a melhoria e a
implementacdo de sistemas integrados de pessoas, materiais, informacao, equipamentos e
energia. A Engenharia de Producéo é baseada no conhecimento especializado em ciéncias
matematicas, fisicas e sociais, em conjunto com 0s principios e métodos de andlise e de
projeto de engenharia, para especificar, prever e avaliar os resultados obtidos a partir de tais
sistemas."

A definicdo do IIE coloca o foco em uma série de palavras chave, as quais
constituem preocupacbes ou objetivos, ambitos de atuacdo e areas especificas. A
Engenharia de Producdo tem evoluido de modo dindmico e de forma simultdnea com o
desenvolvimento da industria e, especialmente nas Ultimas décadas, com o
desenvolvimento do setor de servicos e com 0 processo de desestatizacdo e terceirizacao
da economia. Assim, as preocupacfes fundamentais da Engenharia de Producdo evoluem
em consonancia com a evolugdo da pratica das organizacdes, sejam elas publicas ou
privadas.


http://www.iienet.org/

O trabalho do Engenheiro de Producdo tem objetivos essenciais, tais como: o
aumento da produtividade, a melhoria na qualidade, a oportunidade na atuacdo e a
flexibilizagdo da producéo, objetivos estes que d&o lugar a areas de interesse fundamentais
na formacdo profissional desse Engenheiro. Os principais conceitos atinentes a estes
objetivos séo:

e Produtividade

O conceito de Produtividade esta relacionado com a eficiéncia do sistema produtivo;

em outras palavras, tem a ver com a relacao entre os resultados (produtos, servicos)

e recursos utilizados para conseguir esses resultados.

A realizacdo da Produtividade se traduz na escolha das formas de producédo que

signifiguem menor custo, localizacdo e dimensionamento da producdo, andlise de

viabilidade econdmica, racionalizacdo e simplificagdo dos processos produtivos,
projeto de produto para fabricacdo e manutencéo pelo cliente.
e Qualidade

Qualidade é um atributo associado com as expectativas do cliente ou usuario final

com o produto ou servigo. E também concernente com os impactos dos produtos e

processos sobre o meio ambiente - seja ele fisico, econdmico ou social.

A realizacdo da Qualidade ndo é simplesmente um resultado indireto do processo

produtivo. Da mesma forma que o produto, a Qualidade deve ser considerada objeto

de projeto.
e Oportunidade

Oportunidade tem a ver com tempo e envolve velocidade de producgéo, pontualidade,

disponibilidade do produto no tempo adequado, capacidade de resposta no tempo

apropriado.

A realizacdo deste objetivo estd vinculada com o planejamento e controle da

producdo e da logistica. Elementos essenciais sdo o tempo de producdo, o

gerenciamento de estoques, a movimentacdo de materiais, o transporte e

armazenamento, a relacdo com fornecedores e a distribuicdo, que séo os elementos

essenciais da cadeia de valores de produtos e servigos.
e Flexibilidade

Flexibilidade significa adaptabilidade para desenvolver tarefas diferentes ao mesmo

tempo, mudar produtos, mudar volumes de produc¢do, mudar prazos.

A flexibilidade é conseguida a partir da concepcao de sistemas de producgéo e na
gestdo da producéo.

Para atingir os objetivos anteriores, a Engenharia de Produg&o centraliza suas
acoes, em termos metodolégicos, em um conjunto de componentes essenciais, quais sejam:
trabalho, materiais e tecnologia e informacgéao.

e Trabalho

O envolvimento da engenharia de producdo com respeito ao Trabalho acontece na

componente humana da producdo, atendendo principalmente a aspectos como

ergonomia e projeto de ambientes de trabalho, gestdo de pessoal (treinamento,
qualificacdo, motivacdo), organizacdo do trabalho (formacédo de equipes, escalas /
turnos, produtividade do trabalho), higiene e seguranca do trabalho, clima
organizacional.

e Tecnologia

Este item estd associado com o dimensionamento, desenvolvimento e

implementacdo de tecnologia especifica para 0os processos produtivos, métodos de

trabalho, utilizagdo de equipamentos, infra-estrutura fisica, layout do ambiente de
producdo, novos produtos e processos, definicho de materiais, tecnologia de
materiais, tecnologia de energia e a cada vez mais a chamada “Tecnologia da

Informagao”.

e Materiais

Tem a ver com o fluxo e controle de materiais (logistica de entrada, qualidade),

atuando sobre aquisicdo, controle, manuseio e transporte de todos os materiais
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utilizados na producdo, interna e externamente a empresa, além da distribuicdo
(logistica de saida).
Embora a Tecnologia da Informacdo esteja ganhando um espaco crescente, a
logistica constitui hoje em dia o alicerce do comércio eletrénico, uma vez que ao
carater instantdneo da Internet, deve corresponder uma logistica de distribuicdo agil
e de alcance abrangente.

e Informacéao
Em uma economia de carater global, uma empresa constitui um sistema de grande
complexidade, que por sua vez interage com outros sistemas de complexidade
comparavel. Essa interacdo envolve um fluxo de informacéo cuja adequada gestéo
garante o sucesso da Producéo.
No cendrio tecnoldgico atual, com a crescente integracdo da cadeia de valor, o fluxo
de informagédo permeia as diferentes funcdes da organizacdo e nas diferentes do
processo produtivo - Projeto de Produto, Planejamento da Producdo, Programacao
da Producgédo, Controle da Producdo, Producdo, Qualidade, Marketing, Servico de
Pds Venta, etc.

1.3 Areas de Atuacio da Engenharia de Producéo

O desenvolvimento da Engenharia de Producdo tem sido conduzido através do
desenvolvimento de quatro grandes areas - Engenharia do Trabalho, Geréncia da Producéo,
Pesquisa Operacional e Gestdo de Projetos - que sdo partes do conjunto de instrumentos
que o Engenheiro de Produ¢cdo moderno necessita para a realizagdo de sua funcdo e que
visam atender aos objetivos essenciais elencados no item anterior.

e Engenharia do Trabalho

Relacionada com o Trabalho humano tais como, integracdo de sistemas homem-

maquina, integracdo homem ambiente de trabalho, condi¢cdes de trabalho,

movimentacdo de materiais, seguranca do trabalho, etc.
e GerénciadaProducéao

Vinculada a gestéo da producdo desde o projeto de sistemas produtivos, gestao de

projeto de novos produtos, até o planejamento, programacgédo e controle operacional

dos componentes da producao, enfocando tanto as quantidades a produzir quanto a

gualidade a alcancar e os custos associados.

Nesta area tem também se desenvolvido a temética do Planejamento Estratégico da

Producéo, tendo como foco as alternativas de sistemas produtivos e as vantagens

competitivas associadas.

e Pesquisa Operacional
Fornece o suporte de ferramentas cientificas ao projeto, planejamento e gestao dos
sistemas de producdo - estatistica, pesquisa operacional e simulacao.

e Gestdo de Projetos

Proporciona as ferramentas de suporte necessdarias ao projeto, planejamento e

gestdo dos sistemas produtivos em termos econdémicos e financeiros, desde a fase

de projeto até a fase operacional de decisGes de gestdo da producao.

Nos ultimos anos vem ganhando espaco areas como Inovacdo Tecnoldgica, area
esta relacionada com a discusséo estratégica dos rumos da empresa e sua reformulacéo
em termos do impacto das inovacdes nos sistemas de producao e de logistica.

A Gestdo da Informacéo/Gestdo do Conhecimento é outra area de interesse, em
grande parte impulsionada pelo desenvolvimento da Tecnologia da Informacéo (TI).
Observa-se que os novos canais de informacédo, junto com o desenvolvimento de novas
Tecnologias da Informacdo tém-se convertido nos gestores principais de uma integracéo
sem precedentes da economia mundial, mudando por completo muitos conceitos
relacionados com a producdo, onde a diferenca entre produtos e servicos tende
gradualmente a desaparecer.

Ainda dentro da Engenharia de Produgdo, a Engenharia Simultdnea é uma nova
abordagem metodolégica que incorpora uma grande variedade de conceitos e metodologias
de gestdo de projetos. Esta forma de trabalho requer a cooperacdo entre todos os setores



da organizacdo, substituindo assim o entorno classico de trabalho de desenvolvimento e
fabricac&o de produtos - caracterizado por processos seqiienciais - por um outro entorno de
trabalho de natureza concorrente, simultdnea e com participacdo de equipes de trabalho
distribuidas, partindo desde o instante mesmo em que o processo € iniciado, o qual coloca
em foco a relevancia da colaboracéo no processo de projeto.

1.4 A Engenharia de Producéo no Brasil

Nos ultimos anos, em decorréncia do aumento da demanda por profissionais
relacionados a Engenharia de Producéo, observa-se um significativo crescimento na criagdo
de novos cursos de Engenharia de Producgdo nas diferentes regifes do pais. Na atualidade,
a Engenharia de Producdo é um dos cursos com maior procura ho processo de selecao das
Universidades, tanto publicas quanto privadas, dadas as diferentes caracteristicas desta
Engenharia em relacdo as engenharias tradicionais, as quais de modo amplo significam ter
um profissional “mais voltado as leis politicas do que da natureza”.

Os cursos de graduacdo em Engenharia de Producdo estdo concentrados nas
principais universidades da regido sudeste do pais, embora se registre 0 surgimento de
alguns cursos nordeste brasileiro. O perfil do Engenheiro de Produgdo formado nas
diferentes instituicdes brasileiras encontra-se bastante proximo da definicdo apresentada
neste documento.

2 FORMACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

2.1 O papel do Engenheiro de Produgéao

Considerando a amplitude das areas da atuagdo da Engenharia de Producdo, o
papel do Engenheiro de Producédo deve ser pensado ndo somente em termos do que sdo as
organizacdes produtoras de bens e servigcos na atualidade, mas também vislumbrando-se
um novo cenario para essas organizagoes.

O papel do Engenheiro de Producdo tem sido relacionado tradicionalmente com
atividades de projeto, implementagédo, gerenciamento e melhoria de sistemas produtivos
sejam estes de bens ou servigcos nas organizacdes produtoras de bens e servigos, assim
como, com outras organizacdes onde os métodos proprios da Engenharia de Producéo
possam ser aplicaveis, seja na administracdo publica, nos servicos de saude, ou nas
unidades de negdcio.

O espectro e o campo de atuacdo do Engenheiro de Produgdo vem tornando-se
cada vez mais amplo, incluindo todos os setores industriais, além de bancos, hospitais,
supermercados e o6rgaos da administracdo publica, entre outros. Na atualidade, o
Engenheiro de Producao deve ser preparado para enfrentar desafios que vao além do perfil
tradicional, passando a preocupar-se também, com a construgdo do cenario futuro do meio
no qual esta preparado para desenvolver suas atividades.

2.2 Linhas Mestras na Formagao do Engenheiro de Producgéo

A Engenharia de Producé@o ndo se enquadra em uma area especifica da tecnologia;
trata-se de uma modalidade interdisciplinar, o que a caracteriza como uma Engenharia
baseada principalmente em métodos e de procedimentos. A formacdo do Engenheiro de
Producdo deve atender, portanto, a uma amplitude de interesses com caracteristicas
peculiares, tendo-se em vista que a aplicacdo de seus métodos permeia diferentes areas da
atividade das organizacoes.

A fim de alcancar as exigéncias de um perfil profissional que atenda a estas
exigéncias, ha que se considerar diferentes areas disciplinares ou linhas mestras na
formacéo, quais sejam:

e Nucleo de Contetdos Béasicos

Este nucleo tem por objetivo a formacdo basica técnica-cientifica e humanistica e

gue € comum a todas engenharias, contemplando inclusive as chamadas Ciéncias

Bésicas da Engenharia. Este ndcleo compreende:



Metodologia Cientifica e Tecnolégica, Comunicacdo e Expressao, Informatica
Expressdo Gréfica, Matematica, Fisica, Fenbmenos de Transporte, Mecanica dos
Solidos, Eletricidade Aplicada, Quimica, Ciéncia e Tecnologia dos Materiais,
Ciéncias do Ambiente, Humanidades, Ciéncias Sociais e Cidadania.
Deve contemplar ainda: Introducéo a Engenharia, Instalagdes Industriais, Engenharia
de Processos e Sistemas de Producéo, entre outras.

e Nucleo de Conteudos Profissionalizantes
Este nucleo compreende os conteudos especificos da Engenharia de Producdo,
também chamados de profissionalizantes, quais sejam:

e Engenharia do Trabalho
A atividade mais comum do Engenheiro de Producéo é lidar com pessoas, sejam
elas trabalhadores, clientes, ou fornecedores, o que significa que sua formacao deve
ter énfase em areas de indole Social. Ao se pensar na organizacao da producédo de
uma maneira geral, é fundamental que o engenheiro de producdo tenha como
preocupacdo central a insercdo do homem nesta organizacdo e, também, dessa
organizacao no meio ambiente.

e Pesquisa Operacional
As raizes da Pesquisa Operacional estéo relacionadas com as primeiras tentativas
de uso do enfoque cientifico na administracdo de empresas. Nao obstante, o inicio
das atividades da PO tem sido associadas comumente com as demandas bélicas de
comecos da 2a Guerra Mundial, relacionadas com problemas de logistica, nos
Estados Unidos e na Inglaterra. O desenvolvimento da PO teve como grande aliado
o desenvolvimento da computacao.
O objetivo da PO é a melhoria do desempenho em organizacdes, sejam elas
sistemas produtivos de bens ou servigos, instituigcdes financeiras, ou organizagdes de
qgualquer natureza, através da formulagdo de modelos matematicos de problemas
cuja solucao é feita com auxilio de computadores.

e GerénciadaProducéao
O ambito da produgéo é caracterizado hoje em dia por uma ampla variedade e
guantidade de problemas decorrentes da globalizacdo da economia. O
desenvolvimento da tecnologia coloca novos desafios e conceitos que fazem com
gue conceitos tais como Qualidade e Servico ao Cliente assumam um papel
importante no planejamento e geréncia da producao.

e Engenharia Econdmica
A Engenharia Econdmica tem a ver com conceitos e métodos basicos da Economia e
das Financas para a tomada de decisdes na area técnica-econdmica, com énfase na
avaliacao de alternativas de investimentos de capital, conceitos que - num cenario de
economia globalizada - sdo de importancia capital.

e Tecnologia para a Gestdo do Conhecimento/Gestdo da Informacao
Uma é&rea de interesse crescente é a Gestdo da Informacdo/Gestdo do
Conhecimento, impulsionadas em grande parte pelo desenvolvimento da Tecnologia
da Informag&o. A economia moderna tem um caréater diferente do tradicional, com
novos esquemas de funcionamento e uma integracdo sem precedentes das cadeias
de valor, mudando por completo conceitos relacionados com o projeto, a manufatura
e a distribuicdo de produtos, cuja diferenca com servicos tende gradualmente a
desaparecer.

3 PROPOSTA DE FORMACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO NA UFJF

3.1 O Engenheiro de Producéo a ser formado UFJF
Ha uma série de fatos que devem ser levados em conta para a definicdo de uma
proposta de Engenharia de Producéo para a UFJF:
¢ a configuracdo atual das organizacdes de Juiz e Fora que demandam Engenharia de
Producdo é constituida por empresas de servigos (53%) e empresas industriais



(35%). A induastria concentra-se em atividades de producdo de moveis, téxteis, de

vestuario, de transporte, alimentacéo, automobilistica, entre outras;

e 0 cenério locallregional é caracterizado pela existéncia de uma significativa
guantidade de empresas de origem familiar, onde muitas possuem uma cultura
organizacional e de gestdo marcadamente conservadora;

e existe um Plano Estratégico da cidade e um Plano Diretor, que se propde dirigir de
forma centralizada o futuro da cidade, definindo as linhas de desenvolvimento a
serem adotadas.

Em funcdo deste cenério, a Engenharia de Producdo da UFJF deve ser uma
iniciativa que tenha como efeito a potencializacdo da cidade de Juiz de Fora e da regido
onde se insere, com o objetivo de satisfazer necessidades, inclusive as ndo presentes
ainda, tendo-se em vista que o0 curso terd sua primeira turma formada somente daqui a
cinco anos. No entanto, esse futuro Engenheiro de Producdo da UFJF deve estar
sintonizado para além do que ocorre em termos regionais, mantendo-se em dia com o0 que
ocorre no mundo. Isto €, faz-se necessario que este Engenheiro tenha uma visao local, sem
perder de vista 0 mundo e vice-versa.

O Engenheiro de Producdo formado a partir exposto neste documento esboga um
perfil profissional caracterizado a partir de uma perspectiva generalista tendo como base
principalmente os conceitos relacionados a sociedade do conhecimento.

O Engenheiro de Produgéo da UFJF deve ter este perfil generalista, no entanto, deve
ter ainda, uma visdo do seu entorno no contexto mais amplo do cenario de uma economia
globalizada. Isso significa que ele deve estar apto a contextualizar as diferentes situacdes
da realidade local em termos de um contexto (ambiente) mais amplo.

3.2 A Formacéao do Engenheiro de Produg&o em Sistemas

De acordo com as conclusdes das discussfes da Comissdo de Implementacédo do
Curso, o Engenheiro de Producdo da UFJF € um engenheiro generalista, o qual pressupde
uma formagdo com uma forte énfase nos Sistemas. De fato, como ja foi estabelecido, o
trabalho do Engenheiro de Producgéo esta relacionado com o trabalho em organizagbes
produtivas de bens e servicos e que sdo consideradas como Sistemas. Em virtude disso, é
preciso dotar o Engenheiro de Producdo de uma infra-estrutura conceitual baseada em um
conjunto de disciplinas com uma orientacdo aos Sistemas, considerando esse conjunto
como uma contraposicdo ao cartesianismo proprio das ciéncias basicas.

O objetivo dessas disciplinas é assegurar uma formacdo tal que permita ao
Engenheiro, por um lado, compreender e por outro, ser capaz de operar e dirigir
organizacdes cada vez mais complexas, onde a estratégia da fragmentacdo dos problemas
ja ndo cabe como solucdo. Para alcancar estes propositos é fundamental disponibilizar para
o aluno um conjunto de contelidos, dentre 0s quais se incluem: Teoria de Sistemas, Teoria
das Organizagles, Andlise de Sistemas, Processos de Negocios, Gestdo de Empresas,
Controle de Gestao, Gestao Estratégica.

Uma caracteristica distintiva desta proposta é a recomendacgéo de fornecer ao aluno
conceitos relativos & Gestdo de Empresas, incluindo Administragdo Geral, uma vez que o
estudante ja tem um conhecimento referente aos fendmenos organizacionais e, em
particular, o que se distingue como Organizacdo da Atividade Humana, tal como a empresa
produtiva e a de servicos em geral, das instituicdes econémicas e sociais.

Para atingir esta meta, devem se implementadas as seguintes disciplinas, dentre as
principais:

e Teoria de Sistemas de Producdo

O n6 central, o qual ir4 dar o selo distintivo ao curso, é constituido por esta disciplina,

cujo propésito é disponibilizar para o aluno os fundamentos e as caracteristicas dos

fendbmenos que sao susceptiveis de ser distinguidos como organizados, qualquer
gue seja a sua natureza, ou seja, S80 organismos Vvivos, inorganicos, ambientais
abstratos, ou sociais.

e Teoria das Organizacdes



Esta disciplina, tem como propdsito principal disponibilizar para o aluno os diferentes
modelos que explicam a operacdo das Organiza¢cbes de Atividade Humana, desde a
perspectiva do enfoque de sistemas.

e Andlise de Sistemas de Producéo
A disciplina tem como finalidade disponibilizar para o aluno os instrumentos para a
modelacdo de processos organizacionais visando sua otimizagdo e utilizando
preferencialmente a Tecnologia de Informacao.

3.3 Aformacéo integral do Engenheiro de Produgéo da UFJF

As exigéncias minimas para o curso de Engenharia de Producdo da UFJF devem
contemplar o dominio dos contetdos basicos, gerais e especificos dentro do campo das
chamadas Ciéncias Bésicas e Aplicadas da Engenharia e também humanas no ambito das
engenharias tradicionais e suas habilitagdes mais recentes.

O Engenheiro de Producao da UFJF é - acima de tudo - um Engenheiro. O adequado
dominio desses conteldos permitirdA que o Engenheiro de Producdo disponha dos
conhecimentos e as ferramentas de andlise necesséarias para a compreensao e modelagéo
de problemas de qualquer indole, associados com sua &rea de atuacdo, para sua
subsequente solugéo.

Além disso, ha a necessidade de dominio de técnicas metodoldgicas de Analise e
Sintese dos aspectos proprios da Engenharia de Produgdo, juntamente com o
desenvolvimento da capacidade de andlise para enfrentar problemas complexos, o
Engenheiro de Producdo devera conhecer ferramentas atualizadas para o tratamento de
problemas préprios da sua area de atuacao.

Torna-se fundamental, também, o desenvolvimento de habilidades cientificas,
técnicas e “engenheirais”, através disponibilizacdo para os aluno em atividades
extracurriculares, como seminarios, pesquisas, oficinas de criacao tecnoldgica, trabalhos de
contextualizacao de conteudos (trabalho de campo, estudo de caso, etc.), entre outros, que
devem ser aumentados nos semestres finais do curso.

Ainda quanto ao perfil propriamente do Engenheiro de Produgdo da UFJF, faz-se
necessario frisar que:

e Enquanto Engenheiro de Producdo da UFJF, o profissional formado deve ser de
primeiro nivel, o que somente podera ser conseguido com um nivel adequado de
exigéncia. Deve desenvolver ao maximo suas habilidades para enfrentar situacdes
novas, fazendo engenharia efetivamente, no sentido real da palavra. Um outro
aspecto importante é a criagdo de uma cultura que estimule ao aluno a melhorar
continuamente seu desempenho, propendendo a - mais do que se promover em
disciplinas cumprindo com exigéncias minimas, lutar sempre para obter a meta da
exceléncia, por quanto, na sua saida da UFJF devera lutar para obter um
reconhecimento de seus pares em um mercado cada vez mais competitivo.

e Acima de tudo, o Engenheiro de Producdo € um ente social, cuja missédo é ser parte
de uma equipe de trabalho multidisciplinar, na maioria dos casos exercendo uma
funcdo de liderangca. Para esse efeito, é necessaria uma série de itens que
conformam o perfil social do Engenheiro de Producéo da UFJF.

e Dominio da lingua materna, o portugués, falado e escrito, e do inglés como segunda
lingua, com as mesmas exigéncias. Dentro do possivel, propender a incluir uma
terceira lingua, o espanhol, dada sua importédncia no contexto atual de integracéo
regional com os paises do MERCOSUL, dentre outros.

e Ha, também que se preocupar com:

Capacidade de comunicacéo fluida e efetiva,

Capacidade de adaptacéo a situacdes novas e de trabalho em equipe;

Principios éticos e morais sélidos, claros e definidos - lealdade, honestidade

responsabilidade;

Capacidade de lideranca;

Cultura geral.



4 INSERCAO DO CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO NA UFJF

4.1 Relagdo com as Unidades Académicas da UFJF

As linhas mestras estabelecidas para a constru¢cdo do perfil do Engenheiro de
Producdo da UFJF serdo implementadas a partir do Departamento de Engenharia de
Producédo da Faculdade de Engenharia, que sera a ancora e principal gestor da implantacao
do curso. A criacdo do Departamento de Engenharia de Producéo, a partir da transformacéao
do atual departamento de Fundamentos de Projeto do ICE, obedece a necessidade de se
ter um (nucleo) corpo docente identificado prioritariamente com o curso, além de estar
dedicado com a construcdo da identidade do mesmo e com a conducdo da pesquisa na
area de concentracao do curso.

O desenvolvimento das linhas mestras do curso seré feito ainda com a participagéo e
0 apoio académico de outras unidades da UFJF, como o Instituto de Ciéncias Exatas, a
Faculdade de Economia e Administracdo, o Instituto de Ciéncias Humanas e Letras, que se
encarregardo de oferecer principalmente disciplinas para o curso de Engenharia de
Producéao, a partir de suas capacidades atualmente instaladas.

O apoio fornecido por essas unidades especializadas devera estar subordinado aos
objetivos do curso.

4.2 Administragdo Académica do Curso
A administracdo académica do curso serd conduzida pela sua Coordenacao,
devidamente apoiada no respectivo colegiado de Curso.
A infraestrutura necesséria ao seu funcionamento ocorrera a partir da Faculdade de
Engenharia através, principalmente do Departamento de Engenharia de Producéo.

4.3 Corpo Docente

O Corpo Docente do curso de Engenharia de Producgéo, sera formado a partir de um
conjunto de professores com formagdo e/ou experiéncia em areas concernentes a
Engenharia de Producdo, baseados no Departamento de Engenharia de Producdo e de
docentes de departamentos de diferentes unidades da UFJF que oferegcam disciplinas
integrantes do curriculo do curso.

A estrutura do Departamento de Engenharia de Producdo serd constituida pela
estrutura do atual Departamento de Fundamentos de Projeto, que se encontra em processo
de transferéncia para a Faculdade de Engenharia (transferéncia ja aprovada nos respectivos
Conselhos de Unidade) e que hoje tem seu corpo docente majoritariamente voltado para a
area de Engenharia de Producédo, tanto em termos de capacitacdo, quanto em termos de
desenvolvimento de projetos de pesquisa e de implantacdo e participacdo em cursos de
pés-graduacéo.

Como se trata de um curso novo, certamente que novas contratacbes se fardo
necessarias, principalmente para o corpo permanente do Departamento de Engenharia de
Producéo, além de professores Visitantes e Colaboradores

4.4 Infraestrutura

Tanto para o inicio quanto para o funcionamento pleno, sera necessério a dotacéo de
espacos fisicos para o curso entre compartilhados e especificos.

No que se refere as instalacdes do departamento de Engenharia de Producéo e seus
laboratérios, havera a necessidade de alocacéo de espaco fisico especifico.

Por se tratar de um curso noturno, as atuais instalagdes de salas de aulas do ICE e
Faculdade de Engenharia podem ser perfeitamente aproveitadas, mas ha que se prever
expansao fisica destas duas unidades, pois o funcionamento pleno do curso apresentara
intersecBes com as ocupacodes atuais nestas unidades

Inicialmente, as bibliotecas atualmente existentes, sdo satisfatérias para o Curso, no
entanto, a partir do segundo ano de funcionamento do curso, ja havera a necessidade de
aquisicdo de material bibliografico para a continuidade do curso.



Também quanto aos laboratérios, & medida em que o curso for sendo implantado,
havera a necessidade de instalacdo de laboratérios complementares aos ja existentes na
UFJF.

5 CURRICULO E PARAMETROS PEDAGOGICOS DO CURSO

5.1 Objetivos do Curriculo
O curriculo do curso de Engenharia de Producdo tem como objetivo formar um

profissional que seja capaz de:

e aplicar conhecimentos na modelacéo, projeto, implementacdo e gestdo de sistemas
produtivos de bens e servicos;

e atuar na melhoria continua de sistemas produtivos, através das atualizacdes
tecnoldgicas ou de gestédo da producao;

e ter uma visdo holistica da gestdo de organizacbes e capacidade de coordenar
equipes interdisciplinares de trabalho em processos de negécio dindmicos;

¢ ter uma visao estratégica do cenario tecnolédgico atual e dos desafios que envolvem a
globalizacdo da economia;

e prever a evolucao do cenario global da economia, percebendo a interagcdo entre as
organizacodes e seus impactos sobre a competitividade;

e compreender a interacdo dos sistemas de produgdo com o meio ambiente, tanto no
gue se refere a utilizacao racional de recursos, quanto a disposicédo final de residuos,
atendendo as exigéncias de preservacao do meio ambiente.

Inicialmente, esses objetivos serdo atingidos por meio de uma progressdo de
disciplinas obrigatérias e eletivas oferecidas em regime seriado semestral, com pré-
requisitos e co-requisitos. A progressao de disciplinas visa formar gradualmente o
Engenheiro de Produgéo, ou seja, aprendendo fundamentos das disciplinas basicas da
engenharia e a utilizacdo desses conhecimentos na aprendizagem de métodos, técnicas e
procedimentos utilizados na pratica profissional.

O curriculo devera ser flexivel o suficiente para que seja permitida a sua atualizacéo
permanente, assim como possa atender ao perfil do engenheiro de acordo com a evolugdo
do conhecimento o que pode ser conseguido, principalmente, através de atividades extra-
curriculares combinadas com disciplinas de ementa variavel. Além disso, o conjunto de
disciplinas curriculo do curso e suas respectivas ementas, deve ser revisado de forma
periédica de modo que seja possivel manter o sempre atualizado.

5.2 Implantagéo do Curriculo do Curso

O curriculo para o inicio do Curso de Engenharia de Producgéo, previsto para agosto
de 2000 esta organizado de acordo com o ANEXO (disciplinas, ementario, creditacéao,
periodizacdo aconselhavel, pré-requisitagao).

Para a elaboracéo deste curriculo, principalmente no que se refere aos primeiros
periodos, houve por bem se utilizar ao méximo da capacidade académica da UFJF ja
instalada, principalmente com relagdo aos conteudos necessarios a chamada formacao
bésica do Engenheiro de Producéo.

Este curriculo, a partir da flexibilidade que Ihe deve ser peculiar, devera ser alvo de
aperfeicoamentos, alterac6es e adequacfes na medida em que o curso for progredindo, a
partir principalmente dos pareceres e relatorios elaborados pela Comissdo de
Acompanhamento e Avaliacdo da Implantacdo do Curso de Engenharia de Producéo
(CAAPROQO), prevista no item 5.6.

5.3 Mecanismos de Integragcdo Curricular
Além do sistema tradicional de pré-requisitacdo, havera outros mecanismos de
integragdo e articulagdo entre as diversas disciplinas e destas as demais atividades
intrinsecas ao curso.
O principal mecanismo de integragdo, deverd se basear em um sistema de pré-
requisitacdo e de co-requisitacdo que garanta ao curso 0 seu desenvolvimento a partir de



uma nucleacéo de conjuntos de disciplinas ancoras, com seus contetdos interpartilhados e
prevendo-se mecanismos de avaliacdo e progressao inter-relacionados para um ou mais
periodos, e que deverdo ser cursadas preferencialmente de forma simultanea. Estes
mecanismos podem variar desde mecanismos comuns a mais de uma disciplina de um
mesmo periodo, até trabalhos integralizadores de conhecimentos de mais de uma disciplina
e em diferentes periodos.

5.4 Estagio supervisionado
O estagio supervisionado sera realizado em acordo com o0s dispositivos e normas
legais vigentes para a realizacdo do mesmo. Além disso, a coordenagdo devera propor
normas adicionais para a realizacdo deste estdgio, como vistas a que 0 curso e,
principalmente os alunos, possam tirar o maximo de dividendos académicos deste estagio.

5.5 Trabalho de Final de Curso
Para colar grau em Engenharia de Producéo, além das exigéncias legais referentes
as disciplinas obrigatérias e eletivas e de realizacdo do estagio supervisionado, o aluno
devera elaborar um Trabalho de Final de Curso, sob orientagdo de um professor do curso,
devidamente credenciado pela Coordenagdo do mesmo e em acordo com Regimento
especifico a ser submetido pela Coordenacéo do Curso aos respectivos 6rgdos académicos
da UFJF, visando sua aprovagao.

5.6 Avaliacdo, Acompanhamento e Desenvolvimento do Curso

A avaliacdo do curso, no ambito da UFJF, serd realizada principalmente pelo
Colegiado de Curso de Engenharia de Producdo e demais 0Orgdos competentes da
Instituig&o.

Seré criada uma Comissdo de Acompanhamento da implementacdo do Curso de
Engenharia de Producéo, a partir de sua criagdo pela UFJF. Esta Comissdo acompanhara o
curso durante os seus primeiros cinco anos, emitindo pareceres e relatérios semestrais
sobre o cumprimento de metas estabelecidas, entre outros, e sugerindo alteracdes e
adequacbes no Curso, visando o seu continuo aperfeicoamento e de modo a garantir,
principalmente, que as necessidades estruturais e infraestruturais sejam satisfeitas.

A comisséo terd a seguinte composicao:

Coordenador do Curso de Engenharia de Producdo, como seu Presidente;

Chefe do Departamento de Engenharia de Producéo;

um representante do Instituto de Ciéncias Exatas;

-um representante da Faculdade de Economia e Administragéo

um representante discente, eleito pelos seus pares.

O mandato dos membros dessa Comissdo sera de dois anos, podendo haver
reconducéo, exceto o Coordenador de Curso que terd mandato de trés anos. As atividades
da Comissao serdo reguladas por dispositivo préprio a ser submetido aos competentes
orgaos da UFJF.

DADOS GERAIS DO CURSO

e Carga horariado Curso
O curso esta organizado para ser integralizado em 5 anos, em regime semestral de
crédito, admitindo-se um minimo de 4 anos e um maximo de 8 anos.
A carga horaria total do curso é de 3.600 horas-aulas, assim distribuidas:

- disciplinas obrigatérias 2.985 horas
- disciplinas eletivas 240 horas (minimo)
- trabalho de final de curso 285 horas

- estagio obrigatério 150 horas (minimo)



¢ Numero de Vagas para Curso
O curso oferecerd um total de 40 vagas anuais, sendo 20 no primeiro semestre letivo
e 20 no segundo semestre letivo de cada ano.

e Horario das aulas do Curso
O curso é noturno e as suas aulas ocorrem:
- de segunda a sexta -feira

- aos sabados

e Disciplinas Obrigatérias

de 18:15 as 22:15 horas
de 14:30 as 18:30 horas

Distribuicdo das Disciplinas Obrigatérias do Curso (segundo a formacéo propiciada

pelas mesmas) por Unidade Académica, anotando-se em separado a carga do
Departamento de Fundamentos de Projeto:
Formacgéao Formacgéao Formacgéao Formacéao Totais
UNIDADE Bésicga Gera?l Especi(f;ica Profissi%nal horas
D Fundamentos de Projetos (*) 120 120 180 720 1140
Inst Ciéncias Exatas 945 60 60 180 1245
Fac Econ e Administracao - 300 - - 300
Fac Engenharia 90 30 - - 120
Inst Ciéncias Humanas e Letras - 60 - - 60
Fac Direito - 60 - - 60
Total 1155 630 240 900 2925

Além das disciplinas o Trabalho de Final de Curso (285 horas) e o Estagio Curricular (150 horas)
foram alocados no Departamento de Fundamentos de Projeto o que aumenta a sua participacdo no

curso para 1575 horas.

e Disciplinas Eletivas

Distribuicdo das Disciplinas Eletivas do curso por Unidade Académica, anotando-se
em separado a carga do Departamento de Fundamentos de Projeto:

UNIDADE Totais (horas)
Departamento de Fundamentos de Projetos 540
Instituto de Ciéncias Exatas 180
Faculdade de Economia e Administracéo 60
Faculdade de Engenharia 30
Total 780

Deste total 0 aluno deve cursar no minimo 240 horas para integralizar o seu curso

e Disciplinas Novas Criadas

Distribuicdo das Novas Disciplinas Criadas exclusivamente para o Curso de
Engenharia de Producdo por Unidade Académica, anotando-se em separado a carga do

Departamento de Fundamentos de Projeto:

UNIDADE Obrigatérias Eletivas Totais (horas)
Departamento de Fundamentos de Projetos 1575 540 2115
Instituto de Ciéncias Exatas 240 60 300
Faculdade de Economia e Administracéo 120 - 120
Total 1935 600 2535

Todas as disciplinas novas criadas encontram-se devidamente alocadas nos respectivos
departamentos, em acordo com o constante do processo N° 005334/2000-40 que criou 0

curso na UFJF.

e Departamento Principal do Curso

O Departamento de Fundamentos de Projeto (PRO) é o departamento ancora e o
principal gestor do curso de Engenharia de Producdo na UFJF, conforme definido no projeto
de implantacdo do curso. A transferéncia do PRO para a Faculdade de Engenharia como
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Departamento de Engenharia de Producéo, conforme aprovado pelo Conselho Superior da
UFJF (processo 5334/2000), encontra-se em fase de formalizagdo. Enquanto esta
formalizacéo n&o ocorre, todas as agbes do curso serdo implementadas a partir do Instituto
de Ciéncias Exatas.

e Coordenacao do Curso
A Coordenacdo do Curso esta funcionando na sala 3407 do Instituto de Ciéncias
Exatas nas dependéncias do Departamento de Fundamentos de Projetos (PRO).

CONSIDERACOES FINAIS

Procurou-se criar um curso capaz dar conta das necessidades atuais de formacéo
em Engenharia de Producdo e que pudesse ser flexivel o suficiente para adequar-se as
constantes mudancas no sistema de organizacbes publicas ou privadas, sejam industriais
ou de servigcos. Também houve a preocupacédo em que este profissional esteja capacitado a
atender as necessidades locais e regionais sem perder de vista o que ocorre no mundo.

Destaca-se ainda o projeto pedagoégico do curso centrado no “trabalho de campo”. A
turma do 1° periodo do curso vem desenvolvendo este trabalho e ja se pode observar que o
mesmo vem se constituindo em importante fator de motivacao e de retencéo no curso.

Os professores do curso lotados no Departamento de Fundamentos de Projeto, vém
se esforgando para garantir que o curso se firme dentro do que ha de mais avancado em
termos de organizacao curricular e de concepcao didatico pedagdgica, considerando-se as
condi¢bes dadas para o seu funcionamento. Esta tarefa tem esbarrado em uma cultura que
ainda vé a engenharia de forma eminentemente tecnicista, na qual a formacéo pode ocorrer
através de somatério de disciplinas estanques, fragmentadas e divididas em basicas,
basicas de engenharia e aplicadas (profissionalizantes). Neste sentido, tém-se procurado
mostrar as diferencas deste curso para os tradicionais de engenharia, notadamente no que
diz respeito a necessidade de integracdo e de contextualizacdo do conhecimento, visando
superar o modelo de Educacdo em Engenharia baseado ainda nas primeiras Escolas de
Engenharia e que vem se mostrando cada vez mais e inadequado para a formagdo em
Engenharia na atualidade e insuficiente para atender as demandas da sociedade.

REFERENCIAS

O projeto do curso foi elaborado tendo como base o0s principais cursos de
Engenharia de Producéo do pais e do Exterior, através de consultas aos sites dos mesmos,
e as diretrizes gerais da ABEPRO (Associacao Brasileira de Engenharia de Producé&o).



