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Resumo: Os trabalhos desenvolvidos em Psicologia podem centrar-se apenas em um
enfoque individual. Todavia, os trabalhos de grupo com portadores de enfermidades
cronicas sdo de fundamental importancia no processo de adeséo ao tratamento, uma vez que
possibilitam a troca de vivéncias. Dentre tais trabalhos, destacam-se 0s grupos operativos,
que caracterizam-se por centrarem-se em um objetivo, podendo ser de carater terapéutico e
ter sua aplicabilidade focada no processo de adesdo e nas demais relagcdes do sujeito com
sua doenca, atraves de uma participacdo ativa por parte do mesmo em seu tratamento. O
objetivo deste estudo foi avaliar a eficacia deste tipo de trabalho, para mudancas dos habitos
de vida de pacientes freqiientadores de um grupo realizado pelo Servico de Psicologia da
Liga de Hipertensdo do IMEPEN/UFJF (Instituto Mineiro de Estudos e Pesquisas em
Nefrologia/Universidade Federal de Juiz de Fora). PGde-se observar que o grupo mostrou-se
como importante recurso no processo de mudanca dos habitos de vida de pacientes
hipertensos.

Abstract: The works which are developed in Psycology can be centred only in an
individual approach. However, the group work with people suffering from chronic diseases
has a fundamental importance in the treatment adhesion, as they permit the experiences
change. Among such works, they stand out the operative groups, that they are characterized
by centering in an objective, could be of therapeutic character and which aplicability can be
directioneted to the adhesion process and to the others relations of the patient with his
illness, through his active participation in the treatment. The objective of this study was to
value the effectiveness of this work type in the life custom changes of the patients who

participate of a group accomplished by the Service of Psychology of the League of
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Hypertension of IMEPEN/UFJF (Mineiro Institute of Studies and Researches in
Nephorology/Federal University of Juiz de Fora). It was clear the group turn out to be an
important resource in the life custom change process of high blood pressure patient.
Palavras-chave: Grupos operativos, Trabalhos de Grupo, Adesdo ao Tratamento,
Hipertensdo Acrterial.
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TRABALHANDO COM GRUPOS

O ser humano é gregario por natureza e existe em funcdo de seus inter-
relacionamentos grupais. J& muito cedo, o individuo participa de diferentes grupos, desde a
familia nuclear até os grupos de formacdo espontanea. A importancia do conhecimento e
utilizacdo da Psicologia de grupo decorre justamente do fato de que todo individuo passa a
maior parte do tempo de sua vida convivendo e interagindo com diferentes grupos.

A tendéncia a grupalizacdo é inerente ao ser humano, é inata, essencial,
indissociavel e permanente. Freud (Freud apud Cordiolli, 1998) chegou a postular a
existéncia do que denominou instinto social, de tal modo que um individuo ndo existe sem
um grupo e vice-versa (Cordiolli, 1998).

Ao conviverem em grupo, os individuos vao internalizando mutuamente suas
formas de pensar e sentir, além de aspectos ligados a sua propria maneira de ser. Tais
relacBes vao sendo internalizadas, levando as pessoas a refletirem: como agem em grupo e
como 0s outros vdo descobrindo novas maneiras de agir; como isto facilita ou ndo o
relacionamento com as pessoas no grupo em relagéo ao objetivo; como estes vao sendo ou
ndo realizados e como isto compromete ou ndo as pessoas no cumprimento do objetivo
comum; como as pessoas pensam, através da expressao de pensamentos seus e do grupo, o
que leva a uma nova percepcao das coisas, das pessoas e do mundo, possibilitando um
repensar sobre sua maneira de ser de forma geral (Gayotto et al, 1996).

Os grupos operativos tém como caracteristica principal a centralizacdo em uma
tarefa, constituindo-se como um instrumento de trabalho e um método de investigagéo. Eles
podem, assim, cumprir uma funcéo terapéutica, uma vez que estdo centrados em uma tarefa

que pode ser o aprendizado, a cura, o diagndéstico de dificuldades, caracterizando-se como
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educativos, terapéuticos, dentre outras finalidades. Um grupo se caracterizaria como
terapéutico quando tem uma tarefa a realizar e, através deste trabalho operativo, onde o
foco de trabalho est4 centrado em um objetivo especifico, possa esclarecer as dificuldades
individuais de cada um de seus membros, romper com esteredtipos e possibilitar a
identificacdo dos obstaculos que impedem o desenvolvimento dos individuos, auxiliando-
0s a encontrar condi¢bes proprias de resolver ou se enfrentar com elas. Um processo de
solidariedade, de ajuda mutua entre os membros do grupo, também se apresenta como um
aspecto terapéutico, no sentido de que os individuos se reconhecam como Uteis, capazes de
pertencerem ao grupo e de fazerem reparacdes a danos que, na realidade ou na fantasia,
cometeram contra outros ou contra si. O trabalho em grupo propicia uma capacidade de
pensar as experiéncias emocionais cotidianas e aprender com elas; no grupo, o sujeito faz
inimeras introjecdes de como o0s outros lidam com os problemas (Zimerman et al, 1997).

O grupo € o agente da cura e a tarefa constitui um organizador dos processos
de pensamento, comunicacdo e a¢do que se dao entre os membros do grupo (Zimerman et
al, 1997).

Através da participacdo em grupo, o sujeito pode, pela troca de vivéncias, aprender
com as experiéncias mutuas, repensar sua forma de agir frente a doenca e,

consequientemente, vir a mudar seus habitos.

O DESAFIO DA HIPERTENSAO

A hipertensdo arterial apresenta caracteristicas especificas do processo de
cronicidade, destacando-se por histéria natural prolongada, multiplicidade de fatores
associados, longo curso assintomatico, evolucdo clinica lenta, prolongada e permanente,
além da evolucdo para complicacBes. A doenca cronica traz para a vida do paciente uma
série de transformacdes, inclusive ligadas ao auto-conceito, em func¢do de sua possibilidade
de agravo e dificuldade de aceitacdo e adaptacdo a sua nova condi¢do, podendo acarretar
sintomas de depresséo e ansiedade. Ha toda uma alteracdo familiar, social, financeira, e a
real adaptacéo a doenca dependeré de diversos fatores internos e externos. Dentre os fatores
externos, inclui-se a importancia do papel da equipe que dele cuida. O tratamento néo
medicamentoso, associado ao tratamento farmacéutico, constitui recurso eficiente no

controle da hipertensdo. Porém, a problematica da adesdo ao tratamento é complexa e
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somente a atuacdo conjunta dos membros da equipe de saude pode possibilitar uma nova
forma de minimizar esta questdo (Nobre et al, 2001).

Os grupos de hipertensos tiveram inicio na década de setenta nos Estados Unidos,
através de um programa nacional de deteccdo e controle da hipertensdo arterial, devido aos
elevados indices de morbidade e mortalidade que a doenca apresentava e ao elevado
nimero de pessoas por ela atingidas. Tinham como objetivo principal a aderéncia ao
tratamento e o efetivo controle dos niveis tensionais. O programa incluia a melhoria da
relacdo médico-paciente, acesso a medicamentos, mais informacdes sobre a doenca e
aquisicao de técnicas de relaxamento ou biofeedback para controle da presséo arterial. Para
isso, torna-se fundamental uma real modificagdo nos habitos de vida e elaboragdo de
situacOes psicossociais que levam ao agravamento da doenga para que se possa obter 0s
resultados esperados. O paciente, muitas vezes, lanca mao da via somatica para expressar
sua vida psiquica, por isto é importante a adocdo de atitudes e técnicas que facilitem a
expressdo de sentimentos e a reflexdo sobre situacdes atuais e passadas que possam estar
relacionadas com a doenga. Um grupo formado por pessoas portadoras do mesmo problema
permite a troca de experiéncias comuns, dando suporte a seus membros. E importante que
tenham um clima de acolhimento e apoio que Ihes permita pensar sobre a doenga, expressar
sentimentos ligados a ela, conscientizando-os da relagdo entre a doenca e sua vida. E
importante, portanto, intervencdes que visem a expressao de sentimentos, “adaptacdo” as
novas condi¢cdes geradas pela doenga, promoc¢do do reforgo da auto-imagem, apoio e
atencdo, informac6es adequadas, estimulo a recuperacdo fisica e emocional, facilitagdo da
comunicacdo médico-paciente. A troca de experiéncias entre 0s membros do grupo,
identificados pela condigdo comum da doenca, exerce grande efeito terapéutico sobre eles
(Filho et al,1992).

Um dos objetivos de tais grupos baseia-se em correlacionar os fatos que interferem
na doenca com situacdes vividas pelo paciente, buscando a expressdo de sentimentos,
através de um clima acolhedor de tais manifestagdes, proporcionando a troca de vivéncias.
A evitacdo de interpretacOes transferenciais e o aprofundamento de questdes pessoais,
direcionando a verbalizacdo do grupo em torno do foco (a doenga hipertensiva) tem um
efeito protetor aqueles que ndo se sentem dispostos a investir em seu mundo interno. A

interpretacao é feita apenas em momentos especiais, onde, por exemplo, 0 grupo nao esteja
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conseguindo agir operativamente, ou seja, esteja desviando-se da tarefa. E natural também
que, a partir da observagéo de casos especificos, haja encaminhamentos para atendimentos
individuais, segundo demandas especificas. Os grupos assim caracterizados ndo sao grupos
psicoterapéuticos (também conhecidos como terapias de grupos) propriamente ditos, cujo
foco € a vida do paciente, mas um grupo de orientacdo e reflexdo sobre a doenga, tendo esta
como foco central. Cabe ressaltar que um grupo pode ser terapéutico, em funcéo dos efeitos
que proporciona a seus membros, sem necessariamente caracterizar-se como terapia de
grupo, cujo objetivo é de ordem mais profunda a respeito de questdes pessoais de seus
participantes. Esta diferenciacdo se d& pela evitacdo nos grupos operativos da abordagem
de problemas pessoais que ndo estdo relacionados diretamente com a doenga e de
interpretacdes sobre 0s mesmos, como se ddo nas terapias de grupo. Porém, tais grupos
acabam por ter um efeito terapéutico, uma vez que 0s pacientes estdo reunidos em torno de

um problema comum e acolhidos por uma equipe que os apoia (Filho, 1992).

CONSTRUCAO DE UMA PRATICA AMBULATORIAL

Uma das tentativas de se prestar melhor apoio ao paciente hipertenso foi a criacdo
das Ligas de Hipertensdo, com caracteristicas universitarias de ensino, pesquisa e
assisténcia. Elas originaram o atendimento a comunidade, com a participacdo marcante dos
préprios pacientes. Dentre as atividades das Ligas de Hipertensdo encontra-se o trabalho
interdisciplinar, prestando atendimento individual e em grupo a estes Usuarios.

A interdisciplinaridade também se caracteriza como modelo de trabalho da Liga de
Hipertensdo — NIEPEN, no qual se destaca a funcdo dos trabalhos em grupo. A partir dos
trabalhos em equipe tiveram inicio dois tipos de grupo: os grupos educativos e 0s grupos
terapéuticos. Os grupos educativos (realizados pelo médico, enfermeiro, psicélogo e
assistente social), de carater informativo, caracterizam-se por objetivar o repasse de
informacbes necesséarias ao tratamento da hipertensdo, como aspectos relacionados a
alimentacdo, dieta, exercicios fisicos, doencas ligadas a hipertensdo arterial, envolvendo
suas causas primarias e secundarias, dentre outros. Desta forma, pacientes e profissionais
abrem um espaco de troca de informacdes e esclarecimento de questdes pouco abordadas
durante os atendimentos médicos. Realiza-se, neste mesmo enfoque, os grupos de sala de

espera, visando, em menor espaco de tempo e tendo como publico pacientes em espera de
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atendimento, a transmiss@o de informacOes ligadas ao tratamento e prevencdo da
hipertenséo e suas consequéncias.

Porém, pode-se perceber uma demanda pouco explorada, a qual caracteriza-se pela
necessidade do grupo em ter acesso a um espago maior, onde pudesse falar das dificuldades
em aceitar as diversas orientacdes recebidas e mudancas impostas pelo tratamento. Surgem
assim os grupos denominados terapéuticos, de carater operativo, realizados apenas pela
Psicologia. Atraves da pratica da dindmica de grupo, abre-se espaco para um trabalho que
tem como foco principal a adesdo ao tratamento, buscando-se trabalhar as dificuldades
enfrentadas pelos pacientes frente ao impacto do diagnostico, as mudancas nos habitos de
vida impostas pelo tratamento, e a possivel aceitacdo de si mesmo como um ser portador de
uma doenca crénica.

Desta forma, os grupos terapéuticos sao formados por pacientes encaminhados pelos
diversos profissionais, sob a coordenacdo da psicéloga da Liga de Hipertensdo. Os grupos
sdo constituidos por dez pacientes, com duracdo de aproximadamente uma hora e meia, de
freqéncia semanal. Formou-se, assim, um grupo fechado, de duracdo limitada, de
aproximadamente sete encontros, o que permitiu, pela propria limitacdo do tempo, maior
centralizagdo no objetivo proposto.

Trazer os trabalhos de grupo para um espaco onde, até entdo, os trabalhos
individuais se faziam presentes é mais um desafio da Psicologia.

Apo6s um ano de estabelecimento dos grupos, tornou-se necessario avaliar a real
validade do trabalho, sendo sugerido aos participantes uma auto-avaliacdo a respeito dos

possiveis resultados obtidos através dos grupos.
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Assim, foram avaliados vinte pacientes freqientadores do Grupo Terapéutico, 0s
quais foram submetidos a questionario avaliativo sobre as principais modificagdes

percebidas apds o trabalho em grupo.

QUESTIONARIO DE AVALIACAO

Apos os trabalhos do Grupo Terapéutico, que mudancas percebeu em seus habitos
de vida?

( ) nenhuma

( ) mudangas nas relagdes interpessoais (convivio com as pessoas)

() mudancas nos hébitos alimentares

() maior envolvimento com o tratamento

( ) diminuicéo do cigarro

( ) diminuicéo da bebida

( ) melhoria da auto-estima

() melhoria da relagdo com a equipe de profissionais

Entre os pacientes acompanhados, 95% relataram perceber mudancas nas relacGes
interpessoais, melhoria na auto-estima e na relagdo com a equipe profissional a partir dos
trabalhos de grupo, e 90% observaram maior envolvimento com o tratamento apds a

participacdo nos mesmos.
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Modificacdes nos habitos de vida expressas pelo relato de um integrante do grupo
(“desde que comecei a participar do grupo consegui parar de beber”) vém firmar a
importancia do trabalho frente a proposta de adesdo ao tratamento, que envolve uma
verdadeira mudanca nos habitos de vida. Através do espago onde se fez possivel a escuta e 0
trabalho a respeito ndo do que é hipertensdo, mas de como é ser hipertenso, pdde-se
perceber modificacdes claras nas atitudes dos participantes do grupo, 0 que se expressa na
fala de um paciente: “eu era ilha, depois daqui aprendi a conviver em grupo”. Percebeu-se
que, uma vez que passaram a frequentar mais o servico em funcao dos grupos, eles tiveram
maior contato com outros profissionais da Liga e com pessoas portadoras do mesmo
“problema”, o que fez com que o vinculo com a equipe também se tornasse maior. O carater
semanal dos grupos fez com que os integrantes passassem a freqiientar o ambulatério de
forma mais constante, ndo sendo este mais visto apenas como o local onde se consulta, se
medica, mas sim um local de convivéncia, de participacdo mais ativa por parte dos mesmos.

Os grupos educativos realizados por toda a equipe interdisciplinar apresentam-se

como de suma importancia frente ao desafio da adesdo ao tratamento, uma vez que tém
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objetivos definidos em torno de um foco: a informacdo. Porém, 0s grupos terapéuticos
permitem também ao paciente falar da doenga, discutir os incomodos advindos desta,
tornando-se, da mesma forma, fundamentais quando se pretende prestar um trabalho que
tenha uma participacdo mais ativa por parte dos pacientes.

Foi possivel, através desta metodologia de trabalho apresentada junto a Liga de
Hipertensdo, demonstrar a importancia dos grupos operativos junto a tal area, ndo apenas
como uma mera aplicacao de técnicas ludicas de dindmica de grupo, mas como um recurso
que proporciona, ao grupo, uma expressao de suas vivéncias e, ao coordenador dos grupos,
uma verdadeira leitura dos processos grupais e um maior conhecimento da realidade de
seus membros. Isto vem reforcar a importancia do aprofundamento tedrico a respeito da
dindmica dos grupos para uma possivel realizacdo de trabalhos conduzidos sob este
enfoque. Somente este aperfeicoamento nos dard uma dimensdo dos objetivos e das
consequiéncias que um trabalho de grupo deve e pode ter, proporcionando-nos uma
consciente escolha de técnicas utilizadas, bem como uma leitura do que se passa nos grupos

para que se possa, assim, alcangar os objetivos esperados.
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