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1.Apresentacao

Prezado (a) professor (a), este produto educacional foi desenvolvido com o
objetivo de ajuda-lo no planejamento de suas praticas em sala de aula, trazendo
metodologias alternativas de ensino, visando facilitar a aprendizagem dos seus
alunos.

Na apresentagcdo deste produto educacional, ndo foi dada énfase aos
referenciais tedricos com o objetivo de destacar as questdes praticas no que se
refere ao contexto descrito. Caso deseje consultar a base tedrica utilizada para a
construcao desse instrumento educacional, basta verificar no site do Mestrado em
Educacdo Matematica da UFJF', a dissertacédo intitulada “Colaboragcdo na
metodologia da Sala de Aula Invertida: apoiando a comunicagao no ensino
de geometria”.

O produto educacional em questdo apresenta um processo, e descreve
suas etapas, com a finalidade de guia-lo na implementacao de praticas escolares
que utilizem a metodologia da Sala de Aula Invertida, com o foco no suporte a
comunicacdo para apoiar a colaboracdo. Na metodologia da Sala de Aula
Invertida, o professor organiza previamente os materiais (video, textos, livros) do
assunto que sera abordado antes da aula, e disponibiliza esses materiais para os
seus alunos como tarefas de casa, para que estudem previamente. Em sala de
aula, os alunos serao estimulados a trabalhar de maneira colaborativa, assumindo
o protagonismo pela sua aprendizagem (BERGMANN; SAMS, 2016).

Desta forma, ndo é necessario que o professor explique a matéria no modelo
tradicional®. Ele busca esclarecer as duvidas pontuais de cada aluno, ou grupo, e
promover as interagdes em sala de aula para a construcido coletiva do
conhecimento. Como resultado, o docente tera mais tempo para atender aos

alunos com mais dificuldades.

1 https://www.ufjf.br/mestradoedumat/publicacoes/dissertacoes-defendidas/

2 Nesta pesquisa, entende-se como ensino tradicional de matematica a atuagdo do professor como
protagonista da aprendizagem dos alunos, sendo ele a principal fonte de informagao em sala de aula.
Tem ainda a caracteristica da nao utilizagdo de metodologias alternativas de ensino como, por exemplo,
0 apoio de recursos tecnoldgicos em suas praticas escolares.



Na aprendizagem colaborativa, professor e aluno desempenham papéis
nada tradicionais para os padrdes da educacao. O docente deixa de ser o centro
das atencgdes, alternando propostas pedagdgicas visando a progressao dos seus
alunos por esforgos proprios, € estes por sua vez passam a compreender sobre a
responsabilidade deles com sua aprendizagem, bem como a dos demais alunos
(CASTRO; MENEZES, 2012). Este método de aprendizagem promove uma maior
interacao entre os estudantes e também favorece uma aproximagao do professor
com seus alunos, ja que esse assume um papel de mediador nas discussdes em
sala de aula. Como resultado, promove a construcdo coletiva do pensamento
critico por parte dos alunos.

Este produto é resultante de uma pesquisa realizada em uma escola publica
de Juiz de Fora — MG, na disciplina de Desenho Geométrico, para alunos do 8°
ano do Ensino Fundamental. Durante a pesquisa, os alunos foram divididos em
grupos virtuais e, apos assistirem aos videos disponibilizados no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), interagiram através do Ambientes Virtual e do WhatsApp
com a finalidade de discutir as duvidas sobre o que foi apresentado nos videos e
nas atividades propostas. Nos momentos presenciais, as discussdes foram
retomadas nos grupos, reforcando assim a aprendizagem colaborativa.

No Processo descrito, as ferramentas de comunicagao utilizadas foram o
WhatsApp e o Moodle. Entretanto, € possivel usar outras ferramentas de
comunicacdo e plataformas virtuais diferentes. A escolha fica a critério do
professor.

Entende-se que a utilizacao deste Processo em sala de aula, pode ser
estendida a outras disciplinas e turmas. Assim, € possivel usa-lo em contextos
distintos, cabendo ao professor fazer os ajustes necessarios, de acordo com a sua
necessidade.

Na proxima pagina, é apresentado o Processo “Sala de Aula Invertida com
Elementos de Comunicagao” — Figura 1, Processo este que representa o Produto

Educacional resultante da pesquisa realizada.



2.0 Processo

Figura 1. Sala de Aula Invertida com Elementos de Comunicagao
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3.Descricao do Processo

De acordo com Hammer e Champy (1994, apud MONTEIRO, 2003), "um
processo € um grupo de atividades realizadas numa sequéncia légica com o
objetivo de produzir um bem ou um servigco que tem valor para um grupo especifico
de clientes”. A importancia do processo nao se limita apenas ao universo
empresarial. No ambiente educacional ele possibilita aos docentes planejarem de
forma mais estruturada as intervencdées em sala de aula, permitindo também
diversificar as metodologias de ensino, e abrindo espago para acompanhar a
aprendizagem dos seus alunos.

Luckesi (2000) nos diz que:

(...) para qualificar a aprendizagem de nossos educandos, importa, de um
lado, ter clara a teoria que utilizamos como suporte de nossa pratica
pedagdgica, e, de outro, o planejamento de ensino, que estabelecemos como
guia para nossa pratica de ensinar no decorrer das unidades de ensino do
ano letivo. Sem uma clara e consistente teoria pedagdgica e sem um
satisfatorio planejamento de ensino, com sua consequente execug¢éo, os atos
avaliativos serdo praticados aleatoriamente, de forma mais arbitraria do que
0 sd0 em sua propria constituicdo. Serdo praticados sem vinculos com a
realidade educativa dos educandos. (LUCKESI, 2000, p.6)

Na modelagem de processos, utilizando um conjunto padronizado de
simbolos e regras, seguimos a notacdo da metodologia do Business Process
Model and Notation (BPMN) - Modelo e Notacdo de Processos de Negdcio,
empregando a plataforma digital Bizagi® para descrever as diversas etapas. Essa
ferramenta, de licenca freeware, permite desenhar, diagramar, documentar e
publicar os processos utilizando o padrao BPMN.

Na Tabela 1 abaixo, estdo descritas as fungdes de cada recurso utilizado na

preparagao do Processo:

3 https://www.bizagi.com/pt



Tabela 1. Recursos do Bizagi 4

Figura

Nome

Descricao

Piscinas

E um espaco que contém todos
0s passos de um Unico
processo. Qualquer diagrama
tem pelo menos uma piscina. O
nome dado a piscina € o nome
do processo.

Raias

Sao divisbes da piscina que
representam setores ou areas
organizacionais.

Evento de Inicio

Indica o inicio do processo

Evento

Intermediario

Indica que algo ocorre durante o
processo

Evento de Fim

Indica o fim do processo

Tarefa 1

Tarefa

E uma atividade que esta
incluida dentro do processo.

Gateway Exclusivo

Sao elementos usados para
controlar as convergéncias e
divergéncias do fluxo.

Gateway paralelo

Divergéncia: para pontos no
fluxo onde existem atividades
que podem ser executadas
simultaneamente ou em
qualquer ordem;

Convergéncia: permite juntar
varias rotas executadas em
paralelo em somente uma.

Anotacao

Caixa de texto usada para
informagédo adicional sobre o
processo.

Sequéncia de Fluxo

Seta continua que indica o
caminho seguido pelo processo.

" ® OE ® ® W E N ® NN

Associagao

E usada para  associar
informacodes

Fonte: GET — Engenharia de Producéao (UFJF)

4 https://www.bizagi.com/pt




3.1 Participantes do Processo

O planejamento do Processo foi estruturado abrindo espago para o
professor desempenhar fungdes distintas, porém interdependentes. A proposta é
que os docentes possam assumir papeis proprios no Processo, neste caso,
desempenhando as fung¢des de Professor coordenador, Professor programador do
AVA ou Professor conteudista. A intencdo € mostrar que as fungdes que os
docentes deverao exercer durante as atividades poderao ser compartilhadas com
outros professores, permitindo desta forma a divisao de atribuigcdes.

O Professor coordenador tem a responsabilidade de iniciar o Processo,
escolhendo o recurso fisico e os elementos de comunicacido que serao utilizados
pelos alunos. Esse papel tem a finalidade de expor aos alunos a dinamica da
Metodologia da Sala de Invertida, com a aprendizagem colaborativa, tendo como
foco os elementos de comunicagdo. Também compete a ele a organizar e
acompanhar as interagdes e discussdes entre os alunos dos grupos.

O Professor programador € o responsavel por configurar o Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Nesta ocasido, cabe a ele estruturar todos os recursos que
estardo disponiveis para os alunos, bem como inserir os conteudos preparados
pelo Professor conteudista, de acordo com o Processo previamente definido. E
importante que se pesquise e estude sobre as principais ferramentas disponiveis
do AVA, permitindo assim atender a proposta da metodologia planejada.

Este docente fica responsavel também pelo treinamento inicial sobre a
utilizacdo do AVA, e cadastro dos alunos. Cabe a ele também solucionar eventuais
problemas de acesso e dificuldades de navegacao no Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Acredita-se que, nos momentos iniciais, as duvidas serao maiores,
tanto sobre as atividades a serem realizadas, bem como sobre a navegacao no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, por ser um ambiente novo para os estudantes.
Nesta etapa, é essencial que o professor fique atento as dificuldades dos seus
alunos, procurando esclarecer todas as duvidas, evitando que eles desanimem e
abandonem as atividades.

A funcdo do Professor conteudista é preparar o material didatico para os

alunos como os videos e os exercicios. Além disso, ele tem a tarefa de gerenciar

10



as discussdes dos grupos no ambiente virtual e coordenar as atividades no
momento presencial para os alunos participantes, da Metodologia de Sala de Aula
Invertida.

O método de preparacdo do material didatico fica a critério de cada
professor, cabendo a ele avaliar a quantidade de tarefas a serem aplicadas, e o
nivel de dificuldades dos exercicios. Entretanto, vale observar que o tempo de
duracao dos videos, ndo deve ultrapassar dez minutos, minimizando o risco de

dispersao dos alunos.

3.2 Descricao das etapas

Para facilitar o entendimento e utilizacdo deste Processo pelos docentes,
fez-se uma divisdo em etapas, com a devida descricdo de cada uma, possibilitando
que o professor visualize e compreenda cada momento do Processo.

Acompanhando a sequéncia do Processo apresentado na Figura 2, verifica-
se que ele se inicia com o Professor coordenador definindo o tema que sera
abordado na dindmica da Metodologia da Sala de Aula Invertida, assim como a
escolha dos recursos e dos elementos de comunicacdo empregados (Etapa -
Definir o tema).

E relevante que o professor pesquise sobre os recursos e elementos de
comunicacao existentes, aumentando assim o seu campo de escolha. Sugere-se
uma discussdo com os alunos sobre as suas preferéncias em relagdo aos
equipamentos e aplicativos utilizados permitindo, por exemplo, que utilizem
também recursos como a videoconferéncia (Etapa — Escolher recursos e
Elementos de comunicagao).

De posse dessas informacgdes € possivel preparar o plano de aula, no qual
sera apresentada a divisao dos conteudos e descritos os recursos de comunicagao
utilizados em cada etapa. O tempo de duragcao de cada atividade e os recursos
que serdo usados deve ser avaliado pelo professor, de acordo com a
disponibilidade de tempo, equipamentos e perfil da turma (Etapa — Preparar plano
de aula).

E importante que o docente analise também possibilidade de os seus alunos

utilizarem a tecnologia prevista para as atividades fora da sala de aula, por

11



exemplo, a conexdo de internet para a execucédo de videos. Além disso, cabe
verificar se a escola tem capacidade de assistir aos que precisarem de utilizar

estes recursos.

Figura 2. Tema — Recursos e elementos de comunicacgao - Plano de aula

Celular, . '.'v'ﬁau,ﬂ-.pp_.
Motebook, AA,
Ipad Faw_etime -
Escolher os
.Y - o
r Definir o tema Exoier Elementos de Pr_pararu:f
Recursos plano de aula
Comunicagdo

Inicio do
Processo

Fonte: Dados da pesquisa

O proximo passo é detalhar como sera aplicada a metodologia da Sala de
Aula Invertida (Figura 3), esclarecendo as fases e os objetivos a serem alcangados,
com foco na colaboragdo. Sugere-se explicar brevemente os conceitos e propostas
desta metodologia, reforcando a ideia de que o aluno € o protagonista da sua
aprendizagem. Adicionalmente, cabe ressaltar a relevancia das interagdes entre
os alunos na execugao das atividades (Etapa — Explicar a dinamica).

Paralelamente a essa etapa, visando iniciar a preparagcao do AVA, séao
enviadas ao Professor programador as orientacdes para a configuracdo do AVA,
seguindo o que esta descrito no plano de aula. Eventuais alteragcdes poderao ser
sugeridas, visando a adequacdo das atividades aos recursos disponiveis no

sistema (Etapa — Orientagdes para o AVA).

Figura 3. Explicar dindmica — Orientagdo AVA

Explicar a dindmica da
: Metodaologia da Saia de
4 Aula Invertida e
colaboracdo

Erwiar i
orientacdo para

estruturar O
AN,

Fonte: Dados da pesquisa

Cada Ambiente Virtual de Aprendizagem possui recursos proprios para

apoiar o ensino e aprendizagem. Cabe ao professor verificar quais sdo os mais

12



adequados para as suas atividades, respeitando o perfil de cada turma. Por
exemplo, as aulas podem ser divididas em semanas no AVA, no qual o conteudo
de cada semana s0 ¢ liberado ao término da semana anterior, evitando assim que
o aluno pule etapas. A primeira semana deve ser destinada ao treinamento e a
ambientacdo dos alunos ao universo virtual.

Com toda turma ciente da sequéncia das atividades, segue-se para a divisao
e cadastro dos grupos no WhatsApp (Figura 4), lembrando, conforme ja descrito
anteriormente, sobre a preferéncia da separacédo dos alunos em pequenos grupos.
Convém que seja definido um coordenador por grupo, responsavel por
desempenhar a fungdo de incentivar os colegas na resolugdo das atividades

(Etapa — Dividir os grupos).

O critério para a escolha desta ferramenta de suporte a comunicagao
sincrona € o fato dela apoiar interacbes em tempo real, atendendo os anseios dos
alunos, conforme a pesquisa realizada com eles. As ferramentas assincronas
também poderao ser utilizadas através do AVA. Vale observar que nao ha nenhum
impedimento para escolha de outra aplicacido de comunicacdo. Cabe ao professor
verificar a mais adequada para o desenvolvimento do assunto escolhido, e como
ja mencionado, atendendo o perfil da turma.

Na sequéncia, serao solicitados aos alunos, via ferramenta de comunicacao,
o0 numero de matricula e o e-mail visando ao cadastrado no AVA. Essas
informagdes deverdo ser enviadas diretamente ao Professor programador,
responsavel pela efetivacdo do registro dos estudantes. Caso o aluno ndo possua
numero de matricula, podera ser usado o CPF ou registro da carteira de identidade.
Contudo, o endereco eletrébnico € imprescindivel para efetivagdo do cadastro

(Etapa — Solicitar numero de Matricula).

13



Figura 4. Dividir os grupos - Nimero de matricula

Dividir os Grupos Solicitar email
[com coordenadores) e nimero de

em sala e incluir no matricula [via
WhatsApp Whatsapp)

Fonte: Dados da pesquisa

Simultaneamente ao cadastro é solicitado ao Professor conteudista o
material didatico que ficara disponivel no AVA (Figura 5). Este material sera
preparado apos o término da configuragdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem,
permitindo ao docente verificar o conteudo e tipo de atividades que serao
abordados em cada semana (Etapa — Estruturar AVA — Cadastrar alunos - Solicitar
material didatico)

A verificagado da forma da estruturagcao do AVA, como a divisdo das semanas
por tépicos — a quantidade de videos previstos, os textos para consulta, a
modalidade das tarefas — pode facilitar o planejamento do professor encarregado
do conteudo.

Figura 5. Estruturar AVA — Cadastro - Solicitar material didatico
Wiki Chat

4 Avisas

Estruturar o

Recebero {Cadastrar os

AMA [dividir em _: email alunos mo AL

semanas) |

Video Tarefas
Saolicitar

MMaterial
Didatico

Fonte: Dados da pesquisa

Na sequéncia, a URL do AVA, o login e a senha de acesso sao enviados
aos alunos pela ferramenta de comunicacédo (Etapa — Login — Acessar o AVA).
Caso o aluno tenha algum problema para acessar o AVA, devera informar ao
Professor programador, que verificara o ocorrido para resolver o problema. (Figura
6)

14



Figura 6. Login — Acessar o AVA

Problemas no
acesso?
A s Mio

Receber URL
login e senha
AA

Acessar o AVA

informar
problema

Enivar URL AVA

Resalver
£ senha

Fonte: Dados da pesquisa

Ao acessar o AVA, o aluno visualizara a pagina preparada para o
treinamento. O objetivo é verificar eventuais problemas para efetuar o login,
desafiando-os a utilizarem o AVA mesmo sem nenhuma instrugéo prévia.

As atividades didaticas tém inicio com o treinamento, em um espag¢o com
computadores com acesso a internet, no qual os alunos vao aprender como utilizar
os recursos do AVA. E importante levar em consideracdo o espaco fisico e a
disponibilidade de computadores de cada sala de informatica para acomodar os
grupos adequadamente.

No treinamento, sugere-se que seja disponibilizado um computador por
aluno, uma vez que ele pode nunca ter utilizado o AVA. Assim, sera mais facil
acompanhar seu desenvolvimento e atuar nas suas dificuldades. Devem ser
apresentadas todas as janelas do AVA, com os conteudos divididos por semana e
os elementos de comunicacgéo e cooperagao que eles irdo utilizar.

Em relacdo aos elementos de comunicacdo que serdo utilizados no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, o professor deve ter amplo conhecimento das
particularidades de cada um. Durante a explicagao do uso do Férum, por exemplo,
além de mostrar sua finalidade na discusséo das duvidas entre os alunos, convém
despertar a atencdo dos estudantes para que apenas um integrante do grupo crie
o primeiro tépico de discussdes, evitando que outros topicos comprometam a
sequéncia das informacgdes e o contexto de discussao.

Em relagédo ao Wiki (resumo), por exemplo, a proposta € mostrar aos alunos

sobre a importancia dos conteudos que serao compartilhados nesse espaco. Eles
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poderdo compartilhar textos, videos e ideias proprias acerca do assunto em
questdao. Convém acompanhar as postagens para verificar se o que esta sendo
compartilhado esta correto e se tem pertinéncia com o tema.

Para o Chat, por exemplo, as orientacbes € que nao sejam realizadas
discussdes sobre as atividades nesse ambiente, pois entende-se que o resgate
das interagbes entre os alunos dificulte a coordenacdo pelo professor. Esse
espacgo pode ser utilizado como comunicagao aluno-professor e professor-aluno,
para duvidas pontuais como prazo de entrega das tarefas e algum questionamento
que nenhum integrante do grupo tenha conseguido solucionar. Pode-se
estabelecer um horario para este contato, facilitando assim a comunicagao.

Apoés o treinamento (Etapa — Treinamento), € recomendado enviar aos
alunos, através de uma ferramenta de comunicagao, um tutorial sobre a utilizagao
do AVA (Etapa - Tutorial), reforcando seu entendimento. E importante que o
professor faca um breve resumo do que ira acontecer e envie em forma de audio
para os alunos, reforcando assim o que foi explicado anteriormente (Figura 7).

Durante esta semana, os alunos terao acesso aos videos e exercicios que
poderao ser discutidos no Férum ou no WhatsApp, por exemplo. O docente deve
lembrar aos estudantes que nao pulem etapa: primeiro assistam ao video e depois
facam os exercicios e, ao mesmo tempo, compartiihem as duvidas. As tarefas
resolvidas pelos grupos deverao ser enviadas apenas por um dos integrantes da
equipe (Etapa — Resolver e Enviar tarefa), através do AVA. Entende-se que seja
importante o envio das atividades apenas pelo AVA, visando facilitar a

coordenacao por parte do professor.

Figura 7. Treinamento - Tutorial — Resolver e Enviar tarefa

-

Discutir as Realizar as Enviar Tarefa
e )

Acessar i Ak tarefas tarefas ANA

! |
ANA WhatsaApp

b 4 Realizar Liberar
7 Treinamento no Preparar & i g
W 4 Centro de erviar Tutorial } BltvidoHis e

Hv"" i S AMA

Inicio das Telematica

atividades

Fonte: Dados da pesquisa
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O Professor conteudista ficara encarregado de acompanhar as discussdes
dos alunos que ocorrerdo no ambiente virtual, e de corrigir os exercicios enviados
(Etapa — Corrigir tarefa). Apos verificar as duvidas mais recorrentes, o professor
ira preparar as atividades do momento presencial (Etapa — Atividade momento
presencial), e elaborar exercicios especificos de acordo com as dificuldades
apresentadas, contribuindo assim para reforcar a aprendizagem de todos os
alunos (Figura 8).

Convém que o professor assuma uma postura de apenas acompanhar as
discussodes/interacdes das atividades pelos alunos, intervindo o minimo possivel.
Como resultado, busca que os alunos assumam o protagonismo da sua

aprendizagem e dos colegas.

Figura 8. Corrigir tarefas — Atividade momento presencial

Receber e Preparar Atividade =
P y
] ;

Lin ™
Carrigir as Momento i )
Tarefas Presencial =

Fs

Ihicio
Momento
Presencial

Fonte: Dados da pesquisa

Na fase presencial (figura 9), os alunos permanecerao em seus grupos e
realizardo as atividades preparadas pelo Professor conteudista, o qual ficara
incumbido também de acompanhar os alunos durante a realizagao das tarefas e

sua posterior correcao (Etapa — Aplicar e corrigir atividades).

Figura 9. Aplicar e Corrigir as atividades

Aplicar Acompanhar as Corrigir as
atividades atividades atividades

Fonte: Dados da pesquisa

Na ultima semana prevista de aula, as atividades serao encerradas com a
aplicacdo de uma avaliagdo diagndstica individual (Etapa — Aplicar e corrigir
avaliagao), preparada pelo Professor conteudista, para toda a turma. Cabe ao

docente, posteriormente, a corre¢ao das atividades (Figura 10). Esta avaliagdo tem
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o0 objetivo de verificar o nivel de aprendizagem sobre o tema e reforgcar a
aprendizagem. Adicionalmente, ela possibilita ao professor analisar se ha
necessidade da retomada do assunto em outra ocasido ou se € necessaria uma
intervencgao individualizada.

Apoés a correcdo das atividades o processo é finalizado (Etapa — Fim do
Processo).

Figura 10. Aplicar atividades — Fim do Processo

Aula seguinte

Aplicara Corrigir Eir da

processo

Avaliacdo Avaliacdo
Individual

Fonte: Dados da pesquisa
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